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ORMANCILIK VE HALKLA iLISKILER

Prof. Dr. Metin OZDONMEZ1

Kisa Ozet

Bir kurulusun faaliyet alanina giren kitlelerle iyi iliskiler kurmasi ve
onlarin giiven ve destegini kazanmasi basarili olmasinda 6nemli bir etken-
dir. Bu bakimdan gerek kamu gerekse 6zel kuruluslar halkla iliskiler alaninda
yogun caba harcamaktadirlar.

Bu makalenin amaci, Ulkemizde ve 0Ozellikle ormancilikta heniiz yeni bir
konu olan halkla iliskiler ¢alismasinin kapsam ve niteligini kisaca agiklamak
ve ormancilhikta halkla iliskilerin 6nemi ile etkinligini arttirma yollar1 tzerinde
durmaktir.

GIiRIS
Halkla iligskiler kavrami dilimize ingilizce «public relations» deyiminin karsihgi olarak
girmistir. Halkla iliskiler kamu veya 06zel bir kurulusun ydénetimi ile ilgili bir gérev olup

halkin guven ve deste§ini kazanmak icin girisilen ¢abalarin timi olarak tanimlanabilir.
Buna gore halkla iliskiler, yonetimin halka verdigi 6nemi ifade eden bir etkinliktir.

Halkla iliskiler ¢abalarinin baslangicinin kesinlikle belirlenmemis olmasina karsin
bazi yazarlar, halkin yonetimler uUzerindeki etkisinin ¢ok eski c¢aglardan beri bilindigine
deginerek Romalilarin «halkin sesi, tanrinin sesidir» deyimini kullandiklarini belirtmek-
tedirler (Gilbert, 1971; Asna, 1979). Ancak bugin kullanildigi anlamdaki planli ve 6rgutsel
halkla iliskiler uygulamalari, XIX. ylzyilda Amerika Birlesik Devletlerinde dogmustur.
Halkla iliskiler deyiminin ilk defa Amerika Birlesik Devletleri Baskani Thomas Jefferson
tarafindan 1807 yilinda Amerikan kongresine gonderilen bir mesajda kullanildigi belir-
tilmektedir (Orrick 1967). 1916 yilinda Unlu Rockefeller Sirketinin basin danismani olan
gazeteci Ivy Lee ise, ilk halkla iliskiler uzmani olarak kabul edilmektedir (Tortop, 1975;
Asna, 1979).

Halkla iliskiler esas itibariyle 1929 yilinda butin dunyayr ve 0Ozellikle Amerikan pi-
yasasini alt Ust eden ekonomik bunalim ile dnem kazanmis ve gelismistir (Abadan, 1964:
Kazanci, 1982). ikinci Dunya Savasindan sonra gelisimi daha da hizlanan halkla iliskiler
cabalan Amerika’dan bitin dinyaya yayilmistir.

1 1.U. Orman Fakiltesi 6gretim Uyesi.
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Cagimizda kuruluslarin basarili olmasinda, halkla iyi iliskiler kurmalari buyik ©6nem
tasimaktadir. Zira, gunimuizcteki halk kuruluslarin calismalariyla yakindan ilgilenmekte
ve yapilan islerin gerekcelerini 6grenmek istemektedir. Artik halkin inanmadi§i ve des-
teklemedigi isleri yapmak kolay olmamaktadir. Bu nedenle, gerek kamu gerekse o6zel sek-
tor kuruluslari faaliyet alanlarina giren halkin given ve destegini saglayabilmek icin yo-
gun caba goOstermektedirler. Bugun halkla iliskiler kuruluslarin yénetiminin ayrilmaz bir
parcasi, Ogretim programlarinda yer alan bir disiplin ve bag§imsiz bir meslek haline gel-
mis bulunmaktadir.

Ulkemizde de son yillarda halkla iliskiler faaliyetine yer veren kuruluslarin sayisi-
nin artmakta oldugu gorilmektedir. Bircok kamu ve o&zel sektdr kurulusublnyesinde basin
biirosu, basin musavirligi, basin ve halklailiskiler dairesi, informasyon ve tanitim subesi
v.b. gibi adlar altinda halkla iliskiler gérevi yapan birimler kurulmustur. Ote yandan, bir-
¢ok yuksek ogretim kurumunun o0gretim programlarina halkla iliskiler dersi konulmus-
tur. 1982- 1983 ogretim yilindan itibaren istanbul Universitesi Orman  Fakiiltesi Orman-
cilik Ekonomisi Anabilim Dal Yiksek Lisans Ogretim Programinda da halkla iliskiler
dersine yer verilmis bulunmaktadir.

Ancak, hemen belirtmek gerekir ki, tim bu gelismelere karsin halkla iliskiler ulke-
mizde ve o0zellikle ormancilikta heniiz tam olarak anlasiimis ve yaygin hale gelmis de-
gildir.

Bu makalenin amaci, halkla iliskilerin tanimi, niteligi, kapsami ve evreleri hakkinda

kisa acgiklamalarda bulunmak ve ormanciliktaki 6nemi ve kapsami {zerinde durarak, bu
konuda neler yapilmasi gerektigini ortaya koymaktir.

1. HALKLA ILISKILERIN TANIMI

Konu ile ugrasan kurum ve kisilerin halkla iliskilerin tanimi Gzerinde belli ve ortak
bir gorise sahip bulunmadiklari ve birbirinden bazi farklarla ayrilan ¢ok sayida tanimlar
yapmis olduklari goérilmektedir. Amerikali bir uzman halkla iliskilerin iki yuz kadar degi-
sik tanimini saptamistir (Tortop, 1975). Bu tanimlardan en yaygin olan birkagi asagida
verilmistir

— Uluslararasi Halkla iliskiler Birliginin tanimina gére halkla iliskiler, «bir kurum,
bir kamu veya o6zel kurulusun kendileriyle is yaptigi kimselerin anlayis, sempati ve des-
tegini elde etmek ve surdurmek icin giristikleri surekli ve orgutld bir yonetim islevidir.»
(Chaumely et Huisman, 1977).

— Amerikah halkla iliskiler uzmani Reck’e gdre halkla iliskiler, «bir bireyin ya da
kurumun siyasetlerini, hizmetlerini ve eylemlerini, bu bireyin ya da kurumun givenine ve
iyi niyetine ihtiyaci oldugu bireylerin ve gruplarin cikarlarina uydurmak icin girisilen su-
rekli bir surectir, ikinci olarak da tam bir anlayis ve takdir kazanmak igin bu siyasetlerin,
hizmetlerin ve eylemlerin yorumlanmasidir.» (Orrick, 1967).

— Fransiz uzman Crozier’e gore halkla iliskiler, «dis alemin sempati ve lyi niyetini
saglamak amaci ile idareci ve miutesebbislerin basvurduklari usullerin tumudir.» (Aba-
dan, 1964).

— Tark halkla iliskiler uzmani Asna'ya gore halkla iliskiler, «bzel ya da tuzel Kkisi-
lerin belirtilmis kitlelerle durist ve saglam baglar kurup gelistirerek onlari olumlu inang
ve eylemlere yoneltmesi, tepkileri degerlendirerek tutumuna yon vermesi, boylece karsi-
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hkh yarar saglayan iliskiler strdurme yolundaki planli c¢abalari kapsayan bri ydéneticilik
sanatidir.» (Asna, 1979).

— Bir baska tanima go6re de halkla iliskiler, «ydnetimin izlemekte oldugu politika-
nin halka benimsetilmesi, calismalarin devamli ve tam olarak halka duyurulmasi, yodne-
time karsi olumlu bir hava yaratilmasi ve buna karsilik halkin da ydnetim hakkinda ne
disundiguniun ve ydnetimden ne istediginin bilinmesi ve halkla isbirlii saglanmasi go-
revidir.» (Tortop, 1975).

Yukarida siraladigimiz bu tanimlar, halkla iliskilerin ne oldugu konusundaki c¢esitli
goruslerin ortak yonlerini ve dolayisiyle halkla iliskilerin mahiyetini belirtmek olanag:
vermektedir. Gergekten, konu ile ilgili yazarlarin bu tanimlardan cikardiklari ortak so-
nuglari ya da ogeleri asagidaki sekilde ©6zetlemek mumkindir (Orrick, 1967; Tortop, 1975
ve Asna, 1979) :

a) Halkla iliskilerin esas amaci, halki belli bir konuda etkileyebilmek, inandirabilmek,
onun ilgisini, destegdini, guvenini kazanmak ve bdylece halki belli bir tutumu kabule ya da
bir uygulama yolunu izlemeye durist yollardan itebilmektir.

b) Halkla iliskiler yonetimden halka ve halktan ydnetime giden iki yoénlu bir cabadir.
Halkla iliski kuran kurulus cesitli olanaklardan yararlanarak halki aydinlatmaya ve onu
belli bir disince ve eyleme inandirmaya calisir. Buna karsilik halk da kurulusun inandir-
maya c¢alistii dusince ve eylemlere karsi tepkide bulunur.

c) Halkla iliskiler strecinde halkla iliski kuran kurulusun karsisindaki halkin  tepki-
lerini yani tutum ve davranislarini degerlendirmesi de 6nemli bir 6gedir. Boylece, halkla
iliskiler alanindaki calismalarin etkilerinin derecesi saptanmis, girisilen c¢abalardaki ek-
siklik ve aksakliklar giderilerek daha etkili bir halkla iliskiler ¢alismasi saglanmis olur.

d) Halkla iliskiler, iliski kuran ile iliski kurulaniar arasindaki iki yénli haberlesmeye
dayanir. Halkla iliskiler ¢abasindan beklenen basarinin saglanmasi ancak etkili ve dizenli
bir haberlesme sisteminin yardimiyla olur. Bu nedenledir ki, halkla iliskilerin temeli ha-
berlesmedir.

2. HALKLA ILISKILERIN NITELIGI

Halkla iliskiler kavraminin hentuz gercek anlamina kavusmadigr doénemlerde, halkla
iliskiler reklamcilik ile karistirilmistir. Bugin bile, bir kurulustaki halkla iliskiler ile reklam
calismalari ¢odu kez i¢c ice girmis olduklarindan birbirleriyle karistiriilmaktadir. Bunda, ge-
nellikle her ikisinin c¢alisma bigimleri ile kullandiklari yontem ve araglarin benzerlik gos-
termesinin roli buyudktir (Asna, 1979). Ashinda halkla iliskiler reklamcilikla kiyaslanmaya-
cak kadar genis bir kapsama sahiptir ve' ondan tamamen farkhdir. Fakat, halkla iliskiler
gerektiginde reklami bir ara¢ olarak kullanabilmektedir (Dunn, 1961; Gilbert, 1971).

Halkla iliskileri reklamciliktan ayiran ozellikleri asagidaki sekilde o6zetleyebiliriz :

a) Reklam, kurulusun drettigi mal veya hizmetin halka tanitilmasi ve suriminin art-
tirilmasi igin girisilen faaliyet olarak tanimlanabilir. Reklamcilikta ama¢ dogrudan dog-
ruya kar saglamaktir. Oysa, halkla iliskilerde ama¢ dogrudan dogruya kar saglamak olma-
yip bir kurulusun halka tanitilmasidir (Asna, 1979; Kazanci, 1982).

b) Reklamda karin kisa dénemde elde edilmesi, sonucun bir an 6nce alinmasi istenir
ve acelecilik s6zkonusudur. Halkla iliskiler, daha sabirli ve uzun sireli bir ¢galismayl ge-
rektirir (Asna, 1979).
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c) Halkla iliskiler calismasinda halkin anlayis ve desteginin saglanabilmesi icin ha-
zirlanacak tanitma mesajlarinda gergeklerden ayrilmamak esastir. Reklamcilik ise gercegi
yonlendirir, yani Ustiini Orterek istenilen bicime sokar (Celebioglu, 1976].

d) Reklamcilik haberlesme aracglarini parayla kullanir. Baska bir deyisle, gazete ya
da dergi sahifesinde para ile yer satin alir. Halkla iliskiler ise, basinin inan¢ ve deste-
gini kazanmaya ve bdylece gonulli olarak yardimini saglamaya c¢alisir  (Ramazanoglu,
1966; Asna, 1979).

Halkla iliskiler, ticarl kurulus duzeyinde reklamcilik ile i¢ ice girmekte olmasina kar-
sihk, kamu hizmetlerinde de propaganda ile karistirilmaktadir. Halkla iliskilerle propa-
gandanin benzerligi, her ikisinin de cevreyi etkilemek gibi ortak bir amaca sahip olmasi
(Kazanci, 1982) ve haberlesme araclarim kullanmasidir.

Propaganda, bir amaca hizmet etmek ya da karsi bir amaca zarar vermek igin fikir-
lerin, olaylarin, iddialarin maksatli olarak yayilmasina ydnelik olan bir kamu eylemidir
(Orrick, 1967). Propogandanin amaci, insanlara belirli bir disunceyi, fikri, inanci ve dav-
ranis bicimini benimsetmektir (Tortop, 1975). Propagandada benimsetilmek istenen di-
siince ve davranis bicimiyle ilgili mesajlar tek yonli olup c¢ok sayida tekrar edilmekte-
dir. Halbuki halkla iliskiler ile karsi kitle belli bir inanis ya da bir eyleme itilirken, karsi-
dan gelecek tepkiler de dikkate aiinmaktadir.Bu bakimdan halkla iliskiler, kuru bir propa-
ganda bombardimani olmayip iki yonli haberlesmeye dayanmaktadir (MPM, 1968; Tortop,
1975). Ote yandan halkla iliskiler, propaganda gibi bilgileri abartmaz, halkla iliskilerin mesaji
gercek ve dogru bilgidir (Celebioglu, 1976). Bu nedenlerle halkla iliskiler bir propaganda
hizmeti degildir. Ancak, halkla iliskiler gerektiginde reklam gibi propaganday! da bir arac
olarak kullanabilmektedir.

3. HALKLA ILISKILERIN KAPSAMI

Halkla iliskiler strecinin kapsaminin belirtilebilmesi herseyden &nce iliski kurulacak
kitleyi olusturan halkin ne oldugunun ortaya konulmasini gerektirmektedir.

Kuruluslar amagclarini gergeklestirebilmek igin, gerek kendi o6rgutleri icerisinde cali-
san kimselerle gerekse orgutleri disindaki ¢evrede yer alan kurulus ve Kisilerle iyi ilis-
kiler kurmak zorundadirlar.  Orgit igindeki kimselerle (memurlar ve isgiler) iliskilerin
buyiuk kismi personel yénetimi ve onun 6zel bir arastirma kolu olan beseri iliskiler «<human
relation» ile isci-isveren iliskileri alanina girmektedir  (Avsaroglu, 1967; Yalgin, 1971;
Senatalar, 1978). Aslinda, personel yodnetimi ve beseri iliskiler ile isgi-isveren iliskileri-
nin temel 6gesi genis anlamda halkla iliskiler ise de, halkla iliskiler alanina giren sadece
yonetim ile calisanlar arasinda daha iyi bir karsilikli anlayis ve isbirligi gelistirmeye
yonelik faaliyetlerdir (Orrick, 1967). Halkla iliskiler alanina giren bu faaliyetler sayesinde
kurulusa karsi personelin anlayis, given ve destedini elde etmek mumkin olabilmekte-
dir.

Kuruluslarin o6rgutleri disindaki c¢evreyle iliskileri de c¢esitli amaclarla olmaktadir.
Genellikle kuruluslar dis cevreden ihtiya¢ duyduklari isgiicii, hammadde, sermaye, enerji
vb. Uretim o&gelerini saglarlar ve urettikleri mal ve hizmetleri de g¢evreye verirler. Bu
islemler sirasinda kuruluslar cevredeki bircok kisi ve kuruluslar (6rnegin; tuketiciler, te-
darikciler, mesleki orgutler, devlet kuruluslari ve genel olarak kamu oyu) ile iliskiler
kurmaktadirlar. Kuruluslar cevredeki bitiin bu kisi, grup ve &rgutlerle iligkilerini lyi bir
sekilde surdlrebilmek igin cesitli cabalar gosterirler. Kuruluslarin o6rgut disi cevreleriy-
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le olan iliskileri de basta halkla iliskiler olmak Uzere, propaganda, reklamcilik, piyasa
arastirmasi vb. gibi calismalarin konusunu olusturmaktadir (Dicle, 1974). Kuruluslarin
orgutleri disindaki cevrede giristikleri halkla iliskiler gabasinin amaci, ilgi, anlayis, giiven
ve destegini kazanmak istedikleri kisi, grup ve orgutlere, genel olarak kamu oyuna kuru-
lus hakkinda aydinlatici bilgi vermek, onlar Uzerinde kurulusa iliskin iyi bir gorintu ve
izlenim birakmaktir.

Buraya kadarki agiklamalardan anlasilacagl gibi, kapsami itibariyle halkla iliskiler
calismasi «kurulus ici» ve «kurulus disi» halkla iliskiler olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir.
Gergekte kurulusta calisanlar, kurulusun cevresinde yer alan halkin bir parcasidir. Bu
nedenle, bir kurulusun cevreyle iyi iliskiler kurabilmesi igin herseyden 6nce kendi 6rgu-
tindeki gorevlilerle iyi iliskiler kurmasi gerekir ve iyi bir halkla iliskiler kurulusun iginde
baslar denilmektedir (MPM, 1970).

4. HALKLA ILISKILER SURECININ EVRELERI

Daha o6nce de belirtildigi gibi, halkla iliskilerin amaci gidilen politikalari ve yapilan
isleri halka benimsetmek ve halkin anlayis ve destegini kazanmaktir. Bu amaca ulasilabil-
mesi icin, bir yandan iliski kurulacak Kkitlenin 6zelliklerini, gudulen politika ve yapilan
isler karsisindaki goéris, tutum ve davranislarini (tepkilerini) arastirmak; diger yandan da
bu arastirma bulgularina dayanarak tanitma plani ve programlarini hazirlamak, bunlari
uygulamak ve uygulanan tanitma programlarina karsi halkin gdsterecegi tepkileri deger-
lendirmek gerekmektedir. Bu itibarla, bir halkla iliskiler calismasinin yurdtilmesinde
genellikle asagidaki dort evrenin izlenmesi 6ngorilmektedir (Bayer, 1965; MPM, 1970;
Asna, 1979) ;

a) Arastirma
b) Planlama
c) Uygulama
d) Degerlendirme

Bu dort evredeki calismalari soyle 0Ozetleyebiliriz
a) Arastirma

Halkla iliskiler calismalarinda arastirma baslica iki grupta toplanmaktadir (Mihgioglu,
1971). Birinci grupta yeralan arastirmalar genel nitelikte olup, bunlar, &rnegin c¢esitli ha-
berlesme araclarinin kamu oyunu etkileme dereceleri nelerdir? Kamu oyunun bigimlen-
mesine yol acan gercek etkenler nelerdir? vb. gibi sorularin cevaplandirilmasina yénelik
arastirmalardir. ikinci grupta toplanan arastirmalar ise kurulusun karsilastiyli somut so-
runlarla ilgilidir. Bunlar da : a) bilgi toplama amacina yoénelik arastirmalar, b) halkla ilis-
kiler sonuclarinin degerlendirilmesi amacini guden arastirmalar olarak ikiye ayrilmaktadir.
Bilgi toplama amacina yonelik arastirmalar iliski kurulacak halkin 6zelliklerini, kurulus hak-
kinaaki bilgi ve dustincelerini ortaya koymaktadir (Asna, 1979). Bilgi toplama, toplum
hakkinda yazilmis kitaplar, gazete ve dergilerde yayinlanmis yazilar, halktan gelen dilekce
ve mektuplar, kamu oyu arastirmalari, toplumu temsil edebilecek kisiler ve kuruluslarla
yapilan gorismeler, tasradaki gorevlilerden alinan raporlar vb. gibi yollardan olabilir.
Bu gergekler sayesinde kurulusun ne tirld halkla iligskiler sorunlari ile karsi karsiya bu-
lundugu ve bu sorunlarin ¢dzum vyollari ortaya ¢ikar. Halkla iliskiler c¢alismalarinin so-
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nuglarinin degerlendirilmesi amacini guden arastirmalar ise, harcanan c¢abalarin ne dere-
cede etkili oldugunu gosterir.

b) Planlama

Halkla iliskiler cabalarinin (kampanyasinin) planlanmasi, halkla iliskilerin ikinci evre-
sini olusturur. Arastirma evresinde elde edilen gergcekler ve bulgulardan da yararlanila-
rak bu evrede, kurulusca girisilecek halkla iliskiler gcalismasi igin gerekli para ve perso-
nel, kullanilacak haberlesme araclari, halka ulastirilacak tanitma mesajlari, halkla ilis-
kiler kampanyasinin siresi kararlastirilir. Boylece bir plan hazirlanir. Hazirlanan planin
mumkin oldugu takdirde, iliski kurulacak toplumun timine uygulanmadan oOnce, kuglk
gruplar Uzerinde denenmesi ve bu 6n denemeden alman sonuglara gére planda gerekli
duzeltmelerin yapilmasi yararli gorilmektedir (Orrick, 1967).

¢) Uygulama

Halkla iliskiler sirecinin ucglncu evresini hazirlanan planin uygulanmasi olusturur.
Halkla iliskiler calisma plani hazirlandiktan ve 6n deneme sonuglarina gore c¢alisma planin-
da gerekli dizeltmeler yapildiktan sonra uygulamaya gegilir. Bu evrede, iliski kurulacak
halka kararlastirilan sire icersinde hazirlanan tanitma mesajlari, cesitli haberlesme arag-
larinin  (gazete, dergi, film, radyo, televizyon, toplantilar, sergiler vb. gibi) kullaniima-
siyle ulastirilir. Bu evreye «haberlesme evresi» de denilmektedir.

d) Degerlendirme

Halkla iliskilerin doérdunci evresi, uygulama sonuglarinin degerlendirilmesini igerir.
Bu evrede halkla iliskiler ¢alisma planinin uygulama sonuglarinin ne oldugu, amaca ne
derece hizmet etti§i ve amaca ulasmak icin kullanilan halkla iliskiler araglarinin ne &lgi-
de etkili oldugu tespit edilir. Bu konuda, halka ulastirilan tanitma mesajlarina karsi gos-
terilen tepkinin (feedback) olgilmesi buylik ©6nem tasir. Bu degerlendirme sonucunda
saglanan bilgiler, halkla iliskiler ¢alisma planindaki eksiklik ve aksakliklari giderme ola-
na§i verir ve bundan sonraki halkla iliskiler ¢alismalarina 1sik tutar.

5. ORMANCILIKTA HALKLA iLISKILERIN ONEMIi VE GEREGI

Bilindigi gibi, ormancilik halkin ¢esitli orman iirin ve hizmetlerine olan gereksin-
melerini duzenli ve surekli bir bicimde karsilamak amaciyla yapilan c¢alismalarin timudir.
Genellikle ormancilik galismalarinin dizenli bir bigcimde ve basarili olarak yuritilmesinin
cesitli nedenlerle mumkin olmadigr gérulmektedir. Ormancilik ¢alismalarinda karsila-
silan genel nitelikteki sorunlarin basinda ise, halkin ormanlar ve ormancilik calismalari
karsisindaki olumsuz tutum ve davranislari gelmektedir.

Dunyanin bircok Ulkesinde birbirinden farkli derecede olmakla beraber, bir yandan,
halkin ormanin gercek degeri hakkindaki anlayisinin eksikliginden ve ormancihgin islev-
leri konusundaki noksan ve yanlis bilgisinden; 6te yandan da orman idaresinin halkin genel
yardim ve destedinden yoksun bulunmasindan ve halkla micadele halinde olmasindan sika-
yet edilmektedir. Ayni zamanda, orman kaynaklarinin israf edilmesinde ve tahribinde eko-
nomik ve sosyal nedenler yaninda halkin bilgisizlijinin ve kayitsizhginin da bulyik oélg¢lude
payl bulundugu belirtilmektedir (inal, 1955).

Yukarida ozetlenmeye c¢alisilan bu durum karsisinda, genis halk kitlelerinin orman
ve ormancilik konularinda aydinlatilmasi ve boylece ormancilik calismalarinin yirutilme-
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sinde halkin jlgi, anlayis ve desteginin kazanilmasi zorunlulugu vardir. Ancak, halkin
orman ve ormancilik konusunda bilgi sahibi kilinmasi ve aydinlatiimasi ile ormancilik
sorunlarinin  ¢ézumlenebilecedini disinmek mumkun degildir. Zira, bir bolgedeki halk
yasamini surdirebilmek icin hayvanlarini otlatmak, yapacak ve yakacak odun ihtiyacini
saglamak vb. gibi nedenlerle ormanlardan yararlanmak zorunda bulunuyor ve bdyiece
ormanlarda 6nemli zararlara yol aciyor ise, halkin bu tarli ihtiyaclarinin giderilebilmesi
bakimindan gerekli alternatifleri saglamadan tek basina halkin aydinlatilmasi yararli sonug
vermeyecegi gibi, belki de halkda dusmanlik duygularinin olusmasina neden olabilecek-
tir (Vvarneryd, 1973). Bununla beraber, halkin yardim ve destedi olmadan ormancilik c¢a-
lismalarinin ~ duzenli ve basarili bir bigimde yuratulmesinin mimkin olmayacagina ve
bunu saglamada halkla iliskiler adi verilen cabalarin biylik roli olduguna inanmak gerekir.

Gergekten Ulkemizde halkin ormancilik calismalari konusunda yeterli 6lciide bilgi sa-
hibi olmadigr icin bu c¢alismalara karsi olumsuz bir tutum ve davranis gosterdigine ve
fakat gerekli aydinlatici bilgiler verilmesi halinde ormancilik ¢alismalarina karsi olmadi-
gina ve hatta bu calismalari destekledigine iliskin 6rnekler bulunmaktadir. Birgcok orman
isletme muddrleri ve orman isletme sefleri ormanlarda hayvan otlatmasini dizenlemede,
agaclandirma calismalarini basarili bir bicimde yurutmede halki aydinlatmak ve ikna et-
mek suretiyle onun given ve destegini kazanmislardir.

Genel olarak orman idaresinin halkla iliskiler calismalarini, diger kamu kuruluslarinda
oldugu gibi, iki grupta toplayabiliriz. Bunlardan biri, orman idaresinin 0Orguti icersinde
calisanlar (memurlar, isciler) ile olan iliskileri; digeri de orgitu disindaki gevreyle olan
iliskileridir. Orman idaresinin 6rgit disi iliskilerini olusturan kitleleri ise asagidaki sekilde
O6zetlemek mumkundir :

a) Orman ici ve bitisiginde yasayan koyliler,
b) Orman drlnleri ticareti ve endustri ile ugrasan kisi ve kuruluslar,
c) Ormancilik ile ilgili dernekler,

d) Ormancilik mevzuatinin hazirlanmasi, ormancilik etkinliklerinin planlanmasi ve
finansmani ile ilgili kamu kuruluslari.

e) TRT ve basin kuruluslari ve muhabirleri.

Orman idaresinin etkin bir halkla iliskiler calismasi yapabilmesi icin yukarida kisaca
Ozetlenen orgit ici ve disi halkla iyi iliskiler kurmasi gerekmektedir. Ancak bu kapsamda
bir halkla iliskiler uygulamasi ile orman idaresi etkinliklerini yuriitmede halkin giuven ve
destegini elde edebilir ve basarili sonuglar alabilir.

6. ORMANCILIKTA HALKLA iLiSKILERIN ETKINLIGINi ARITTIRMA YOLLARI

Daha o6nce de belirtildigi gibi, bir kurulusun c¢alismalarinin basarili ve verimli bir se-
kilde yurutebilmesi bakimindan yodun ve etkili bir halkla iliskiler calismasina yénelmesi
ve bdyiece guven ve destegine ihtiya¢ duydugu halk kitleleriyle iyi bir anlayis ve yaklasim
saglamasi bluyuk 6nem tasimaktadir. Genel olarak kuruluslarin halkla iliskilerini gelistire-
bilmeleri icin basvurduklari yollar; a) halkin davranis ve isteklerinin égrenilmesi ve de-
gerlendirilmesi, b) halka bilgi verilmesi ve c) gunlik islerde halka iyi davranilmasi sek-
linde o6zetlenebilir (Gournay, 1971). Ayrica, halkla iliskiler ¢alismasini yurutecek bir biri-
min kurulmasi da gerekmektedir.
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Orman idaresinin halkla iliskilerini gelistirmek ve etkinligini arttirmak bakimindan
yapilmasi gereken calismalar esas itibariyle tim kamu kuruluslari icin s6z konusu olan
ve yukarida belirtilen yollari i¢cermektedir.

6.1. Halkin davranis ve isteklerinin 6grenilmesi ve degerlendirilmesi

Orman idaresinin yaptigi islerin etkinligini arttirmak ve halkla arasindaki iliskilerini
iyilestirmek igin halkin davranis ve dileklerini bilmesi ve de§erlendirmesi gerekmektedir.
Bu bakimdan, orman idaresi halkin bizzat yazili ve sb6zli basvurularindan veya halk tem-
silcileri ve basin araciliyi ile veyahut yapacagl anketler ve temaslar ile halkin isteklerini
6grenmeli ve buna gore calismalarini yonlendirmelidir.

6.2. Halka bilgi verilmesi

Orman idaresinin zaman zaman g¢esitli haberlesme araglarindan yararlanarak guttigu
politikalar ve yaptigi calismalar hakkinda halka bilgi vermesi, halkta idareye karsi olumlu
bir davranis yaratmasi icin gereklidir. Orman idaresi halka bilgi verirken olumlu c¢alisma-
lar yaninda sorunlarini ve gicliklerini de agiklamalidir.

Halka bilgi verilmesi igin iki yol izlenebilir [Gournay, 1971). Bunlardan biri, verilecek
bilginin iceriginin bizzat ormancilik yénetimi tarafindan tespit edilmesi ve bu bilginin ki-
tap, brosur, dergi c¢ikartmak, filmler hazirlamak, radyo ve televizyonda yayin yapmak,
duvar takvimleri, afisler ve pullar bastirmak, sergiler, fuarlar ve festivaller dizenlemek,
agac bayramlari, orman haftalari, konferanslar vb. toplantilar tertiplemek suretiyle halka
iletilmesidir. Halka bilgi verilmesinde izlenecek ikinci yol ise, ormancilik ydnetiminin
kendi imkéanlari disinda basini ara¢ olarak kullanmasi ve gazetecilere halki ilgilendirecek
sekle sokabilecekleri bilgi malzemesi vermesidir.

6.3. Gunlik islerde halka iyi davraniimasi

Orman idaresinin halkla olan iliskilerini gelistirmek ve halkta olumlu izlenimler birak-
masini saglamak icin gunluk islerde halka davranisi da 6nemlidir. Bu bakimdan alinmasi
s6z konusu tedbirler asagidaki sekilde ozetlenebilir:

a) Binalara ve birolara halkin nasil girebilecegini ve isi ile ilgili olarak kime basvura-
bilecegini acik sekilde gosteren isaret levhalari ve yazilar konmalidir.

b) Danisma veya kabul burolarinda calistirilan personel gileryuzli, anlayish ve nazik
olmahdir.

c) Telefon santrallarmda goérevli memurlarin arayanlari cevapsiz birakmamalari, ko-
nusurken hatlari kesmemeleri saglanmalidir.

d) Bekleme salonlari temiz, aydinlik ve konforlu olmali ve ziyaretgilerin kurulus hak-
kinda bilgi sahibi olmalarini saglamak amaciyle bu salonlarda kurulus ile ilgili dergiler,
brosirler, duvar resimleri, haritalar ve grafikler bulundurulmalidir.

e) Binalarin i¢i ve cevresi temiz ve duzenli tutulmali, personelin kiyafetleri ve dav-
ranislari halka gtven verici olmalidir.

f) Yonetici ve memurlar yasalara uygun olarak davranmali, tarafsiz olmal ve tartis-
madan kacginmalidir.

g) Gorevliler is sahiplerine kaba davranmamali ve zorluk c¢ikarmamali, sorunlara olum,
lu ¢6zim vyollan bulmali ve sabirla yasal yollari agiklamaldir.
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6.4. Halkla iliskiler birimi kurulmasi

Orman idaresinin halkla iliskiler alanindaki ¢alismalarinin etkin bir bicimde yuriatu-
lebilmesi igin bu lIsie gorevli bir birimin kurulmasi zorunludur.

Halkla iliskiler biriminin 6rgit icindeki yeri de o6nemlidir. Halkla iliskilerin bir kuru-
lusun politikasinin belirlenmesinde roli oldugu ve kurulusun yénetiminde danismanlik gore-
vi yaptigi dikkate alinirsa, halkla iliskiler biriminin 6rgit semasinda ust yodneticiye bagh
ve ona yakin bir yerde olmasi gerekmektedir.

Halkla iliskiler biriminin yoneticisi ise, kurulusun Ust yodneticisine her 6nemli kararin
alinmasinda danismanlhik yapmak ve onunla sik sik temas kurmak goérevi ile yukamludar.
Bu gorevinden dolay! halkla iliskiler biriminin yo6neticiligi ya genel mudir yardimcilarin-
dan. ya da daire baskanlarindan birine veya bir halkla iliskiler uzmanina verilebilir.

Halkla iliskiler biriminde halkla iliskiler uzmani ile birlikte yazar, arastirma uzmani,
radyo programcisi, ressam, fotografci, ¢evirmen, daktilo-sekreter vb. gibi personel de bu-
lunmalidir.

Ayrica, orman idaresinin tasra kuruluslarinda goérevli Orman Bdlge Mudirleri, Orman
isletme Midirleri ve Orman isletme Seflerinin de halkla iliskiler calismalarinin yiritilme-
sinde katkilari saglanmalidir.

Ote yandan, orman idaresinin halkla iliskiler ¢alismalarinda tanitim programlarinin
hazirlanmasi ve halka iletilmesinde etkinligi saglama bakimindan 6zel reklam sirketlerin-
den yararlaniimasi da dusunulmelidir.
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