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Okul Etkililiginin Oniindeki Engellere iliskin Okul Miidiirlerinin Goriisleri
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Opinions of School Principals on Obstacles to School Effectiveness

Abstract

The aim of this study is to analyze the opinions of school administrators’ opinions well and find solutions to the
obstacles to the school effectiveness. For this aim, an answer to the question “What are the obstacles to the school
effectiveness?” has been sought. This research was designed as a case study, which is one of the qualitative research designs,
in order to deeply search for the opinions of school principals about the reasons hampering the school effectiveness. The
research was conducted in the design of collective multiple case study. In this research where qualitative research design was
used, maximum variety sampling, which is one of the purposeful sampling methods, was preferred. According to this, 7 school
principals who work in secondary school level, in Kartepe County — Kocaeli Province, in 2020-2021 academic year consisted
the study group of the research.The data of the research were collected with an interview form which was consisted of open-
ended questions in face-to-face interviews. Next, one semi-structured question was formulated. Moreover, that question was
checked by a faculty member mastered in qualitative studies, and finally it was revised by two Turkish teachers.The theme of
the obstacles to the school effectiveness were separated into eight sub-themes according to the school principals’ opinions. The
codes related to every sub-theme were directly quoted with some of the school principals’ statements.The findings have shown
that obstacles to the school effectiveness have not only political, social, economic, and cultural factors, but also professional,
personal, and psychological components play a role.School principals have to cope with some obstacles in order to make the
school, where he/she is the administrator or leader, effective. Education system with very different and complex structure,
various socio-cultural and economic features, the political and societal expectations to be met, physical and equipment needs
may be confronted as obstacles school principals have to cope with while schools are trying to be effective.
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Ozet

Bu aragtirmanin temel amaci, okullarin etkililigini engelleyen unsurlar iizerine okul yoneticilerinin goriislerini
belirlemektir. Arastirma, durum ¢alismasi desenlerinden biitiinciil coklu durum deseninde yiiriitilmiistiir. Calisma
grubu amagli 6rnekleme yontemlerinden biri olan maksimum gesitlilik 6rneklem yontemine goére belirlenmistir.
Bu amagla 2020-2021 egitim 6gretim yilinda Kocaeli ili Kartepe ilgesinde ortaokul kademesinde gorev yapan 7
okul miidiirii aragtirmanin ¢alisma grubunu olusturmustur. Goniilliliik esasi dogrultusunda belirlenen gruba,
aragtirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis gériisme formu uygulanmigtir. Verilerin analizinde, betimsel
analiz ve icerik analizi teknikleri kullanilmistir. Arastirma sonucunda, okul etkililiginin 6niindeki engellerle ilgili
egitim sisteminden, yonetimsel faktdrlerden, 6gretmenden, dgrenciden, okul ortamindan, aile, ¢evre ve fiziki
imkanlardan, 6grenme ve 6gretme siirecinin niteliginden ve mesleki niteliklerden kaynakli engeller olmak iizere
sekiz alt tema olusturulmustur. Bu alt temalarda en fazla ifade edilen kodlarin yogun ve sonu¢ odakli dgretim
programi, ¢alisanin tesvik edilmemesi, firsat esitliginde adaletsizlik, mesleki tiikenmislik, otoriter tutum, negatif
egilimler, tikenmislik, 6n bilgi ve beceride yetersizlik, okula deger vermeme, sosyal, kiiltiirel ve spor
faaliyetlerinin yetersizligi, kazanmaya dayali degerlendirme sistemi, mutsuz ve huzursuz ortam, bilingsiz ve
egitimsiz veli tutumlari, veli ilgisizligi oldugu belirlenmistir. Aragtirma sonucunda okul miidiirlerinin okulu etkili

kilmaya calisirken; egitim sisteminin getirdigi zorluklari, sosyokiiltiirel ve ekonomik farkliliklari, politik ve
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toplumsal beklentileri, fiziksel ve donanimsal ihtiyaglari miicadele edilmesi gereken engeller olarak algiladig:

gorillmistiir.
Anahtar sézciikler: Okul etkililigi, okul miidiiri, etkili okul engelleri
Introduction

It is an undeniable fact that schools are important in terms of social, cultural, political and economic
improvement. In the foundations of school effectiveness, there are efforts for activating, improving and
strengthening the internal and external components of schools in order to reach educational and instructional aims
by analyzing the developmental needs. The term of effective school is described mostly as good school, the perfect
school, alternative school in daily speech. The effective school was evaluated based on the positive results of
students’ improvement in their abilities, social and affective developments in 1970s, and top-ranking results
achieved in academic achievement and productivity in 1980s. It is observed that a lot of variables are determinants
on the features of effective schools. High expectations from each stakeholder, organization, discipline, student-
centered learning-teaching process, and the systematic evaluation of students and teachers, the strong and
instructional leadership of the school principal determine the features of an effective school. Various studies have
shown that an effective school principal is the leading component among the other important components of
effective school. The main component dominating the activities in learning-teaching process at school and in class
is the teacher. The teacher has a strong effect on student achievement. Schools which place the students in the
center of learning-teaching process conduct effective activities. At the same time, they use their time effectively
and efficiently by actively participating in learning processes. The content of the education and instruction process
at schools are spent for learning activities based on the use of cognitive skills. At an effective school, culture also
contributes to the improvement of educational and instructional activities. The culture of an effective school are
appropriate for change and renewal. Effective schools are in interaction with their environment in a way that they
can increase student achievement, development, knowledge, and abilities. In effective schools, it has been
observed that student performances increase in the processes the families actively played a role in, and reaching

school goals are easier.

The aim of this study is to analyze the opinions of school administrators’ opinions well and find solutions
to the obstacles to the school effectiveness. For this aim, an answer to the question “What are the obstacles to the

school effectiveness?”” has been sought.
Method

This research was designed as a case study, which is one of the qualitative research designs, in order to
deeply search for the opinions of school principals about the reasons hampering the school effectiveness. The
research was conducted in the design of collective multiple case study. In this context, the reasons hampering the
school effectiveness in secondary school level were investigated, then these reasons were compared with one

another.

In this research where qualitative research design was used, maximum variety sampling, which is one of
the purposeful sampling methods, was preferred. In a research study based on maximum variety, the aim is to try

to find out whether there are common or shared phenomena among the cases which display variety and to reveal
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different dimensions of the problem according to that variety (Yildirim ve Simsek, 2018). In this research study,
personal variables such as experience, age, the field of study were taken into account while determining the school
principals. Additionally, the researchers were attentive that the schools where administrators work were located in
different places (village, county) and socio-economic environments (low-middle-high). By this way, the reasons
of the obstacles to the school effectiveness were tried to be obtained from different perspectives. According to this,
7 school principals who work in secondary school level, in Kartepe County — Kocaeli Province, in 2020-2021

academic year consisted the study group of the research.

The data of the research were collected with an interview form which was consisted of open-ended
questions in face-to-face interviews. To that end, theoretical and conceptual literature reviews were conducted.
Next, one semi-structured question was formulated. Moreover, that question was checked by a faculty member
mastered in qualitative studies, and finally it was revised by two Turkish teachers. Consequently, the questions

were made clear, understandable, and appropriate for the topic of the research.

The data were collected, spring term, in 2020-2021 academic year. On a volunteer basis, appointments
were made with school administrators in order to meet on a convenient day and at the proper time. School
administrators were informed about the purpose of the research, ethical principals were mentioned, and consent

forms were signed. Interviews’ duration varied from 45 to 60 minutes.

In the analysis of the data, descriptive analysis and content analysis techniques were used. Firstly, data
were read repeatedly and in an attentive way until they were understood, and key words prominent in the data were
coded. Of these codes, the ones including similar meanings were grouped under related sub-themes by

conceptualizing. Later, findings were described and interpreted.
Findings

The theme of the obstacles to the school effectiveness were separated into eight sub-themes according to
the school principals’ opinions. The codes related to every sub-theme were directly quoted with some of the school

principals’ statements.

In the sub-theme of obstacles resulting from education system, it can be understood that the codes with
the highest frequeny were “intensive and result-oriented”, “not encouraging the employees”, “iniquity in equality
of opportunity”, and “educational policies and inconsistencies”. In the sub-theme of obstacles to professional

9% ¢

develeopment, codes with the highest frequency were found to be “occupational burnout”, “career opportunities”,
“not being available”, “occupational inability”, and “comfort based on occupational safety”. In the sub-theme of
obstacles resulting from administrative processes, the codes with the highest frequency were “authoritative
attitude”, “negative tendencies”, and “lagging behind innovation and improvement”. In the sub-theme of obstacles
resulting from teachers, “burnout”, “ineffective class management skills”, and “resistence to innovation and
change” were found to be the codes with the highest frequency. In the sub-theme of obstacles resulting from
students, “inadequacy in prior knowledge and skills” and “not to value the school” were the codes with the highest
frequency. In the sub-theme of the obstacles affecting the quality of learning-teaching process, the codes with the
highest frequency were found to be “inadequacy of social, cultural and sports activities” and “evaluation system

based on winning”. In the sub-theme of the obstacles resulting from school climate, “unhappy and peaceless
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climate”, “romour and gossip”, “unfair attitudes and practices”, and “miscommunication and lack of confidence”
were the codes with the highest frequency. In the sub-theme of the obstacles resulting from the effects of family

and environment, “the attitudes of unconscious and uneducated parents”, “parent neglect”, and “low socio-

economic and cultural environment” were the codes with the highest frequency.
Results and Suggestions

A school principal’s interpretation of obstacles to the school effectiveness based on his/her position and
experiences are important. This research focused on the school principals’ opinions about obstacles to the school
effectiveness on the basis of their position and experiences. At the same time, it is highly important in that it reveals
multi-dimensional and complex problems of effective school administrations with regard to school principals. The
findings have shown that obstacles to the school effectiveness have not only political, social, economic, and

cultural factors, but also professional, personal, and psychological components play a role.

In an effective school, the main purpose of education-instruction process and climate is to raise qualified
and thoroughbred individuals in all respects by creating effective learning and teaching environments. In this sense,
the interventions and innovations for improving and empowering schools are conducted to make the school
effective. School principals have to cope with some obstacles in order to make the school, where he/she is the
administrator or leader, effective. Education system with very different and complex structure, various socio-
cultural and economic features, the political and societal expectations to be met, physical and equipment needs

may be confronted as obstacles school principals have to cope with while schools are trying to be effective.

Giris

Sosyal, kiiltiirel, siyasal ve ekonomik gelisimin saglanmasi i¢in saglikli bir egitim sisteminin
olusturulmasi olduk¢a 6nemlidir. Egitim sisteminin basaris1 agisindan ise okullarin isleyisi 6nem kazanmaktadir
(Demirtas ve Ozer, 2014). Okullarin varligmi korumasi, siirdiirmesi, basaritya ulasmasi etkili ve yeterli diizeyde
etkin olmalarina baghidir (Aydin, 2007). Okulun etkililigi, 6grencilerin akademik basartyla 6zdeslestirilse de
okullar belirledikleri hedef ve amaglarina ulasabildigi 6l¢iide etkili olarak nitelendirilmistir (Balci, 1988). Bu
anlamda okullarin gelistirilmesi ve gili¢lendirilmesine i¢in yapilan miidahale ve yenilikler okulu etkili kilmaya
yoneliktir (Ada ve Akan, 2010). Aksi halde, egitim orgiitleri hedef ve amaglarindan koparak etkililigini ve

verimliligini kaybedebilecek, toplum ve bireylerin ihtiyaglarini karsilayamaz hale gelebilecektir.

Okulun basarisi ve etkililigi 6grencilerin bilgi, beceri ve davranislarindaki gelisim ile belirlenir (Purkey,
1985’ten akt. Bastepe, 2009). Bu nedenle etkili okulda 6grenme siirecleri 6grenci kapasitesine gore planlanir ve
Ogrenciler basarili olacaklari alana yonlendirilerek Ggrencilerin en iist noktaya kadar gelistirmeleri saglanir
(Ugurlu ve Demir, 2016). Ogrenci basar1 seviyeleri arasindaki farkliliklar, okullarin kalite diizeylerine etki
etmektedir (Polatcan ve Cansoy, 2018). Bir okulu etkin olarak tanimlamak igin, beklenenlerin otesinde tiim
Ogrencileri icin ilerlemeyi tesvik edip etmedigi; her 6grencinin miimkiin olan en yiiksek standartlara ulagmasini
saglayip saglamadigi; 6grenci basarisinin ve gelisiminin tiim ydnlerini ele alip almadig1 ve yildan yila gelismeye
devam edip etmediginin bilinmesi gerekmektedir (Stoll ve Fink, 1996’dan akt. Thoukididou, 2015). Ozdemir
(2000)’e gore etkili okul, dgrencilerin biligsel, duyussal, psikomotor, sosyal ve estetik gelisimlerinin en uygun

bi¢imde desteklendigi, optimum bir 6grenme gevresinin yaratildig1 okul olarak ifade edilmistir.
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Egitim ve egitim yOnetimi iizerine etkililik, etkinlik, verimlilik, yararlilik, kalite, yeterlilik gibi konular
disiiniilmiis, konusulmus, tartisitlmigtir (Goksoy, 2018). Etkili okul kavrami, okullardaki egitimin niteligini
artirabilmek i¢in yapilan arastirmalar sonucu ortaya ¢ikmustir (Kazak, 2021). Etkili okul ifadesi giinliik dilde daha
¢ok iyi okul, mitkemmel okul, alternatif okul ifadeleri ile karsilik bulmaktadir. Bu kavramlar alan yazinda kendini
yoneten okul, okula dayali yonetim, kendini yenileyen okul ve okul gelistirme olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Balci,
2014). Okullarin etkililik ve verimlilik konusunda bu nitelendirilmelerinden yola ¢ikilarak okullarin 6zellikleri
basarili, daha az basarili ve basarisiz olarak siniflandirilmistir (Arslan vd., 2007). Okullar arasindaki farkliliklarin
saptanmasinin amact etkili olmayan (olamayan) okullarin eksikliklerini belirleyerek bu eksiklikleri

giderebilmektir (Keles, 2006).

Etkili okul ile ilgili ¢aligmalar 1930’lu yillarda baglayarak 19701i yillara kadar devam etmistir (Tural,
2019). Etkili okullar konusunda yapilan ilk arastirmalar 1960’larin ortalarinda Amerika Birlesik Devletleri’nde
yapilmistir (Teddlie ve Ellet, 2003°den akt. Arslan vd., 2007). 1966 yilinda “Coleman’in Raporu” adli ¢aligmada
okullara gore ¢ocugun yetistigi aile ve sosyal ¢evrenin daha 6nemli bir faktdr oldugunu belirtmistir. Okullarin
Ogrenci basarisi lizerinde fark yaratmadigini belirten Coleman raporu, etkili okullar akimmin arastirma dayanagini
olusturacak ¢aligmalar1 baglatan giiclii bir tepkinin dogmasina da sebep olmustur. 1970 ve 1980’lerde devam eden
Reynold’un ¢aligmalart okullarin &grencilerin okula yonelik tutumlari, 6gretmenlerin 6grencilere yonelik
yaklasimlari, okul-i¢i organizasyonel faktorler ve okulun sagladigi kaynaklar acisindan genis ¢apli gbzlemlere
dayanmaktadir (Suna, 2018). Etkili okul; 1970°li yillarda 6grencilerin yetenek, sosyal ve duygusal gelisimindeki
olumlu sonuglara; 1980’li yillarda ise akademik basar1 ve verimlilikte saglanan {ist diizey sonuglara bagli olarak
degerlendirilmistir. Okul etkililiginin odak noktasini 6grenci 6grenmesi ve sinif seviyesi (test puanlarindan elde
edilen olgiitler) siireglerine kaydirmistir. Son ¢alismalar derslik ve okullardaki fiili 6gretme ve 6grenme siireglerine

daha fazla 6nem vermektedir (Creemers ve Reezigt, 1997).

Etkili okullara iligkin belirlenen gostergeler, aragtirmacilarin bakig agilarina gore farkliliklar gosterebilir.
Bazi arastirmacilar okuma, matematik veya test sonuglari gibi temel beceriler olarak adlandirilan akademik bagari
tizerine yogunlasirken bazilar: da okula devam, tutum ve 6grenci davraniglart gibi sosyal ve duyussal ¢iktilardaki

farkliliklara odaklanmislardir (Dodson, 2005°den akt. Cobanoglu ve Badavan, 2017).

Birgok degiskenin etkili okullarin 6zellikleri {izerinde belirleyici etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
Siirece dahil her paydastan yiiksek beklentiler, diizen, disiplin, 6grenci merkezli 6grenme Ogretme siireci ve
sistemli olarak 6grenci ve 6gretmenlerin degerlendirilmesi, okul miidiiriiniin gii¢lii ve 6gretimsel liderligi etkili bir
okulun ozelliklerini belirler. Fredericks vd., (2004)’e gore ise, etkili okulun gostergeleri, liderlik, personelin
katilimi, entelektiiel zorlu dgretim, is merkezli gevre, 6gretmen ve dgrenciler arasindaki maksimum iletisim ve
olumlu iklimdir (akt. Behlol vd., 2019). Akademik siirecin siirekli takip edilmesi, 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi,
paydaslarin birbirine kars1 destegi, giiveni ve inanci, etkili simif yonetimi, esnetilebilir ve diizenlenmis egitim
programi, okul kaynaklarinin egitim 6gretim amaclarma uygun kullanimi, 6grenen orgiit yapisi, zamanin etkili ve
verimli kullanimi gibi 6zellikler de etkili okullar1 diger okullardan ayiran nitelikler olarak 6n plana ¢ikmistir (Karip

ve Kéksal, 1996; Ozdemir, 2000).

Yapilan gesitli arastirmalar, etkili okulun 6nemli unsurlarinin baginda etkili bir midiriin geldigini

gOstermistir (Sammons vd., 1995°den akt. Abdurezzak, 2015). Arastirmalar, etkili okullardaki liderlik
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uygulamalarinin bes boyutta toplanabilecegini goéstermektedir. Bunlar, amag¢ ve beklentilerin belirlenmesi;
kaynaklar bulmak; 6gretim programini planlamak, koordinasyon ve degerlendirmek; 6gretmenleri degerlendirmek
ve gelisimini saglamak ve destek saglamaktir (Bouchamma, 2012). Okul midiirii tim okulla ilgilenmeli ve
Ogrencilerin bagarili olmalarina yardimci olmak i¢in ¢aligmalidir. Tiim bunlar siirecleri degistirmeye, 6gretme ve
ogrenmeyi tesvik etmeye ve performansi ve 6grenci basarisini artirmaya g¢aligirken yapilmalidir (Blauve Presser,
2013).

Okulda ve sinifta 6grenme 6gretme siireci faaliyetlerine yon veren temel unsur etkili bir 6gretmendir.
Ogretmen, dgrenci basarisi {izerinde giiglii bir etkiye sahiptir. Aynm zamanda grencileri neyin motive ettigini,
6gretmenin davraniginin onu 6grenmeye yonlendirdigini bilebilir. Borich (2004)’e gore, etkili 6gretmenlerin etkili
ogrenenler olarak nitelemis ve etkili 6gretmeni, kendisini isine adamig ve 6grencilerine her konuda yardimci olan,
onlarin 6grenmeleri ve gelisimleri i¢in maksimum caba harcayan kisi olarak tanimlamistir. Etkili 6gretmen
ogrencilerin kendisini gelistirmesine ve degerlendirmesine firsat verir. Ogretim siirecinde farkli stratejiler
kullanarak her dgrencinin dgrenmesine olanak saglar. Ogrencilere iliskin yiiksek beklentiler olusturmak, tiim
ogrencilerin aslinda belli konular1 basarabileceklerini gdstermek etkili 6gretmenlerin 6zellikleri arasindadir

(Giindogdu ve Silman,2007).

Okullarmn ana unsurlarindan en etkin ve aktif 6gesi 6grencilerdir. Ogrenciler 6grenme dgretme siirecinin
merkezine alan okullar etkili faaliyetler yiritiirler. Ayn1 zamanda 6grenme siireglerine aktif olarak katilarak
zamanlarimi etkin ve verimli kullanirlar. Etki 6grencilerin akademik benlik algisi iist seviyededir. Bireysel ve grup
seklinde ilgi, beceri ve ihtiyaclar1 dogrultusunda cesitli sorumluluklar alarak 6grenmeye yonelirler. Ureticidirler,
birlikte ve isbirligi icerisinde caligirlar (Ercan, 2004). Problem ¢6zmeye odaklanirlar. Yaraticilik ve elestirel
diistinme {ist seviyededir. Farkli ve yeni fikirlerle esnek diisiince iireten ve ayn1 zamanda toplumda yasananlara
duyarli bireylerdir (Aydin, 1993). Ne, ni¢in ve nasil 6grendiginin farkinda olarak ayni zamanda bu sorulara yanit
ararlar (Sisman, 1996). Oz denetim ve &z kontrol gelismistir. Doniit almak, degerlendirilmek ve ddiillendirilmek

isterler (Balci, 2002).

Okullarda egitim ve ogretim siirecinin igerigi, biligssel becerilerin kullanimma dayali 6grenme
etkinliklerine harcanmaktadir. Etkili okulun igsel nitelikleri, 6rgiitsel diizenlemeleri ve etkililik boyutlart diger
okullardan farklidir (Bastepe, 2009). Ogrencilere 6grenme yasantilarmi deneyimleyebilecegi zengin segenekler
sunarlar. Ciinkii ogretim siirecinin yasama yakin olmasi okulun hedeflerine etkili bir sekilde ulagmasim
saglayacaktir. Ayn1 zamanda sinif 6gretim programlarinin planl ve diizenli yapilarak 6grencinin siireg igerisinde
daha katilimci kilinmasi akademik basariy: artiracaktir. Bu amagla 6grenciyi merkeze alan yontem ve teknikler
secilmeli, amaglar tiim paydaslar tarafindan agik ve anlasilir olmali, bilgileri siniflandirilmali, degerlendirme

Olgiitleri gelistirilmelidir (Aydin, 2000).

Amaglarmi gerceklestirmek isteyen okullar oncelikle okul ortamini 6grenme kiiltliriine uyumlu hale
getirmelidir (Celik, 2000). Alan yazin, okullarin etkili olmasi i¢in okulun tiim paydaslari arasinda yiiksek diizeyde
bir memnuniyetin olmasi gerektigini gostermistir (Halawah, 2005). Etkili okulda kiiltiir, egitimsel ve dgretimsel
faaliyetlerin gelismesine de katkida bulunur. Etkili bir okulun kiiltiirii degisme ve yenilenmeye uygundur.
Calisanlarin bir takim ruhu igerisinde giivene dayali iligkiler kurdugu, 6rnek davranislarin odiillendirildigi,

herkesin birbirini destekledigi, kiiltiirel liderligin 6n plana ¢iktig1 bir ortam vardir (Balci, 2002; Celik, 2002;
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Ozdemir, 2006; Simsek, 2005). Sahiplenme duygusunun éne ¢iktig1 etkili okul kiiltiiriinde davranis ve kurallar
herkes i¢in aymidir (Keles, 2006). Etkili okul kiiltiiriinii olusturan unsurlar olarak; paylasilan degerler, mizah,
hikaye anlatimy, iletisim agy, ritiieller ve seremoniler, meslektaslar arasi iliskiler bulunmaktadir (Ozdemir, 2006;

Pawlas, 1997).

Okullarin ¢evreyle olan etkili iletisimi okulun amaclarmi gergeklestirmede daha etkin olmasini
saglayacaktir (Yarali, 2002). Etkili okullar; 6grenci basarisini, gelisimini, bilgi ve becerisini artiracak sekilde
cevresiyle etkilesim halindedir. Cevresinin destegi, 6grencilerin giidiilenmesine ve performansinin iist seviyelere
cikmasina yardimei olur (Bagtepe, 2002). Akademik basarisi yiliksek okullarin, daha fazla ¢evresel-ailesel destek
ve katilima sahip olduklar1 goriilmektedir (Akan, 2007).

Etkili okullarda, ailelerin aktif rol aldig: siireglerde 6grencilerin performanslarinin yiikseldigi, okulun
amagclarina ulagmasinin daha kolay oldugu goriilmistiir. Okul veli igbirliginin dgrenci ihtiyac, istek ve ilgilerinin
belirlenmesine de fayda saglamaktadir (Cubukgu ve Girmen, 2006; Sisman, 1996). Ogretim siireglerine dahil olan,
okul i¢i ve dis1 ve ¢alismalari takip eden, cocuguna 6dev yaparken yardim eden, okulun amaglarini ve beklentilerini
bilen, goriislerini ve diisiincelerini paylasan, sorunlara ¢6ziim yolu arayan, karar alma siireclerinde etkin olan,
¢ocuguna verimli galigsma ortami1 sunan, 6gretmenle iletisim kuran velilerin ¢ocugunun basarisina katkisi en yiiksek

cikmugtir (Sisman ve Yiicel, 2006; Yigit ve Bayraktar, 2006).

Etkili okul arastirmalarinda bakildiginda okul etkililigine yonelik bircok arastirma yapildigt
goriilmektedir. Alan yazinda okul etkililigini engelleyen etmenlere yonelik ¢alismalar sinirli oldugu gorillmistiir.
Polatcan ve Cansoy (2018) gore, hicel arastirmalarda okul etkililigi ile orgiitsel, yonetsel ve kisisel degiskenler
arasindaki iliskiler ve okullarin mevcut etkililik diizeylerini tespit etmek amaciyla tarama ¢alismalar1 yapildigini,
yalniz bu ¢aligmalarda yonetici, 6grenci ve velilerin 6rnekleme dahil edildigi arastirmalarin olduk¢a az oldugunu
ve nitel calisma olarak g¢ogunlukla okullarin nasil etkili olabilecegine ve etkili okul O6zelliklerinin neler
olabilecegine dair sorulara cevap arandigini belirtmistir. Tiirkiye’de etkili okul aragtirmalari kapsaminda incelenen
caligmalar genel olarak nicel paradigma dogrultusunda tasarlanmigtir (Turhan vd., 2017). Nicel veriler, tek bagina
okul etkililiginin nedenleri ve sonuglartyla ilgili derinlemesine bilgiler edinmeyi giiclestirmektedir. Yildirim ve
Simsek (2018)’e gore nitel arastirmada amag belirli bir icerigin derinlemesine ve ayrintili olarak irdelenmesidir.

Bu nedenle okul etkililigi ile ilgili nitel ya da karma model aragtirmalara ihtiyag oldugu da goriilmektedir.

Okul etkililigi arastirmalarinda, okullarm etkililik 6zelliklerini ne diizeyde gosterdigini belirlemek i¢in
yoneticilerden, 6gretmenlerden veri toplamak ve bunlari degerlendirmek, etkililik diizeylerini g¢esitli faktorlerle
karsilastirmak ve betimlemek {izerine kurulmustur. Ancak alan yazinda okullarin etkililigini engelleyen unsurlar
lizerine yonetici goriislerinin analiz edildigi bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu ¢aligmanin bu boslugu giderecegi
diisiniilmektedir. Dolayisiyla okul yoneticilerinin goriislerinin iyi analiz edilip, okul etkililiginin Oniindeki
engellerin belirlenmesi ve bu engellerin asilmasma yonelik ¢dziim Onerilerinin iiretilmesi, okullarin etkililik
diizeyinin artirilmasinda énemli goriilmektedir. Bu amag dogrultusunda asagidaki soruya cevap aranmistir:

e  Okul etkililiginin 6niindeki engeller nelerdir?
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Y ontem
Arastirmanin Deseni

Bu arastirma, okullarm etkililigini engelleyen nedenler tizerine okul miidiirlerinin goriislerinin
derinlemesine arastirilmasi bakimindan, nitel arastirma desenlerinden biri olan durum g¢alismasi deseninde
tasarlanmigtir. Nitel arastirma modeli olan durum g¢alismalari, bilimsel sorulara cevap aramada kullanilan ayirt
edici bir yaklagim olarak goriilmektedir (Mc-Milan, 2000°den akt. Biiyiikoztiirk vd., 2020). Durum calismalari bir
olay1 meydana getiren ayrintilari tanimlama ve gérmek, bir olaya iliskin olasi agiklamalar1 gelistirmek ve bir olay1
degerlendirmek amaciyla kullanilir (Gall vd., 1996’dan akt. Biiyiikoztiirk vd., 2020). Aragtirma, durum ¢aligmasi
desenlerinden biitiinciil ¢oklu durum deseninde yiiriitiilmiistiir. Biitiinciil ¢oklu durum deseninde, birden fazla
kendi basina biitiinciil olarak algilanabilecek durum s6z konusudur. Her bir durum kendi i¢inde biitiinciil olarak
ele alinir ve daha sonra birbirleriyle karsilastirilir (Simsek ve Yildirim, 2008). Bu baglamda, ortaokul diizeyinde

okul etkililigini engelleyen nedenler arastirilmis, daha sonra birbiriyle karsilastiriimstir.

Calisma grubu

Nitel aragtirma deseninin kullanildigi bu aragtirmada, amagli 6rnekleme yontemlerinden maksimum
cesitlilik 6rneklemesi tercih edilmistir. Maksimum g¢esitlilige dayali bir aragtirmada amag, genelleme yapmak i¢in
cesitliligi saglamak degildir, tam tersine ¢esitlilik gosteren durumlar arasinda herhangi ortak ya da paylagilan
olgularin olup olmadigini bulmaya ¢aligmak ve bu cesitlilige gore problemin farkli boyutlarini ortaya koymaktir
(Yildirim ve Simgek, 2018). Arastirmada okul yoneticileri belirlenirken kidem, yas, mezuniyet alan1 gibi kisisel
degiskenler dikkate alinmistir. Ayrica, yoneticilerin gérev yaptiklar1 okullarin farkli yerlesim birimlerinde (koy,
ilce merkezi) ve farkli sosyoekonomik g¢evrelerde (alt-orta-iist) olmasina 6zen gosterilmistir. Bu yolla, okul
etkililigi oniindeki engellerin sebeplerini ¢esitli agilardan yakalamak hedeflenmigtir. Buna gore, 2020-2021
ogretim yilinda Kocaeli ili Kartepe ilgesinde ortaokul kademesinde gorev yapan 7 okul miidiirii aragtirmanin

¢aligma grubunu olusturmustur. Caligma grubunun kisisel 6zellikleri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Okul Yoneticilerinin Kisisel Ozellikleri

Katihmcilar  Cinsiyet Kidem Mezun Oldugu Alan Mezuniyet Programn  Gorev Yeri
M1 E 16 ve iizeri  Fen Bilgisi Lisans Ortaokul
M2 E 16 ve iizeri  Bilgisayar Miih. Lisans Ortaokul
M3 E 11-15 Smif Ogrt. Lisans Ortaokul
M4 E 11-15 Smif Ogrt. Lisans Ortaokul
M5 E 11-15 Sosyal Bil. Yiiksek Lisans Ortaokul
M6 E 16 ve lizeri Beden Egitimi Lisans Ortaokul
M7 E 16 ve lizeri  Tiirkge Lisans Ortaokul

Verilerin toplanmasi

Nitel goriismelerin ¢ikis noktasi insanlarin bakis agilarinin anlaml, a¢iga c¢ikarilabilir ve bilinebilir
oldugu varsayimidir (Bayirli vd., 2020). Bu sebeple goriismeler, bir insanin zihninden neler gegtigini ortaya
koymak ve insanlarin yasantilar1 yoluyla olusturduklar1 hikayelerini bir araya getirmek icin yapilir (Patton, 2014).

Arastirma verileri yiiz yiize yapilan goriismeler araciligi ile agik uclu sorulardan olusan bir gériisme formu
aracihigtyla toplanmistir. Bu amagla, kuramsal ve kavramsal alan yazin taramasi yapilmstir. Ardindan bir adet yari
yapilandirilmis soru hazirlanarak gelistirilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriigme sorulari, gériisme 6ncesi hazirlanir

fakat goriisme esnasinda sorular yeniden diizenlenebildigi i¢in goriismeyi esnek hale getirebilir. Goriisme
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formundaki sorularin anlagilirligini ve arastirmanin amacina hizmet edip etmedigini belirlemek amaciyla uzman
goriisiine de bagvurulmustur. Ayrica hazirlanan soru nitel aragtirmalar konusunda uzman bir 6gretim {yesi
tarafindan incelemeye tabi tutulmus ve son olarak iki Tiirk¢e 6gretmeni tarafindan gézden gegirilmistir. Bunun
sonucunda sorular aragtirmanin konusuna uygun bir sekilde agik ve anlasilir hale getirilmistir. Sorularin dogru
anlagilip anlagilmadigini ve aragtirmanin amacina uygun olup olmadigini anlamak amaciyla iki yonetici ile 6n
uygulama yapilmis ve sorunun anlasilirliginda herhangi bir sorun olmadigi goriilmiistiir. Bdylece sorunun ig
gegerliligi saglanmaya calisilmigtir. Veriler, 2020-2021 egitim 6gretim yili bahar doneminde toplanmigtir.
Aragtirma 6rneklemine uygun okullar belirlendikten sonra, bu okullarda gorev yapan yoneticilerle tanismak ve
randevu almak amaciyla 6n goriismeler yapilmistir. Goniilliiliik esasina dayali olarak, uygun giin ve saatte
goriismek {izere okul yoneticilerinden randevu alinmistir. Okul yoneticilerine ¢aligmanm amaci hakkinda bilgi
verilmis, etik hassasiyetlerden bahsedilmis ve goniillii onam formu imzalatilmistir. Goriisme dncesi yonlendirme
yapmadan etkili okulun tanimi1 yapilmig ve arastirmanin odagi vurgulanmistir. Goriismeler esnasinda alternatif ve
sonda sorulara yer verilerek anlasilirlik saglanmaya ve derinlemesine veri toplamaya calisilmistir. Gorlismeler
yaziya gegcirilirken okul yoneticilerinden izni alinarak ayni zamanda ses kayit cihazina da kaydedilmistir.

Goriismeler, 45 dakika ile 60 dakika arasinda degisiklik gdstermistir.

Verilerin analizi

Calismada ilk olarak ses kayitlar1 yaziya dokiilmiistiir. Veriler yaziya dokiiliirken anlagilamayan ifadeler
katilimeilarla gorisiilerek aydinlatilmistir. Verilerin analizinde, nitel veri analizi tekniklerinden betimsel analiz ve
icerik analizi teknikleri kullanilmistir. Betimsel analiz tekniginde veriler, arastirmanin sorulari kapsaminda
belirlenen temalara gére 6zetlenebilir ve yorumlanabilir. Arastirmada betimsel analiz yapilirken oncelikli olarak
alan yazina gore hazirlanan goriisme sorularindan yola ¢ikilarak tematik ¢ergeve olugturulmustur. Betimsel analiz,
arastirma sorularinin, tema olarak kullanilmasina imkéan taniyan bir yontem olmasi nedeniyle, temalarin
isimlendirilmesinde aragtirma sorularindan yararlanilmistir. Daha sonra, elde edilen veriler igerik analizine tabi
tutulmustur. Icerik analizi; acik bir metinde iletilmek istenen mesajlardan, sosyal gercekligi gostermek amaciyla
acik olmayan bazi ¢ikarimlar: sistematik bir bicimde sunmay1 hedefleyen veri analizi teknigidir (Gokge, 2019).
Oncelikle, veriler dikkatli bir sekilde anlasilabilirligi saglanana kadar tekrarlar yapilarak okunmus ve verilerde dne
¢ikan anahtar sozciikler kodlanmigtir. Belirlenen bu kodlardan benzer anlam igerenler, kavramsallastirilarak ilgili
alt tema altinda toplanmistir. Daha sonra elde edilen bu bulgular tanimlanmis ve yorumlanmistir. Okul
yoneticilerinin goriisleri, yorumlanmadan yani dogrudan alintilar yoluyla verilmistir. Aragtirmada okul miidiirii
goriislerinden dogrudan alint1 yapilirken katilimeilar igin M1, M2.....M7 seklinde kodlamalar kullanilmigtir. Kod
ve kategorilerin olusturulmasi agamasindan sonra arastirmacinin iki meslektasi tarafindan kod ve kategoriler

incelenmistir.

Gegerlilik ve Giivenilirlik

Arastirma sorularinin hazirlanmasinda ve kodlarin alt temalar ile uyumunda uzman goriisii alinarak
calismanin inandiricilign arttirtlmak istenmistir. Okul yoneticilerine kendilerinin ve okullarinin isimlerinin gizli
tutulacagina yonelik sozlii giivence verilmistir. Zaman zaman verdikleri yanitlar tekrarlanarak ve 6zetlenerek,
goriisme esnasinda katilimer teyidi saglanmaya calisilmistir. Okul yoneticileri ile goriismeler esnasinda, arastirma
verilerinin dnce kendileriyle paylasilacagi ve onaylarmin alindiktan sonra arastirmada kullanilacag1 giivencesi
verilmistir. Boylece, okul yoneticileri verdikleri cevaplarda samimi olmalari ve ayni zamanda ifade edilen
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goriiglerin kaydedilmesinde arastirmaci hatasinin en aza indirilmesi saglanmaya ¢aligilmistir. Aragtirma igerigi
analiz edilirken, katilimcilarin goriigleri dogrudan alintilar yapilarak verilmistir. Bu alintilar, “aktarilabilirlik”te
arastirma verilerinin gegerligini arttiran uygulamalardir (Neuman, 2013 den akt. Karabacak vd., 2020). Oznel alg1
ve goriislerden uzak kalacak sekilde verileri kodlamig ve anlamlandirmistir. Arastirma esnasinda ses kayit cihazi
ile kaydedilen veriler, goriigme esnasinda not edilen verilerle karsilastirilarak arastirmaya aktarilmistir.
Aragtirmanin giivenirligi i¢in arastirmaya katilan bireylerin 6zellikleri ayrintili olarak tanimlanmistir. Bulgular,
yorum yapilmadan dogrudan verilmistir. Siire¢ icinde elde edilen ham veriler ve kodlamalar ilgililerin

inceleyebilmelerine imkan sunmak i¢in aragtirmaci tarafindan saklanmaktadir.

Yapilan bu calismada “Yiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastima ve Yaymn Etigi Yonergesi”
kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yo6nergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel Arastirma ve

Yayn Etigine Aykir1 Eylemler” baslig: altinda belirtilen eylemlerden higbiri ger¢eklestirilmemistir.

Bulgular

Okul etkililiginin o6niindeki engellere iliskin okul miidiirlerinin goriisleri

Okul etkililiginin Oniindeki engeller temasi, egitim sistemine bagli, mesleki gelisimin oniindeki,
yonetimsel faktorlerden kaynakl, égretmen kaynakly, ogrenci kaynakli, ogrenme ogretme Ve siirecini niteligini
etkileyen, okul ortamina bagli ve aile, cevre ve fiziki Imkanlarin etkisine bagh engeller olmak iizere sekiz alt tema
altinda gruplandirilmig ve okul midiirlerinin goriislerinden kodlar ¢ikarilarak bu alt temalar olusturulmustur. Her
bir alt temaya ve kategoriye iliskin kodlar okul miidiirlerinden bazilarinin ifadeleriyle dogrudan aktarilmistir.
Aragtirmaya konu olan soru; “Okul miidiirlerinin okul etkililiginin 6niindeki engellere yonelik goriisleri nelerdir?”
seklindedir. Bu soru baglaminda elde edilen bulgular Tablo 2, Tablo 3, Tablo 4, Tablo 5, Tablo 6, Tablo 7, Tablo
8, Tablo 9°da gosterilmistir.

Egitim Sistemine Bagh Engeller

Okul etkililiginin 6niindeki engeller temasinda, egitim sistemine bagli engeller ad1 altinda olusturulan alt
tema ve bu alt temaya ait kodlar tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Egitim Sistemine Baglh Engeller

Alt Temalar Kodlar Katilimel

® Egitim politikalar1 ve tutarsizliklar M2, M5

é 5 Biirokratik iglemler M4

5 Yogun ve sonug odakli §gretim programi M2, M4, M6
2 o Devlet desteginin ulasmamasi M1

EX Firsat esitliginde adaletsizlik M1, M6, M7
e E‘) Calisanim tesvik edilmemesi M3, M4, M5
e Ogretmen segimi ve yetistirmedeki eksiklikler M5, M6

Tablo 2 incelendiginde okul miidiirlerinin egitim sistemine bagli engeller alt temasinda frekansi en yiiksek

EEINNT3

olan kodlar olarak “yogun ve sonug¢ odakli 6gretim programi”, “calisanin tesvik edilmemesi”, “firsat esitliginde
adaletsizlik”, “6gretmen se¢imi ve yetigtirmedeki eksiklikler”, “egitim politikalar1 ve tutarsizliklar”, oldugu
anlagilmaktadir. Egitim sistemine bagli engellere yonelik olusturulan alt temaya ait kodlara iligkin okul

miidiirlerinden bazilarinin goriisleri asagidaki gibidir:

“...Miifredat yetistirme derdinde ilerliyor égretmen. Ortaokulda miifredat cok yogun. ...Ogrenciye yorum yapma
ve konu iizerine diisiinme firsati sunmuyor. Ogretmene de zaman vermivor ashnda. Ogrenciye diigiinme
becerilerini gelistirecek zaman birakmiyor. Ogrencinin neden, nasil sorularina yénelik cevaplarim arastiracak
bir yapiya sahip degil. Dogal olarak 6grenci derste etkili olamiyor.”(M2)
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“..Ikide bir degistirilen egitim programumiz var. Program degisiyor, sinav sistemi degisiyor, miifredatla ilgili
farkly ¢alismalar var. ... Program bir kere kendi iginde tutarsizliklar tasiyor. Yapisal anlamda diizgiin bir egitim
politikast olusturulmasi gerekiyor...” (M5)

“...Okulumuzun hedeflerine ulagmasi1 devletimizin destegine bagli....Okulun materyal ihtiya¢larimin giderilmesi
gerekiyor. Bunun i¢in maddi imkdnlarmn yeterli olmasi énemli. Bunu kim saglayacak? Okul yoneticisi! Bu ¢evrede
ekonomik gelir belli, veli destegi alamiyoruz.” (M1)

“Ogretmen secimi ve yetistirmedeki eksiklikler var. Siire¢ zaten ogretmen adayimin iiniversiteye girerken “en
azindan 6gretmen olursun!” séylemleriyle bashyor. Universitelerimizin de artik 6gretmen adaylarini yetistirirken
tasin altina elini sokmasi gerekiyor. Nitelik giderek diisiiyor. Aday fakiilteyi bitiriyor ve bir sekilde ogretmen
oluyor.” (M7)

Mesleki Gelisimin Oniindeki Engeller

Okul etkililiginin 6niindeki engeller temasinda, mesleki gelisimin oniindeki engeller adi altinda
olusturulan alt tema ve bu alt temaya ait kodlar tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Mesleki Gelisimin Oniindeki Engeller

Alt Temalar Kodlar Katilimel
Liyakatin esas alinmamast M5
Kariyer imkani olmamasi M1, M4, M6
Niteligi olmayan hizmet i¢i egitim faaliyetler M2, M6

S 2. Mesleki yetersizlik M2, M5, M7

é % = % Meslegin toplumda itibarsizlagmasi M1, M3

8FE D Mesleki tikenmislik M1, M4, M6, M7

200w Mesleki giivenceye bagl rahatlik M3, M4, M5

Tablo 3 incelendiginde mesleki gelisim oniindeki engeller alt temasinda frekansi en yiiksek olan kodlar
olarak “mesleki tiikenmiglik”, “kariyer imkanmm olmamasi”, “mesleki yetersizlik”, “mesleki giivenceye bagh
rahatlik” oldugu anlasilmaktadir. Mesleki gelisim Oniindeki engeller alt temasina ait kodlara iligkin okul
miidiirlerinin bazi goriisleri asagidaki gibidir:

“...Ben asil sorunun mesleginden zevk almayan dgretmenlerimiz oldugunu diisiintiyorum. Ciinkii yillarca ¢alistyor
ancak bir kariyer sunmuyor meslegi. Sonucta ogretmen arkadasimiz ister istemez yaptigi meslegi ozveriyle
yapmamaya bagliyor.”(M6)

“Ogretmenin meslegini yaparken de gelismesi, degismesi gerekiyor. Bunun icin hizmet ici egitimler var.
....Ogretmenlerin bircogu hizmet ici egitime katimiyor. Okul yoneticileri de aym sekilde... Bunu hizmet ici
egitimlerle destekleyebilirsiniz. Ancak dgretmeni bu egitimlere zorunlu kilacak bir sistem olusturulamad:. Ki bu
egitimler ne kadar yararii ve nitelikli, ....? ”(M4)

“Yaptigumiz meslegin toplumda itibarini 6lgmemiz gerekir. Ogretmenlerin ya da okul miidiirlerinin olumlu imaj
giderek azalma seviyesi gosteriyor. Okul etkili olmast icin énce toplumdaki karsiligint sorgulamamiz gerekir.”

(M3)

“Ogretmen secimleri yapilirken hasbel kader bir secim yapilmamali. Universiteye girerken istekli ve yetenekli
genglerin bu béliimii segmesi saglanmali. Bugiin okullar etkili olamiyorsa en biiyiik sebebi 6gretmenlik mesleginin
seciminde ele almak gerekir. Isteksiz ve yetenegi olmayan kisileri meslege dahil etmemek gerekir.” (MT7).

Yonetimsel Faktorlerden Kaynakhh Engeller

Okul etkililiginin oniindeki engeller temasinda, yonetimsel faktorlerden kaynakli engeller adi altinda
olusturulan alt tema ve bu alt temaya ait kodlar tablo 4’te gdsterilmistir.

Tablo 4 incelendiginde yonetimsel siireclerden kaynakli engeller alt temasinda frekansi en yiiksek olan
kodlar olarak “otoriter tutum”, “negatif egilimler”, “degisime ve gelisime ayak uyduramama”, “Ogretimsel
diizenlemelerin ihmal edilmesi”, “koordinasyon eksikligi” oldugu anlasilmaktadir. Yonetimsel siireglerden

kaynakl1 engeller alt temasina ait kodlara iliskin okul miidiirlerinin bazi goriisleri asagidaki gibidir:
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“Okul midird okuluna vizyon, degisim, doniisim, yenilik katamiyorsa bu durum o okuldaki egitimin
icerigine de yansimaz. Ogretmen, 6grenci, veli ya da diger ¢alisanlar... Hepsi o pasifligin i¢inde tembellesir.”
(M5)

Tablo 4. Yonetimsel Faktorlerden Kaynakil Engeller

Alt Temalar Kodlar Katilimen

c Otoriter tutum M1, M2, M4, M5, M6
§ Beklentiyi diisiik tutma M2, M3, M6

2 Koordinasyon eksikligi M1, M3, M4, M6
<5 Denetim zaafiyeti M1,M5

E e Negatif egilimler M1, M2, M4, M6, M7
=5 Formal iletisim ve etkilesim M7

E j Ogretimsel diizenlemelerin ithmal edilmesi M3, M5, M6, M7

T g Empati kurmama M1, M6

S 7 Degisime ve gelisime ayak uyduramama M1, M2, M4, M5

- X Pasiflesme ve tembellesme M1, M2, M5

“Okul miidiirlerimiz maalesef ¢alisanlar: ve veliler arasindaki iletisimi kurmakta zorlaniyor. Koordinasyon

saglamada eksikleri var. Yapmak istediklerini égretmenlere, ogrencilere ve velilere iletmekte zayif kalyyorlar.*
(M6)

“Okulun ogretimsel islerine yeterince zaman aywmazsaniz basari zaten gelmez. Okulun ruhudur ogretmek.
Yonetsel alana kaywp egitim ogretim siire¢lerini kendi haline birakirsaniz okul olarak etkiniz azalir.” (M3)

“Bir okul o okulun miidiirii kadardir. Yani miidiiriin vizyonu, okulun vizyonudur. Vizyon dogrultusundaki
beklentisi yiiksek degilse ve ¢abalamiyorsa okul etkililigi oniindeki en biiyiik engel bu diye diistiniiyorum.” (M2)

“Cok resmi iligkiler okuldaki iletisimi azaltiyor. Ogretmen miidiirle gerekmedikge konusmuyor. Bu okul disindaki
iliskileri de etkiliyor. Bahge kapisindan ¢ikinca kimse kimsenin hatirini sormuyor.” (M7)

Ogretmen Kaynakli Engeller

Okul etkililiginin 6niindeki engeller temasinda, 6gretmenden kaynakli engeller ad1 altinda olusturulan alt
tema ve bu alt temaya ait kodlar tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5.0gretmen Kaynakli Engeller

Alt Temalar Kodlar Katilimel
Yenilige ve degisime karsi direng M1, M2, M5, M7
Tiikenmislik M1, M3, M4, M5, M6
Rol model olmada yetersizlik M4, M6, M7

g j = Etkisiz siif yonetim becerisi M2, M3, M4, M7

s 25 Biligsel alana yogunlagsma M5, M6

& 5 e Ogrenciden diisiik beklenti M3, M4, M7

© X W Ogrenci basarisin1 yakindan izlememe M4, M5

Tablo 5 incelendiginde 6gretmen kaynakl engeller alt temasinda ““tiikkenmiglik”, “etkisiz siif yonetimi
becerisi”, “yenilige ve degisime karsi direng” frekansi en yiiksek olan kodlar olarak oldugu anlasilmaktadir.
Ogretmen kaynakli engeller alt temasina ait kodlara iliskin okul miidiirlerinin baz1 gériisleri asagidaki gibidir:

“Ogretmenlerin bazi seyleri yapmast i¢in zorlayacak bir yapi olmadig icin ogretmen kendini gelistirmek ve
degistirmek istemiyor. Ogrenciyle kendi arasinda bir fark var. Bu fark: kendini yenileyerek kapatabilir. Bu farki
kapatmazsa 6gretmen ogrenciye ulasamiyor.” (M5)

“Ogretmen oOgrenci icin bir modeldir. Ogretmen ne soylerse 6grenci agzimin igine bakar. Ogretmenin bu
sorumluluk icinde hareket etmesi gerekir. ...Ogretmenin ogrenciye rol model olamazsa inandwrict da olmuyor

dgrenciye karsi soyledikleri.” (M4)

“Meslegin ilerleyen yillarinda performansin diismesi okula katkiyr azaltiyor. Ilk giinlerdeki gibi istekli olamiyoruz
sanwrim. Bir bikmighk olabiliyor. Bu bakimdan 6grenciye yaklasimi da degisebiliyor.” (M6)
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“Ogrenciden ne istediginiz de onemli. Ogrenci zaten sizin beklentinize gore kendini ayarliyor. Ogrencinin basarili
olacagmna inancimiz yoksa derse de bu inang¢sizlikla giriyor égretmen.” (M2)

Ogrenci Kaynakh Engeller

Okul etkililiginin 6niindeki engeller temasinda, 6grenci kaynakli engeller ad1 altinda olusturulan alt tema
ve bu alt temaya ait kodlar tablo 6’da gdsterilmistir.

Tablo 6. Ogrenci Kaynakl: Engeller

Alt Temalar Kodlar Katilimei
On bilgi ve beceride yetersizlik M1, M3, M5, M6
5 e = Ozgiiven eksikligi M2, M4, M5
SE3 Hedef ve amag belirlememe M7
B 7 2 Okula deger vermeme M2, M4, M5, M6
O X uw Plansizlik, diizensizlik ve disiplinsizlik M2, M6, M7

Tablo 6 incelendiginde dgrenci kaynakli engeller alt temasinda “6n bilgi ve beceride yetersizlik”, “okula
deger vermeme”, “6zgiiven eksikligi”, “plansizlik, diizensizlik ve disiplinsizlik” frekanslar1 en yiiksek olan kodlar
oldugu anlasilmaktadir. Ogrenci kaynakli engeller alt temasina ait kodlara iliskin okul miidiirlerinin baz1 gériisleri

asagidaki gibidir:

“....Ogrencilerimiz ilkokuldan gelirken yetersiz geliyorlar. Dért islem yapamayan ogrenciye biz burada islem
yapmayt ogretiyoruz. Okuma yazmada sikinti ¢eken 6grencilerimiz var. Kasik tutamiyor ogrenci. Annesi yemek
yedirmeye geliyor dgle arasinda...”(M5)

“Cocugun kendine giiveni yok. Cok kararsizlar. Ne istediklerini tam olarak bilmiyorlar. ...Yetersizlik ve
giivensizlikten ¢ocuklarimiz basarili olamiyor.”(M4)

“Ders ¢alisma planlari yok dgrencilerimizin. Disiplinsiz tutumlari ¢ok fazla. Tamaminda olmasa da bir diizensizlik
var. .... Soysal aktivite de yok hayatinda. Ekran basinda zaman harcryor.*(M6)

Ogrenme ve Ogretme Siirecinin Niteligini Etkileyen Engeller

Okul etkililiginin 6niindeki engeller temasinda, 6grenme 6gretme siirecini niteligini etkileyen engeller adi
altinda olusturulan alt tema ve bu alt temaya ait kodlar tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Ogrenme ve Ogretme Siirecinin Niteligini Etkileyen Engeller

Alt Temalar Kodlar Katilime1
o = Plan ve hazirlik yapmadan derse girme M1, M2, M6
= % Etkili 6grenme 6gretme stratejileri kullanmama M1, M2, M5
§ F Doniit ve degerlendirmede yetersizlik M1, M2, M4, M6
S22 Amag gostermede belirsiz olmasi M3, M5, M7
g g £ = Kazanmaya dayali degerlendirme sistemi M1, M4, M5, M6, M7
s < 2 Sosyal, kiiltiirel ve spor faaliyetlerinin yetersizligi M2, M4, M5, M6, M7
Boobe & 2 Ogrenciyi tesvik etmeyen odiillendirme sistemi M3, M4, M7
oz Bireysel 6zelliklerin goz ard1 edilmesi M5, M6

Tablo 7 incelendiginde 6grenme 6gretme siirecinin niteligini etkileyen engeller alt temasinda frekansi en
yliksek olan kodlar olarak “sosyal, kiiltiirel ve spor faaliyetlerinin yetersizligi”, “kazanmaya dayal1 degerlendirme
sistemi”, “doniit ve degerlendirmede yetersizlik” oldugu anlasgilmaktadir. Ogrenme 6gretme siirecinin niteligini
engeller alt temasina ait kodlara iliskin okul miidiirlerinin bazi1 goriisleri asagidaki gibidir:

“Plan yapmadan derse girilmez. Ogretmen internet iizerinden tiim planlara ulasabilivor. Ancak dersi nasil
isleyecek, hangi materyalleri kullanacak, konuyu nasil anlatacak bunlar: diisiinmiiyor. Dersi sadece kitaba dayali

olarak isleyemezsiniz. ”(M6)

“Ogrencilerin durumunun, gelisiminin yakindan izlenmesi gerektigini diigiiniiyorum. ...... Stk sik 6grencilerin
degerlendirilmesi taraftartyim. Degerlendirmeleri yapmazsaniz 6grencilerin gelisimini goremezsiniz....” (M4)
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“Benim tiim ¢alismalarim siire¢ odaklidir. Ancak herkes 6grencinin, velinin, vatandasin, bakanligin, ilcenin....
beklentisi hep sonug odakli. Smavlar kazanma odakli ¢er¢evede yapiliyor.” (M1)

“Sosyal, sanatsal ya da sportif alanlarda beceri aktaracak égretmen ihtiyacimiz var. Ogretmenlerimiz bu konuda
¢aba sarfetmiyor. Hep bir sinav meraki var. Bu dgrencileri sadece zihinsel yonden gelistirmeye ¢alisirsaniz sadece
calisan ve basart dgrencileri goz dniinde tutarsimiz. Diger ogrencilerinde diger alanlarda gelisebilecegini
maalesef yonetici ve ogretmenlerimiz dikkate almiyor.” (M2)

Okul Ortamina Bagh Engeller

Okul etkililiginin 6niindeki engeller temasinda, okul ortamina bagli engeller adi altinda olusturulan alt
tema ve bu alt temaya ait kodlar tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Okul Ortamina Bagli Engeller

Alt Temalar Kodlar Katilmci
Zayif ekip ruhu M2, M4, M5
Mutsuz ve huzursuz bir ortam M2, M3, M4, M5, M6, M7
E . Adaletsiz tutumlar ve uygulamalar M1, M2, M3, M7
- £ = Kendini okula ait hissetmeme M4, M6
S E®2 letisim eksikligi ve giivensizlik M1, M2, M4, M7
OOCRAUW “gsylenti ve dedikodu M2, M3, M4, M5

EEINT3

Tablo 8 incelendiginde okul ortamina bagli engeller alt temasinda “mutsuz ve huzursuz ortam”, “séylenti
ve dedikodu”, “adaletsiz tutumlar ve uygulamalar”, “iletisim eksikligi ve giivensizlik” frekansi en yiiksek olan
kodlar olarak oldugu anlasilmaktadir. Okul ortamina bagli engeller alt temasma ait kodlara iliskin okul
miidiirlerinin bazi1 gériisleri asagidaki gibidir:

“Giivensizlik duygusu maalesef okullarda olumlu okul kiiltiiriiniin olusmasini engelliyor. Ogretmen kendi
meslektasina giivenmiyor Ogretmenler arasinda bir bag yok. Arkadasim mesleki agidan geligtiremiyor.
Birbirlerine merhaba demeyen arkadaslarimiz var.* (M4)

..... Adalet duygusunu kuramazsiniz okulunuzun diizeni bozarsimz. Adalet algisini olusturmalisiniz. Ogretmen
arkadagslara onemsendiklerini hissettirmelisiniz. Yoksa ¢alisanlarimizdan katki alamazsiniz.” (M1)

“...Giivensizlik duygusu dedikoduya sebep olabiliyor. Zamanla huzursuzluk ve mutsuzluga yol agryor. Boyle bir
ortamdan verim ve basari bekleyemezsiniz.” (MT)

“.....Glivenmek zorundasiniz birbirinize. ...Calisma arkadaslarimda takim ruhunu hissetmelisiniz. O ruhu
olusturamamak, birlik beraberligi saglayamamak okullar etkisiz kilyyor.” (M5)

Aile, Cevre ve Fiziki Imkanlarin Etkisine Bagh Engeller

Okul etkililiginin 6niindeki engeller temasinda, aile ve gevre etkisine bagl engeller adi altinda olusturulan
alt tema ve bu alt temaya ait kodlar tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9.4ile, Cevre ve Fiziki Imkanlarin Etkisine Bagh Engeller

Alt Temalar Kodlar Katilimel
© = Aile yapisi ve iligkileri M2, M3, M7
s = ;%" Bilingsiz ve egitimsiz veli tutumlar M2, M3, M4, M5, M6, M7
2 E v & Veli ilgisizligi M1, M2, M4, M5, M6, M7
o T & é, = _Diisiik sosyoekonomik ve kiiltiirel ¢cevre M1, M3, M4, M5, M7
=N g < 2 Okulun konumu M1, M2, M4, M5
< W= = W N\ addi imkanlarm kisitl olmast M1, M4, M6

Tablo 9 incelendiginde aile ve gevre etkisine bagh engeller alt temasinda “bilingsiz ve egitimsiz veli
tutumlar1”, “veli ilgisizligi”, “diisiik sosyoekonomik ve kiiltlirel ¢evre” frekansi en yiiksek olan kodlar olarak
oldugu anlasilmaktadir. Aile ve gevreye etkisine bagli engeller alt temasina ait kodlara iligkin okul miidiirlerinin

bazi gorisleri agagidaki gibidir:

“Ozellikle ailelerle cocuklar arasinda yasanan ¢atismalar okulumuza da olumsuz yansiyor. Aile igerisinde
cocuklarla yasanan kavga ya anlasmazliklar sonucunda ¢ocuk okula gelmeyi tercih etmiyor. ”(M2)
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“Sosyoekonomik satlarin kotii oldugu yerlerde ve kirsal alanlarda veliler maalesef ¢cok bilingsiz oluyor. Okullarin
velileri de yonlendirmesi gerekiyor. Ogretmenlerin yonlendirmesi bu noktada ¢ok énemli.”’(M6)

“...veli kendi igleriyle ilgilendigi i¢in veli ilgisizligi egitim dgretim siirecini olumsuz etkiliyor.”(M1)

“...Bunda ailenin ¢alisma hayatina girmesiyle ilgisizlik sebep olmus olabilir. ...Ailelerin ¢ocuklariyla bir
ogretmen gibi ilgilenmesi hatta kendilerini akademik anlamda c¢ocuklarina égretimsel beceri kazandiracak
seviyelere ¢ikarmast gerekir.” (MT)

Tartisma ve Sonuc¢

Aragtirmanin alt temalarindan olan egitim sisteminden kaynaklanan okul etkililigi oniindeki engellere
yonelik okul miidiirleri; egitim politikalar1 ve tutarsizliklari, biirokratik iglemleri, 6gretim programinin yogun ve
sonu¢ odakli olmasini, devlet desteginin ulasmamasini, firsat esitlifinde adaletsizligi, c¢alisanin tesvik
edilmemesini, 6gretmen se¢imi ve yetistirmedeki eksiklikleri 6ne ¢ikaran vurgularda bulunmuslardir. Can (2015)
arastirma bulgularina gdre, yonetici ve dgretmen secme, yetistirme ve istihdaminin yetersizligi ile yonetici ve
Ogretmenlerin kariyer planlamasinin olmamasi, 6gretmen orgiitlerinin yetersizligi ve asiri politize olmalar: ile
denetim sisteminin yetersizligi, egitimdeki niteliksel gelismenin engelleri olarak belirtilmektedir. Okul miidiirleri,
ortadgretime giris siavlarmi ve bu sinavlar iizerinde yapilan motivasyon kaybina ve performans diisiikliigiine
neden olan bir faktor olarak belirtmiglerdir. Muhtemel egitim sisteminde bir degisiklik beklentisi ayn1 zamanda
sisteme adaptasyon sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. O halde karar alicilar ile uygulayicilar arasinda bir uyumun
olmamasi, alinan kararlarin siireklilik ve tutarlilik géstermemesi okullar1 olumsuz yonde etkiledigi belirtilebilir.
Hedeflenen yeterlilik ve beceriler kazandirilirken 6gretim programlarmin sade ve anlasilir olmasi, egitim ve
Ogretimin temelini olusturmasi1 ve bu faaliyetlerin hangi c¢ercevede yiiriitiilecegini gostermesi bakimindan
onemlidir (Ulutas ve Kara, 2019). MEB, 2017°de yaptig1 bir takim degisikliklerin igerisinde yenilenen
miifredatlarin sade ve anlagilir olmasini 6n planda tutuldugunu belirtmis ve miifredatlarin yogun olan genel girig
bolimlerinin yalin hale getirildigini vurgulamistir (MEB, 2017). Bulgulara bakildiginda yapilan bu sadelesmenin
Ogretim programinin yogunlugunu azaltmadigi, okullarmn etkililigi 6niinde engeller olusturmaya devam ettigi
sonucuna varilabilir. Yeni sistemde az sayidaki okulun sinavli olmasi, tiim 6grencilerin sinava zorunlu girmemesi
ve adrese dayali kayit yerlestirilmesi sistemi goriis bildiren okul miidiirleri tarafindan yeterli gériilmemistir. Bu
durum &grenci, 6gretmen ve velileri ister istemez sonu¢ (LGS) odakli egitim 6gretim siirecine yonlendirmeye
devam etmektedir. Okullarda biirokratik ve rutin iglerin okul miidiiriin tizerindeki yiiki, onlarin birer lider olma
ve okulu yasanilabilir bir 6grenme merkezine doniistiirme imkéanlarimi ellerinden almaktadir (Sahin, 2007).
Miidiirlerin 6gretmenlerle 6gretimsel gostergeleri degerlendirip, yorumlamalari gerekirken, miidiirlerin bu isi “az
diizeyde” yaptiklar1 goriilmektedir (Balyer ve Giindiiz, 2013). Yani buirokratik engellere takilma veya miifredatin
olusturdugu sinirlar, canlanma siirecine bir engel olarak goriilmektedir (Ozgetin, 2017). 2013 yilinda Diinya
Bankasi rehberliginde hazirlanan belgeye gore, son yillarda yapilan mevcut okullarin yenilenmesi veya
biiyiitiilmesi, biiyiik ¢apta bilgisayar, egitim materyallerinin miktarinin egitim ekipmani ve egitim materyali
tedarigi ile birlikte Tiirkiye’de egitim materyallerinin miktariin okul kalitesinin iyilestirilmesi dniinde biiyiik bir
engel tegkil etmedigini gostermistir (Diinya Bankasi, 2013). Ancak sosyal, sportif ve sanatsal faaliyetlerin
yapilabilecegi alanlarin bagta kirsal yerlesim yerlerindeki okullar olmak {izere ¢cogu okulda olmadigi belirtilebilir.
Merkezi okullardan farkli olarak kirsal kesimde yer alan okul midiirlerinin sosyoekonomik ve kiiltiirel esitsizlikten
kaynakli (sosyal yapi, ekonomik diizey, ailenin egitim durumu, cografi farkliliklar vb.) olumsuz durumlar okul

miidiirleri tarafindan hedeflenen amaglara engel olarak goriilmektedir. Devlet okullarindaki 6grenci ailelerinin
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ekonomik seviyeleri ve egitim diizeyleri 6grencilerin basarilarinda oldukga etkilidir (Gokkaya, 2019). Yani okulun
sosyoekonomik cevresi, okul etkililigi iizerinde belirleyicidir (Kazak, 2021). Ogrencilerin dgrenmelerinin ve
okullarin nasil gelistirilebilecegine iligkin kararlar alirken 6gretmenlerin niteligini goz ardi etmek miimkiin degildir
(Blanton, vd., 2003’den akt. Ozyiirek, 2008). Giiniimiizde gerek egitim fakiiltelerinin fazla mezun vermesi ve de
gerekse formasyon programlariyla gereginden fazla 6gretmeni yetistirilmesi bu alanda lilkemizde yigilmalarin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Giiglii ve Akkaya, 2020). Bu durum 6gretmen adaylarinda niteligin diismesine
sebep olmaktadir. TEDMEM, (2019) degerlendirme raporunda, yiiksek performans gosteren egitim sistemlerinde
Ogretmen yetistirme programlarinin akademik hazirlik odagi azaltilarak, daha ¢ok Ogretmenlik pratiginin
geligtirilmesine uygun bir egitim modeline gecis ¢alismalar1 yapilmaktadir. Bu yolla 6gretmen adaylarimn daha
erken donemlerde okullarda bulunmasi, 6grenme ortamlarinda daha fazla zaman gegirmesi ve bu siiregte daha

fazla desteklenmesi amaglanmaktadir.

Mesleki gelisim, mesleki performansi arttirma, verimsiz uygulamalar1 diizeltme, egitim politikalarinin
uygulanmasini kolaylastirma ve degisimi saglamada onemli katkilar saglamaktadir (Blandford, 2000°den akt. Can,
2019). Ogretmenlerin ihtiyaclarina gére kapsaml, siirekli ve sistematik 6grenme deneyimlerine dayanan mesleki
gelisim; Ogretimsel etkililigi, 6grenci basarisi ve performansini da artirir (Reese, 2010). Ustu, Tas ve Sever
(2016)’e gore, idare ve Bakanlhigm ideolojik tutumu, 6gretmenin mesleki gelisimi gereksiz bulmasi, yiikselmede
liyakatin esas alinmamasi, takdir edilmeme, MEB’in diizenledigi kurslarin verimsiz olmasi gibi faktorler, mesleki
gelisimi engellemektedir. Bu baglamda 6grenci 6grenmesini etkileyen mesleki gelisim; 6gretmen kalitesi ve
dolayisiyla egitimdeki kaliteyle dogrudan iliskilidir (Eroglu, 2018). Mesleki gelisim firsatlari, mesleki igbirligi ve
etkilesimi artirmakta ve bu durum da 6gretmenin is doyumunu artirmakla birlikte 6gretmenin igsinde kalmasi (isine
devam etmesi) olasihigini artiran bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Martson, 2010°dan akt. lgan, 2020).
Etkili okul aragtirmalari, 6grenci bagarisinin, 6gretmenin odaklanmis mesleki gelisiminin saglanmasi, mesleki
yipranma Ve tilkkenmigliginin en aza indirgenmesi ile iligkili oldugunu ortaya koymustur. Mesleki giivence kiside
kaygi duygusunu azaltacagindan okul calisanlarinin rahatlamasina ve dolaysiyla mesleki titkenmislik hissinin
artmasina yol agacaktir. Engiir ve Kayike1, (2020) yaptiklar: arastirma sonucunda, bazi 6gretmenlerin goriislerine
gore gilivence ilkesinin, ¢alisanlara psikolojik rahatlik getirdigini ve ¢alisanlarda informal etkilere karsi direng
sagladigimi yoniinde bulgulara ulagsmislardir. Ayni ¢aligmada mesleki giivencenin kurumsal agidan isin kalitesini,
ise aidiyet duygusunu artirdigini, orgiitte psikolojik gerilimi ve sorunlari azalttiini, performansi, giiven hissini, is

motivasyonunu artirdig1 yoniinde olumlu ifadelere de ulasildigini belirtmek gerekir.

Egitim ve 6gretim sisteminin uygulaticisi olarak okul yoneticilerinin yonetimsel basarisi okul etkililiginin
O6nemli bir basamagini olugturmaktadir. Okul yoneticilerinin olumsuz tutum ve davranislari okul etkililigi 6niinde
engeller olusturabilmektedir. Yoneticilerden; okulun danisilan, sorulan ve bilgi edinilen otoritesi olarak okulda
bilgi, deneyim ve birikimleri ile 6gretimsel bir kaynak olmalar1 beklenir (Balyer ve Giindiiz, 2013). Fakat okul
yoneticileri zamanlarinin 6nemli bir kismini yonetsel islere ayirmakta ve egitim 6gretimin gelistirilmesi ile ilgili
etkinlikleri ihmal etmektedir (Yilmaz, 2009). Goriigme yapilan okul miidiirleri 6gretimsel faaliyetlere zaman
bulamamanin ¢ogu zaman 6grenci, 6gretmen ve Ogretimden kendilerini uzaklagtirdigini belirtmislerdir. Okul
midiirlerinin bu goriisii, yonetici olarak 6grencilerin akademik basarisi {izerindeki etkisinin diisiik diizeyde
algiladiklarint da gostermektedir. Bu nedenle yonetici etkili bir yap1 kurarken, astlarinin kendisine ulasmasini

engelleyen sosyal ve biirokratik engellerin yan1 sira psikolojik engelleri de kaldirmasi gerekmektedir. Egitimde
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etkililik ve verimliligin 6n kosulu olarak, calisanlar ve yoneticiler arasindaki yeterli uyum ve hedef birligi
gosterilebilir. Yonetimsel yapinin iletisime kapali olmasi, otoriter bir anlayiga dayanmasi ve kati kurallarla
doldurulmasi gibi negatif egilimler 6ngoriillen hedeflere ulagilmada giigliik ¢ekilmesine neden olacaktir. Bu
anlamda okul miidiirleri degisimi kolaylastirici, 6gretimi zenginlestirici, uzlagtirici, anahtar karar vericiler,
beklentiyi yiiksek tutan ve 6grencileri basarili olma yolunda buna inandiran kisiler olmalidirlar (Balyer ve Giindiiz,
2013). Goriigsme bulgularina gére okul midiirlerinin 6grenci gelisimini yakindan izlememesi, degerlendirmemesi
ve 6gretmenlerle tartigmamasi okulun akademik basarisini diisiirmektedir. Dénmez ve Demirtag (2018) tarafindan
yapilan caligmada, okullarin amaglarina ulagsmada denetimin onemli bir siire¢ oldugunu belirtilerek siirekli

izlenmesi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi gerektigi vurgulanmustir.

Egitimsel ve 6gretimsel amaclarin kazandirilmast i¢in olusturulan siniftaki ortamin yonetilmesi ve etkili
bir 6gretim siirecinin olusturulmasi en basta 6gretmenin sorumlulugudur (Ozkan ve Arslantas, 2013). Okul miidiirii
goriislerine bakildiginda kisisel 6zelliklerin, mesleki niteliklerin ve 6gretmen davraniglarinin okul etkililigi dniinde
engeller olusturabilecegi ortaya ¢ikmaktadir. Dilekman’a (2010) gore bircok 6gretmen; smifinda asir1 otoriter,
yaraticiliktan uzak, duygulardan soyutlanmig olarak 6grencileriyle iligki icine girmektedir. Bu 6zelliklere sahip
ogretmenler sinif ortamini olumsuz etkileyebilecegi gibi, 6grencileri i¢in yanlis bir insan modeli olarak da onlarin
kisiliklerini kendi 6zellikleri yoniinde olumsuz etkileyebilirler. Dolayisiyla 6gretmenin, mesleginin gereklerini
yerine getirmesi basta olmak {izere, 6grencileri kisiligi ile etkilemesi, bagka bir deyisle 6grenciler i¢in rol model
olmast son derece 6nemlidir (Demir ve Kose, 2016). Bu nedenle 6gretmenin sinif igindeki konugmalari, verdigi
ornekler ve davraniglari dogrudan 6grencileri etkileyecek, bir yoniiyle 6gretmenin degerleri 6grencilere transfer
olacaktir (Tonga, 2017). Kose ve Demir (2014) gore Ogrencilerin Ogretmenlerin davramislarinda tutarsizlik
hissetmeleri, 6gretmenlerine duyduklari giivenin zedelenmesine yol agacak ve sosyal 6grenmenin yollarindan biri
olarak kabul edilen “model alma” giiven ortaminin olugsmadigi durumlarda saglikli gergeklesmeyecektir. Bu
nedenle 6gretmenin oncelikle etkili rol model olmasi gerekmektedir. Baska bir deyisle egitimin kalitesi ve niteligi
biiyiik 6l¢iide 6gretmen niteligiyle dogru orantilidir (Sisman, 2006). Yapilan goriismelerde 6gretmenlerin yenilige
ve degismeye karst gosterdikleri diren¢ okul miidiirleri tarafindan okul etkililigi Oniinden engel olarak
gosterilmigtir. Degisim ve yenilik okullara hareketlilik, canlilik katar. Bunun sonucunda verimliligi ve etkililigi
artirtr. Etkili degisim ve yenilikler okullarin hedeflerine daha kolay ulagsmalarina yardime1 olacaktir. Okulda okul
miidiirleri degisim ve yeniligi baslatan, 6gretmenler ise siirdiiren ve yayan liderler olarak 6grenmenin daha etkili
olabilmesine katki saglayacaklardir. Ogretmenlerin cagin gereklerine gére smif ici faaliyetlerini diizenlemesi icin
yenilige ve degismeye agik olmalarmi gerekli kilmaktadir. Okul miidiirlerinin gosterilen dirence karsi
ogretmenlerin fikirlerini almalari, yenilik¢i kararlarda onlar1 da katilimer kilmalart gosterilen direnci hafifletebilir.
Mesleki tiikenmislik okul miidiirlerinin goriislerine gore okullarda etkililigi ve verimliligi diisiiren bir diger
engeldir. Ogretmenin motivasyon ve ise katiliminda diisiise sebep olan, cabasinda azalmaya yol agan, 6gretmenin
etkinligini ve 6gretim yapilan ortami etkileyen tiikkenmislik; meslege karsi ilginin azalmasi, diisiik kisisel basari,
duyarsizlagma, yorgunluk, yilginlik, stres ve asir1 biirokrasiden kaynaklanabilir. Ogretmenlerin kisisel ve mesleki
acilardan kendilerini gelistirmeleri igin g¢esitli firsatlar yaratilmasinin okul etkililigine katkilar sunabilir. Okul
miidiirleri 6zellikle sinif i¢i silireglerde 6gretmenlerin mesleki yetersizliklerini okul etkililiginde engel olarak
gormektedirler. Goriigme yapilan okul miidiirleri, sinif disiplini ve diizeni agisindan 6gretmenlerin sinif yonetim
becerilerinin diisiik oldugunu belirtmislerdir. Ogrencilerin yas ve gelisimsel ozelliklerini dikkate almayan,
motivasyonu yiiksek tutamayan, ogretimin kalitesini digiiren, iletisim becerileri zayif &gretmenlerin sinifta
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kontrolii saglayamadig1 gortiilmektedir. Bu durum etkili 6grenme ortamlarimin verimliligini zayiflatmaktadir. Bu
konuda &gretmen adaylarina sinif yonetimi becerileriyle ilgili daha nitelikli egitim verilebilir. Ayrica mesleki
hizmet i¢i egitimlerle &gretmenlerin sinif ydnetimi becerisi gelistirilebilir. Yapilan arastirmalar, gretmen
beklentilerinin, 6grencileri ne kadar iyi 6grenebilecegine karar vermede dnemli bir rol oynadigini agikga ortaya
koymaktadir. Goriisme yapilan okul miidiirleri de bu kavrama dikkat cekmislerdir. Ogretmenlerin dgrenciden
yiiksek beklentileri etkili okullarda 6nemli bir role sahiptir. Bir 6gretmenin 6grencilere yonelik basar1 beklentisinin
yiikseltilmesiyle bu 6grenciler kendilerinden umulanin 6tesinde akademik basar1 gosterecektir (Cobanoglu ve
Badavan, 2017). Ogretmenlerin diisiik beklentisine bagl olarak dgrencilerine giivenmemeleri dgrencinin de
motivasyonunu diisiiriir ve basarabilecegine yonelik inanci zarar goriir. Ogretmenlerin tim &grencilere esit
diizeyde yaklasmasi, dgrencilerin hepsine simif i¢in katilim firsati sunmasi, bireysel yardima ihtiyag duyan
ogrencilerin destek olmasi, gelisimlerini yakindan takip etmesi ve basarabileceklerine inandirmasi okul etkililigine
katkilar saglayabilir. Etkili 6gretmen, daha ¢ok 6grencinin akademik performansi ve &gretmenin kullandig
metotlarin dgrenci tizerindeki sonucu ile ilgilidir (Kiziltepe, 2002). Okul etkililiginin belirleyici etmenlerinden
olan 6gretmen performansi, 6grenci basarisina da yansir. Kazak (2019) yaptig1 arastirmada, 6gretmenin dgretimsel
gorevler disinda angarya adi altinda nitelendirilen is ve islemleri yapmasinin hem performansini etkili kullanimin1

olumsuz etkiledigi, hem de is kalitesini diisiirdiigii sonucuna ulagsmstir.

Okul; yoneticileri, 6gretmenleri, 6grencileri, velileri ve ¢evresiyle bir biitiindiir. Bu biitiinliik icerisinde
okullarm etkili olarak 6n plana ¢ikmasini saglayan temel unsur ise 6grenciler ve 6grenci basarisidir. Bir okuldaki
ogrenciler basarili olduklarinda, okulun diigiik basar1 6z imaji, yiiksek ve basarili bir imaja sahip okula doniigiir
(Vaidya, 2014). Ogrencilerin gelisimlerinin desteklenmemesi, hedeflerini belirlemesine rehberlik edilmemesi,
o6grenmeye tesvik ya da motive edilmemesi, ihtiyaglarina ve ilgi alanlarina yonelik siireglerin olusturulmamasi,
basar1 beklentisinin diigiik tutulmasi okullarin basart 6z imajini olumsuz etkiler. Okul miidiirlerinin goériislerine
gore ise 6grencilerin bazi niteliklere sahip olmamasi da okullarin etkili olmasini engelleyen sorunlar olarak ortaya
¢itkmaktadir. Bu durumu farkli bir kademeye gegtiklerinde hazir bulunusluklarinin yeterli olmamasi ve ¢esitli
beceriler yoniinde gelismemis olmalartyla aciklamislardir. Her 6grencinin hazir bulunusluk diizeyi ge¢mis
yasantilarina gore farklilik gosterebilir. Onceki deneyimlerin ya da bilgilerin eksik oldugu zamanlarda 6grenci
zorlanip isin i¢inden ¢ikamayacak bir duruma diisebilir (Celik, 2010). Béyle durumlarda 6grencinin basarisizlik
algisi daha da yiikselir. Kusaksiz (2010)’a gore ise; etkili okulda gérev yapan 6gretmenler, 6grencilerinin basarisiz
olacaklarimi diisinmemekle beraber hazir bulunusluklar: farkli olsa bile her d6grencinin degisik yontemlerle ve
farkli siirelerde dgrenebileceklerine inanirlar. Ogrenme siiregleri 63renci kapasitesine gore planlanarak 6grenciler
basarili olacaklari alana yonlendirilebilir. Her 6grenciden ayn1 basariy1 beklemek okul etkililigi agisindan gergekei
bir beklenti olmayacagini unutmamak gerekir. Bu beklenti 6grencilerde 6zgiiven diisiikliigiine yol acabilir. Okul
miidiirleri 6grencilerdeki 6zgiiven eksikliginin de okul etkililigi oniinde engel oldugu vurgulamiglardir. Bu
ozgiiven eksikligi ilerleyen zamanlarda ogrencilerin basarabileceklerine dair umutlarmm da diisiik seviyede
kalmasina ya da yeteneklerini veya becerilerini sergilemekten ¢ekinmelerine sebep olabilir. Okul miidiirleri
Ogrencilerin amaci ve hedefi olmadan 6grenme 6gretme siireglerine katilmalar1 okul etkililigi 6niinde engel olarak
vurgulamislardir. Okullarin etkili olabilmesi i¢in 6grencilerin istenilen egitimsel ve 6gretimsel hedeflere ulagmasi
beklenir. Oncelikle 6grencilerden neler beklendiginin agikca ifade edilmesi gerekir. Bu agik beklenti grencilerin
kendilerinden neler beklenildigi konusunda bilingli olmasini saglar. Bu biling dgrencinin planli, disiplinli ve
diizenli olmasini da yardimc1 olur. Etkili okullar 6grenci merkezlidir ve okulda 6grencinin mutlulugunu saglamak
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esastir (Ozbas, 2020). Ogrenci ilgi, istek ve beklentilerini karsilayabilmek okulun amagclarinin gerceklesmesi ve
niteligin gelistirilmesi agisindan énemlidir. Ogrencinin okula istekle gelmesine ve daha fazla deger vermesine de

yardimci olur.

Verimli ve etkili 6grenme ortamini gelistirmek Ogretme Ogrenme siireclerinin diizenlenmesinden
gecmektedir. Yapilan goriismelerde okul miidiirleri 6grenme ve dgretme siirecinin diisiik nitelikli uygulamalarim
etkili okul 6niindeki engeller olarak gérmiislerdir. Etkili okul, etkili egitim 6gretim siireci ve ortamina sahip olan
ogrenci merkezli bir okuldur (Ugurlu ve Demir, 2016). Etkililik ¢iktilarda saglanan bagsari olarak kabul edildiginde,
egitim-6gretim siireci okullarin amaclarini gergeklestirmede 6nemli bir boyuttur. Okuldaki basarinin 6n kosulu,
okuldaki program ve Ogrenme etkinliklerinin iyi planlanmasi, planlamanin uygulanmasi ve sonuglarinin
degerlendirilmesidir (Beard, Hoy ve Hoy, 2010’dan akt. Ates ve Unal, 2019). Okul miidiirleri, siirecin iyi
planlanmazsa ve sinif i¢i siireglerde 6grencilere 6grenme firsatlari sunulmazsa verimli ve nitelikli 6grenmelerin
gerceklesmeyecegini vurguladiklart goriilmistiir. Sahan (2018) plani pusulaya benzeterek egitimin tesadiife
birakilmamasi gerektigini ve plansiz egitimde Ogretmenin G6grencilerini baska hedeflere yonlendirebilecegini
belirtmistir. Ogretim etkinlikleri planlanirken; ipuglari, kazanimlar, uygun déniitler, dgrenilen davranis ile ilgili
tamamlamalar ve on bilgiler ile yeni bilgiler arasinda bilginin transfer edilebilirligine dikkat edilmelidir
(Senemoglu, 2012°den akt. Celik, 2019). Ozellikle &grencinin basarisi hem okul ici hem de okul dis1
degiskenlerden etkilenebilecegi diisiiniiliirse, 6grencinin beklenti ve ihtiyaclarinin géz ardi edilmesi, sinif iginde
bireysellestirilmis yontem ve tekniklerin kullanilmamasi, 6grenciyi tesvik edecek ddiillendirmelerin ihmal
edilmesi okullarin miikemmele ulasma hedeflerini engelleyecektir. Ogretmenler 6grenme Ogretme siireci
icerisinde bireysel dzellikleri gozeterek dgrencilerin yeteneklerini ortaya ¢ikarabilecek ve ilgilerini artirabilecek
nitelikte etkinlikler planlamalidir. Ogrencilerin bireysel farkliliklari, dogal bir zenginlik olarak algilanmali ve
ogretimde bu zenginlikten faydalanilmalidir (Cayci, 2007). Bu nedenle etkili okullar bir taraftan 6grencilerin
bilissel, duyussal, psikomotor, sosyal ve estetik gelisimlerinin desteklerken diger taraftan uygun nitelikte 6grenme
cevreleri de meydana getirirler (Helvact ve Aydogan, 2011). Baz1 okul miidiirlerinin goriislerine gore 6grencinin
diizeylerinin dlgiilmemesi de 0grenme Ogretme siiregleri oniinde bir engel olusturmaktadir. Ciinkii 6gretme
stirecinde doniit ve degerlendirmeler 6grenciye 6z degerlendirme imkani saglar. Ayni zamanda 6grenme ve
Ogretme siireglerinin 6grenci degerlendirmesine gore yeniden planlanmasina, diizenlenmesi ve eksiklerin
giderilmesine firsat tanir. Brown vd. (2010) gore, 6grenmenin siirekli izlenmesi ve 6gretmenin Ggrencilere
rehberlik etmesi, 6gretim ve 6grenci ile ilgili almacak kararlara temel olusturmaktadir (akt. Ates ve Unal, 2019).
Okul midirlerinin bu goriisleri okullarda yonetmelik geregi uygulanan smavlar diginda 6lgme degerlendirme
caligmalarina yeterince ilgi gosterilmedigini ortaya koymaktadir. Okullarda fiziksel durumun ve alanlarin yetersiz
olmasi, gerekli materyallerin saglanamamasi ve Ogretmenlerin beceri gerektiren faaliyetlere doniik egitim
almamasi okullarin akademik alan disinda etkili olmaya yonelik isteklerini engelledigi soylenebilir. Bilissel
becerilere odaklanip akademik basariy1 gelistirmeye ¢alisan okullar; sosyal, kiiltiirel, bilimsel, sanatsal ve sportif
faaliyetleri gbz ard ettiklerinden toplumun ihtiya¢ duydugu nitelikli bireylerin eksik yonden yetismesine neden
olacaklardir. Okul miidiirleri sosyal, kiiltiirel, bilimsel, sanatsal ve sportif faaliyetleri devlet okullarinda gogunlukla
yapilamadigimi ve bu durumun okullar1 akademik alanda daha fazla etkili olma ¢abalarina y6nlendirdigini
belirtmislerdir. Bu dogrultuda 6grenme 6gretme siireclerinin kazanmaya dayali olarak planlandigi ve yiirtitildigi

sOylenebilir. Bu nedenle en fazla sayida 6grenciyi nitelikli liselere yerlestiren okullar bulundugu g¢evrede iyi,
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bagarili ya da miikemmel okul olarak anilmaktadir. Ancak Tiirkiye’nin uluslararasi sinavlardaki basarisina

bakildiginda okullarin etkili okullar olmaya ulagamadigi apagik ortadadir (Ugurlu ve Demir, 2016).

Okul miidiirlerinin goriislerine bagh olarak olusturulan “okul ortamina bagli engeller” bir¢ok kavrami
icinde barindirmaktadir. Purkey ve Smith (1982, akt. Balyer ve Giindiiz, 2013) yiiriittikkleri bir ¢alismada 6grenci
basarisinin okul ve gevre ikliminden gii¢lii bir sekilde etkilendigi sonucuna ulasmislardir. Okul ortaminin olumsuz
ozellikler barindirmasi ayni ortamda istenmeyen tutum ve davranislarin olugsmasina sebep olabilmektedir. Bu
durum 6gretmen ve 6grenci basarisim etkilemekle birlikte okul etkililigi 6niinde birtakim engeller olusturmaktadir.
Okul midiirleri en ¢ok mutsuz ve huzursuz ortamda egitim Ogretim faaliyetlerinin yiriitiillemeyecegini
belirtmiglerdir. Bu nedenle amaglarinin 6gretmen ve 6grencilerin okula istekli gelmelerini ve huzurlu bir ortamda
caligmalarim saglamak olugunu vurgulamislardir. Ogrencilerin 6grenme siireglerinin gogunlukla 6gretmenler
tarafindan yonetildigi dikkate alindiginda, okul liderlerinin 6gretmenlerin iy doyumu, motivasyonu, baglilig1 ve
mesleki gelisimleri gibi degiskenleri etkileyerek dolayli olarak 6grencilerin basarilarina katki yaptigi ifade
edilebilir (Cerit ve Yildirim, 2017). Okul miidiiriin adil olmayan davraniglari, tutumlar1 ve uygulamalari
Ogretmenler arasinda baglarmm zayiflamasina bagli olarak dedikodu kiiltiiriiniin kurumda daha baskin hale
getirebilmektedir. Bu durum iliskilerin bozulmasina, ¢atigmalara ve yabancilagmaya sebep olmaktadir. Okul
midiirlerinin iletisim kanallarmi agik tutmasi, ¢atismalara sebep olabilecek belirsizlikleri en aza indirmesi, acik,

seffaf, adil olmasi, karar siireclerine ¢aliganlar1 da dahil etmesi etkililik ve verimlilige 6nemli katkilar saglayabilir.

Okul miidiirlerinin goriislerine gore aile, ¢cevre ve fiziki kaynaklarin etkisine bagli olarak ortaya ¢ikan
etkenler okul etkililigine engeller olusturmaktadir. Arastirmada okul etkililigi 6niinde ailelerden kaynakli
birbirinden farklilik engelleri gdsteren bircok sorun yasandigi sonucuna ulagilmistir. Bu bashk altinda okul
miidiirleri 6zellikle bilingsiz ve egitimsiz veli tutumlarina, aile ilgisizligine ve aile yapist ve iliskilerine vurgu
yaptiklart goriilmiistiir. Ailelerin 6gretmen ve okula kars1 olumsuz tutum sergilemesinin egitim siirecini olumsuz
etkiledigini belirtmislerdir. Okulda yaganan bazi sikintilarin, ailelerin okulla igbirligi veya egitim siirecine katilimi
konusunda yeterince biling sahibi olmadiklarinin géstermektedir (Erdogan ve Demirkasimoglu, 2010). Akbaba
(2009) yaptigi arastirmada, aile ilgisizligi, saglikli ve bilingli bir aile yapisindan yoksun olmanin 6grenci akademik
basarisiz lizerinde etkisi oldugunu ortaya c¢ikarmustir. Ailelerin ¢ocuk egitimi konusunda bilgili olmamasi,
cocuklarinin olumsuz yonlerini kabullenmek istememesi, okula kars: ilgilerini azaltmaktadir (Cakir ve Yavuz,
2020). Dam (2008) yaptig arastirmada, ailenin ¢ocuga karsi ilgisizligi ve egitimin 6nemini kavrayamamis olmanin
Ogrenci basarisizliginda etkisinin biiylik oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Kus ve Celikkaya (2010) yaptiklart
arastirmalarda ise Ogrenci basarisizliginin temel nedeni olarak velilerin ilgisizligini ortaya koymaktadirlar.
Ogrencilerin okul basaris1 ile onlarin aile ve sosyal gevresinin nitelikleri arasinda iliski oldugunu gostermistir
(Erdogan ve Demirkasimoglu, 2010). Arastirma bulgularindan ¢ikan sonug kiiltiirel, sosyal ve ekonomik agidan
diisik seviyede 6grenim goren g¢ocuklarm yeterince gelisemediklerini gostermektedir. Okul miidiirlerinden
bazilari, bulunduklari ¢evrelerde diisiik gelirli ailelerin yagamasinin ve bu ailelerin egitim/biling seviyelerinin

diisiik olmasinin daha fazla engelle miicadele etmek zorunda kalmalarina sebep oldugunu vurgulamislardir.

Ozetle etkili okulda, egitim- 6gretim siireci ve ortaminin temel amact; etkili §gretme ve 6grenme ortamlari
Olusturarak bireyi her anlamda nitelikli ve donanimli yetistirmektir. Bu anlamda okullarin gelistirilmesi ve
giiclendirilmesi i¢in yapilan her tiirlii miidahale ve yenilikler okulu etkili kilmaya yoneliktir. Ydnetici ve lider

konumundaki okul miidiirleri, okulu etkili kilabilmek i¢in birden fazla engelle miicadele etmek durumundadir.
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Cok farkli ve karmagik yapidaki egitim sistemi, ¢esitli sosyokiiltiirel ve ekonomik 6zellikler, karsilanmasi gereken
politik ve toplumsal beklentiler, fiziksel ve donanimsal ihtiyaglar okul midiirlerinin okulu etkili kilmaya ¢aligirken

miicadele etmesi gereken engeller olarak karsisina ¢ikabilmektedir.
Oneriler

Arastirma Kocaeli ili Kartepe il¢esinde yer alan devlet okullarinda ¢aligan okul midiirlerinin goriisleri ile
siirhdir. Caligma bulgular ortaokul seviyesinde ¢alisan okul mudiirleriyle goriisme yapilarak toplanmistir. Bu

nedenle ilkokul ve lise seviyelerinde yonetici goriislerine bagvurulmamasi bir sinirlilik olugturmustur.

Okul midiirlerinin goriislerine gore okul etkililiginin 6niindeki engelleri konu alan bu aragtirma

bulgularina gore su Oneriler yapilabilir:

e Egitim sistemi sorunlarinin ¢dziimiine yonelik olarak egitim politikalar1 ve uygulamalarinda
diizenlemeler yapilabilir. Basta bir iist egitim kademesine 6grenci se¢iminde sinav odakli 6gretim
programi uygulamalarinin engellenmesine yonelik olarak 6grencilerin ilgi, ihtiyag ve becerilerini de i¢ine
alan siire¢ odakli degerlendirmeler 6n plana g¢ikarilabilir. Bu dogrultuda dgretmen adaylarinin lisans
programina se¢iminden, yetistirilmesi ve meslege dahil edilmesi siirecine uzanan yolda sahip olmasi
gereken niteliklere yonelik olarak dgretmenlik uygulamasina daha fazla agirlik veren egitim planlamalart
gergeklestirilebilir.

e Liyakat ve kariyere daha fazla 6nem verilerek 6gretmen ve yoneticilerin ¢alisma isteklerini yiiksek
seviyede tutmasi saglanabilir. Calisanlar lizerinde mesleki rehberlik amagli daha etkin denetimler
yapilarak mesleki tikenmislik ve yetersizlik ile mesleki giivenceye bagh rahathgin niine gegilebilir.
Boylece calisanlarin ¢aligma performansi yiikseltilerek okul etkililigine katkist saglanabilir.

e Okul miidiirlerinin egitim yonetimi alaninda yetismelerini ve liderlik davramiglarimin gelisimlerini
saglayacak programlara daha fazla olanak saglanabilir. Bu egitimlerle okul miidiirlerinin &gretimsel
liderlik becerilerini &n plana ¢ikarmasi saglanabilir. i¢ denetim konusunda okul miidiirlerine daha fazla
yetki verilerek okulun etkili kilmasina yonelik ¢aligmalar1 desteklenebilir. Ayrica okul miidiiriiniin
otoriter tutum ve negatif davraniglarla okul iklimini olumsuz etkileyen yaklagimlar1 dig denetim yollariyla
azaltilabilir. Degisime ve yenilige a¢ik, ¢alisanlart koordine edebilen, 6gretimsel faaliyetleri destekleyen
yonetici yaklasimlar: gelistirilmesi saglanabilir.

e Ogretmenlerin simif ici faaliyetlerini daha etkili olabilmesine yonelik gelisim programlari éncelik haline
getirilebilir. Bu gelisim programlarinda dgretmenlerin, her dgrencinin ilgi ve becerileri dogrultusunda
yiiksek yeterlik diizeylerine erisebilecegi inancina sahip olmalari saglanabilir. Ogretmenlerin ayni
zamanda egitim sistemindeki yenilik ve degisimlerine uyumunu saglamalarina yonelik projeler
gelistirmelerine destek olunabilir.

e  Okullarin 6grencilerin ilgi ve ihtiyaglarina cevap verecek daha sosyal ve kiiltlirel kurumlar haline
getirilmesi saglanabilir. Ozellikle dgrencilerin 6z yeterlilik algilarim1 olumlu etkileyecek faaliyetler
araciligryla 6zgiiven yetersizliklerinin oniine gegilebilir. Egitimde imkan ve firsat esitligi diistiniilerek
tim bireylere ayni egitim olanaklarindan faydalanmasi saglanabilir. Bu nedenle okullarin fiziki
donanimlarinin ve gevre olanaklarinin dgrencilerin ilgi, ihtiyag ve yeteneklerini ortaya ¢ikaracak sekilde

tasarlanip insa edilebilir.
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e  Okul iklim ve kiiltiiriinii olumlu etkileyecek yonetimsel uygulamalara daha fazla yer verilebilir.
e  Okul miidiirleri; ailelerin egitim dgretim siirecine katilimini esas tutarak ¢esitli seminer, konferans, kurs
ve aile egitimleri diizenleyip ¢ocuk egitimi ve gelisimi konusunda ailelerin bilinglendirilmesine destek

olunmasini saglayabilir.
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