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Oz

Karaman il genelinde faaliyet gésteren konaklama isletmelerinde ¢alisan personelin déniisiimcii ve
etkilesimci liderlik algilarinin yenilik performansi algilarina etkisinin belirlenmesi amaciyla kesitsel
tipte planlanan bu arastirma toplam 82 kisi ile yiritilmistir. Arastirma nicel arastirma
desenindedir. Arastirmada veri toplama formu olarak demografik bilgileri iceren 6 soru, déniistiimcii
liderlik 6lgegi (20 madde), etkilesimci liderlik éicegi (16 madde) ve yenilik performansi élgegi (5
madde) uygulanmistir. Veriler frekans, agiklayici faktér analizi, dogrulayici faktér analizi, korelasyon
analizi ve ¢oklu regresyon analizlerine tabi tutulmustur. Sonug olarak déniisiimcii liderlik ve yenilik
performansi algilari arasinda pozitif yénde bir iliskiye rastlanirken etkilesimci liderlik algisi ile yenilik
performansi algisi arasinda herhangi bir iliskiye rastlaniimamistir. Buradan hareketle konaklama
isletmelerinde déniisiimcii liderlik tipinde yéneticilerin istihdamina adirlik verilmesi gerektigi
6nerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Donlsumci Liderlik, Etkilesimci Liderlik, Yenilik Performansi, Konaklama
isletmeleri

The Effect of Transformational and Transactional Leadership Perception on Innovation
Performance: The Case of The Accommodation Companies

Abstract

This cross-sectional study was conducted with a total of 82 people who were working in the
accommodation establishments in the province of Karaman. The aim of the study is to investigate the
effect of the transformational and transactional leadership perception on the perception of the
innovation performance. This study is a kind of quantitative research design. In the research, 6
questions for demographic information, transformational leadership scale (20 items), transactional
leadership scale (16 items) and innovation performance scale (5 items) were performed as data
collection form. Frequency, explanatory factor analysis, confirmatory factor analysis, correlation
analysis and multiple regression analysis were applied to the data obtained. As a result, while a
positive relationship was found between the perception of transformational leadership and innovation
performance, no relationship was found between the perception of transactional leadership and the
perception of innovation performance. From this point of view, it can be suggested to hire mainly the
transformational leadership type managers in the accommodation enterprises.
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Déniisiimcii ve Etkilesimci Liderlik Algisimin Yenilik Performansi Algisina Etkisi: Konaklama Isletmeleri Ornegi

GIRIS

Insanlar sosyal varliklar olup gesitli nedenlerle gegici yer degisikligi yapmakta ve bu
sayede turizmin olmazsa olmaz bir parcasi haline gelmektedirler. Gerek is yasantisinin
urettigi stres faktorii gerekse sosyal varlik olmanin getirdigi sosyallesme ya da tatil
ihtiyaci bireyleri turistik faaliyetlere yoneltmektedir. Bu faaliyetler ise genellikle otel,
tatil kotii, pansiyon vb. gibi konaklama isletmelerinde gergeklestirilmektedir. Bu
isletmelerdeki konaklama deneyimleri ise miisterinin is/arkadas ¢evresi, sosyal medya
ya da online rezervasyonu gergeklestiren platformun yorum boliimlerinde
paylagilabilmektedir. Bu yorumlarin sekillenmesinde ise yenilik¢i teknoloji ya da
uygulamalarin varlig1 baz alinabilmektedir.

Konaklama isletmelerinde yeniligin temel taglarindan olan giincel teknolojilerin
kullanimi yiiksek altyapr maliyetlerinden otiirii sirket yoOnetimlerinin iizerinde
hassasiyet gosterdigi konulardan bir tanesi olarak karsimiza gikmaktadir. Ayrica
konaklama isletmeleri yoOneticileri, misafirlerin konaklama deneyimlerini
degerlendirmelerine 6nem vermektedirler. Ancak yoneticiler basta kar odakl1 hareket
edebildiklerinden yeni yatirimlarin ilerleyen donemlere aktarilmasmi da tercih
edebilmektedirler. Bu noktada yoneticilerin liderlik 6zellikleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Temel olarak bir yoneticinin bagkalarina yol gostermek icin kullandig: gii¢ seklinin,
onun liderlik tiirtinii belirledigi soOylenebilir (Kinter, 2016). Modern liderlik
yaklagimlar1 her gegen giin yeni liderlik modellerine yenilerini eklemekte ve orgiit
basarisina etki eden liderlik tiplerini ortaya koymaya calismaktadir. Bircok modern
liderlik tiriinden iki tanesi ise dontisimcii (transformational) ve etkilesimci
(transactional) liderlik tipleridir. Dontistimcii liderler yenilige daha yatkinken
etkilesimci liderlerin daha gelenekselci oldugu bilinmektedir (Kanungo, 2009).

Bu bakis acisi ile arastirmanin amaci, konaklama isletmelerindeki calisanlarin
dontigtiiriicii ve etkilesimci liderlik algilarinin yenilik performansi algisina olas:
etkisini ortaya koyabilmektir. Literatiir incelendiginde belirlenen degiskenlerle ilgili
miinferit calismalar (Zeng, Xie ve Tam, 2010; Iraz, Abul ve Kurnaz, 2017; Criranoglu,
2020; Caghyan, Attar ve Kiilahli, 2021) bulunsa da tiim bu degiskenlerin birlikte
kullanildig: bir arastirmaya rastlanilmamustir.

Konaklama isletmeleri igin yenilik olmazsa olmaz unsurlardan bir tanesidir. Buna
bagh olarak olusturulan yeniliklerin 6l¢timlenebilmesi adina yenilik performansindan
yararlanilabilir. Konaklama isletmelerinde yenilige karar veren kisiler ise isletme
yoneticileri, diger bir ifade ile liderlerdir. Ozellikle liderlik &zellikleri ile yenilik
performansini konaklama isletmelerinde inceleyen bir arastirma ile karsilasilmamasi
bu arastirmanin temel problemine dayanak olusturmustur. Bu durum ise arastirmanin
ozgin degerini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda oncelikle temel kavramlara ve
literatiire deginilmis daha sonra arastirmanin yontemi hakkinda bilgiler verilerek veri
analizlerine gecilmistir. Son olarak analiz sonucunda elde edilen bulgular 1s181nda
sonuglar derlenerek onerilerde bulunulmustur.
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Kavramsal Cerceve

Dontistimcti (dontistimsel/doniistiiriicii) liderler, ¢calisanlarini lider olma konusunda
etkileyebilen, onlar: cesaretlendiren, stattii farki gozetmeksizin fikirlerini ciddiye alan,
karizma ve esin kaynag1 olmay1 biitiinlestirerek izleyicilerinin hayranlik duyabilecegi
bir rol modeldirler (Iscan, 2006). Doniisiimcii liderler, astlarma telkinle gudiileme
veren, entelektiiel uyarim saglayan ve onlarda enerji olusturan liderlerdir (Karip,
1998). Ayrica emir vermek yerine astlarim1 tesvik eder, motive eder ve
heyecanlandirirlar (Lee, 2014). Calisanlar arasindaki farkhiliklar1 g6z Ontinde
bulundurarak biiytimek ve gelismek icin yardima ihtiya¢ duyanlara mentor olarak
davranirlar (Bass, 1990). Bagkalarini aslen amagladiklarindan daha fazlasim1 yapmaya
ve hatta miimkiin olabildigince daha da fazlasini yapmaya motive ederler (Bass ve
Riggio, 2008). Temel olarak astlarimin arzularini, degerlerini, diisiince ve
davraniglarim etkilerler (Zhu, Sosik, Riggio ve Yang, 2012). Biitiin bunlarin yaninda
takim motivasyonunun gelisimini kolaylastiran bir katalizor gorevi de gormektedirler
(Wang, Kim ve Lee, 2016). Nihayetinde donitisiimcti liderlik, karmasik bir yapiya sahip
olan orgiitsel ortamlarda calismakta olan ve kargilikli olarak birbirine bagiml bireyler
arasindaki etkilesimli bir iliskinin sonucudur (Whittington, Goodwin ve Murray,
2004).

Lider ile calisanlar arasindaki iliskinin anlasma ile saglandigr (Bakan, Ersahan,
Biiyiikbese, Dogan ve Kefe, 2015) etkilesimci (etkilesimsel) liderlik ise orgiitiin daha
once tanimlanan amagclarina ulagsmak icin ¢alisanlarin nasil yonlendirilmesi gerektigi
ile ilgilenir (Sobaci, 2014). Etkilesimci lider, orgiitiin is standartlarina ulasildigl, gorev
odakli ¢alisilan ve astlarin kendilerine verilen gorevlerini basariyla yerine getirmeleri
sonucunda Odillendirildigi, tersi durumda ise cezalandirildiklar1 bir yonetim
anlayisina sahiptir (Kinter, 2016). Diger bir ifade ile calisanlari kosullu olarak
odiillendirseler de belirlenen hedeflere ulasilamadig: takdirde bir takim yaptirimlar
uygulayacaklardir (Donmez, 2014). Etkilesimci liderler, eski yaklasim ve geleneklere
daha ¢ok baglh kalmakla birlikte gelecege doniik herhangi bir vizyon yaklasimi
gelistirmeyi diisiinmezler (Ersoydan, 2014). Bir taraftan yenilik ve risk alma
olgularindan  kaginirlarken  diger taraftan  yiiksek c¢ktilara  ulasmay:
amaglamaktadirlar (McMurray, Islam, Sarros ve Pirola-Merlo, 2012).

Etkilesimci liderlik davranisi; kosullu 6diillendirme, aktif istisnalarla yonetim, pasif
istisnalarla yoOnetim ve serbest birakicr liderlik alt boyutlarindan olusurken
dontisimcii liderlik davranisi; ideal etki ve karizma, ilham verici liderlik, zihinsel
tesvik ve bireysel ilgi alt boyutlarindan olusmaktadir (Yavuz, 2008). Etkilesimci
liderler geleneklere, alisilagelmis kurallara bagh ve yenilige kapali bir o6zellik
gosterirken, dontistimcti liderler bu durumun zitti yoniinde -kurallarin yenilenmesi
hususunda ¢aba gosterilmesi gibi- bir 6zellik gosterirler (Temel, 2016). Her iki liderlik
tipi de 6zellikle 90'lardan sonra sikga arastirma konusu olmaya baslamistir (Conger,
1999).

Bir diger degisken olan yenilik performans: kavramini agiklamadan once yeni ve
yenilik (inovasyon) kavramlarini agiklamakta yarar vardir. Yeni, alisilmamis olanin
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fark edilmesidir. Yenilik ise bir tiriin ya da hizmetin pazarda ilk defa taninmasi ya da
ilk defa yeni bir iirtin ya da hizmet ortaya c¢ikarma ve kesif siireci seklinde
tanimlanabilmektedir (Oguztiirk, 2003). Bu kavram ilk olarak 1939 yilinda Joseph
Schumber tarafindan ele almmustir (Balki, Ilhan ve Ozkog, 2020). Yenilikler,
isletmelerin orta ve uzun donemli basarilari i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir (Yiicel ve
Ozgiil, 2020). Yenilik performansi ise yeni bir {iriin ya da hizmetin Orgiit tarafindan
kullanilma durumu seklinde tanimlanabilir (Yavuz, 2010).

Yenilik performans: orgiit yonetiminin yenilik¢i ortami destekleme politikalarinin
rolii gbz oniine almarak degerlendirilmelidir (Fleacd, 2018). Orgiitler, yenilikgi firsat
arayislarinda genellikle zaman, para ve diger kaynaklara 6nemli miktarda yatirim
yapmaktadirlar. Buradan hareketle yenilik siirecinin en temel 6gesi, ticari potansiyele
sahip yeni fikirlerin arastirilmasi olarak karsimiza c¢ikar (Laursen ve Salter, 2006).
Yenilik performansinin sektor, {iilke ya da orgitler icin degisik sekillerde
algilanabilmesinden oOtiirti Ol¢iimii icin de farkli kriterler kullanilmaktadir. Bu
olctimlerde en sik kullanilan kriterlerin basinda AR-GE harcamalari, gri yakali calisan
sayist ve alman patent sayilar1 gibi gostergeler gelmektedir. Ancak yine de bu
gostergelerin objektif bir sonug ortaya koyabildigini soylemek giictiir (Eryigit, 2013).

Ote yandan yenilik performansini gelistirmek ve artirmak isteyen drgiitlerin 6grenme
yonelimli bir orgiit kiiltiirii benimsemeleri (Avci, 2009), rakipleriyle isbirligi ve
dayanisma igerisinde olmalar1 (Zeng, Xie ve Tam, 2010) ve devlet kaynaklarindan
kesinlikle faydalanmalar1 gerektigi (Li, Xia ve Zajac, 2017) 6nerilmektedir. Ayrica tist
yonetimin; yenilikcilige olan destek faktoriiniin, yenilikgilik performansi tizerinde en
etkili unsur oldugu unutulmamalidir (Degirmencioglu, 2006). Kayhan (2005) calisana,
projesi ile ilgili yeterli zaman ve destek verilmesi durumunda oOrgiitiin yenilik
performansimin artacagini savunmaktadir. Bununla birlikte dontistimsel liderligin,
orgiitsel 6grenme ve bilgi yonetimi siireci yetenegi (Imran, Ilyas, Aslam ve Rahman,
2016) ile calisanlarin baglamsal performansi tizerinde olumlu bir etkisinin oldugu
(Pradhan, Jena ve Bhattacharyya, 2018) tespit edilmistir.

Dontisiimcii ve etkilesimci liderligin orgiit kultiirtine etki ettigi (Rajabi, 2020),
dontistimcii liderligin orglitsel inovasyon {iizerinde pozitif yonlii ve anlaml bir
etkisinin oldugu ve oOrgiitsel 6grenmenin dontisiimcti liderlik ile rgiitsel inovasyon
arasinda kismi aracilhik rolii ustlendigi (Cagliyan, Attar ve Kiilahly, 2021)
arastirmacilarin bulgular1 arasindadir. Ek olarak doniistimcii liderligin Orgtitsel
yenilige dogrudan etki ettigi (Jung, Chow ve Wu, 2003; Gumusluoglu ve Ilsev, 2009),
etkilesimci liderligin isten ayrilma niyetine negatif yonde (Ciranoglu, 2020) ve orgiitsel
yaraticiliga pozitif yonde etki ettigi (Hussain, Abbas, Lei, Haider ve Akram, 2017)
arastirmacilarin bulgular arasindadir.

Ayrica kurumsal sosyal sorumluluk, orgiitsel baglilik (Iraz, Kalfaoglu ve Kurnaz,
2018), kurumsal girisimcilik (Umair, Abbas, Asif, Hussain ve Muhammad, 2018),
yenilik stratejileri (Atakan, 2017), isbirlikleri (Giiler ve Kanber, 2011), temel yetenek
tabanh yénetim modelleri (Ozbag, 2010), drgiit kiiltiirii (Kurt, 2010), yenilik kapasitesi
(Prajogo ve Ahmed, 2006), iiretim yetenegi (Eren, Alpkan ve Erol, 2005), toplam kalite
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yonetimi (Prajogo ve Sohal, 2004) ve tiriin kalitesinin (Prajogo ve Sohal, 2003) yenilik
performansiyla pozitif yonde bir iliskisinin oldugu gesitli arastirmacilarin bulgular1
arasindadir. Bunun yan sira farkliliklarin yonetiminin Orgtitsel yaraticilik ve yenilik
performansina pozitif yonde etki ederek giiclendirdigi (Oge ve Canbolat, 2019), 6rgiit
iklimi boyutlarindan yonetim destegi ve 6diiliin yenilik performansmi etkiledigi
(Oztiirk, 2019), konaklama igletmelerinde digsal prestij ve ise adanmiglik ile yenilik
performansi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu (Balki vd., 2020) yine
arastirmacilari bulgular1 arasinda yer almaktadir.

Literatiirde Samur (2011) yenilik performansinin, yeni {iriin ve iiretim performansi ile
orgiitiin finansal yapisi tizerinde onemli ve olumlu etkiler yarattigin1 ve Zehir ve
Ozsahin (2008) ise stratejik karar verme hizinin yenilik performansi iizerinde olumlu
etki olusturdugunu tespit etmislerdir. Bu durum bir¢ok kavramin, yenilik performansi
tizerinde pozitif ve giliclii bir etkisinin oldugunu belirtmekle birlikte yenilik
performansmnin dinamik ve ¢ok boyutlu bir yoniiniin oldugunu da ortaya
koymaktadr.

Konaklama isletmelerinin miisteriler agisindan tercih nedeni olabilmelerinin bir yolu
da yenilik¢i adimlar atabilmesine baghdir. Ozellikle gelenekselcilikten uzaklagip
yenilik siirecine odaklanan doniistimcii liderler, orgiitlerin yenilik performanslarinin
gelismesinde de onemli bir rol iistlenirler. Nitekim Si ve Wei (2012) arastirmalarinda
dontistimcti liderlik ile yenilik performansi arasinda anlamli bir iligki oldugunu ileri
sirmiislerdir. Biitlin bu veriler 1s181nda belirlenen hipotezler asagidaki gibidir:

Hi: Doniisiimcii liderlik algisinin yenilik performans: algisi iizerinde olumlu etkisi
vardir.

Ho: Etkilesimci liderlik algisimin yenilik performans: algisi iizerinde olumlu etkisi
vardur.

YONTEM

Arastirma nicel arastirma deseninde olup Karaman ilinde faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinde calisan personelin dontistimcti ve etkilesimci liderlik algilarinin yenilik
performans: algilarma etkisini belirlemek amaciyla kesitsel tipte planlanmistir.
Arastirma, Karaman ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde gorev yapan,
arastirma tarihleri arasinda aktif olarak ¢alisan ve arastirmaya katilmaya goniilli
personelle simirlidir. Ayrica arastirma kapsaminda Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi'nden Etik Kurul Onay Belgesi alinmigtir.

Evren ve Oreklem

Arastirma, Karaman ilinde faaliyet gosteren 13 konaklama isletmesinde calisan
personel ile yiirtitiilmiistiir. Ancak iki konaklama isletmesi arastirmaya katilmak
istememistir. Ayrica Karaman ili 2015 yilindan beri Tiirkiye'nin akilli kent projeleri
i¢in pilot bir il konumundadir. Ilde, “Entegre Akilli KenTT Projesi” kapsaminda
trafikten aydinlatmaya, engelli navigasyonlarindan saglik alamindaki g¢alismalara
kadar bir¢ok baslikta yenilik¢i uygulamalar hayata gecirilmeye c¢alisilmaktadir
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(Karaman Haber, 2021). Buradan hareketle konaklama isletmelerinin de yenilik
baglami goz oOniinde bulundurularak Karaman ili arastirmanin evreni olarak
segilmigtir. Orneklem hesabi yapilmamis, aragtirmaya katilmaya géniillii ve veri
toplama tarihleri arasinda aktif olarak galisan tiim personel arastirma kapsamina
alinmistir. Arastirmaya katilmak istemeyen, izinli ya da gece mesaisinde bulunan
personel haricinde toplamda 96 personele ulasilmistir. Cesitli nedenlerle gecerli
olmayan formlar arastirma kapsamina alinmadan, gecerli 82 form ile analizler
gerceklestirilmistir. Buna gore isletmelerin genel Ozellikleri, ¢alisan sayisi, gegerli
anket sayis1 ve ankete doniis oranlar1 Tablo 1'de gosterildigi sekildedir.

Tablo 1. Isletmelerin genel 6zellikleri, ¢alisan sayis1 ve gecerli form sayis1

S.No Konakla.ma Bakan.hk Belediye Yildiz Oda Yatak Personel Gegerli
Isletmesi Kodu Belgeli  Belgeli Sayisi Sayisi Sayist  Sayisi Form Sayis1

1 Isletme-01 X 5 62 140 47 29

2 Isletme-02 X 2 44 92 5 4

3 Isletme-03 X 3 28 56 5 2

4 Isletme-04 X 3 39 78 8 5

5 Isletme-05 X 3 52 9 10 3

6 Isletme-06 X 52 76 7 5

7 Isletme-07 X 20 28 4 4

8 Isletme-08 11 30 9 7

9 Isletme-09 X 31 72 7 6

10 Isletme-10 X 25 50 3 2

11 Igletme-11 X 4 48 94 15 15
Toplam 412 812 120 82
Katilim oram 68,33

Kaynak: KIKTM (2021)
Veri Toplama Formu

Arastirmada veri toplama formu olarak demografik bilgileri igeren 6 soru, dontistimcii
liderlik olgegi (20 madde), etkilesimci liderlik 6lgegi (16 madde) ve yenilik performansi
olcegi (5 madde) uygulanmistir. Dontisiimctii ve Etkilesimci Liderlik Olgegi, Avolio ve
Bass (2004) tarafindan Coklu Faktor Liderlik Olgegi (MLQ Form, 5X) olarak
gelistirilmis olup Yavuz'un (2008) arastirmasinda Tiirkge gecerlilik ve gilivenilirligi
yapilan Olceklerden yararlanilmustir. Yenilikgilik Performansi Olgegi ise Calantone,
Cavusgil ve Zhao (2002) tarafindan gelistirilmis ve Avc (2009) tarafindan Tiirkge
gecerlilik ve gilivenilirligi yapilmustir. Olcekler besli Likert tipte kullanilmistir. Bu
arastirmada olgeklerin Cronbach alfa degerleri sirasiyla ,935 ,805 ve ,834 olarak tespit
edilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Veriler, arastirmacilar tarafindan gelistirilen anket formu, Dontistimctii Liderlik Olgegi,
Etkilesimci Liderlik Olgegi ve Yenilik¢ilik Performansi Olgegi ile Ekim-Kasim 2019
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tarihleri arasinda elde edilmistir. Anket formu arastirmacilar tarafindan ytiz ytize
gorlisme yontemi ile toplanmistir. Veri toplama tarihlerinde aktif olarak konaklama
isletmelerinde ¢alisan katilimcilarin uygun olduklar: zamanlarda veriler toplanmustir.
Anket formunu doldurmak ortalama 10 dakika stirmiistiir.

BULGULAR
Demografik Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait bulgular Tablo 2’de verilmistir. Buna gore
katilmcilarin %54,9u 30 yas ve altinda, %67,1'i erkek, %41,5i lise mezunu, %50’si
bekar, %42,7’si 0-5 y1l arasi is tecriibesine sahip ve %29,3'li resepsiyon hizmetlerinde
gorev yapmaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin demografik 6zellikleri (n=82)

Demografik Ozellikler Say1 (%) Demografik Ozellikler Say1 (%)

Yas Medeni Durum
30 yas ve alt1 45 (54,9) Evli 41 (50,0)
31- 40 yas 21 (25,6) Bekar 41 (50,0)
41 yas ve tizeri 16 (19,5) Is Tecriibesi

Cinsiyet 0-5y1l 35 (42,7)
Kadin 27 (32,9) 6-10 y1l 23 (28,0)
Erkek 55 (67,1) 11 y1l ve tizeri 24 (29,3)

Caligilan Bolim

Egitim Durumu Resepsiyon 24 (29,3)
flkdgretim 23 (28,0) Mutfak 16 (19,5)
Lise 34 (41,5) Kat Hizmetleri 22 (26,8)
Universite 25 (30,5) Diger 20 (24,4)

Déniisiimcii Liderlik Olcegi Aciklayic1 Faktor Analizi

Agiklayia Faktor Analizi (AFA), aralarinda iliski oldugu tahmin edilen ¢ok sayidaki
degisken arasindaki iligkilerin anlasilabilmesi adina degiskenlerin daha az sayidaki
ana boyutlara indirgenebilmesi amaciyla kullanilan bir analiz teknigidir (Dogan ve
Basokg¢u, 2010). Bu analizde tiim oOlgekler i¢cin Hair, Anderson ve Tatham’in (1998)
onerdigi sekliyle faktor yiikii 0,40 ve {lizeri olan ifadeler bir arada toplanmuistir.
Olgeklerin her birinde kullamlan KMO degerinin 0,70'in iizerinde tespit edilmesi
degiskenlerin birbiri ile iligkili oldugunu ve ortak faktorleri paylastigina isarettir.
Olgekler iizerinde temel bilesenler faktor analizi gerceklestirilmis olup korelasyon
matrisinin birim matrise esit olup olmadig1 hipotezi ise Bartlett's Test of Sphericity
testi ile test edilmistir (Cetinkaya ve Canbolat, 2020). Dontisiimcii liderlik 6lgegine
(Tablo 3) uygulanan AFA’'nde KMO degeri 0,868 olarak tespit edilmistir. Bu degerin
“iyi” diizeyde oldugu (Kaiser, 1974) gortilmiistiir. Bartlett’s Test of Sphericitytesti ise
istatistiki olarak anlamli bir x2 sonucu ortaya koyarak (x2=1209,90, df=171, Sig<000)
faktor analizinin degiskenlere uygulanabilecegi konusunda destek sunmustur.
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Tablo 3. Doniistimcii liderlik dlcegi agiklayici faktor analizi (n=82)

KMO ve Bartlett's Testi Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi = ,868
(Bartlett's Test of Sphericity) Yaklasik Ki-kare (x?) = 1209,902
df (serbestlik derecesi) = 171
Sig. = 0,000
Boyutlar
Desen Matrisi @ 1 2 3 4
6- Bagli bulundugum yoneticinin saygt duyulan biri olduguna inaniyorum. ,834
3- Boyle bir yoneticiye sahip oldugum i¢in gurur duyuyorum. ,825

1- Bagli bulundugum yonetici isletmenin veya bolimiin amaclara ulasacagina

797
inandigini ve giivendigini ifade eder.

2- Bagh bulundugum yonetici zorluklar karsisinda yilmaz ,797

4- Bagli bulundugum yoneticinin ahlaki standartlar yoniinden iyi bir model

74
oldugunu diisiiniiyorum. 0

5- Bagli bulundugum yonetici mesleki degerlerden sik sik s6z eder. ,738
9- Astlarmi 6nemli konular hakkinda bilingli olmaya tesvik eder. ,719
19- Bagh bulundugum yonetici astlarina islerini yapmak igin yeni yollar 6nerir. ,747

15- Bagh bulundugum yonetici kendini gelistirmek yoniinde ilgi duydugu alanlarmn

72
disindaki konulara da zaman ayirmaktadir. 726

18- Bagli bulundugum yonetici astlarin gelistirmek igin onlara yol gosterir ve onlar1 667
egitir. ’

17- Bagli bulundugum yonetici astlarinin hepsini birlikte ele almaz, her birine ayr1 651
bir davranis sekli belirler. ’
14- Bagli bulundugum yonetici astlarinin mesleki konularla ilgili farkl bakis agilar1

,621
gelistirmeleri yoniinde tesvik eder. 6

13- Bagh bulundugum yonetici giinliik sorunlarla ilgili olarak, is gorene farkl goriis

. ,583
agilar1 Onerir.

8- Yoneticim “ben gidiyorum var mi gelen” dediginde tiim astlarin onu izleyecegine 786
inaniyorum. ’
7- Yoneticimin iligkilerinde kendine giivenen, gii¢li bir kisiligi olduguna 720
inaniyorum. ’

12- Yoneticim problemleri ¢dzerken tiim alternatifleri defalarca gdzden gegirir. ,686
10- Bagh bulundugum yonetici olumlu ve pozitif konusmayi tercih eder. ,5652

20- Baghh bulundugum yonetici astlarinin kisisel arzu, ihtiya¢ ve yeteneklerini,

astlariyla olan iligkilerinde hep goz 6niinde bulundurur. 822

16- Bagl bulundugum yonetici ¢alistig1 kisilerin giiglii taraflarina odaklanir ve
o ,622
kendilerine destek olur.
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Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi. Déndiirme Yontemi: Direct Oblimin

a. Rotasyon 14 tekrarda yakinsadu.

Boyut Adi Ozdeger varyans a

1-Karizma 1 941 49,56 0,93
2-Destek 1 2,13 11,22 0,85
3-Onderlik : 1,34 7,07 0,85
4-Tlgi ;1,14 6,02 0,70

Toplam agiklanan varyans: %73,87

Dontisiimcii liderlik 6lgegi AFA, Olgegin dort boyutu oldugunu onermektedir. Bu
boyutlar; karizma, destek, onderlik ve ilgi seklinde isimlendirilmistir. Tablo 3’de
dontisimcii liderligin 6zdeger, aciklanan varyans ve giivenirlik (a) katsayilar
bulunmaktadir. Boyutlarin 1'in {izerinde 6zdegere sahip oldugu ve aciklanan toplam
varyansin %73,87’sini temsil ettigi goriilmektedir. Ayrica boyutlarin Cronbach alfa
degerleri yiiksek i¢ tutarlihiin saglandigini ortaya koymaktadir. 11 numarali madde
0,40'1n altinda ytiikleme degerine sahip oldugundan analizden ¢ikarilmistir. Boyutlar
icin bilesik degerli degiskenler iiretildiginden ilerleyen analizlerde bu bilesik degerler
baz alinmistir.

Etkilesimci Liderlik (")lgegi Aciklayic1 Faktor Analizi

Etkilesimci liderlik olgegi AFA (Tablo 4), KMO degeri 0,732 degerinde olup “iyiye
yakin” diizeydedir (Kaiser, 1974). Bartlett’s Test of Sphericity testi ise istatistiki olarak
anlaml bir x2 sonucu ortaya koyarak (x2=839,939, df=91, Sig<000) faktor analizinin
ilgili degiskenlere uygulanabilecegine dayanak saglamistir. Etkilesimci liderlik 6lcegi
AFA, Olgegin tiic boyutu oldugunu onermektedir. Boyutlar; kosullandirma,
gelenekselcilik ve denetim seklinde isimlendirilmistir. Olgek boyutlarimin 6zdeger,
aciklanan varyans ve giivenirlik () katsayilar1 Tablo 4’te sunulmustur. Boyutlar 1'in
tizerinde 6zdegerde ve toplam varyansin %63,10"unu temsil etmektedirler. Boyutlarin
Cronbach alfa degerleri i¢ tutarli$in saglandig1 ortaya koymaktadir. 25 ve 30 numarali
maddeler farkli boyutlarda birbirine yakin degerde esanli yiiklemede bulunduklar:
icin analizden c¢ikarilmustir. Etkilesimci liderlik Olgegi AFA bulgular: neticesinde
bilesik degerli degiskenler iiretilerek ilerleyen analizlerde bu bilesik degerler baz
alinmistir.
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Tablo 4. Etkilesimci liderlik 6lgegi aciklayici faktor analizi (n=82)

KMO ve Bartlett's Testi Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi = ,732
(Bartlett's Test of Sphericity) Yaklasik Ki-kare (x?) = 839,939
df (serbestlik derecesi) = 91
Sig. = 0,000
Boyutlar
Desen Matrisi @ 1 2 3

24- Astlarinin basarilar1 sonucunda neler elde edeceklerine, astlarmin dikkatini ¢eker. ,831
26- Astlarinin 6nceden belirlenmis standartlara uymasini temin eder. ,792
23- Bagli bulundugum yonetici astlarinin basarilarim 6diillendirir. ,709

21- Bagh bulundugum yonetici astlarmin hangi davranisinin ne sekilde 5

odiillendirilecegini 6nceden belirler ve net sekilde ortaya koyar. 6

33- Bir sey tamamen bozulmadik¢a ona miidahale etmez. ,847
34- Boliimdeki bir problem, ancak kronik bir hal aldiktan sonra, problemi ¢6zmeye 843
caligir. ,
35- Bagh bulundugum yonetici katilimciliktan kaginr. ,814
29- Bagli bulundugum yonetici sorumluluk almaktan kaginir. ,793
32- Yoneticim mecbur kalmadikca karar vermekten kaginir. ,731
36- Bir kisiye gorev verilecegini duydugunda fazla goz oniinde dolasmaz. ,651
27- Astlarinin hatalarini yakin takibe alir. ,812
31- Bagh bulundugum yonetici faaliyetlerin aksamasi durumunda, kendisi haberdar

 qixs . .. ,775
edildigi takdirde miidahale eder.
28- Astlarinin gorev performanslarini denetler ve standartlardan sapmalar oldukga 589
miidahale eder. ’
22- Bagli bulundugum yonetici astlarinin goreve yonelik ¢abalarini destekler. ,560

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi. Déndiirme Yontemi: Direct Oblimin

a. Rotasyon 11 tekrarda yakinsadi.

Boyut Ad1 Ozdeger varyans a

1-Kosullandirma 4,031 28,78 0,75
2-Gelenekselcilik 3,658 26,14 0,88
3-Denetim 1,146 8,18 0,79

Toplam agiklanan varyans:  %63,10

Yenilik Performans1 Olcegi Aciklayic1 Faktor Analizi

Yenilik performansi 6lgegi (Tablo 5), AFA'nde KMO degeri 0,772 olarak tespit edilmis
olup deger “iyiye yakin” diizeydedir (Kaiser, 1974). Bartlett’s Test of Sphericity testi
istatistiki olarak anlamli bir x2 sonucu (x2=162,997, df=10, Sig<000) ortaya koyarak
faktor analizinin degiskenlere uygulanabilecegini dogrulamistir.

Yenilik performansi olgegi AFA, olgegin tek boyutu oldugunu onermistir. Boyut

yenilik performansi olarak isimlendirilmistir. Yenilik performansi boyutunda 6zdeger

3,034, toplam agiklanan varyans %60,69 ve Cronbach alfa degeri 0,84 (5 madde) olarak
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tespit edilmistir. Bu tespite gore sonraki analizler bilesik degisken baz alinarak

gerceklestirilmistir.
Tablo 5. Yenilik performansi dlgegi aciklayici faktor analizi (n=82)
KMO ve Bartlett's Testi Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi = 772
(Bartlett's Test of Sphericity) Yaklasik Ki-kare (x?) = 162,997
df (serbestlik derecesi) = 10
Sig. = 0,000
Boyut
Bilesen Matrisi 2 1
40- Isletmemiz pazarda yeni mal ve hizmetleri ilk sunan isletmeler arasindadir. ,830
38- Isletmemiz isleri basarmak icin yeni yollar dener. ,824
39- isletmemiz faaliyetlerini gelistirecek yeni metotlar dener. ,781
41- Isletmemizin ortaya ¢ikardig1 yeni mal ve hizmetler son 3 yil i¢inde artmistir. ,741
37- Isletmemiz sik sik yeni fikirler dener. ,713

Cikarim Yontemi: Temel Bilegsenler Analizi. Déndiirme Yontemi: Direct Oblimin

a. Rotasyon 1 tekrarda yakinsadi (ortak noktada benzesti).

Boyut Ad1 Ozdeger varyans o
1-Yenilik Performansi : 3,034 60,69 0,84
Toplam aciklanan varyans: %60,69

Dogrulayic1 Faktor Analizi

AFA’nin desteklenmesi maksadi ile iiretilen boyutlarin dogrulanmasi admna
dogrulayic faktor analizi (DFA) uygulanmistir. DFA, 6nceden belirlenmis bir yapinin
dogrulanmasina olanak saglayan bir analiz teknigidir (Yaghoglu, 2017). Bu analiz,
yenilik performans: degiskeni tek boyuttan olustugu icin yalnizca dontistimcti liderlik
ve etkilesimci liderlik degiskenlerine uygulanmis olup bulgular Sekil 1 ve Sekil 2'deki

gibidir.
67
Karizma
45
Destek
69 Déntisimct
: _ Liderlik
Onderlik
44
ilgi

Sekil 1. Dontistimcii liderlik 6lgegi dogrulayici faktor analizi sonuglar:
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Kosullandirma

Denetim

177

Gelenekselcilik

Sekil 2. Etkilesimci liderlik dl¢egi dogrulayici faktor analizi sonuglar:

Etkilesimci
Liderlik

Sekil 1 incelendiginde faktor yiiklerinin 0,66-0,83 araliginda olustugu gortilmektedir.
Ayrica Tablo 7’deki uyum indekslerinin referans degerler arasinda yer aldig: tespit
edilmistir. Sekil 2’deki etkilesimci liderlik olgegi DFA analizi bulgularina gore
“gelenekselcilik” boyutunun ¢ok diisiik degerde (0,06<0,40) yiiklendigi goriilmiis ve
sonraki analizlerde bu boyut kullanilmamuistir. Tablo 6’da uyum iyiligi indekslerine
yer verilmis olup DFA sonucuna gore boyutlarin giivenilir oldugu saptanmistir.

Tablo 6. Uyum iyiligi indeksleri

Referans  Dontisiimcii Etkilesimci
Uyum iyiligi Indeksleri Degerler  Liderlik Olgegi Liderlik
Olgegi
CFI (Karsilagtirmali Uyum iyiligi indeksi) >0,90 1,000 1,000
IFI (Artirrmli Uyum iyiligi 1ndeksi) >0,90 1,010 1,000
GFI (Uyum lyiligi Indeksi) >0,90 0,995 1,000
RMSEA (Yaklasim Hatasinin Kok Ortalama Karesi) <0,08 0,000 0,039
X2 /df <3 0,408 0,000

Coklu Regresyon Analizi

Regresyon analizinden once degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koyabilmek adina

korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi, en az iki degisken arasindaki olasi
iliski ve bu iliskinin yonii ile siddetinin tespiti amaciyla kullamilan bir analiz
yontemidir (Giirbiiz ve Sahin, 2015). Dontistimcii liderlik 6lgegi, etkilesimci liderlik
olcegi ve yenilik performansi 6lgegi AFA bilesik degiskenleri arasindaki dogrusal iliski
dogrultusunda Pearson korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 7'de gosterilmistir.

Tablo 7. Pearson korelasyon analizi (n=82)

Ort. Std.Hata 1 2 3 4 5 6 7
1- Karizma 4,127 0,855 1
2- Destek 4,069 0,712 543" 1
3- Onderlik 4,122 0,848 687" 545" 1
4-Tlgi 3,951 0,894 526"  ,491™ 545" 1
5- Kogullandirma 3,811 0,778 ,588™ 608" ,602" 576" 1
6- Denetim 4,043 0,791 ,628 ,419" 571" 655" ,623" 1
7-Yenilik Performans:1 3,980 0,764 245" 395" 248" 136 ,267° ,168 1
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Korelasyon analizi sonuglarina gore yenilik performans: degiskeninin doniistimcii
liderligin ilgi ve etkilesimci liderligin denetim boyutu ile iligkinin olmadig: tespit
edilmistir. Bunlarin haricinde yer alan diger degiskenlerin orta ve yiiksek diizeyde
anlamli ve pozitif yonlii iliskili oldugu goriilmiistiir. Aritmetik ortalama araliklarinin
ise genellikle yiiksek ve ¢ok yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

Coklu regresyon analizi ise bir bagimh degisken iizerinde birden ¢ok bagimsiz
degiskenin etkisinin incelenmesi amaciyla kullanilan bir analiz yontemidir (Glirbiiz ve
Sahin, 2015). Analiz sonuglarina Tablo 8'de yer verilmistir.

Tablo 8. Dontiistimcii ve etkilesimci liderligin yenilik performansina etkisi regresyon analizi

Bagimli Degisken R F Sig. Bagimsiz Degisken B t Sig.
Square
Yenilik Performansi 0,109 4,818 ,011P Dontigstimcii Liderlik ,398 2,120 0,037
Etkilesimci Liderlik ,033  ,184 0,854

Tablo 8'de yer alan ¢oklu regresyon analiz sonuglarina gore doniigiimcii liderlik
algisinin yenilik performans: algisina pozitif yonde etki ettigi (p<0,05), etkilesimci
liderlik algisinin ise yenilik performansi algisi tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1
(p>0,05) tespit edilmistir. Bu durumda Hi kabul edilirken H: reddedilmistir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirma, Karaman il genelinde faaliyet gosteren konaklama isletmeleri personeli ile
yuritiilmiistiir. Avolio ve Bass (2004) tarafindan gelistirilen dontistimcti ve etkilesimci
liderlik Slcegi dorder boyut olarak belirlenmistir. Yavuz (2008) ve Ozmen (2015)
arastirmalarinda olgekleri dort boyutlu olarak ele almiglardir. Ancak bu arastirmada
gerceklestirilen aciklayici faktor analizi dogrultusunda dontistimcii liderligin yine
dort boyutu ortaya c¢iksa da yogun turizm potansiyeli olmayan konaklama
isletmelerinde faktor yapismin degistigi sonucuna ulasilabilir. Benzer sekilde
etkilesimci liderlik Olgegi de bu calismada ti¢ faktor ile acgiklanabilmektedir. Yavuz
(2008) aragtirmasini Antalya, Aydin ve Mugla’daki dort ve bes yildizli otellerle
yuriitmistiir. Bolgesel oldugu diisiiniilen bu farklilik gerek yiiksek yildiz seviyeleri
gerekse Dbolgenin turizm bolgesi olmasindan kaynaklanabilir. Nihayetinde
Karaman’daki konaklama isletmelerinin toplam yatak kapasitesi sadece Antalya’daki
tek bir otelin yatak kapasitesine es olabilmektedir. Rajabi (2020) ise saglik ¢alisanlari
ile ylrittiigl arastirmasinda agiklayici faktor analizi sonuglarina gore doniistimcii
liderligin dort ve etkilesimci liderligin ii¢ boyut onerdigini degerlendirmistir. Bu
arastirma bulgular1 da Rahabi'nin (2020) arastirma bulgulari ile ortiismektedir.

Arastirma bulgularmma gore c¢alisanlarin dontisiimcii liderlik algisinin  yenilik
performansi algisina pozitif yonde etki ettigi tespit edilerek Hi kabul edilmistir. Si ve
Wei (2012) ile Firat ve Yesil (2020) tarafindan gerceklestirilen arastirmalarda da
dontistimcti liderligin yenilik performansini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Bu durum bulgularimizla ortiismekte ve konaklama isletmelerinde de ayni etkinin
gecerli oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmanin bir diger bulgusu ise etkilesimci
liderlik algisinin yenilik performansi algisi tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig:
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yoniindedir. Bu durumda H: reddedilmistir. Benzer kavramlarla ilintisi
incelendiginde doniisiimcii liderligin negatif inovasyon ile ters yonlii bir iliskide
oldugu ve etkilesimci liderligin ise negatif inovasyonu artirdig1 gortilmiistiir (Tokmak,
2019). Bu durum iki liderlik tipinin de negatif de olsa inovasyona etki ettigini ortaya
koymaktadir. Ancak dontisiimcii ve etkilesimsel liderligin birlikte bagimsiz degisken
oldugu arastirmalarda dontistimcii liderligin etkisi gortiliirken etkilesimci liderligin
etkisiz kalabildigi de goriilebilmektedir. Ornegin déniisiimcii liderligin 6rgiitsel
vatandaghk davramig1 {tizerinde etkisi olurken etkilesimci liderligin oOrgiitsel
vatandashk davramigi tizerinde etkisinin olmadig1 (Biger, 2019), konaklama
isletmelerinde dontistimcii liderlik ile sosyal sermaye arasinda pozitif yonlii anlaml
bir iligki tespit edilirken etkilesimsel liderlik algisinin yapisal sosyal sermayeyi
azalttig1 (Ayhiin ve Celep, 2019) arastirmacilarin bulgular: arasinda yer almaktadir.

Sonug olarak doniistimcti liderlik bu aragtirmada oldugu gibi bir¢ok arastirmada da
bagimli degiskeni olumlu yonde etkilerken etkilesimci liderligin ise bir takim
degiskenlere etki etmedigi goriilmektedir. Nitekim etkilesimci liderler, eski yaklasim
ve geleneklere daha cok baghdirlar (Ersoydan, 2014). Aymi zamanda bir taraftan
yenilik ve risk alma olgularindan kaginirlarken diger taraftan yiiksek ciktilara
ulasmay1 da amaglamaktadirlar (McMurray vd., 2012). Arastirma bulgular1 da
literatiirdeki bu tamimlar1 destekler sekilde sonuclanmistir. Ote yandan yenilik
performansma etki eden bir¢ok degiskenin oldugu gerek bu c¢alismada gerek
literatlirde desteklenen bir ifadedir. Konaklama isletmelerinde tiim bu sonuclar
dikkate alindiginda uygulayicilar icin yonetim kadrolarinda dontistimcii liderlik
tipindeki yoOneticilerin tercih edilmesi ve teorisyenler igin arastirma sonuglarimin
karsilagtirilabilmesi adina benzer ¢alismalarin farkliillerde ve yiiksek 6rnekleme sahip
konaklama isletmelerinde tekrarlanarak sonuglarinin mukayeseli olarak incelenmesi,
farkli liderlik tiplerinin konaklama isletmelerinde yenilik performansma olasi
etkilerinin arastirilmasi, konaklama isletmelerindeki mevcut yoneticilerin gosterecegi
liderlik oOzelliklerinde etkilesimci liderlik tarzindan kagmmmalari ve daha ¢ok
dontistimsel liderlik tarzimi benimsemeleri gerektigi Onerilmektedir. Son olarak
konaklama isletmelerinde yenilik¢i uygulamalarin giincel bir sekilde takip edilerek
yenilik performansinin artirilabilecegi sdylenebilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. Dergisi'nin hic¢bir sorumlulugu olmayip, tiim
Tesekkiir: Katkilarindan dolayr hakemlere sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

tesekkiir ederiz. Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar
Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kendi rizalariile ¢alismaya dahil olmuslardir.
kurulustan destek alinmamuistir. Etik Kurul Onay1: Karamanoglu Mehmetbey
Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda c¢ikar Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik
catismasi yoktur. Kurulundan 24.02.2021 tarih ve 6527 sayili

Etik Onayn: Bu calismanmn tiim hazirlanma yaziile izin alinmastir.

stireclerinde etik kurallara riayet edildigini Arastirmacilarin Katki  Orani:  Yazarlar

yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun c¢alismaya esit oranda katki saglamistir.

tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar1 Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
verileri paylagilmamustir.
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