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COVID-19 Pandemisinde Onyargi ve Ayrimcilik

Oz

Gruplar arasindaki ayrimc tutum ve davranislarin neden ve sonuglari,
sosyal psikologlarin uzun yillardir tizerinde durdugu arastirma konularinin
basinda gelir. Sosyal psikoloji alaninda gelistirilen kuramsal yaklasimlar ve
yliriitiilen ¢alismalar ile 6nyargmin dogasi incelenmekte, ayrime tutumlarin
neden arttif1 ve nasil azaltilabilecegi sorularna yanit aranmaktadir. Alan
yazin incelendiginde ekonomik kriz, dogal afet ve pandemi gibi toplumsal
stres ve belirsizlik donemlerinin, dezavantajli gruplar1 hedef alan ayrima
tutumlarin artti$1 dénemlerden oldugu goéze carpar. Giintimiizde bireylerin
giinliik yasam pratiklerini 6nemli 6lgiide sekillendiren COVID-19 salgininin,
gruplar arasindaki iligkileri de etkiledigi goriilmektedir. COVID-19
pandemisi ile birlikte -tipki onceki pandemi doénemlerinde oldugu gibi-
gruplar arasindaki onyargili tutum ve davranislarin yiikselise gectigi, Asya
kokenli kisiler ve yashlar gibi cesitli gruplarin ényargilarin hedefi haline
geldigi ortaya cikmustir. Mevcut calismanin basat amaglar, COVID-19
pandemisi siirecinde dnyargilarin neden arttigini sosyal psikolojik bir bakis
agisindan irdelemek ve oOnyargilarin zayiflatilmasi konusunda neler
yapilabilecegine iliskin cesitli Oneriler sunmaktir. Bu ¢alismada oncelikle
onyargmin tanimi ve dogasima iliskin aciklamalara yer verilmis, ardindan
pandemi ve onyargi arasindaki iliski irdelenmistir. Bu amag dogrultusunda,
COVID-19 pandemisinde dezavantajli gruplar1 hedef alan ayrimci tutum ve
davranislarin nasil bir oriintii sergiledigi ortaya konmustur. Kiiresel kriz
doénemlerinde gruplar arasindaki ayrimciligin neden arttigi Dehget Yonetimi
Kurami, Biitiinlesik Tehdit Kurami ve Sosyal Kimlik Kurami gibi énemli
sosyal psikoloji kuramlar: agisindan irdelenmis ve bahsi gecen bu
yaklagimlarin pandemi siirecinde yogunlasan Onyargilarin zayiflatilmasi
adma ne gibi ¢dziim Onerileri sunabilecegi tartisilmistir. Bu kapsamda,
salgin siirecinde artan tehdit, belirsizlik ve korkunun azaltilmasi adina
gruplar arasinda gerceklesen temas deneyimlerinin arttirilmasi, farklh
gruplari ortak bir iist grup kimligi altinda birlestirici politikalar izlenmesi,
toplumun pandemi siireci ile ilgili dogru bilgiye erisiminin saglanmasz,
medya ve lider sdylemlerinde bariscil bir dil kullamilmas: gibi Oneriler
siralanmigtir. Isbu galismamin, gatisma yerine isbirligine ihtiya¢ duyulan
salgin doneminde uygulanabilir ¢oziim yollar1 sunarak gruplar arasndaki
uyumun arttirilmasina fayda saglayacag: ve ilgili alanyazina 6nemli katkilar
sunacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gruplar Arasi ili§kiler, Pandemi, COVID-19, onyargl,
Ayrimcilik.
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COVID-19 Pandemisinde Onyargi ve Ayrimeilik

Prejudice and Discrimination during COVID-19 Pandemic

Abstract

The causes and consequences of discriminatory attitudes and behaviors are
among the main research topics that social psychologists have been focusing
for years. Theoretical approaches and studies conducted in this field
examine the nature of prejudice and seek answers to the questions why
discriminatory attitudes have increased and how they can be reduced. In the
literature, it is seen that prejudices directed to disadvantaged groups
increase in the times of global stress and uncertainty like economic crisis,
natural disaster and pandemic. Nowadays, the COVID-19, which
significantly shapes the daily life practices of individuals, also affects
intergroup relations. With this outbreak prejudiced intergroup attitudes and
behaviors have increased, and various groups such as people of Asian
descent and elderly have become the target of prejudices. The main aims of
this study are examining why prejudices strengthen during the COVID-19
from a social psychological perspective and offering suggestions for
weakening them. In this research, firstly, the definition and nature of
prejudice were given, and then the relationship between pandemic and
prejudice was examined. Therefore, the pattern of discriminatory attitudes
targeting disadvantaged groups was revealed in the COVID-19. The reasons
why prejudices increased in times of global crisis were examined in terms of
Terror Management Theory, Integrated Threat Theory and Social Identity
Theory, and it was discussed what solutions these approaches could offer
for reducing prejudices. Consequently, in order to reduce the increasing
threat, uncertainty and fear, recommendations are listed like strengthening
contact between groups, following policies that unite groups under a
common group identity, facilitating the access of the society to accurate
information about the pandemic, and using a peaceful language in media
and leader discourses. This study will contribute to the literature and
increase of harmony between groups by providing applicable solutions
during epidemic when cooperation is needed instead of conflict.

Keywords: Intergroup Relations, Pandemic, COVID-19, Prejudice,
Discrimination.

Giris

Gruplar arast iligkiler literatiiriinde, toplumsal kriz ve belirsizlik
donemlerinde dis gruplara yonlendirilen ayrime: tutum ve davranislarin
ciddi olglide artis gosterdigi anlagilmaktadir. Bu konu ile ilgili gelistirilen

kuramsal yaklagimlar ve gerceklestirilen gorgiil caligmalar, bireylerin kriz
donemlerinde yasadiklari stres, belirsizlik ve tehdit durumlar1 ile bas
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edebilmek icin basvurduklar1 cesitli psikolojik mekanizmalarin dis
gruplarina karst duygularini, tutumlarimi ve davramslarini sekillendirdigini
ortaya koymustur. COVID-19 pandemisi ile birlikte -tipki gegmis pandemi
donemlerinde oldugu gibi- azinlik ve dezavantajli gruplarin maruz kaldig:
onyarg1 Orneklerinin arttig1 anlasilmistir (Demirtag-Madran, 2020, s. 2; He,
He, Zhou, Nie ve He, 2020, s. 2934). i§bu derleme calismasimin temel
amaclarindan biri, diinya genelinde COVID-19'un Onyargilar iizerindeki
etkilerini incelemektir. Salgin hastaliklarla miicadele ancak birlikte hareket
edildiginde miimkiindiir; bu nedenle pandemi donemi, ayrisma yerine
birliktelige, catisma yerine isbirligine her zamankinden daha fazla ihtiyag
duyulan bir donemdir. Gruplar arasinda artan ayrimca tutum ve
davranislarin azaltilmasi ig¢in Onyargilarin altinda yatan mekanizmalari
anlamak elzemdir. Bu noktadan hareketle mevcut calismada pandemi
siirecinde belirli gruplara yoneltilen olumsuz tutum ve davrarslardaki
artisin nedenleri incelenmis; Onyargi diizeyindeki bu yiikselis, duruma
agiklik getirebilecek bazi sosyal psikolojik kuramlar cercevesinde
degerlendirilmistir. Toplumsal kriz donemlerinde onyargilarin yiikselis
gostermesi kagimilmaz degildir; bu sebeple, gruplar arasindaki ayrimci
soylem ve eylemlerin azaltilmasi adina neler yapilabilecegi {iizerinde
durmak gerekir. Tim bu bilgiler 1s1§inda, mevcut calismada pandemi
siirecinde Onyargilarin azaltilmasi ve gruplar arasindaki iligkilerin
iyilestirilebilmesi adina gesitli 6neriler getirilmistir.

Onyargilarin Dogas1 ve Sonuglari

Birbiri ile etkilesim iginde olan iki ve daha fazla kisinin meydana getirdigi
insan topluluguna grup adi verilir. Insanlar, giinliik yasamlarmin biiyiik bir
boliimiinii gruplar arasinda gegirir; dolayisiyla, grup aidiyetleri ve gruplar
arasindaki iligkiler, bireylerin hem kendilerine yonelik benlik
degerlendirmelerine hem de diger insanlarla gergeklestirdikleri
etkilesimlerin  dogasina bi¢cim verir. Kisileri gruplar temelinde
degerlendirmek, bir taraftan oldukg¢a karmagik olan sosyal diinyay:r daha
diizenli hale getirerek bireyin gevresi ile kurdugu iliskiyi kolaylastirirken
(Liberman, Woodward ve Kinzler, 2017, s. 556), 6te yandan ayrimcilik ve
Onyargi siireclerinin zeminini olusturur (Tajfel ve Turner, 1979, s. 39).

Onyarg1 ve ayrimailik, sosyal psikologlarin uzun yillardir ragbet gosterdigi
konularm baginda gelir (Hortagsu, 1998, s. 9). Bu olgulara yonelen ilginin en
temel nedenlerinden biri 6nyargihi tutum ve ayrimcr davramsglarin kisiler,
gruplar, toplumlar ve uluslar arasindaki baris ve catisma durumlar: ile
yakindan iligkili olmasidir. Allport (1954, s. 9), dnyarg: kavramini bir grubun
biitiin {iyelerine, ya da belirli bir gruba {iyeligi nedeniyle bir bireye
yoneltilen hatali ve olumsuz tutumlar olarak tanimlar. Brown ise 6nyargiyi,
belirli bir grubun {iyelerine, salt o gruba iiye olmalari nedeniyle, hatal
tutum ve biligsel inanglarla yaklagsmak, onlara karsi olumsuz duygular
beslemek veya onlar1 hedef alan ayrimcit davramslar sergilemek seklinde
tanimlayarak, ©nyargmin duygu ve davramus boyutlarina vurgu yapar
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(Brown, 2011, s. 7). Onyargilarin davranigsal ifadesi, ayrimcilik olarak
tanimlanir. Ayrimcilik, zihinsel yapidaki tutumlardan farkli olarak davrams
diizeyinde ortaya ¢ikar ve bireylere, 1rk, cinsiyet, sosyal smuf {iyelikleri gibi
grup aidiyetleri nedeniyle yonlendirilen- genellikle olumsuz igerikteki-
davraniglari ifade eder (Correll, Judd, Park ve Wittenbrink, 2010, s. 46).

Oniine gecilmeyen &nyargilar birey, grup ve toplum diizeyinde ciddi
bedeller 6denmesine yol acar. Ayrimciigin hedefi haline gelen kisilerin
kendileri hakkinda olusmus olumsuz inanglardan siyrilmalari oldukga
zordur. Onyargilar kargisinda 6denen bireysel bedellere bakildiginda,
ayrimci davranislarin hedefinde olmanin, bireyin benlik saygisini ve yasami
kontrol edebilmeye iliskin algisin1 olumsuz yonde etkiledigi goriiliir
(Gonsalkorale ve Williams, 2007, s. 1183). Bir diger olumsuz etki ise kisinin
i¢ grubunu hedef alan olumsuz inanglari onaylayan sekilde davranma
ihtimalidir (Steele ve Aronson, 1995, s. 797). Kalpyarg: tehdidi olarak
kavramsallastirilan bu durumla ile ilgili yiriitiilen ¢ok sayida calisma,
ayrimciliga ugrayan bireylerin, kendilerine yoneltilen kalipyargisal bakis
agisii dogrulayia sekilde davrandigini ortaya koyar (Orn. Schmader, Johns
ve Forbes, 2008, s. 336).

Onyargilarin sonucunda ddenen grup ve toplum diizeyindeki bedellere
bakildiginda, oldukca 6nemli ¢iktilar goze carpar. Ayrimc davranislarin
ardindan gruplar arast catisma ve siddet Ornekleri gozlenirken,
mesrulastirilmis Onyargilarin sonu soykirimi dahi bulabilir. Ayrima
davranislarin u¢ boyutlarinda, Onyarg:i hedefine yerlestirilen Kkisiler
dehiimanizasyon siireci ile degersiz goriilerek insan olmaktan kaynakli
haklarin s6z konusu olmadig1 bir noktaya itilirler (Opotow, 1990, s. 15).
Dehiimanizasyon mekanizmasiyla, ayrimciliga ugrayan gruplara yoneltilen
asagilama ve siddet iceren uygulamalar mesrulastirlir (Hogg ve Vaughan,
2007, s. 384).

Pandemi Nedir? Pandemiler ve Onyargilar Arasinda Nasil Bir
Iliski Vardir?

Pandemiler, bircok iilkede milyonlarca insani etkileyen ve bazen tiim
diinyaya yayilan biiyiik dlgekli salginlar olarak tanimlanabilir (Taylor, 2019,
s. 1). Bir viriisiin pandemiye neden olmasi i¢in, insanlarin énceden bagisiklik
kazanmadig1 yeni bir viriis olmasi, kisiden kisiye kolayca bulasmasi ve agir
hastaliga neden olan bir organizma olmasi gerekir (Kilbourne, 1977, s. 1225).
Diinya tarihine bakildiginda bugiine dek yagsanan pandemiler arasinda
Veba/ Kara Oliim (1347-1351), Kolera (1817-1823), ispanyol Nezlesi (1918-
1919), AIDS (1981 - giiniimiiz) gibi salginlarin oldugu goriiliir (Paul ve Pal,
2020, s. 45-65). Insanlik tarihinin farkli dénemlerinde ortaya cikan bu
salginlar milyonlarca insanin yagamini yitirmesine yol agmistir. Ornegin,
Yersinia pestis bakterisinin neden oldugu Veba salgininda diinya ¢apinda
oliim sayisinin yaklasik 100 milyon civarinda oldugu (Lazzari ve ark., 2020,
s. 1), HIV viriisiiniin yol agtig1 AIDS hastaligindan olenlerin sayisinin ise 32
milyona ulastig1 tahmin edilmektedir (Paul ve Pal, 2020, s. 65).
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Giintimiizde devam eden ve insanlig1 kiiresel diizeyde ilgilendiren
pandemilerden biri COVID-19 salginudir. ilk kez 2019 yilinin Aralik ayinda
Cin'in Hubei bolgesinin Wuhan kentinde c¢iktig1 diisiiniilen SARS-CoV-
2 olarak adlandirilan yeni tip bir koronaviriistiniin, kisa siire icinde g¢ok
sayida iilkeye yayildig1 anlasildi. Hastaligin hizli yayiliminin ardindan 11
Mart 2020'de Diinya Saghk Orgiitii (DSO) tarafindan pandemi ilan edilen
COVID-19 salgini, tiim diinyada yasamin radikal sekilde degismesine neden
oldu. 11 Haziran 2021 tarihli DSO verilerine gore, 174.502.686 pozitif
COVID-19 vakasi ve bu salgindan kaynakl1 3.770.361 6liim s6z konusudur.

Kiiresel bir kriz haline doniisen koronaviriisiin yayilimini azaltmak i¢in pek
¢ok {iilke ciddi tedbirler almak zorunda kalmigtir. COVID-19 pandemisi ile
miicadele kapsaminda alman kisisel hijyen ve sosyal mesafeye iliskin
tedbirlerin yan1 sira birgok iilkede yiiz yiize egitime ara verilmesi, seyahat
kisitlamalarinin getirilmesi bolgesel hatta ulusal karantina uygulamalar gibi
makro diizeyde onlemler alinmistir. Pandemi ve pandemi ile miicadelede
alman kiiresel boyuttaki tedbirlerin etkileri mikro diizeyden makro diizeye
genigler. COVID-19 pandemisinin bireylerin psikolojik durumlar
iizerindeki 6nemli etkileri arasinda kisilerin stres, depresyon, kayg: ve korku
seviyelerinde ciddi artislar goriilmesi siralanabilir (Rajkumar, 2020, s. 1;
Sood, 2020, s. 23). Pandeminin daha genis Olcekli etkilerine bakildiginda,
salginin ardindan f{ilkeler arasindaki iligskilerde yasanan degisimler ve
kiiresel o©lgekli ekonomik durulma goze carpar (Allam, 2020, s. 124;
Fernandes, 2020, s. 27).

COVID-19 salginin 6nemli ciktilarindan biri de toplumsal yapida bulunan
farkli gruplar arasindaki iligkiler tizerinde gozlenmistir (Demirtas-Madran,
2020, s. 1). Bugiine dek yasanan pandemilerde, salginin gruplar arasi iligkiler
diizeyindeki 6nemli sonuglarindan birinin, salgin siirecinde ve sonrasinda
belirli gruplara yoneltilen ayrimciligin artmasi oldugu goriiliir. Tarihsel
olaylara bakildiginda, toplumsal diizlemde herhangi bir tehdit &gesinin
bulunmadigr ve islerin gorece yolunda gittigi donemlerde olumlu
degerlendirilen dis grup tiyelerinin, kiiresel stres ve belirsizlik donemlerinde
daha olumsuz degerlendirildigini gosteren ¢ok sayida ornek goze carpar.
Ornegin, 14. yiizyilda Yahudilerin, Kara Veba salgimm Avrupa’ya
getirdikleri icin gilinah kegisi ilan edildigi bilinmektedir. Dahasi, pandemi
bittikten sonra Yahudiler hastaligin yayilmasina neden olduklar
konusundaki inanglar sebebiyle ayrimcilifin hedefi olmaya devam ettikleri
goriiliir (Huo, 2020, s. 135). HIV viriisiinde ise ayrimciligin yiikiinii egcinsel
grubu tasimistir. 1980°1i yillarin basinda AIDS ve escinsellik arasinda giiglii
baglanti kuran ve AIDS’in tek nedeninin escinseller oldugu ifade eden
escinsellik karsiti goriisler nedeniyle bu dénemde escinsel grubunu hedef
alan ayrimcligin yiikseldigi bilinmektedir (Herek ve Capitone, 1999, s.
1130). Daha yakin zamanlarda goriilen, Ebola viriisii sirasinda Avrupa
toplumlarinda Afrikali go¢menlere yonelik ayrimc tutum ve davraniglar
arttig1 bilinmektedir (Prati ve Pietrantoni, 2016, s. 2006).
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Insanlik tarihinde yasanan onceki salginlarda oldugu gibi COVID-19
pandemisinde de dig gruplara yonelik Onyargi diizeyinin arttif1
goriilmektedir. Ozellikle Sinofobinin (Cin veya Cin iiriinlerine karsi duyulan
nefret ve uygulanan ayrimcilik) diinya ¢apinda ciddi bir artis gosterdigi
kolaylikla ifade edilebilir. 2020 yilinin Ocak ayinda salginin yayilmasi ile
birlikte, diinyanin dort bir yanindaki ¢ok sayida haber kaynaginda,
otobiiste, alisveris merkezlerinde, sokakta ve okul kampiislerinde Asya
kokenli kisileri hedef alan ayrimcilik vakalariin yer aldigi goriilmektedir
(He, He, Zhou, Nie ve He, 2020, s. 2934). Bu konuda yapilan bilimsel
calismalardan da giinliik yasamda gozlenen ayrimcilik olaylarina paralel
bulgular elde edilmistir. Ornegin, Rzymski ve Nowicki (2020, s. 874),
Polonya’da yasayan Asya kokenli katilimcilar ile yiiriittiikleri ¢alismada
katihmailarin = %61’inin ~ koronaviriis ile ilgili ayrimciliga ugradiginm
bulgulamistir. Asyali 6grencilerin maruz kaldigi ayrimcilik arasinda
uzaklagmak, otobiiste koltuk degistirmek, agz1 ve burnu 6rtmek, parmakla
isaret etmek, tiikiirmek, bira sisesini firlatmak gibi eylemlerin yer aldig:
ortaya cikmustir. Benzer bir calisma He ve arkadaslari (2020, s. 2934)
tarafindan yiiriitiilmiis, arastirmacilar 70 farkli {ilkeden 1904 Cin kokenli
katilimar ile yaptiklar: ¢alismada, katiimcailarin %25’inin herhangi bir sebep
olmaksizin gesitli ayrimcilik deneyimlerine maruz kaldiklarmi bulmustur.
Arastirmacilar, Cin'in farkli eyaletlerinde yasayan 17.846 Kkatilimciya
ulastiklar1 bir bagka ankette, katilimcilarin %90'mnin kendi topluluklarinda
Hubei'den herhangi bir kisi olmasi durumunda yerel yetkililere rapor
vereceklerini, %50’sinin Hubei'den insanlardan kac¢inacaklarini, % 16'sinin
ise bu kisileri kendi topluluklarindan ¢ikaracaklarin ifade etmistir.

COVID-19 salgini sonrasinda yalnizca Cin ve Asya kokenli kisilere yonelen
onyargl diizeyinde degil, farkli toplumlardaki diger azinlik gruplarina
yonlendirilen 6nyargilarin da arttig1 ortaya gikmustir. Soyle ki, koronaviriis
pandemisinin ardindan, ¢ok sayida iilkede escinselleri hedef alan
homofobik, Miisliimanlara yonelen Islamofobik ve Yahudilerin karsilastig1
antisemitist tutum ve davramislarda artis gozlenmistir (Demirtas-Madran,
2020, s. 2). Tel Aviv Universitesi tarafindan yayinlanan Anti-Semitizm
konulu yillik raporda, pandemi siirecinin Yahudileri hedef alan ayrimciligin
hem dogasimi hem de kapsamini degistirdigi bilgisine yer verilmistir.
Rapora gore, sosyal izolasyon uygulamas: Yahudileri hedef alan fiziksel
siddet vakalarinin azalmasina neden olurken; bu grubun tiiyelerine yonelen
ayrimcilik vakalar: ¢evrimigi platformlarda yogun bir sekilde siirmektedir.
Ayrica, raporda salgmin ardindan Yahudilerin pandemiyi yaymakla
suglandig1 ve salginin tibbi ve ekonomik boyutu ile ilgili sorumlu tutuldugu
ifade edilmistir (Kantor Center, 2020). Hindistan'da azinlik durumunda
bulunan Miisliimanlarin da pandemi siirecinde ugradigi ayrimciligin arttigi
goriilmektedir. Hindistan’dan gelen haberlerde Miisliimanlar1 hedef alan
ayrimci tutum ve davranislarin bu siirecte oldukga sertlestigine iliskin
bilgilere yer verilmistir. Ornegin, The Guardian gazetesinin haberine gore,
Hindistan’da bazi mahallelere Miisliimanlarin girisine izin verilmeyecegini

[2700]



Deniz ENIiC

ifade eden posterler asilmaya baslanmis, hatta bazi1 kdylerde herhangi bir
Hindu ile bir Miisliimanin kardeslik kurarken yakalanmas halinde kisilerin
para cezasina carptirilacagi ilan edilmistir (Ellis-Petersen ve Rahman, 2020).
Bagka bir haberde ise Giiney Hindistan’da iki Miisliiman erkegin COVID-19'u
yaymakla suglandiklar1 ve ardindan fiziksel siddete ugradiklar1 bildirilmistir
(Timesnow, 7 Nisan 2020).

COVID-19 pandemisi ile birlikte kendilerine yonlendirilen ayrimci tutum ve
davraniglarin arttifl baska bir grup ise yash insanlardir. Yash bireylerin
COVID-19 risk grubunda oldugu ve yas ilerledik¢e koronaviriise bagli
hastaneye yatis ve oliim oranin arttig1 farkli arastirma bulgularinca ortaya
konmustur (Guo ve ark. 2020, s. 467; Sanyaolu ve ark. 2020, s. 3; Signorelli ve
Odone, 2020, s. 1435; Verity ve ark., 2020, s. 673). Ornegin, Cin'den gelen
veriler {izerinden yiiriitiilen bir ¢calismada, COVID-19 tarusi ile hastaneye
yatis oranlarin yasla birlikte arttigi, bu oranin 20-29 yas araligindaki
bireyler igin %1, 50-59 yas araligindakiler icin %4, 80 yasinn {izerinde olan
kisiler icin ise %18 oldugu goriilmiistiir (Verity ve ark., 2020, s. 673).
italya’da yuriitiilen bir baska calismada arastirmacilar, Nisan-Agustos
arasindaki COVID 19’a bagh oliimlerin farkh yas gruplarmndaki oranlari
incelemis ve en yiiksek 6liim oraninin 80 yas ve iizerindekilerde oldugunu
bulgulamistir. Arastirma sonuglarina gore, 50-59, 60-69, 70-79 ve 80 yas iistil
yas grubu i¢in COVID-19’a bagli 6liim oranlar1 sirasiyla % 2.5-2.8,% 2.8-9.5,
%24.1-26.7 ve %28.8-34.6'dir. 19 yas altun oliim oram ise %0.1"dir
(Signorelli ve Odone, 2020, s. 1436). Tiirkiye’den gelen verilerde de
durumun benzer oldugu, yas gruplari arasinda en yiiksek Oliim oraninin
%26,94 ile 80 yas ve iizeri gruba ait oldugu rapor edilmistir (T.C. Saghk
Bakanligi, 2020). Yagh niifustaki 6liim sebebi istatistiklerine bakildiginda,
oliimlerin en sik nedeninin kronik hastaliklar oldugu goriiliir. Bu hastaligin
en riskli grubunda yer alan kisiler diyabet, hipertansiyon, kardiyovaskiiler
hastaliklar gibi kronik rahatsizliklari olan yasl bireylerdir (Guo ve ark.,
2020, s. 467). Yaslilarin COVID-19'un en riskli gruplarindan biri oldugunu
gosteren bu veriler, toplumda koronaviriisiin etkilerinin yalnizca 6nceden
rahatsizlig1 olan yagh insanlarla sinirh olduguna dair yaygin bir hatal algiya
yol agmaktadir. Oysa ki, COVID-19’a bagh enfeksiyon ve oOliimler yalnizca
yasli grubuna 6zgii degildir; herhangi bir yastaki saglikli bireylerde de
ortaya cikabilir. Yashlarin risk grubunda olduguna iliskin veriler, kiiresel
Olgekte yas ayrimciliginin artmasina ve/veya daha goriiniir olmasina yol
a¢mustir. Pandemi siirecinde, gesitli medya araclarinda ve ¢evrimigi ortamda
yliriitiilen bazi tartismalarda yasl grubunun diger yas grubundaki insanlara
kiyasla daha gozden ¢ikarilabilir oldugu anlamina gelen sOylemlerde artis
gozlenmistir (Haffower, 2020). Pandemi doneminde yas ayrimciligi, sosyal
medyada yaslilar asagilayic1 ve degersizlestirici memler ve etiketler (6rn.
BoomerRemover) iizerinden yayginlastirilmakta ve mesrulagtirilmaktadir
(Brooke ve Jackson, 2020, s. 2044).

COVID-19 vakalar1 ile yakin temasta olan saglik calisanlari, pandemi
siirecinde ayrimciliga ugrayan gruplardan bir digeridir (Basterzi, Cesur,

[2701]



COVID-19 Pandemisinde Onyargi ve Ayrimeilik

Giiveng, Tasdelen ve Yilmaz, 2020). Salgin boyunca farkh {ilkelerden saglik
calisanlarinin pandemiyi bulastiracaklar: korkusu nedeniyle ayrimciliga ve
hatta saldirtya ugradiklar: gozlenmistir (Bagcchi, 2020). Bu siire¢te COVID-
19 vakalari ile ¢alisan saglik personelinin, COVID-19 hastalar ile ¢calismayan
saglik personeline gore daha fazla ayrimciliga ugradiklar ortaya ¢ikmistir
(Teksin, Uluyol, Onur, Teksin ve Ozdemir, 2020). Pandemi doneminde
hastaligi bulastirmasindan korkulan saghk c¢alisanlarinin  karsilastig
ayrimcilik deneyimleri arasinda toplu tasima araglarindan indirilme, kiracisi
olunan evden ckarilma, fiziksel saldiriya maruz kalma gibi olumsuz
deneyimlerin yer aldigr goriiliir (Ogan, 2020). Saglik personelinin pandemi
siirecinde ayrimciligin hedefi haline gelmesi, bu kisilerin tiikenmislik ve
yorgunluk diizeylerini arttirmaktadir (Ramaci, Barattucci, Ledda ve
Rapisarda, 2020). Dahasi, saghk calisanlari arasinda ayrimciliga ugrama
algis1 yiikseldikge, kaygi ve depresyon diizeyinin de arttig1 ortaya gikmistir
(Teksin ve ark., 2020). Kisacas1, pandemi ile birlikte minimum diizeye inen
sosyal yasamlari, artan calisma saatleri ve sorumluluklar ile bas etmeye
calisan saglik personelinin, bu donemde maruz kaldiklar1 ayrimecilik
deneyimleri ile de miicadele etmek zorunda kaldiklar1 goriilmektedir.

COVID-19 aginin gelistirilmesi ile birlikte, salgin siirecinde gozlenen gruplar
arast ayrimcilik deneyimlerinde degisimler yasanmistir. Asiun kiiresel
Olcekte dagitiminda adaletsizlikler ve esitsizlikler gozlenmis; pandemi
boyunca ortaya ¢ikan ayrimcilik 6rnekleri, asiya erisim noktasinda da tekrar
etmistir. Birey ve gruplarin COVID-19 asisina ulasmasinda rol oynayan en
temel faktorlerden biri sosyo-ekonomik diizeydir. Oldukga hizli bir sekilde
zengin {ilkelere ulasan COVID-19 asisinun diisiik gelirli iilkelere temini hayli
yavas seyretmektedir. 9 Eyliil 2021 tarihi itibariyle, Diinya niifusunun
%41,1'i en az bir doz COVID-19 asis1 almigken, diisiik gelirli iilkelerde en az
bir doz as1 olanlarin oram1 %1.9 olarak kaydedilmistir (Our World in Data,
2021). Diinya genelinde as1 dagiliminda gozlenen bu esitsizliklerle birlikte
COVID-19 agis1, insanlarin saglik hakkimi destekleyen tibbi bir teknoloji
olmasinin yarmi sira dezavantajli gruplara (Orn. yoksullar) karsi yeni
ayrimcilik bigimlerinin gozlendigi bir alan haline gelmistir.

Pandemi déneminde, as1 erisiminde yasanan esitsizliklerin yani sira COVID-
19 asisina ulasan fakat as1 olmamayi tercih eden kisilerin de ayrima tutum
ve davraniglarla karsi karsiya kaldig1 gozlenmistir (Pitrelli, 2021). Gelismis
iilkelerde asiya erisimin artmasi ile birlikte asi olmamayi tercih edenlerin
cesitli yaptinmlarla karsilastigi goriilmektedir. Bazi iilkeler asiy1 belirli
diizeyde (Orn. saglik calisanlarinin tamamina) zorunlu hale getirmis iken
(McCarthy, 2021); asinun zorunlu olmadig1 bircok iilkede asi olmayan
kisilerin seyahatleri, kamu kurumlarina girisleri, sinema ve konser gibi toplu
etkinliklere katilimlar1 PCR testine bagli hale getirilmistir. Bu zorunluluklar
karsisinda ayrimciiga ugramis hissettiklerini  ifade eden bireyler,
karsilastiklar1  uygulamalarin  ardindan  yasamlarinin  zorlastigim
belirtmektedir (Pitrelli, 2021).
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Yukarida incelenen tiim bulgularin ardindan, COVID-19 pandemisi ile
birlikte diinyanin farkli yerlerinden pek ¢ok grubun agik sekilde onyargili
tutum ve ayrimca davramslarin hedefi haline geldigi kolaylikla ifade
edilebilir.

Pandemi Déneminde Artan Onyargiya Agiklama Getiren Bazi
Sosyal Psikoloji Kuramlar1

Peki, gruplar arasindaki olumsuz tutum ve davramslar, pandemi
doneminde neden artis gosterme egilimindedir? Sosyal psikoloji
kuramlarinin  bu soruya verecegi yamtlar, ilgili kuramlarin onyarg:
olgusunu kavramsallastirma yontemi ile iligkili olarak farklilik
gostermektedir. Asagida bu konu ile ilgili baz1 kuramsal bakis agilarina yer
verilmis, bdylece pandemi siirecinde gruplar arasinda artan Onyargilarin
altindaki psikolojik mekanizmalar irdelenmistir.

a. Dehset Yonetimi Kurami

Greenberg, Pyszczynski ve Solomon (1986, s. 196) tarafindan gelistirilen
Dehget Yonetimi Kuramina gore, insan1 diger canlilardan ayiran en onemli
ozelligi kendi oOlimliiliigiintin farkinda olmasidir. Kuramda, olim
farkindaliginin  insanlarin anlamsizlik karsisinda kaygi, korku ve bu
duygularin Gtesinde bir duygu olan dehset duygusu yasamalarina neden
oldugu one siiriiliir; dliime iliskin bu farkindalik ve dehset duygusunun ise
insan davraniglar1 iizerinde Snemli etkileri bulunur. Kisi, deneyimledigi
dehset duygusu ile bas edebilmek icin kisa ve uzun vadede, bilingli ve
bilingdis1 birgok psikolojik basa ¢ikma mekanizmasina bagvurarak yasamina
anlam vermeye c¢alisir. Oliime iliskin diisiinceleri biling diizeyinden
uzaklastirmak icin basvurulan yakin vadeli mekanizmalarin daha hizli ve
otomatik oldugu goriiliir (Orn. Inkar etme). Oliimliilitk diisiincesi ile bas
etmek i¢in kullanilan uzun vadeli mekanizmalar arasinda ise kiiltiirel diinya
goriisiine ve benlik saygisina yonelik gabalar yer alir. Kiiltiirel diinya
goriiglerinin biitiinliigiinti korumak isteyen birey, bu goriislerin deger ve
normlarina uygun sekilde davranarak bir taraftan Oliim farkindaligini
diizenler, bir diger taraftan benlik saygisini arttirir. Diinya goriislerinin
dogruluguna iligkin diger gruplarin gériislerinden gelen tehditler kargsisinda
kirilgan olan kigi, herhangi bir tehdit karsisinda kendi dogruluguna daha
stki sarilacaktir. Bu konuda yiiriitilen aragtirmalarda oliimliligiin
belirginlestirildigi baglamlarda, insanlarin kendi kiiltiirel diinya goriisiiniin
biitiinliiginii  saglayan kisilere karst olumlu, diinya goriisiiniin
biitiinliigiinii tehdit eden kisilere karg ise olumsuz tutumlarmin arttigim
destekleyen sonuglar elde edilmistir (Orn. Pyszczynski, Greenberg ve
Solomon, 2003).

COVID-19 salgin siirecinde her giin rapor edilen pozitif vaka ve 6lim
sayilari, pandemi siirecinde olimliiliigiin belirginliginin ciddi Olciide
artmasina neden olmustur. Pandeminin yayilmasim engellemek adimna
uygulanan seyahat kisitlamalari, okullarin tatil edilmesi, karantina gibi
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normal yasam pratiklerinin aksamasina neden olan kapsamli tedbirler,
insanlara giin iginde salginmin tehlikesini tekrar tekrar hatirlatmaktadir. Bu
siirecte medyada siklikla goriilen el yikama, maske kullanimi ve sosyal
mesafeye iliskin uyar1 ve bilgilendirme isaretleri de Oliimliiliigiin
belirginligini arttiran énemli unsurlardandir (Kellaris, Machleit ve Gaffney,
2020, s. 51). COVID-19 salgin sirasinda oliimiin belirginlesmesine verilen
tepkiler Dehset Yonetimi Kurami cercevesinde degerlendirildiginde, dis
gruplara yonlendirilen ayrimci tutum ve davramslarin artmasi, Olim
korkusunun yarattig1 dehset duygusu ile bas etme siirecinin disavurumu
olarak degerlendirilebilir. Salginla birlikte yasanan biyolojik 6lim
tehdidinin yani sira insanlarin giderek sosyal ve ekonomik yasamlarim
siirdiirmeye ilisin kaygilar da tagimaya basladiklari gozlenmektedir (Unal,
2020, s. 70). Boyle bir atmosferde kuramda bahsedilen uzak vadeli bas etme
stratejilerinin aktif hale geldigi ifade edilebilir. Salginla birlikte belirginlesen
oliim diisiincesini zihin diizeyinden uzaklastirmak isteyen birey, kiiltiirel
diinya goriisiinii ve benlik saygisin1 korumaya yonelik uzun vadeli bas etme
yontemlerine yonelir. Diger kiiltiirel diinya goriisleri kendi goriisii ile
catisan kisi, yasamina anlam veren gortislerin tehdidi ile karsilastigindan
kendisini anlamli ve degerli hissettiren goriislere daha siki sikiya baglanarak
anlam butiinligiinti korumaya calisir ve dolayisiyla kendi biitiinltigiinii
tehdit eden diinya gortisleri olumsuz degerlendirmeye baslar (Greenberg ve
ark. 1990, s. 317; Pyszczynski, Lockett, Greenberg ve Solomon, 2021, s. 179).

COVID-19 salgini ile birlikte bireysel benliklere yonelen tehditlerin yani sira
grup kimliklerinin de tehdit edildigi gozlenmektedir. Yok olma tehdidi
altinda ait olma ihtiyaci yogunlasan bireyin, i¢ gruplar1 ile 6zdeslesme
diizeyi giderek artarken, kendi diinya goriisiiniin dogrulugunu tehdit eden
ve benligine tehlike olusturan digerlerine yonelik ayrimc tutum ve
davranmiglarinin  tirmanisa gegme riski yiikselir (Pyszczynski, Lockett,
Greenberg ve Solomon, 2021, s. 180; Unal, 2020, s. 71).

b. Biitiinlesik Tehdit Kurami

Biitiinlesik Tehdit Kuraminda, gruplar arasindaki Onyargi ve ayrimciligin
sembolik ve gergekci tehdit algilandigi durumlarda arttig ileri stiriiliir
(Stephan, Diaz-Loving ve Duran 2000, s. 241; Stephan, Ybarra, Martinez,
Schwarzwald ve Tur-Kaspa, 1998, s. 560). Fiziksel zarar gorme veya
kaynaklarin kayb1 potansiyeli tasiyan tehditler gercekci tehdit olarak
nitelendirilmektedir. Din, degerler, inang sistemi, ideoloji, felsefe ve ahlak
gibi bir grubun anlam sisteminin biitiinliigiine veya gegerliligine yonelik
tehditler ise sembolik tehditler olarak adlandirilir (Stephan ve Stephan, 2000, s.
25). Biitiinlesik Tehdit Kuraminin hipotez ve varsayimlarmin smandig: ¢ok
sayida arastirmada, gruplar arasi tehdit algisinin farkli gruplari hedef alan
ayrimaligin temel onciillerinden biri oldugu ortaya konmustur (Orn.
Curseu, Stoop ve Schalk, 2007, s. 125; Gonzalez, Verkuyen, Weesie ve Edwin
Poppe, 2008, s. 679; Makashvili, Vardanashvili ve Javakhishvili, 2018, s. 475;
Stephan, Diaz-Loving ve Duran 2000, s. 241).
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COVID-19 siireci  Bitiinlesik ~ Tehdit  Kurami  ¢gercevesinden
degerlendirildiginde, ortaya ¢iktig1 ilk giinden bugiine milyonlarca insanin
yasamini kaybetmesine neden olan bu salginin, bireylerin deneyimledigi
gergekci tehdit diizeyinin giiclenmesine yol agtig1 kolaylikla ifade edilebilir.
COVID-19 pandemisinin ardindan ekonomik sikintilar, hastalik ve 6liimle
giin icinde siklikla karsilasan bireylerin, hissettikleri gercek¢i tehdit
diizeyinin artmasi kaginilmazdir. Ote yandan, insanlarin yasam tarzlarin ve
sosyal etkilesimlerini doniistiiren bu salgimin bireylerin sembolik tehdit
diizeyini de etkiledigi anlasilmaktadir (Lalot, Abrams ve Travaglino, 2020, s.
214). Ornegin, viriisiin yayihmu ile miicadelede en énemli tedbir olan sosyal
mesafe uygulamasi, bireyin bir grup, topluluk veya ulusal kimlik ile
0zdeglesme diizeyinin zayiflamasina neden olabilir. Dolayisiyla, bireylere
anlamli gelen grup normlar1 ve rutinleri COVID-19 siireci ile birlikte eski
anlamini yitirebilir.

COVID-19 salgmi ile birlikte hissedilen gercek¢i ve sembolik tehdit
diizeyindeki artisin hem birey hem de grup diizeyinde énemli yansimalar1
s0z konusudur. Salgin siirecinde hissedilen tehdit diizeyinin birey
diizeyindeki etkilerini inceleyen Kachanoff, Bigman, Kapsaskis ve Gray
(2020, s. 8), deneyimlenen gercek¢i tehdidin viriis hakkinda istenmeyen
diisiincelere sahip olmakla ve artan kaygiyla giiclii bir sekilde iliskili
oldugunu; sembolik tehdidin ise viriis hakkinda istenmeyen diisiincelere
sahip olmakla ilintili oldugunu bulgulamistir. Bulgular, daha fazla gercekci
ve sembolik tehdit yasayan insanlarin daha fazla psikolojik sikinti ve
olumsuz duygulanim bildirdigini ve gercekgi tehdidin ayni zamanda daha
az yasam doyumu ile iliskili oldugunu ortaya koymustur. COVID-19 ile
birlikte gercek¢i ve sembolik tehdit diizeyinde gozlenen degisimlerin
bireyler {iizerindeki yansimalarma ek olarak, bu degisimlerin gruplar
arasindaki iliskiler tizerinde de énemli sonuglar1 s6z konusudur. Daha 6nce
ifade edildigi gibi, Biitlinlesik Tehdit Kuramina gore dnyargi ve ayrimciligin
en 6nemli dnciillerinden biri gruplar arasindaki tehdit algisidir. Dolayisiyla,
salgin stirecinde algilanan sembolik ve gercekgi tehdit diizeyindeki artis, dis
grup fiyelerini hedef alan ayrimar tutum ve davramglarin artmasina neden
olmaktadir. Bu konuda yiiriitiillen bir ¢alismada Armutlu ve arkadaslar
(2020) tam da bu hipotezi destekleyecek sonuglar elde etmistir.
Arastirmacilar, Tiirkiye’de yasayan yerli halkin Cin kokenli turistlere
misafirperver davraniglarinda Cinlilerin tehdit unsuru olarak algilanmasinin
roliinii incelemis ve sonug olarak, Cin kokenli kisilerin tehdit unsuru olarak
algilanmasinin, onlara yonelik algiyr ve misafirperver davranisi olumsuz
etkiledigini bulgulamistir.

Kisacasi, COVID-19 pandemisi Biitiinlesik Tehdit Kurami perspektifinden
ele alindiginda, bu salginin bir yandan kisilerin ve gruplarin iyi olus haline,
fiziksel saglhigina ve mali refahina yonelik tehlike arz ederek gercekgci tehdit
sunarken diger taraftan grubun degerlerine ve kimligine yonelik tehlike arz
ederek sembolik tehdit olusturdugu ifade edilebilir. Bireylerin
deneyimledikleri tehdit diizeyindeki bu artis ise gruplar arasindaki iliskiyi
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olumsuz etkileyerek, dis grup {iiyelerine yonlendirilen oényargili tutum ve
davranislarin yiikselise ge¢mesine zemin olusturmaktadir.

C. Sosyal Kimlik Kurami

Gruplar arasindaki oOnyargi ve ayrimciliga agiklama getiren temel
kuramlardan bir digeri, Tajfel ve Turner (1979, s. 33) tarafindan gelistirilen
Sosyal Kimlik Kuramdir (SKK). SKK’ya gore gruplarin olusabilmesi, sosyal
smiflandirma siirecinin bir sonucudur; sosyal siiflandirma ise insanlar1 ortak
ozellikleri temelinde kategorilere ayirma siireci olarak tanimlanabilir. Birey,
belirli bir boyutta kendisi ile benzer 6zelliklere sahip kisileri i¢ grup {iiyesi
olarak degerlendirirken, kendisinden farkli olan insanlar1 dis grup iiyesi
olarak simniflandirir. Bir gruba tiye olmak, bireyin sadece kendisini o grubun
iiyesi olarak tanimlamasi ve degerlendirmesi anlamina gelmez, aymn
zamanda diisiince ve davraniglarinin da bu grup tyeligiyle baglantili olarak
sekillenmesini ifade eder (Hogg ve Vaughan, 2007, s. 141). Sosyal kimlik
yaklasiminda insanlarin temel motivasyonlarindan birinin olumlu bir benlik
algis1 olusturmak oldugu ve dolayisiyla kisilerin kendileri ve ait hissettikleri
gruplar ile ilgili olumlu diisiinme egiliminde olduklari ifade edilir. Benligi
olumlama motivasyonu, gruplar arasi degerlendirmeler yaparken kisinin
kendi grubunu kayirmasina ve dis grubu kiicliltmesine yol acar. Kisacasi,
onyargilar sosyal kimlik yaklasiminda sosyal simiflandirma siirecinin ve
benligi olumlama motivasyonunun sonucu olarak degerlendirilir.

Hogg (2007, s. 69), teorik temellerini sosyal kimlik gelenegine dayandirdig:
Belirsiz Kimlik ~ Kuraminda  insanlarin  belirsizlik =~ durumlarinda
deneyimledikleri belirsizligi azaltmak igin ¢abalamaya motive olduklarin,
grupla Ozdeslesme diizeyinin ise belirsizlikle bas etmek icin en etkili
yollardan biri oldugunu ileri siirer. Kurama gore uzun siireli ekonomik
krizler gibi belirsizligin yiiksek oldugu baglamlar, bireylerin gruplara
aidiyetini etkileyen 6nemli durumlardir. Kisi, belirsizlik durumunda ya da
kendinden emin olmadig1 durumlarda daha iyi yapilanmis ve net bir benlik
algis1 sunan gruplarla (entitatif gruplar) 6zdeslesme kurar (Hogg, Meehan
ve Farquharson 2010, s. 1061). Belirsiz Kimlik Kuraminin grupla 6zdeslesme
diizeyi ile ilgili varsayimlari ¢ok sayida gorgiil calisma tarafindan
desteklenmistir. Arastirmalar ~ sonucunda, insanlarin  belirsizlik
durumlarinda ayirt edici ve agik¢a tanimlanmis olan gruplarla daha fazla
0zdeslestigini (Grant ve Hogg, 2012, s. 541; Sherman, Hogg ve Maitner, 2009,
s. 95); belirsiz sinirlar1 olan ve normlarinin tam tanimlanmadig1 gruplarla
daha diisiik diizeyde 6zdeslestigini ortaya koymustur (Hogg, Adelman ve
Blagg, 2010, s. 79; Hogg, Meehan ve Farquharson, 2010, s. 1064).

Bir diger taraftan, belirsizligin akut oldugu donemlerde insanlar yalnizca
entitatif gruplarla degil asir1 uctaki gruplarla da 6zdeslesme kurarlar. Bu
asir1 ugtaki gruplar genel olarak fikir birliginin grup igindeki otoriteler
tarafindan uygulandigi, elestiriye tahammiilsiiz, esnek olmayan ideolojiler
ile biitiinlesmis, etnik merkeziyetci bir yapidadir (Hogg, Adelman ve Blagg,
2010, s. 75). Kisacasi, Belirsizlik Kimlik Kurami, savas, devrim, dogal afet ve
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salgin gibi toplumsal belirsizligin yogun oldugu donemlerde gruplar
arasindaki catisma ve onyargilarin neden arttigini anlamak icin giiclii bir
teorik zemin sunar.

COVID-19 pandemisi de diger krizler gibi belirsizligin oldukga yiiksek
oldugu bir dénemdir. Insanlar koronaviriisle birlikte daha &nce
tanimadiklar1 bir viriis tipi ile karsilasmalarinin yan sira sayisiz belirsizlikle
de karsi karsiya geldiler. Bu siiregte viriisiin yapisi, kokeni, sonuglari,
tedavisi ile ilgili bilgilerin uzun siire belirsizligini korumasmin yaninda
salginin nasil devam edecegi, bireylere, gruplara, iilkelere ve diinyaya ne
gibi sonuglar getirecegi seklindeki sorularin ¢ogu hala cevaplanmamistir.
Belirsiz Kimlik Kuramindan hareketle, COVID-19 pandemisi stirecinde
insanlarin i¢ gruplar ile 6zdeslesme diizeylerinin etkilenebilecegi, kisilerin
smirlar1 ve tamimi belirgin olan gruplarla daha fazla 6zdeslesme egilimi
gosterebilecekleri kolaylikla ifade edilebilir. Ayrica, belirsizligin oldukca
uzun bir zaman dilimine yayildig1 bu pandemi ile birlikte, baz1 kisilerin
esnek olmayan, tutucu ve etnik merkeziyet¢ci gruplara baghliginin
artabilecegini sdylemek miimkiindiir.

Pandemi Doéneminde Artan Onyargilarin  Azaltilmasi
Konusunda Neler Yapilabilir?

Bu béliimde, COVID-19 pandemisi ile birlikte gruplar arasinda artan
onyargilar1 azaltmak adma neler yapilacagma iliskin gesitli Oneriler
sunulmustur. Bu Oneriler Dehset Yonetimi Kurami, Biitiinlesik Tehdit
Kurami ve Sosyal Kimlik Kurami ¢ercevesinde pandemi siirecinde yiikselen
ayrimciliga getirilen agiklamalar ve sosyal psikoloji literatiiriinde
onyargilarin azaltilmas: icin gelistirilmis temel yaklagimlardan hareketle
diizenlenmistir. Alanyazina bakildiginda, onyargilarin azaltilmasi ile ilgili
hazirlanmis olan en Onemli yaklasimlardan birinin gruplar arasi temas
yaklasimi oldugu goriiliir. Allport tarafindan gelistirilen temas yaklasima,
yillar igcinde sayisiz arastirmaci tarafindan sinanmig olup, bugiin hala
popiilerligini ve giincelligini korumaktadir (Pettigrew ve Tropp, 2008, s.
922). Temas hipotezine gore, dis grup iiyeleriyle belirli kosullar altinda
girilen olumlu temas deneyimleri, gruplar arasindaki Onyargilarin
azaltilmasma katki saglar. Temas hipotezinin temel varsayimlarinin farkl
baglam ve gruplarda incelendigi ¢cok sayida aragtirmadan gelen bulgular, bu
hipotezi destekler niteliktedir (Pettigrew, 1998, s. 80). Gruplar aras: temas
deneyimi, dis grupla ilgili bilginin artmasi (Pettigrew ve Tropp, 2008, s. 923),
dis grup iiyelerine duyulan empati diizeyinin artmasi (Swart, Hewstone,
Christ ve Voci, 2011, s. 1235), kayginin azalmas: (Blascovich, Mendes,
Hunter, Lickel ve Kowai-Bell, 2001, s. 265) gibi gesitli psikolojik
mekanizmalar araciligiyla dis gruba yonelen olumsuz tutumlarin
azalmasina katki saglar.

COVID-19 siirecinde tirmanisa gegen onyargilarla miicadele etmenin 6nemli
yollarindan biri gruplar arasi temasin korunmas: ve arttirilmasidir. Alston,
Meleady ve Seger (2020, s. 7), ge¢mis temas deneyimlerinin Cin karsiti
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politikalar1 destekleme iizerindeki etkilerini inceledikleri ¢alismada, Cin
kokenli kisilerle olumlu ge¢mis temas deneyimlerinin ayrimct Cin
kisitlamalarimi diisiik diizeyde destekleme ile iligkili oldugunu, olumsuz
ge¢mis temas deneyimlerinin ise Cin karsiti ayrima politikalarn yiiksek
diizeyde destekleme ile iliskili oldugunu bulgulamistir. Ayrica, bu etkilerin
tehdit ve korku duygusu kaynakli oldugu ortaya c¢ikmustir. Pandemi
siirecinde gruplar arasindaki temasin etkilerinin incelendigi baska bir
aragtirmada Mandalaywala, Gonzales ve Tropp (2020, s. 15), Asyal
bireylerle daha fazla temas: olan Beyaz Amerikalilarin, bu grupla diisiik
temasi olan veya hi¢ temas1 olmayan Beyaz Amerikalilara gore daha diisiik
diizeyde oOnyargiya sahip olduklarini bulgulamistir. Arastirmacilar,
gruplararasi temasin, yogun tehdit donemlerinde bile artan dnyargiya karsi
bir tampon gorevi gorebildigini ifade etmistir.

Gruplar arasindaki temas deneyimleri, bireylerin sembolik ve gercekgci
tehdit algilarini da sekillendirmektedir. Bu konuda yiiriitiilen ¢alismalar,
kisilerin dis grupla girdikleri temasin niteliginin ve niceliginin, dis grup
iiyelerine yonelik tutumlar: tizerindeki etkilerinin tehdit algis1 araciligiyla
ortaya c¢iktigini gostermektedir. Dis grupla daha sik ve nitelikli temas i¢inde
olmak, kisilerin daha diisiik diizeyde sembolik ve gercekci tehdit
hissetmelerine katki saglamaktadir (Diaz-Loving ve Duran 2000, s. 247).
Pandemi siirecinde artan Onyargilara Biitiinlesik Tehdit Kurami
perspektifinden bakildiginda, pandemiye bagh ayrimcilikla miicadele
etmenin en onemli noktasinin insanlarin tehdide iliskin algisini zayiflatmak
oldugu goriliir. Literatiirden gelen tiim bilgi ve bulgular bir araya
getirildiginde, pandemi siirecinde gergeklestirilen gruplar arasi temasm,
bireylerin deneyimledikleri tehdit ve korku hislerinin azalmasma katki
saglayacagl ve bu etki ile iligkili olarak da gruplar arasindaki 6nyargilarin
zayiflayacag1 anlasilmaktadir.

Koronaviriisiin dogas: ve salgin kapsaminda alinan en énemli tedbirlerden
birinin sosyal mesafe olmasi nedeniyle, salgin siirecinde gruplarin birbiri ile
yliz ylize temas etmeleri miimkiin olmasa da gruplar arasi temas, ¢evrimici
ortamda gerceklestirilebilir (Enig, 2021). Son yillarda yapilan arastirmalarda,
gruplarin birbiri ile ¢evrimici ortamda temas etmelerinin de gruplar arasi
tutum ve davranislara olumlu etkileri oldugunu ortaya koymustur (Enig,
2020, s. 81, White ve Abu Rayya, 2012, s. 601). Bu nedenle, yiiz yiize
baglamda miimkiin olmayan gruplar arasi etkilesimlerin internet aracili
kanallar {izerinden devam etmesi, ayrimci tutumlarda yasanan artisin dniine
gecilmesi noktasinda faydali olacaktir.

Bireylerin dogrudan dis grup iiyeleri ile girdigi temas deneyimlerinin yam
sira televizyon, sosyal medya, film, dergi ve kitaplar {izerinden
gerceklestirdikleri dolayli temas deneyimleri de dis gruplara yonelik tutum
ve davranislarini etkilemektedir. Dolayli temas deneyimlerinin gruplar arasi
iliskiler tizerindeki olumlu etkileri otorite figiirleri/liderler tarafindan
desteklendiginde giiclenmektedir (Gémez ve Huici, 2008, s. 104). Dogrudan
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gruplar arasi temas deneyimlerinin smurli oldugu pandemi siirecinde,
gruplar arasindaki ényargilarin azaltilmas1 adina uygulanabilecek en pratik
ve etkili yontemlerden biri dolayli temas deneyimlerinin arttirilmasidir.
Pandemi siirecinde medya kanallarinda ayrimciligin  desteklenmedigi,
kapsayici, bariscil bir dil insa edilmesi ve boylesi bir dilin liderler tarafindan
desteklenmesi ile gruplar arasindaki ayrimc tutum ve davramslarin
azalmasi oldukg¢a miimkiindiir.

Literatiirde onyargilarin azaltilmasina iliskin gelistirilen yaklasimlardan bir
digeri Ortak Ust Grup Kimligi Modeli’dir (Gaertner, Mann, Murrell ve
Dovidio, 1989). Modelde farkli gruplarin, alt grup kimliklerinden daha
kapsayic ortak bir iist grup kimligi altinda yeniden smiflandirilmasinin
gruplar arasi onyargilar1 azaltacag ileri stirtilmiis ve bu hipotez sayisiz
aragtirma bulgusu tarafindan desteklenmistir (Gaertner ve ark., 1989, s. 239;
Gaertner, Mann, Dovidio, Murrell ve Pomare, 1990, s. 245). Ortak bir kimligi
altinda birlesme ile baslangicta dis grup iiyesi olan kisiler artik ayni grubun
iiyeleri olarak degerlendirileceginden, gruplar arasindaki olumsuz tutumlar
azalacaktir. Pandemi ile birlikte artan gruplar arasi ayrismalar, ortak bir {ist
grup kimligi belirginlestirilerek azaltilabilir. Bu siirecte “insanlik” gibi ortak
bir st grup kimligi ile 6zdeslesmek, bir bakima pandeminin yol agtig
belirsizlik algisin1 da azaltacaktir. Insanlarin pandemi siirecinde ortak
kimlige aidiyetlerinin artabilmesi i¢in medyada ayristirict sdylemler yerine
daha birlestirici, sosyal uyum ihtiyacini ve ortak hedefe dogru ilerlemenin
onemini vurgulayan soylemlere yer verilmelidir (Clissold, Nylander,
Watson ve Ventriglio, 2020, s. 422).

Salgin hastaliklar esnasinda bireylerin hastalik hakkindaki dogru bilgiye
ulagabilmeleri, siirecin gruplar arasi iligkiler iizerindeki etkilerini
sekillendirir. Ornegin, Ebola viriisii ve Afrikali gdgmenlere yonelik iligkinin
incelendigi bir arastirmada Afrikali gogmenlere yonelik 6nyargmin Ebola
hakkinda bilgi sahibi olmakla negatif iliskili oldugu bulunmustur (Prati ve
Pietrantoni, 2016, s. 5). COVID-19 ile ilgili yiiriitiilen benzer bir ¢alismada,
COVID-19 hakkinda giivenilir bir kaynaktan edinilmis bilgilerin, gruplara
iliskin damgalanmay1 azalttigi bulunmustur. Bireylerin COVID-19'un
onlenmesi ve bulasmas: hakkinda giivenilir bilgilere ulasmalari, hastalikla
ilgili stres diizeylerinin azalmasma ve buna bagli olarak gruplar arasi
iligkilerin iyilesmesine katki saglamistir (Islam, Pakrashi, Vlassopoulos ve
Wang, 2020, s. 16). Pandemi ile ilgili giivenilir bilgilerin sunulmasi, bir diger
taraftan toplumda bu konuya iligkin bir farkindalik kazanilmasina zemin
hazirlarken 6te yandan oliimliiliigiin belirginligi ile tetiklenmis olan korku
ve terdr duygusunun da zayiflamasma katk: saglayacaktir. Sonug olarak,
pandemi siirecinin gruplar arasi iliskiler {izerindeki olumsuz etkilerini
azaltmak igin haber alma kanallari, sosyal medya araglari ve bilimsel
calismalar  araciifiyla  insanlara  giivenilir  bilgilerin  sunulmasi
gerekmektedir.
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Sonug ve Degerlendirme

Mevcut aragtirma ile COVID-19 pandemisinde gruplar arasinda dényargilarin
neden arttig1 sorusuna Dehset Yonetimi Kurami, Biitiinlesik Tehdit Kurami1
ve Sosyal Kimlik Kurami iizerinden yanitlar aranmistir. Bu calismada
incelenen sosyal psikolojik kuramlar ve konuyla iligkili gorgiil calismalardan
gelen bulgular bir arada degerlendirildiginde, gruplar arasindaki
onyargilarin yiiksek belirsizlik ve tehdit donemlerinde artma egilimi
gosterdigi; fakat bu artisin Oniine gecilmesinin miimkiin oldugu anlasilir.
Ayrimc tutum ve davranislarin bu dénemlerde neden arttigini anlamak, soz
konusu egilimlerin azaltilmasi konusunda kritik 6nem tasir.

COVID-19 stirecinde yogunlasan Onyargilarin azaltilmasi adma neler
yapilabilecegine bakildiginda, gruplar arasinda gerceklesen temas
deneyimlerinin arttirilmasi, liderlerin daha barisqil ve kapsayia bir dil
kullanmasi, gruplarin ortak bir kimlik altinda birlesmesini pekistiren
sOylemlerin medyada belirginlesmesi, insanlarin dogru bilgiye erisiminin
saglanmasi1 gibi uygulamalarin dnyargilarin zayiflamasi noktasinda 6nemli
sonuglar verecegi diisiintilmektedir. Pandemi gibi kiiresel bir krizin
asilabilmesi ve siirecin biraktig1 olumsuz etkilerden kurtulmak icin birlik
duygusuna ve kigiler, gruplar, toplumlar ve {ilkeler arasinda igbirligine
ihtiya¢ duyuldugu unutulmamalidir. COVID-19 salginini atlatmak ve
pandeminin biraktigi/birakacagl olumsuz etkilerden kurtulmak ancak hep
birlikte hareket edildiginde miimkiin olacaktr.
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