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IR M CECEN

DIJITAL DONUSUMUN MUHASEBE MESLEK MENSUPLARI
UZERINE ETKISI

The Effect Of Digital Transformation On Accounting Professional

Resat KARCIOGLU
Fatih Omiir BINICI
Oz

Dijital teknolojiler temeli iizerine insa edilen dijital doniigiim, i yasaminda
benzersiz degisimleri beraberinde getirmistir. Genel olarak is operasyonlarina, is
stireclerine ileri ve robotik teknolojilerin entegre olmasini saglayan bu doniigiim,
muhasebecilerin zaman alan gérev ve sorunluluklarini otomatik hale getirmistir. Bu
durum ise, i ortamlarinda muhasebe profesyonellerinin istlenecegi roliin
degismesine, ayni1 zamanda ileri teknoloji ve Robotik Siire¢ Otomasyonlari (RSO)’nin
benimsenmesini ve uygulanmasini destekleyecek yeni yetkinliklere ihtiyag
duymasina sebep olmustur. Degisen roller ve roller i¢in gerekli olan yetkinliklerin
nasil kazanilacagi konusunda ise, hala literatiirde tartigmalar devam etmekte ve goriis
birligi saglanamamistir. Bu dogrultuda ¢alismamizda, dijital doniisiimiin muhasebe

meslek mensuplar lizerine etkisi incelenmistir.

Anahtar Sozciikler: Muhasebe, Dijital, Doniisiim, Olgunluk Modeli
Abstract

Digital transformation, built on the basis of digital technologies, brought
unique changes in business life. This transformation, which enables the integration of
advanced technologies and robotic process automation (RPA) into business
operations, business processes in general, has automated the time-consuming duties
and problems of accountants. This has led to the changing role of accounting
professionals in business environments, as well as needing new competencies to
support the adoption and implementation of advanced technology and RPA. As to
how to acquire the competencies required for changing roles and roles, discussions
are still ongoing in the literature and consensus has not been achieved. In this
direction, in our study, the effect of digital transformation on accounting has been
examined.

Key words: Accounting, Digital, Transformation, Maturity Model

Giris

Giinimiiz is ortamlarinda kullanilan teknoloji, bilgisayar gibi
konvansiyonel sayilabilecek araglarin ¢ok Gtesine gegerek: cok yonden ve ¢ok

http://dergipark.gov.tr/aicusbed 7/2 Ekim / October 2021




Dijital Déniigiimiin Muhasebe Meslek Mensuplari Uzerine Etkisi | 227

noktadan birbirine bagli, ¢evrimici, etkilesimli, hizl, giivenilir, kolay ve her
yerden erigilebilir, kolay Ogrenilebilir ve duyusal Ozellikler tasiyan
platformlara doniismiistiir (Erdogan 2017: 3). Bu platformlarin is ortamlarinda
kullanarak yeni is modelleri olusturma siireci ise “Dijital Doniisiim-(DD)”
olarak tanimlanmaktadir (Warner ve Wéger 2019: 326). Dijital teknolojilerin
temeli lizerine insa edilen dijital doniisliim; is operasyonlarinda, ig siireglerinde
ve deger yaratmada benzersiz degisimi beraberinde getirerek (Nwankpa ve
Roumani 2016: 1; Lazarova 2019: 97; Tiirk Sanayicileri ve Is Insanlari
Dernegi (TUSIAD) 2016: 4), ileri teknoloji (nesnelerin interneti, bulut bilisim,
blok zincir, sensor teknolojisi, is zekasi, mobil teknolojiler, biiyiik veri, yapay
zeka, makine 6grenmesi vb. gibi), Robotik Siire¢ Otomasyonu (RSO) ile
mubhasebe siirecleri 6nemli lgiide iyilesmis ve doniligmiistiir (Lim 2013: 93).
Bu doniisiimle muhasebecilerin zaman alan goérev ve sorumluluklar
otomatiklesmis (Chen vd. 2012: 87), bu durum ise, ig ortamlarinda muhasebe
profesyonellerinin tistlenecegi roliin degismesine, ayn1 zamanda ileri teknoloji
ve RSO’nun benimsenmesini ve uygulanmasini destekleyecek yeni
yetkinliklere ihtiyag duymasina sebep olmustur (Kokina 2019: 2). Ancak bu
yeni yetkinliklere sahip insan kaynaklarmin nasil olusturulacagi ve
yeteneklerinin nasil gelistirilecegi hakkinda ¢ok az arastirma vardir (Guinan
Parise ve Langowitz 2019: 717). Calismamizin oncelikli olarak dijital
doniisiimiin muhasebe {izerine etkisi incelenmistir. Ikinci olarak muhasebe
iizerine olusan etki sonucunda meydana gelecek olasi degisikliklere
deginilmis, son boliimde 6nerilerde bulunulmustur.

Dijital Déniisiimiin Muhasebe Uzerine Etkisi

1950’11 yilarda bilgisayarin icadi ile baslayan dijital teknolojilerdeki
gelisme “Muhasebe Bilgi Sistemi (MBS)” ve muhasebe meslek mensuplarim
derinden etkilemis (Tektiifek¢i 2012: 53) ve ilk ortaya ¢iktig1 giinden itibaren
dijital teknolojiler muhasebe meslek mensuplari i¢in 6nemli bir yol arkadasi
olmustur (Karcioglu 1994: 154). O giinlerde bu yol arkadashigi
muhasebecilerin ¢alisma yapisinda kalici bir degisiklige neden olmamus,
teknoloji sadece destek gorevi listlenmistir (Damasiotis vd. 2015: 538). Ancak
giinimiize gelindiginde hizla gelisen teknoloji yol arkadagi sifatindan
kurtularak iizerinde ¢alistigimiz seyi, nerede ¢alistigimizi ve ¢aligsma seklimizi
degistirdi (Bhimani ve Willcocks 2014: 469).

Bilgi teknolojileri alaninda meydana gelismeler ile yasanan bu
degisim, verilerin toplanma, depolanma, islenme ve dagitilma (Bkz. Sekil 1)
yontemlerini doniistiirdii (Karakaya 1994: 52) ve sonu¢ olarak muhasebe
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meslek mensuplar1 bu degisiklikten biiyiik 6l¢iide etkilenmistir (Damasiotis
vd. 2015: 537). Rutin ve tekrarlanan siirecler otomatiklesmis ve bilgi
teknolojisi tabanl siireclerin gelistirilmesi saglanmistir (Gullkvist 2011: 26;

Carlsson-Wall ve Strémsten 2018: 175).

MBS Gozlemleme

Bilgi
Yaneticileri

Bilgi Yonetimi \

Bilgi Kullanicilan
(Ust Yénetim ve
Genel Kullanicilar)

Veri Saglayicilar

Bilginin olugmasi ve saklanmas

T~

\Tasarlm ve Gelistirme
Bilgi Ureticileri )
(Muhasebeciler) B11g1 l\ luhaﬁzlalr. !
(Bilgi Teknoloji

Yoneticileri)

Kaynak: (Xu 2003: 54)
Sekil 1: Muhasebe bilgi sisteminde veri akisi (i¢-dis bilgi kullanicilar) iligkisi

Muhasebe siireglerinin otomatiklesmesi ve teknoloji yogun hale
gelmesi (Damasiotis vd. 2015: 537) geleneksel kagit tabanli islemleri; ¢evre
dostu ve diisiik maliyetli, ihtiya¢ ve beklentilere daha hizli cevap veren, daha
az kaynak kullanan, maksimum verimlilik saglayan, planlamadan iiretim
takibine kadar uctan uca dijital is akiglarina (Bkz. Sekil 2) doniistiirmiistiir
(Lazarova 2019: 98; Schneck 2015).
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Klasik olarak kagit verilerden olusan ve manuel olarak toplanan
veriler, tim cihazlarm birbiriyle bilgi ve veri aligverisi i¢in kullanildigi, her
tiirli araca entegre edilmis (Kablan 2018: 1564) sensorler yardimiyla,
ilistirilmis bilgisayarlar ve yazilim modiilleri gibi veri toplama ekipmanlarim
kullanarak, igletmenin disindaki varliklardan bilgiler (saticilar ve miisteriler
vb. gibi) aglar iizerinden neredeyse ger¢ek zamanli olarak veri toplamaya
basladi (Erdogan 2019: 818). Akilli makineler, akilli iiretim sistemleri, akill
depolar ve akilli stoklardan toplanan veriler, bulut teknolojileri tarafindan
saklanarak, yapay zeka ve internete bagli cihazlarin ulagsmasi saglanmistir
(Gonen ve Rasgen 2019: 2908). Toplanan verilerin stratejik kararlarda
kullanilmasina veri madenciligi, siire¢ madenciligi, istatistiksel analiz,
ongoriicii analitik veya tahmin gibi yonetimlerle yardim eden Is Zekas1 (1Z)
ve Muhasebe Zekasi (MZ) c¢oziimleri kullanilmaya baglanmistir (Belfo ve
Trigo 2013: 542). Klasik muhasebe programlarinin yerine, bulut biligimin
temeline dayanan web tabanli muhasebe programlari kullanilmaya baslanmis
ve bu yazilimlarin sagladigi fayda ile finansal verilerin her ortamdan
yonetilmesini saglayan yine web tabanli sistemler olusturulmustur (Elitas ve
Ozdemir 2014: 103). Bunlarin disinda Devletler de cesitli uygulamalarla
teknolojiden faydalanmaya baslanuglardir. Ornegin iilkemizde Hazine ve
Maliye Bakanligi Gelir idaresi Baskanlhigi (GIB) ileri teknolojileri birgok
siirecte kullanmaktadir (Cetin 2018: 81). Ornegin; elektronik fatura (e-
Fatura), elektronik arsiv fatura (e-Arsiv fatura), elektronik irsaliye (e-irsaliye),
elektronik serbest meslek makbuzu (e-Serbest Meslek Makbuzu), elektronik
miistahsil makbuzu (e-Miistahsil Makbuzu) gibi dijital ortamdaki uygulamalar
ile alicisina gdnderilen her faturanin GIB {izerinden génderilmesi, génderilen
belgelerin dijital olarak saklanmasi gibi yeni siiregler olusturulmustur (GIB
2017: 92).

S6z konusu bu uygulamalar &zellikle muhasebeciler tarafindan
devlete karsi yerine getirilmesi gereken gorevleri ve ayni zamanda fiziki
evraklarin dijital ortama aktarilmasi vb. gibi is yiikiinii artiric1 uygulamalardan
kurtulmasi i¢in fayda saglamistir. Buna benzer birgok ileri teknolojinin
muhasebe siireglerinde kullanilmasi ile birlikte meslek mensuplarinin is
ortaminda iistlendigi rollerde ve ihtiya¢ duydugu yetkinlikler iizerinde 6nemli
etkisi olmustur. Bu iki onemli etki asagidaki sekilde ayrintili olarak
incelenmistir.

Dijital Doniisiim ve Muhasebede Degisen Roller

Dijital teknolojilerin yukarida ifade edildigi gibi muhasebeye
entegrasyonu ile (Caverleea vd. 2007: 64) muhasebeciler tarafindan yerine
getirilen gorevler, biiyiikk cogunlukla ileri teknolojiler ve RSO’lar tarafindan
yapilmaya baglanmistir. Bunun sonucu olarak da muhasebecilerin
organizasyonlarda aldiklar roller biiyiik dl¢lide degismistir (Knudsen, 2020:
2). Ayrica dijital doniisiim ile birlikte degisen is piyasasi kosullari, orgiitsel
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yeniden tasarim, yeni yoOnetim felsefeleri, artan is karmasikligi, Sistem
gelistirme (Cascio ve Montealegre 2016: 351) yonetim teknigi yenilikleri,
insan kaynaklar1 gelismeleri (Karlsson, Hersinger, Kurkkio 2019: 5),
muhasebecilerin hem teori hem de uygulamada, zengin ve ileriye doniik
yetenekli bir bilgi tedarik¢isi olmak i¢in geleneksel ve rasyonel muhasebe
tekniklerinin Otesine ge¢mesini gerektirmistir. Bu durum muhasebeciyi
tekrarlayan ve zaman alan “Kayit Tutucu” (Yasar 2019: 89) “Bilgi Ureticisi”
(Xu 2003: 54) veya “Bilgi Calisan1” (Bahador ve Haider 2012: 81) gibi
gorevleri iistlenmek yerine daha {ist diizey ve stratejik karar alabilen, geliri
yiiksek yonetici ve danigman olma gibi yeni rolleri iistlenme konusunda 6zgiir
birakmistir (Marr 2018).

Muhasebecilerin {istlenecegi yeni rollerle ilgili olarak literatiirde
bircok oneri bulunmaktadir. Ornegin; Ahmed (2003: 27) bir Bilgi
Teknolojileri (BT) sisteminde muhasebecinin bilgi sisteminin kullanicisi,
yOneticisi, tasarimcist ve degerlendiricisi olarak dort rolden biri veya
birkag¢inin birlesimini alacagini 6ngérmiistiir. Bu yaklagim, bir muhasebecinin
sistemle kuracagi ¢esitli iliskileri agiklar.

Fakat muhasebe faaliyetlerini ger¢eklestirmek icin nasil kullandigim
aciklamaz (Damasiotis vd. 2015: 540). Diger ¢aligmalarda ise, Jackling ve De
Lange (2009) muhasebecilerin roliiniin “bilgi uzmanlar1”, Goretzki vd. (2013)
“is ortag1”, Yardimcioglu vd. (2019) “sistem tasarimcisi” ve “danigman”,
Chen vd. (2012) “veri isleyicisi”, “finansal rapor saglayicis1”, “islem
denetgisi”, Kablan (2018) “mali mithendis” gibi roller almasini 6nermislerdir.
Ote yandan farkli bakis agistyla gelecekte muhasebecileri tasvir eden
calismalarda mevcuttur. Ornegin; Erturan ve Ergin (2018) yaptiklari
calismada muhasebecinin akilli sistem i¢inde “sistemi tasarlayan”, sistemin
kaydedip rapor haline getirdigi verilerin “analiz ve yorumunu yapabilen” kisi
olacagini, Tekbas (2018) tarafindan yapilan ¢aligmada, gelecegin
muhasebecilerinin, bir miisterinin kayitlarini ve vergi hesaplamalarini yapan
ve dogrulugunu kontrol eden kisi olmayacagini, firmalarin islerini
stirdiirebilmesi i¢in “gelecekle ilgili planlar yapan” ve “miihim is kararlarinin
verilmesinde yardimeci olan” bir role sahip olacagini, Erdogan (2019)
bagimsiz diisiinmeye ve is birligine dayali, uyarlanma ve 6grenme yetilerini
gelistiren bir yaklagima sahip olmasi ve arastirmaci, sorgulayici, analitik
ozellikleri tagiyan “Muhasebe Miihendisi” olacagini ifade etmistir.

Bunlarin diginda meslek kuruluglari tarafindan yaymlanan gesitli
oneriler de bulunmaktadir. Ornegin, 2019 yilinda Uluslararast Muhasebeciler
Federasyonu (International Federation of Accountants- IFAC) tarafindan
gelisen egilimler karsisinda muhasebecilerin degisen rollerinin ne olacagi ile
ilgili son yayinlanan “Uyarlanabilir Cevrim (Adaptive Cycle)” raporu ile is
diinyasinda gelecege uygun ve muhasebecilerin gelecek on yilda kurumlariyla
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biitiinliiklerini korumak i¢in yerine getirebilecekleri rolleri tanimlanmustir.
S6z konusu roller;

> ikinci Pilot: Tiim degerli is kararlarinda aktif gorev alir.

> Yol Bulucu veya Yonlendirici: Egilimler, belirsizlikler,
riskler vb. konularda 6ngoriilerde bulunur.

> Marka Koruyucu: Kararlarin saglam finansal temellere
dayanmasini saglar.

> Oykiicii: Verileri, i¢goriileri ve deneyimleri ile etkili bir
sekilde anlar, 6ngorii ile birlikte goriis saglamak i¢in kullanir ve iletir.

> Dijital ve Teknoloji Destekgisi: Yeni dijital ve teknik
araclardan yararlanmak i¢in teknoloji anlayisina ve becerilerine sahip olarak
mevcut sistemleri ve araglar1 gelistirmek, liretkenligi artirabilecek ve deger
katabilecek yeni firsatlar1 degerlendirmek icin bilgi ve teknoloji uzmanlariyla
etkin igbirligi yapar,

> Siire¢ ve Kontrol Uzmani: Muhasebeciler siire¢ uzmant
olarak finansman igindeki ve Gtesindeki siireglerin, verimliligi ve miisterilere
daha fazla deger saglamak i¢in ilgili is akislarin1 yeniden yapilandirabilir,

> Giivenilir Profesyonel: Giivenilir bir profesyonel olmak,
sorumlu is uygulamalarini saglamak ve kurulusa daha fazla giiven inga etmek
icin profesyonel muhasebenin temel etik ilkelerine gore hareket eder.

Dijital Doniisiim ve Degisen Yetkinlikler

Yukarida bahsedilen muhasebecinin gelecekte iistlenecekleri yeni
roller i¢in ise, yeni bilgi tiirlerinin edinmesini, harmanlamasini ve
kullanilmasini saglayacak yeni yetkinliklere ihtiya¢ duyacaktir (Arnaboldi vd.
2017: 763, Kablan 2018: 1568). Bu yetkinlikler muhasebe profesyonellerinin
ileri teknoloji ve RSO’lar1 benimsemesini ve uygulamasini desteklemek icin
ihtiyag duyacaklar1 beceri ve yeteneklerdir (Kokina vd., 2019: 2). Genel
olarak yetkinlik; kisinin isteki rolinii ve sorumluluklarini etkileyen,
standartlarla 6l¢iilebilen, egitim ve gelisim yolu ile ilerletilebilen bilgi, beceri
ve Ozelliklerdir (Lucia ve Lebsinger 1999: 1). Bu bilgi, beceri ve ozellikler
kurumsal ve kisisel performans i¢in kritik davraniglardan olusur (Cinar, 2016).
Guniimiizde dijital doniisiim ile birlikte bu kritik davraniglar degisim siireci
icerisine girmistir. Her meslek alaninda hissedilen bu degisim, muhasebe
alaninda da ihtiya¢ duyulan yetkinliklerin degismesine sebep olmaktadir.
Ornegin; olusan yeni is ortamlarinda muhasebeciler i¢in etik ve yasal olarak
hareket etme, mesleki muhakeme yapma ve duygusal zeka gibi davranigsal
yeterliliklerin 6nemi artirmig, meslegin yeni ve mevcut tiyeleri i¢in zorunluluk
olugmustur (Birt vd. 2018: 1). Muhasebecilerin artik, is ortamlarinda sistem
gibi diisiinmek, yeni deger kaynaklarini nasil yakalayacagini ve
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degerlendirecegini anlamak, farkli diistinmek ve problem ¢6zmek i¢in yaratici
yeteneklere sahip olmalar1 gerekmektedir (Greer 2017). MBS’yi olusturan
ileri teknolojiyi etkin ve verimli kullanmak, sistem gereksinimlerini tespit
ederek sistemi optimize etmek i¢in gerekli onerilerde bulunabilmek kisacasi
teknolojiyi nasil sekillendirebilecegini, yonetebilecegini ve
diizenleyebilecegini bilmelidir. Ancak bu beceri muhasebecilerin veri
bilimcisi olmast veya mobil uygulama gelistirmesi gerektigi seklinde
anlasilmamalidir. Aksine kendilerine uygun teknolojileri segme ve bunlar
benimsemede talepkar olmalar1 gerekliligini ifade eder (Cokins ve Angel
2018).

Ayrica muhasebecilerin verileri yorumlamak, sorunlari ¢dzmek ve is
risklerini tanimlamak i¢in is analistleri ve veri bilimcilerle igbirligi yapmak,
kurumsal hedeflere ulasmalar1 i¢in ilham vermek, gelecegi ongormek,
stratejik planlama siirecine katkida bulunmak (Chapman 2018) gibi daha
cesitli, yaratici, esnek ve isbirlik¢i olmalarini, iist diizey elestirel diigiinme
becerileri, sosyal ve duygusal beceriler de dahil olmak iizere tamamlayici
becerileri edinmeleri gerekecektir (Yasar 2019: 95). Siirekli gelisen bir is
ortaminda, yasam boyu 6grenme ve siirekli mesleki gelisim oncelik olmalidir
(EFAA, 2019).

Doniisen yetkinlikler arasinda teknik muhasebe bilgisi her zaman bir
zorunluluk olsa da, yapilan arastirmalar muhasebe bilgisinin goreceli
oneminin %32,7 oldugunu ve 6niimiizdeki bes yil icinde %27,9’a diismesi
beklendiginden (Lee ve Blaszczynski 1999: 107), muhasebe bilgisine duyulan
ihtiyacin giderek azalacagi Ongoriilmektedir (ACCA 2016). Ayrica
yetkinlikler ile ilgili olarak bir¢ok akademik calisma yapilmis (Watty ve
Abayadeera 2014; Albu vd. 2011; Allahverdi ve Karaer 2019; Belfo ve Trigo
2013; Boss 1969; Chang ve Hwang 2003; Pan, ve Seow 2016; Tam 2013; Tan
ve Laswad, 2018; Berikol ve Killi, 2021 ve halen yayinlar yapilmaya devam
etmektedir. Genel olarak ifade etmek gerekirse yapilan tiim c¢alismalarda;
muhasebecilerin gelecekte gelismis BT ve daha oOtesi yeteneklere sahip
olmasi, degisen rolleri i¢in en Onemli itici giic olarak goriilmektedir. Bu
yetkinlikler 6zellikle, gen¢ kusagi dikkate alan egitimler planlanarak, bu
egitimlere uygun istihdam olanaklar1 yaratilmalidir (Alpagut, 2021: 715).
Diger yetkinlikler ise, farkliliklar gostermektedir. Bu farkliliklar: bilgi-
bilisimsel yetkinlikler, 1islevsel yetkinlikler, kisilerarasi-davranigsal
yetkinlikler, deger-etik yetkinlikleri igermektedir. Ayrica yukarida bahsedilen
ozelliklerin disinda farkli detaylar da bulunmaktadir. Ornegin; Chang ve
Hwang (2003) tarafindan yapilan ¢alismada, iilkesel ve bolgesel farkliliklarin
gerekli olan yetkinliklerin degismesine sebep oldugu ifade edilmistir.

Meslek kuruluglar1 da konu ile ilgili gegmisten giliniimiize kadar
birgok rapor yayinlamiglardir. ingiltere ve Galler’deki Mali Miisavirler
Enstitiisti (Institute of Chartered Accountants in England and Wales-ICAEW)
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ve Singapur Mali Miisavirler Enstitiisii (Institute of Singapore Chartered
Accountants-ISCA) 2019 yilinda “Finans fonksiyonlarinda dijital doniisiim:
Giineydogu Asya Ulkeleri Birligi (ASEAN) ve Ingiltere perspektifleri”
baslikli bir arastirma raporu yaymlamislardir. Yonetim Muhasebecileri
Enstitiisii  (Institute of Management Accountants-IMA) 2020 yilinda
“Yonetim Muhasebesi Yeterlilikleri: Dijital Cagda Amaca Uygun mu?”
raporunu yayimlamstir. Finans ve muhasebe profesyonellerine global mesleki
yeterlilik ve ruhsatlandirma sunan Mali Miisavirler Dernegi (Association of
Chartered Certified Accountants-ACCA), IFAC, Kanada Mali Misavirler
(Chartered Professional Accountants Canada-CPA) gelecegin muhasebecileri
icin Tablo 1°de gosterildigi gibi yeterlilik kriterleri yayinlamislardir.

Tablo 1: Meslek Kuruluslar1 Tarafindan Yaynlanan Yetkinlik Onerileri
Meslek Kurulusu Onerilen Yetkinlikler

Ingiltere Yeminli Mali
Miisavirler Enstitiisti
(ICAEW) ve Singapur
Yeminli Mali
Miisavirler Enstitiisti
(ISCA) Ortak Rapor

Dijital beceriler ve yumusak beceriler

Stratejik Yonetim, Rekabet¢i Analiz,

Y oneti .
onetm Tahmin ve Biit¢eleme, Operasyonel
Muhasebecileri .. . e
o Karar Analizi, Kurumsal Risk Yonetimi
Enstitlisii'niin (IMA) -
ve Yenilik
Yeminli Mali | Teknik Beceri ve Etik, Zeka, Yaratici,
Misavirler Dernegi | Dijital, Duygusal Zeka, Vizyon,
(ACCA) Deneyim
Teknoloji ve Analiz, Stratejik Yonetim,
Uluslararasi

Raporlama ve Kontrol, Is siirecleri ve
Operasyonlar, Liderlik, Mesleki Etik ve
Degerler

Muhasebeciler
federasyonu (IFAC)

Tavsiye, hizmet ve iletisimin,

Kanada Yeminli Mali . .
Diiriistliik, giiven ve etik, Etkili ve esnek

iisavirl PA o
misavirler (CPA) yonetisim yapisi, Ceviklik ve yenilik
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Amerikan  Yeminli | Etik Davranislar, Profesyonel Davranis,
Mali Miisavirler | Karar verme, Is Birligi, Liderlik,
Enstitiisii (AICPA) [letisim, Proje Y®&netimi

Ulusal Okyanus ve | Mesleki Beceri, Hesap Verebilirlik, Is
Atmosfer Idaresi | Uygulamalari, Bilgi Teknolojisi

Isgiicii Yonetimi | Genel / Liderlik becerileri

Yetkinlik ~ Modeline

Genel Bakis (NOAA)

Yeminli Kiiresel | Teknik Beceriler, Is Becerileri, Kisisel
Yonetim Beceriler, Liderlik Becerileri, Dijital
Muhasebecisi Beceriler

(CGMA)Uzmanlik

Cergevesi

Kaynak: Meslek kuruluslari raporlart dogrultusunda yazar tarafindan
olusturulmustur.

Ayrica meslek kuruluslart konu ile ilgili cesitli girisimlerde de
bulunmuslardir. Ornegin; CPA Avusturalya Dijital Déniisiim Miikemmeliyet
Merkezi, dijital teknoloji ve is doniisiimii ve meslege potansiyel etkisi ile ilgili
politika ve konular hakkinda rehberlik saglamak i¢in kurulmustur. Singapur
Teknoloji Ofisi ve Singapur Muhasebe Komisyonu Muhasebe Teknolojisi ve
Inovasyon Merkezi (AccTech Center) isimli muhasebeyi kolaylastiran ve
muhasebe sektoriindeki teknoloji ve is yeniliklerini katalize eden bir kaynak
merkezi kurmustur. Yapilan agiklamalar ve literatirde yer alan bilgiler
dogrultusunda yeni roller i¢in gerekli olan yetkinlikleri {i¢ baslik halinde
inceleyebilir;

> Mesleki Yetkinlik: Muhasebe siireclerini etkili bir sekilde
yerine getirmek, desteklemek, sorunlari ¢6zmek ve is performansini
artirmak i¢in mesleki bilgi ve becerileri kullanmay1 kapsar.

> Dijital Yetkinlik: Muhasebe siireglerini etkili bir sekilde
yerine getirmek, desteklemek, sorunlari ¢6zmek, verileri analiz etmek ve
is performansini artirmak i¢in teknolojiyi kullanmay1 kapsar.

> Soft (Yumusak) Yetkinlik: Mesleki ve dijital  yetkinligin
yaninda yazili ve sozli iletisim, problem ¢6zme ve takim c¢alismasi gibi
sosyal becerileri kapsar.
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Dijital teknolojilerin muhasebe siireclerinde meydana getirdigi
degisimin sonucu olarak ortaya ¢ikan dijital is akislari, dinamik bir ¢alisma
ortamina adapte olabilen esnek zihniyetlere ve aktarilabilir beceri seti ihtiyag
duymaktadir (Bunney vd. 2015: 257). Bu ihtiyacin belirtilen yetkinlikler ile
karsilanacagi diisiiniilmektedir.

Sonug¢

Sirketlerin ve c¢alisanlarin, maliyet, performans, lirlin ve hizmet
kalitesindeki iyilestirmeler dahil olmak {izere ¢esitli faydalar gergeklestirmek
icin organizasyon yapilarini, operasyonlarini ve stratejilerini BT ile uyumlu
hale getirmeye daha fazla zaman ayirdigi giiniimiiz kosullarinda kritik
gbrevleri yerine getirmek ve Orgiitsel hedeflere ulasmak igin gerekli beceri
setleri ile yetistirilmis esnek zihniyetli dinamik is giiciiniin olusturulmasi,
dijital doniigiim baglaminda muhasebecilerin karsilastiklar1 zorluklar1 agmak
icin Onemli bir gereksinimdir. Ancak dijital doniisiimiin gerektirdigi
yeteneklere sahip insan kaynaklarinin olugturulmasi, bilimsel olarak sinirli ilgi
gormustur.

Yeni rolleri yerine getirecek yeni yetkinlikler ile donatilmis, dijital
bilgi, beceri ve teknolojiyi anlama ve kullanma yetenegine sahip muhasebe is
giiclinlin olugturulmasi igin yetkinlik gercevelerine ve egitim sisteminin yeni
ve giincel yaklagimlar ile olusturulmus bir miifredata ihtiyaci vardir. Ayrica
yetkinliklerin doniistiiriilmesi konusunda dijital yerliler i¢in hazirlanan
miifredatin dijital gd¢menler icin diisliniilmesi gerekmektedir. Sadece
miifredatin degismesiyle degil, ayn1 zaman da egitimcinin egitimi, egitim
materyallerininde hazirlanmasi ve en onemlisi mevcut durumun olgiilerek
eksik yonlerin tespit edilmesi muhasebe mesleginin gelecegi igin 6énem arz
etmektedir.
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Extended Abstract

Digital transformation is changing in the accounting profession, as in
many professions. This process, which leads to a re-evaluation of the
accounting profession, from the way of doing business to the skills to be
acquired, has important effects on accountants. The handling of these effects
and the search for solutions have been the subject of many studies. However,
according to the latest published reports, there is still no consensus on what to
teach and how to teach. In order for accountants to survive, create added value
and continue their professional lives in the face of digital transformation, it is
necessary to understand the effects of digital transformation and reconstruct
the profession.

Discussions continue in the literature on the impact of digital
transformation on the accounting profession, changing roles and how to
acquire the necessary competencies for roles, and no consensus has been
reached. In this direction, the effect of digital transformation on accounting
professionals was examined in this study. At the same time, suggestions were
made for these professional accountants to gain the necessary competencies
to keep up with the new digital environment.

A systematic literature review was conducted to identify the emerging
needs of accountants with the integration of the computer into accounting, and
the reports published by professional organizations were examined in detail.

As a result of the literature review, it was concluded that digital
transformation has two important effects on the accounting profession.
Professional accountants need new roles and new competencies to fulfill these
roles. In line with the explanations made and the information in the literature,
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the competencies required for new roles can be examined under three
headings. Professional Competence: It covers using professional knowledge
and skills to effectively fulfill and support accounting processes, solve
problems and increase business performance. Digital Competence: It covers
using technology to perform and support accounting processes effectively,
solve problems, analyze data and increase business performance. Soft
Competence: In addition to professional and digital competence, it includes
social skills such as written and verbal communication, problem solving and
teamwork.

Companies today devote more time to aligning their organizational
structures, operations and strategies with IT. In this case, the creation of a
dynamic workforce with a flexible mindset trained with the skill sets
necessary to fulfill critical tasks and achieve organizational goals is an
important requirement to overcome the challenges accountants face in the
context of digital transformationFor the creation of human resources,
competency frameworks for the creation of an accounting workforce capable
of understanding and using digital knowledge, skills and technology, and the
education system needs a curriculum created with new and up-to-date
approaches. In addition, the curriculum prepared for digital natives on the
transformation of competencies needs to be considered for digital immigrants.
It is important for the future of the accounting profession not only with the
change of the curriculum, but also with the education of the educator,
preparation of educational materials, and most importantly, determining the
deficiencies by measuring the current situation.

http://dergipark.gov.tr/aicusbed 7/2 Ekim / October 2021



