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the Opinions of Secondary School Teachers

Oz

Orgiitsel sinizm bireylerin orgiitlerine yonelik gelistirdikleri Srgiitiin diiriistliikten ve
seffafliktan yoksun oldugu, adaletin, ahlaki biitiinliigiin ve etik degerlerin olmadig1 inanci gibi
olumsuz duygulardir. Orgiitsel sinizme sahip bireyler orgiitlerin, etik degerleri hice saydigina ve
sadece kendilerine hizmet ettiklerine inanirlar. Ogretmenlerin okula kars: gelistirdikleri olumlu ya da
olumsuz duygular, okullarin informal iliskilerin; formal yapryi, isleyisi ve verimliligi ¢okga etkiledigi
orgiitler olmasi sebebiyle onemlidir. Bu ¢aligmanin amaci okullarin en énemli bilesenlerinden biri
olan ogretmenlerin kurumlarina karsi gelistirdikleri duygularin, sinik davraniglarin yani orgiitsel
sinizmin sonuglarini  Ogretmenlerin  gériislerine gore ortaya ¢ikarmaktir. Nitel arastirma
yontemlerinden olgubilim (fenomenoloji) deseniyle ¢alisilan arastirmanin ¢alisma grubunu Antalya
merkez il¢elerindeki ti¢ okulda gorev yapan 10 6gretmen olusturmaktadir ve veri toplama araci olarak
yar1 yapilandirmis bireysel gorisme formu kullanilmistir. Elde edilen veriler igerik analizi
kullanilarak bulgular ortaya konmustur.

Arastirma sonuglarina gore 6gretmenlerin azimsanmayacak diizeyde sinizm hissettikleri
ve en gok bilissel, en az davranigsal boyutta 6rgiitsel sinizme sahip olduklar1 goriilmektedir. Orgiitsel
adalet algis1 azaldiginda sinizm artmakta, orgiitsel politikalarin olmamasi/degisken olmasi, Orglitsel
giivenin azalmasi ve psikolojik s6zlesme ihlali, yani vaatlerin ya da beklentilerin karsilanmamasi
orgiitsel sinizmi artirmaktadir. Ayrica goriismelerden elde edilen kodlar sinizmin; yabancilasma, is
doyumu, orglitsel baghlik ve orgiitsel vatandashk davranigi ile ilgili sonuglari oldugunu ortaya
koymustur. Orgiitsel sinizm hisseden dgretmenlerin Srgiite yabancilastig, drgiitsel bagliliklarmin ve
is doyumlarinin azaldig, orgiitsel vatandasllk davranislart sergllemedlklerl gomlmustur

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sinizm, Fenomenoloji, Igerik Analizi, Orgiitsel Baglihk,
Yabancilasma

Abstract

Organizational cynicism is considered to be negative emotions such as the belief that the
organization that individuals develop towards their organizations lacks honesty and transparency,
that there is no justice, moral integrity and ethical values. Individuals with organizational cynicism
believe that organizations disregard ethical values and only serve them. The positive or negative
feelings that teachers develop towards the school are related to the informal relationships of schools;
It is significant because they are organizations which affect the formal structure, functioning and
efficiency a lot. The aim of this study is to reveal the results of teachers' emotions, cynical behaviors,
that is, organizational cynicism, which are one of the most important components of schools, towards
their institutions. The study group of the study, which is studied with the phenomenology pattern, one
of the qualitative research methods, consists of 10 teachers working in three schools in the central
districts of Antalya and a semi-structured individual interview form was used as data collection tool.
The findings were revealed by using the content analysis of the obtained data.

According to the results of the research, it is seen that teachers feel a considerable level of
cynicism and they have organizational cynicism in the most cognitive dimension and the least in the
behavioral dimension. When the perception of organizational justice decreases, cynicism increases,
the absence of organizational policies, the decrease in organizational trust, and the violation of
psychological contract, that is, failure to meet promises or expectations increase organizational
cynicism. In addition, the codes obtained from the interviews are cynicism; It has revealed that it has
consequences for alienation, job satisfaction, organizational commitment and organizational
citizenship behavior. It was observed that teachers who felt organizational cynicism became
alienated from the organization, their organizational commitment and job satisfaction decreased,
and they did not exhibit organizational citizenship behaviors.

Keywords: Organizational Cynicism, Phenomenology, Content Analysis, Organizational
Commitment, Alienation
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GIRIS

Insanlik var oldugundan beri sosyallesmek, birlikteligin giiciinden yararlanmak, tek basina
ulasamayacagi amaglara ulagmak gibi sebeplerle iletisime gecerek bir araya gelmis, informal ya da formal
orgiitleri olusturmustur. Okullar ise amaglari, isleyis bigimleri, iiyelerinin rollerinin agik¢a tanimlanmasi
acisindan formal oOrgiit olmakla beraber; girdisi ve ¢iktist insan olan (Akyliz ve Eren, 2013) insanin
duygu, tavir ve diislincelerinden etkilenmesi sebebiyle informal yani1 da agir basan orgiitlerdir. Okullar,
nitelikli insan giiclinii yetistiren, bilgiyi {ireten ve nesiller arasi kiiltiir birikimini aktaran, degisimi ya da
degisime uyumu saglayan son derece dnemli orgiitlerdir. Okullarin basarisi en 6nemli aktorlerinden olan
ogretmenlerin rollerini gerektigi gibi sergilemelerine baghdir. Ogretmenlerin etkililigi orgiite ya da ise
yonelik olumlu duygu, tutum ve diisiince gelistirmeleriyle paralel olarak artmaktadir. Ancak 6gretmenler
cesitli sebeplerle okula karst olumsuz algilara sahip olabilmektedirler. Orgiitsel sinizm de bunlardan
biridir.

Orgiitsel sinizm, bireyin bulundugu &rgiite yonelik olumsuz duygulari, érgiitiin diiriistliik, adalet,
samimiyet ve igtenlikten yoksun olduguna dair inanci sonucunda alayci tutum ve elestirel davraniglara
egilimi olarak tanimlanmaktadir (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998; Abraham, 2000). Orgiitsel sinizm,
orgiitlerin, etik dis1 hareket ederek sadece kendilerine hizmet ettikleri inanci sonucunda 6rgiitiin deger ve
eylemlerinin elestirilmesi tutumudur (Cole, Bruch ve Vogel, 2006; Valentine ve Elias, 2005). Orgiitsel
sinizmin ortaya ¢ikardigi duygularin iggorenlerin yaraticiligini azaltarak orgiitsel gelismeyi engelleyen bir
faktor oldugu (Scharmer, 2007), cevreden etkilenen, kigisel tecriibelerle iligkili olumsuz inang, duygu ve
davraniglar ( James, 2005) ortaya ¢ikardig: ifade edilmistir.

Orgiitsel sinizm kavrammin temellerini beklenti kurami, sosyal miibadele kurami ve sosyal
giidiilenme kurami olusturmaktadir. Beklenti kuramina gore isgéren harcadigi emek karsiliginda elde
edecegini diisiindiigii ¢iktilara verdigi deger Olgiisiinde ¢aba sarf etmektedir. Sosyal miibadele kuramina
gore, isgdren ve orglit karsilikli beklenti igerisindedir ve bir tiir degis tokus iliskisi iginde hareket eder.
Sosyal giidiilenme kuramina gore birey yasantilarinin, deneyimlerinin, ulastigi basar1 ve basarisizliklarin
degerlendirmesini yaparak tutum gelistirme egilimindedir (Robbins ve Judge, 2013; Weiner, 1992;
Mimaroglu, 2008).

Dean vd. (1998) orgiitsel sinizmi bilissel, duygusal ve davranigsal olmak {izere ii¢ boyutlu bir
yapt olarak ele almiglardir. Biligsel boyut, orgiitiin diiriistliikten ve ilkelerden yoksun oldugu inancini
ifade eder. Bu boyut gore yonetimin tebligleri ciddiye alinmaz, isgorenler tutarsiz ve giivenilmezdir,
¢ikarlar1 i¢in hileye bagvurabilirler (Brandes, 1997; Brandes ve Das, 2006; Dean vd., 1998). Duyussal
boyut, orgiite karsi hissedilen olumsuz duygularla ilgilidir. Saygisizlik, sikinti, utang, 6fke, kizgmnlik,
nefret etme gibi duygusal tepkileri kapsamaktadir (Brandes ve Das, 2006; Abraham, 2000). Davranissal
boyut ise, orgiite yonelik olumsuz inang ve duygularin sonucu ortaya ¢ikan gelecek hakkinda karamsar
tahminler yapma, Orgiitten sikayet¢i olma, yakinma, digerleriyle 6rgiit hakkindaki olumsuz diisiincelerini
paylasma, anlamli bakigmalar, kiiciimser giilimsemeler gibi davraniglart kapsar (Dean vd., 1998;
Brandes ve Das, 2006).

Yapilan arastirmalarda orgiitsel sinizmin bireysel ve orgiitsel agidan olumsuz sonuglart oldugu
ortaya konmustur. Orgiitsel sinizm yasayan bireylerde duygusal ve sinirsel bozukluklar, hayal kirikligi,
depresyon, kalp ve damar hastaliklar1, uykusuzluk, kaygilanma ve hirginlagsma gibi psikolojik, fizyolojik
ve davranigsal sonuglar gézlendigi belirtilmistir (Genger, 2017; Karadeniz, 2017; Mirvis ve Kanter,
1991). Orgiitsel agidan sinizm maddi ve manevi kayiplara yol agan &rgiitiin gelismesine engel olan
sonuglar vermektedir. Sinizm yasayan isgdrenler orgiitii asagilamak ic¢in misilleme veya sabotaj gibi
davraniglara yonelebilir, yonetime karsi ¢ikmaktan ya da asir1 Vandalizm sergilemekten ¢ekinmezler
(Mishna ve Spreitzer, 1998). Sinik iggdrenlerin orgiite olan baghliklari, 6rgiitsel vatandasliklar1 azalirken,
isten ayrilma niyetinin artmasiyla is giicli devri yasanmasina sebep olur. Sinik isgorenler iistlerine karsi
itaatsizlik gosterebilir, Orgiite kuskuyla yaklagmalar1 sonucu giivenlerini yitirebilirler ve Orgiite
yabancilagirlar (Anderson ve Bateman, 1997; Mantere ve Martinsuo, 2001; Rubin, Dierdorff, Bommer ve
Baldwin, 2009; Kalagan, 2009; Kutanis ve Cetinel, 2010).

Yukarida orgiitsel sinizmin sonuglar tartisilirken goriildiigii iizere, orgiitsel sinizmle iliskili pek
cok Oorgiitsel kavram vardir. Ancak bu arastirmanin bulgularinda is doyumu, Orgiitsel baglilik,
yabancilasma ve orgiitsel vatandaslik davramsina (OVD) ait kodlar ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle sayilan
bu kavramlari agiklamak gerekli goriilmiistiir.
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Orgiitsel Sinizm ve Is Doyumu:

Is doyumu, isgdrenin isi hakkinda duygular1 ve bu duygulara verdigi tepkileri, islerini sevip
sevmemelerine gore takindiklari tutumlarin yansimasini ifade eder (Shiu & Yu, 2010; Spector, 1997,
Takeda, Ibaraki, Yokoyama, Miyake ve Ohida, 2005). Lawler’e (1973) gore is doyumu isgorenin isten
beklentileri ile isin sunduklar1 arasindaki denge ile ilgilidir. Is doyumu, isgdrenin kendi algisina gore hak
ettikleri ile isin ona sunduklar1 arasindaki farkla ortaya konur. En kisa anlatimla isgéren hak ettigini
alamadigina inanirsa is doyumsuzlugu yasamaktadir.

Orgiitsel sinizm ve is doyumu iliskisini inceleyen cesitli arastirmalarda (Abraham, 2000;
Arabaci, 2010; Bedeian, 2007; Chrobot-Mason, 2003; Eaton, 2000; Kalagan ve Giizeller, 2010; Kudo,
Sakuda ve Tsuru, 2016; Hochwarter, James, Johnson ve Ferris, 2004; Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003;
Leung, Ip ve Leung, 2010; Reichers, Wanous ve Austin, 1997; Srivastava ve Adams, 2011) sinizm diizeyi
ile is doyumu arasinda negatif iliskiye rastlannustir. isgorenin orgiitsel sinizm diizeyinin yiiksek olmast,
is doyumsuzluguna neden olmaktadir.

Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghhk:

Orgiitsel baghilik kavramini; Porter, Steers, Mowday ve Boulian (1974) kisinin &rgiite
katilimimin ve orgiitle 6zdeslesmesinin giicii, Allen ve Meyer (1996) isgérenin goniillii olarak orgiitten
ayrilmasinin oniine gegen Orgiit ile iggdren arasindaki bag olarak tanimlarken; Luthans (2002) isgérenin
orgiitteki varligini siirdiirmek i¢in fazlaca istekli olmasi, drgiitsel amaclar i¢in fazladan ¢aba gdstermesini
saglayan bir bag olarak tanimlamaktadir. Orgiitsel baglilik, orgiit cikarlar1 icin cabalamaya istekli olma,
oOrgiitiin degerlerini benimseme, amaglarini kabul etme ve inanma, orgiitiin bir liyesi olmaya devam etmek
icin duyduklar istek olarak tanimlanmaktadir (Allen ve Meyer, 1996; Morrow, 1983). Eren (2017) ise
tanim1 daha da ayrmtili agiklamis isgorenin kendini orgiite adamasi, orgiite sadakatle ve 6zverili olarak
hizmet etmesine kaynaklik ederken bireysel hedeflerinin ger¢eklesmesine ve degerlerine katkida bulunan
duygu ve tutumlar olarak tanimlamustir.

Orgiitsel sinizm ile drgiitsel baglilik iliskisini inceleyen gesitli arastirmalarda (Abraham, 2000;
Altin6z, Serdar ve Sigindi, 2011; Bediik, Cakict ve Cicekdagi, 2015; Findik ve Eryesil, 2012; Okgu,
Sahin ve Sahin 2015; Ozgan, Kiilek¢i ve Ozkan, 2012; Wanous vd., 2000) isgorenlerin orgiitsel sinizm
diizeyleri arttik¢a orgiitsel bagliliklarinin azaldig: belirlenmistir.

Orgiitsel Sinizm ve Yabancilasma:

Orgiitsel sinizmin 6nemli sonuclarindan biri de yabancilasmadir. Keniston (1972) kisinin
topluma ve insanlara kars1 duydugu giivensizlik; toplum i¢inde hissettigi gii¢siizliik, mutlu olamayacagina
dair hissettigi kotiimserlik; insanlar arasinda olma korkusu bigiminde tanimladigi yabancilasma
sendromunu; Levin (1994) kisinin toplumdaki roliiniin anlamini kaybettigi diisiincesiyle kapildig:
belirsizlik durumu olarak betimlenmektedir. Seeman (1959) yabancilasma kavramini “giigsiizliik,
anlamsizlik, normsuzluk, yalitlmishk ve kendine yabancilasma” olmak f{izere bes boyut altinda
incelemistir.

Hoy vd.’nin (1983) “kisinin orgiitteki istihdam konumu ile ilgili yasadigi hayal kirikliginin
yaratmig oldugu duygularin bir yansimast” olarak tanimladigi ise yabancilasmayi; Basaran (1992) “is
gorenin Orgiite yonelik sergiledigi tutum bozukluklar1 olarak” tanimlamaktadir. Basaran’a (2000) gore
orgiite kars1 yabancilasan isgorenin kendisini ¢aligtig1 orgiitiin bir {iyesi olarak algilamadigini belirtmistir.
Orgiitsel sinizm yasayan isgorenin bulundugu orgiite yonelik olumsuz duygulari is gérenin yalnizligina
sebep olmasi gibi sonuglar dogurarak ise yabancilagmayi tetiklemekte ve ige yabancilagan kisi kendini
oOrgiitiin bir pargast hissedememektedir (Abraham, 2000; Biiyiikyilmaz, 2007; Jossa, 2013; Sur, 2010).

Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Vatandashk Davrams:

Organ (1988) isgorenlein is tamimlarinin Otesinde hareket ederek oOrgiit yararina davranmiglar
gostermesini Orgiitsel Vatandaslik Davramsi (OVD) olarak tammlanugstir. OVD, &rgiitsel semada isin bir
geregi olarak tanimlanmamig, 6nemi ¢ok da belirgin olmayan bir takim davranislarin iggdrence goniillii
olarak gerceklestirilmesi, orgiite psikolojik ve sosyal agidan yarar saglayan fazladan rol davraniglaridir
(Baker, 2016; Organ, 1988; Tasc1 ve Kog, 2007).

Alan yazin incelendiginde orgiitsel sinizm ve OVD iliskisi ile ilgili yapilan aragtirmalarda
(Arslan, 2012; Boylu, Pelit ve Giiger, 2007; Dogan-Kilig, 2013; Erdem, 2010; Erdogan ve Bediik ,2013;
Ertosun vd., 2016; Helvaci ve Cetin, 2012; Korkmaz, 2011; Kursunoglu, Bakay ve Tanriégen, 2010;
Polat ve Celep, 2008; Yetim ve Ceylan ,2011; Yildiz, 2013; Yoriikk ve Sagban, 2012) sinizmin orgiitsel
vatandaglik davranigini negatif yonde etkiledigine dair bulgular ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir.
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Orgiitsel sinizm inceleyen cogu arastirmanin evrenini 6zel sektor ya da kamu kuruluslarinim
olusturdugu ve yas, kidem, cinsiyet vb. demografik degiskenlerin etkisinin incelendigi nicel tarama
yonteminin tercih edildigi goriilmiistiir. Bu ¢aligmada ortaokullarda goérev yapan 6gretmenlerin orgiitsel
sinizmin sonuglarini derinlemesine ortaya koymak adina nitel desende calisilmis olmasi acisindan
onemlidir. Elde edilen bulgularin okul yoneticilerine, dgretmenlere ve dolayisiyla okullara katk:
saglayacag diisliniilmektedir. Arastirma sonucunda orgiitsel sinizme neden olan durumlar tespit edilerek
ortadan kaldirilmasina, Ogretmenlerin Orgiite ve kendilerine yonelik olumsuz duygularinin
iyilestirilmesine, oOrgiitsel verimliligin ve etkililigin artmasina katki saglayacagi umulmaktadir. Bu
caligmanin amact okullarin en 6nemli bilesenlerinden biri olan o6gretmenlerin kurumlarna karsi
gelistirdikleri duygularin, sinik davranislarin yani orgiitsel sinizmin sonuglarini1 6gretmenlerin goriislerine
gore ortaya ¢ikarmaktir.

Alt problemler

1. Ogretmenlerin érgiitsel sinizm durumlari nasildir?
2. Ogretmenlerin 6rgiisel sinizminin nedenleri nelerdir?
3. Ogretmenlerin rgiisel sinizminin sonuglar1 nelerdir?

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Arastirmada nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirmalarda amag bir grup bireyin
durumlarini, duygularini, algilarini, tutumlarmi, degerlerini inanglarint ve deneyimlerini kendi
ortamlarinda, yliz ylize etkilesim halinde anlamak, agiklamak, incelemek, kesfetmek ve netlestirmektir
(Creswell, 2016).

Aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden olgu bilim (fenomenoloji) yaklagimi kullanilmustir.
Fenomenoloji ¢alismalart giinliik hayatta farkli sekillerde karsimiza ¢ikabilen, yiizeysel olarak farkinda
olunan olgulari, ayrintili bir derinlikle arastirmay1 amaglayan arastirmalardir (Yildirim ve Simsek, 2018).
Fenomenolojik ¢alismalarda bireylerin var olan olguyla ilgi deneyimlerine, bu deneyimlerle ortaya ¢ikan
duyguya odaklanilir (Ersoy, 2017; Merriam, 2013)

Arastirma Grubu

Arastirmanin ¢aligma grubu 2017-2018 egitim Ogretim yilinda Antalya ilinin Muratpasa
ilgesinde ortaokullarda gorev yapan Ogretmenler arasindan, nitel arastirmalara uygun olan amagh
ornekleme yontemlerinden maksimum g¢esitlilik 6rneklemesi yontemine ve goniilliiliik esasina gore
secilmig 10 brans 6gretmeninden olusmaktadir. Maksimum cesitlilik drnekleme yonteminde amag, goreli
olarak kiiciik bir drneklem olusturmak ve bu 6rneklemde c¢alisilan probleme taraf olabilecek bireylerin
cesitliligini maksimum derecede yansitmaktir (Yildirim ve Simsek, 2008). Tablo 1°de ¢alisma grubuna ait
tanimlayici bilgiler verilmistir. Katilime1 8gretmenler O1, O2... seklinde kodlanmistir.

Tablo 1 Calisma Grubuna Ait Tanimlayict Bilgiler

Demografik Ol 02 03 04 05 06 07 08 09 010

Ozellikler

Yas 38 33 42 48 32 27 35 36 43 30

Medeni Evli Evli Evli Evli Evli Evli Evli Evli Evli Evli

Durum

Egitim Y.Lisans  Lisans Lisans Lisans Y.Lisan Lisans  Lisans Lisans Lisans
S

Kidem 15 y1l 9 yil 18yil  28yil 6yl S5yl 9 yil 11yl 21yl 7yl

Kurumda 6 yil 4 yil 4yl 6 yil 4yl S5yl 7 yil 4yl 7yl 4 yil

calisma

sliresi

Veri Toplama Araci ve Verilerin Analizi

Aragtirmada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmig soru
formu kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis soru formu kullanilarak gergeklestirilen goriismeler giivenilir
ve karsilastirilabilir veri toplamak i¢in iyi bir aragtir (Cohen ve Manion 1994). Goriigmeler 6ncesinde
katilimer Ogretmenler goriisiilecek konu hakkinda bilgilendirilmis, goriigmenin ses kaydi alinacagi
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belirtilmis ve onaylari alinmigtir. Ortalama 35-45 dk. Siiren yiiz yiize ve bire bir gériismeler sonucu
veriler kayit altina alinmigstir. Daha sonra bu veriler Word programi kullanarak yaziya dokiilmiistiir.

Gorlismelerden elde edilen veriler temalar ve alt temalar olarak kodlanmis, arastirmaci
tarafindan icerik analizine tabi tutularak incelenmistir. icerik analizi toplanan verilerin derinlemesine
analiz edilmesini gerektirir ve 6nceden belirgin olmayan temalarin ve boyutlarin ortaya g¢ikarilmasina
olanak tamr (Strauss ve Corbin,1990). Igerik analizinde “verilerin kodlanmasi”, “kodlanan verilerin
temalarinin  belirlenmesi”, “kodlarin ve temalarin diizenlenmesi” “bulgularin tanimlanmast ve
yorumlanmas1” olmak {izere dort agama uygulanmistir (Simsek ve Yildirim, 2018).

BULGULAR
Arastirmanin bulgulart (1) Ogretmenlerin drgiitsel sinizm durumlari, (2) Ogretmenlerin rgiisel
sinizminin nedenleri, (3) Ogretmenlerin orgiisel sinizminin sonuglar1 olarak {i¢ baslik altinda
incelenmistir.
Katilimer goriislerinin  analizi sonucunda &gretmenlerin orgiitsel sinizm durumlar1 Orgiitsel
sinizmin biligsel, duyussal ve davramigsal boyutlari altinda siniflandirilarak Tablo 2 de verilmistir.

Tablo 2 Ogretmenlerin okullarina kars sinik diisiinceleri

Boyut Kodlar —_ N o < v o o~ ) o 2
O O O O QO O O O O O
Bazi1 6gretmenlere ayricalikll
davrarma v o A A U R 8
Veli-6gretmen--yonetici \ \ N \ N N N N 8
iggeninde denge kuramama
Alinan kararlarin
— uygulanmamast v v v v v A
Q . . . .
2 Yoneticilerin 6nerilere
= kapalilig v v v v v A
& Okul yoneticilerimizin
tutarsizligi v v v v v 5
Yoneticilere giiven N N N N N 5
duyamama
Standart ve adil bir
odiil/takdir sistemi olmamasi v v v v Vo5
Okula gitme diislincesinin
huzursuzluk vermesi v v v v v >
= Yoneticiden bir talepte
% bulunurken gerilme v v v v 4
S e a1 deae gee e .
5 Okul degisikligi diisiincesinin
A hissettirdigi umut v v v v v A
Uygulamalar1 elestirmekten
— ¢ekinmeme v v v Vo4
< .
@ Okul disinda okuldaki
% olumsuzluklar1 konusma v v v v v v v v v Voo
é; Ayni fikirdeki is N \ N N N 5

arkadaglariyla kritik yapma

Tablo 2'de gore O6gretmenlerin sinik diisiincelerinin en ¢ok biligsel boyutta yogunlastigi, okul
disinda okuldaki olumsuzluklar1 konusma kodu diginda davramigsal boyutta yogunlagsmadigi
goriilmektedir. Bazi 6gretmenlere ayricalikli davranilmast (f=8) ve veli-0gretmen-yonetici iiggeninde
denge kurulamamasi (f=8) en yogun sinik diisiinceler olarak ¢ikmistir. Katilime1 goriislerinden bazilari su
sekildedir;
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“Ozellikle velilerin bize yonelik davraniglarinda yonetim arkamizda durmuyor, ezdiriyor.
Ger¢i bazi 6gretmenleri ¢ok giizel koruyorlar”(01)

“...uzun uzun tartisip bir karar aliyoruz kurulda, uygulamaya koymaya kalkinca sanki hig¢
konusulmamis. O an ne islerine geliyorsa dyle davraniyorlar” (03)

“Miidiiriin odasina gidip bir sey isteyecegimde geriliyorum. Daha sonunu dinlemeden
haywr dedigi icin bir ok éneriye...”(09)

“Okul disinda bile siirekli aklimda olumsuzluklar var. Bazen etrafimdakileri
yakinmalarimla bezdirdigimi diisiiniiyorum. Gerg¢i tek ben degilim herkes boyle...” (O5)

Katilime1r  6gretmenlerin  sinizm diizeyleri ortaya konduktan sonra sinizmlerinin neden
kaynaklandigin1 anlamaya yonelik sorular yoneltmis ve sonuglar Tablo 3 de verilmistir.

Tablo 3 Ogretmenlerin érgiitsel sinizminin nedenleri

Kodlar — N e < v © o~ o0 o =

O O O O O O QO O o O o«
Esit gorev dagilimi olmamasi V V \ \ V V \ \ \ 9
Is arkadaslarina giiven J N N N N N N 7
duymama
Okulun veli-okul iligkileri
politikalariin olmamasi v v v v v v v !
Yoneticilere gliven duymama V V \ V \ \ 6
Performansa gore
degerlendirme yapilmamasi v v v v v voe
Vaatlerin gergeklesmemesi \/ \/ \/ \ v 5
Olumlu davraniglarin beklenen N N N 3

sonucu vermemesi

Tablo 3’e gore 6gretmenlerin Srgiitsel sinizminin en dnemli nedeni (f=9) tiim katilimcilarin ortak
birlestigi gérev dagiliminin esit olmamasidir. Bunu takip eden en dnemli nedenler is arkadaglarina giiven
duymama (f=7) ve okulun veli-okul iligkileri politikalarinin olmamasidir (f=7). Katilimcilara ait bazi
goriisler asagida verilmistir.

“Okuldan tayin isteyip gidecektim, bana sunu séyle yapariz, bu boyle diizelecek, gitme
lazimsin vs bircok sey séylendi. Ama en kiigiik bir isteSimde bile geri ¢evrildim.” (O8)
“Bazi arkadaglarin kayirildigimi, onlara kolay isler verildigini, izin konusunda hig
zorlanmadiklarimi gériince gitmek istiyorum buradan.” (O1)

Ogretmenlerin orgiitsel sinizminin nedenleri belirlendikten sonra sinizmin 6rgiitsel sonuglarini
belirlemeye yonelik sorulara verilen cevaplar analiz edilmis ve yabancilagma, is doyumu, Orgiitsel
vatandaslik davramisi (OVD) ve orgiitsel baglilik kavramlari altinda siiflandirilarak Tablo 4 de
verilmistir.
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Tablo 4 Ogretmenlerin orgiitsel sinizminin rgiitsel sonuglary

Kodlar 3 8 38 3 858 8 85 8 3 Z -
Digerleriyle fikir ayrilig
= yasadigi icin uzaklagsma v v v v v v 6
=)
£ Okuldaki
= uldaki b?S zamgnlanm N N N N N 5
= disarida degerlendirme
O
<
>~ Okulda kendini yalniz J N NN 5
hissetme
Performansin
g ddiillendirilmemesi v v v v v v v Vo8
=4
8 Takdir edildigini hissetmeme v v \ \ \ N N /
al Fikirlerine saygi \ \ \ \ 4
duyulmamasi
Bazi seylerin degisecegini N N N \ N N N 7
diisinmeme
2= “Okul degisikligi niycti N VR v v 5
20080 Kendini okula ait N N 2
O A hissetmeme
Okul i¢in fazladan ¢aba
harcamama v v v v v v 0
a Gorevler i¢in goniillii N N N 3
> olmama
© Sorumluluktan kagma \ \ \ 3

Tablo 4'e gore katilimer 6gretmenlerin orgiitsel sinizmlerinin 6rgiitsel sonuglart yabancilasmanin
artmas1, is doyumu, orgiitsel vatandashk davramsi (OVD) ve orgiitsel bagliligmm azalmasi olarak
goriilmektedir. Ogretmenler digerleriyle fikir ayrihigi yasadiklari igin uzaklastiklari (£=6),
performanslariin 6diillendirilmemesi (f=8), takdir edildigini hissetmeme (f=7) gibi nedenlerle is
doyumlarinin ve bazi seylerin degisecegini diistinmedikleri (f=7) igin orgiitsel bagliliklarinin azaldigi
gorilmiistiir. Ayrica okula karst besledikleri sinik duygu ve diisiinceler nedeniyle okul igin fazladan ¢aba
harcamak (f=6) anlamina gelen OVD'm daha az sergiledikleri goriilmiistiir. Katilimcilara ait baz1 goriisler
asagida verilmistir.

“Ekstra gayretler hi¢ fark yaratmiyor. Okula bagis¢t bulmak igin o kadar ugrastim gegen
yil, baya katkim oldu. Kermeste ¢cok ¢alistik. Ama siifimi geziye gétiirmek igin bir arag
bari ayarlayin dedim, yalniz biraktilar. O yiizden artik highir seye géniillii olmuyorum. Ise
sarilmak yerine ucundan tutuyorum en fazla” (O7)

“Valilik tesekkiir yazsin diye beklemiyorum ama en azindan kurul toplantisinda
arkadasimizi kutlariz filan deseler, onore olsak yetecek. ” (04)

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Sonug ve Tartisma

Ogretmenlerin okula karsi sinik diisiinceleri incelendiginde azimsanmayacak diizeyde sinizm
hissettikleri goriilmektedir. Ogretmenlerin en ¢ok bilissel boyutta en az davramissal boyutta drgiitsel
sinizme sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu da katilimer 6gretmenlerin gizli sinik olduklarini, diger bir
ifadeyle okula kars1 hissettikleri olumsuz diisiinceleri davranisa dokmediklerini gostermektedir. Bu sonug
Kalagan (2009) ve Arslan’in (2012) ¢aligmalarinin sonuglariyla uyumludur.
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Ogretmelerin okullarda gérev dagilimlarinin adaletsizligi, esit gérev dagilimi yapilmamasi
sonucu kendilerini okul i¢in degersiz hissettikleri, esit ise esit 6diil beklentisinde olduklari ancak bunun
karsilanmamasi sonucu adalet algilarinin azaldig1, érgiitsel sinizmi yiiksek olan 6gretmenlerin (O1, O9)
orgiite yabancilastiklar1 gorilmistiir. Bu sonug orgiitsel sinizm ve yabancilagsma iliskisini arastiran diger
calismalarin sonuglari ile de uyumludur (Akpolat ve Oguz, 2015; Kasapoglu, 2015; Yildiz vd., 2013).

Orgiitsel sinizmi orta diizeyde olan 6gretmenlerin (06, O7, O8) en ¢cok yabancilasma hissettikleri
ve orgiitsel bagliliklarmin diisiik oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik iliskisini
inceleyen cesitli aragtirmalarda da (Abraham, 2000; Altindz, vd, 2011; Bediik, vd, 2015; Findik ve
Eryesil, 2012; Okgu, 2015; Ozgan vd, 2012; Wanous vd., 2000) isgdrenlerin drgiitsel sinizm diizeyleri
arttikca orgiitsel bagliliklarinin azaldig1 sonucu ortaya ¢ikmistir.

Orgiitsel sinizmi yiiksek olan dgretmenlerin (O1, 09) yabancilagmalarinin arttigi, is
doyumlarinin ve orgiitsel bagliliklarimin azaldigi, OVD sergilemekten kacindiklari goriilmiistiir. Diisiik
diizeyde orgiitsel sinizme sahip &gretmenlerde (02, 03, O4) yabancilasma gdriilmezken is doyumu
diizeylerinin diisiik oldugu ve OVD sergilemedikleri goriilmiistiir. Alan yazin incelendiginde 6rgiitsel
sinizm ile orgiitsel vatandaslik davranisi iligkisi ile ilgili yapilan arastirmalarda (Arslan, 2012; Boylu,
Pelit ve Giiger, 2007; Dogan-Kilig, 2013; Erdem, 2010; Erdogan ve Bediik ,2013; Ertosun vd., 2016;
Helvact ve Cetin, 2012; Kalagan ve Giizeller, 2010; Korkmaz, 2011; Kosar ve Yalcinkaya, 2013;
Kursunoglu, Bakay ve Tanri6gen, 2010; Polat ve Celep, 2008; Yetim ve Ceylan ,2011; Yildiz, 2013;
Yoriik ve Sagban, 2012). sinizmin Orgiitsel vatandaslik davranigini negatif yonde etkiledigine dair
bulgular ortaya ¢iktig1 gorillmiistiir.

Orgiitsel sinizmi yiiksek, orta ya da diisiik hisseden tiim ogretmenlerde isdoyumsuzlugu
gdriilmiistiir. Is doyumuyla ilgili yapilan tammlarin tamamnda “isgdrenin isten beklentileri ile isin
sunduklar1 arasindaki denge” den s6z edilmektedir. Sinizm -az ya da ¢ok- hissedildiginde bu dengeyi
bozmakta ve is doyumunun azalmasma yol agmaktadir. Orgiitsel sinizm ve is doyumu iliskisini inceleyen
gesitli aragtirmalarin sonuglart bu arastirmanin sonuglarint desteklemektedir (Abraham, 2000; Arabaci,
2010; Bedeian, 2007; Chrobot-Mason, 2003; Eaton, 2000; Kalagan ve Giizeller, 2010; Kudo vd., 2016;
Hochwarter vd., 2004; Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003; Leung, Ip ve Leung, 2010; Reichers vd.,1997;
Srivastava ve Adams, 2011; Wanous vd., 1994).

Oneriler

Uygulayicilara oneriler

1. Bu arastrmanin sonuglarina gore, Ogretmenlerin orgiitsel sinizmini en ¢ok Orgiitsel
adaletsizlik ve politikasizlik artirmaktadir. Ayrica okul yoneticilerine glivenmeme ve yoneticilerin
tutarsiz davranmasi diislinceleri yogun gozlenmistir. Bu nedenle okul yoneticilerinin gorev dagilimi, 6diil
ve takdir gibi konularda adil davranmaya 6zen gostermeleri dnemlidir.

2. Ogretmenler 6zellikle veli iliskileri konusunda politikasizliktan yakinmaktadirlar. Okul
yoneticilerinin dgretmenlerin onerilerini dikkate alarak hem 6gretmeni, hem 6grenciyi rahatlatacak veli-
okul-6gretmen ayaginda politikalar gelistirmesi yerinde olacaktir.

3. Orgiitsel sinizm en ¢ok bilissel boyutta goriilmektedir. Ogretmenlerin drgiite karst olumsuz
diistincelerini degistirmek i¢in dncelikle onlarin kararlara katilimini ve alinan kararlarin uygulanmasini
saglamak yararl olacaktir.

4.  Ogretmenlerin goriislerine deger verilmedigi ve hicbir seyi degistirmeyecegi algisiyla
okulda oneriler gelistirmekten kagindiklar: ancak okul ile ilgili diisiincelerini okul diginda paylastiklari
goriilmiistiir. Ogretmenlerin okul icin énemli olduklar1 kendilerine hissettirilmeli, fikirleri dinlenmeli ve
okula aidiyetleri artirillmalhidir. Boylece yabancilasma azaltilmasi ve Orgiitsel bagliligin artmasi
saglanabilir.

Arastirmacilara oneriler

1. Bu arastirmada yonetici davraniglarinin Orgiitsel sinizm {izerinde etkileri goriilmiistiir.
Liderlik ve orgiitsel sinizm birlikte ¢alisilarak daha ayrintili sonuglar elde edilebilir.

2. Ogretmenlerde sinizmin 6rgiitsel sonuclarinin nicelik olarak yogunlastig1 alam tespit etmek
ve daha sonra bunun nedenlerini ve ¢iktilarini1 derinlemesine betimlemek i¢in karma desenli bir ¢alisma
yapilabilir.
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