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Ozet

Farkl kisilerin yeni bir driine yonelik davranigsal, duygusal ve bilissel olarak verecegi tepkiler ayni
olmayabilir. Bu galigmada yeni bir riin érnegi olarak akilli tekstil Grunlerinden sekil hafizal spor ceket
Urind incelenmistir. Akilli ceket Grlind icin satin alma niyeti, Uriine Kkars1 hisleri ve distincelerinin
kisilerin sahip oldugu demografik vel/veya ekonomik o&zelliklere gore farklilasip farklilasmadigini
anlamak i¢in 609 kisiden toplanan veriler analiz edilmistir. Tlketicileri karakterize eden bir dizi
demografik ozellikler icerisinden cinsiyet, dogum vyeri, yas, medeni hal ve egitim dlzeyi gibi birtakim
belirleyici degiskenler segilmistir. Ailenin aylik gelir seviyesi, ayn: evi paylastig: Kisiler, araba ve ev
sahipligi, calisma durumu gibi ekonomik durumu agiklayan farkli gostergelere de yer verilmistir.
Arastirma sonuglar: sadece egitim duzeyi demografik degiskeni acisindan tiiketicilerin akilli cekete karsi
olan tepkilerinde anlamli bir farklilik oldugunu ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Akilli ceket, Satin alma niyeti, Duygusal tepkiler, Bilissel tepkiler, Egitim duzeyi

Sports Jacket as a Smart Textile Product: Change of Consumer Reactions to a
New Product According to Sample Characteristics

Abstract

Behavioral, emotional and cognitive responses of different people to a new product may not be the same.
In this study, as a new product example, a shape memory sports jacket product, which is one of smart
textile products, is examined. Data collected from 609 people were analyzed in order to understand
whether the purchase intention, feelings and thoughts of the smart jacket product differ according to the
demographic and/or economic characteristics of the people. A number of determinant variables such as
gender, place of birth, age, marital status, and education level were selected from a range of demographic
characteristics that characterize consumers. Different indicators explaining the economic situation such as
monthly income level of the family, people sharing the same house, car and house ownership, and
working status are also included. The results of the research revealed that there is a significant difference
only in terms of the education level demographic variable in the reactions of the consumers to the smart
jacket.

Keywords: Smart jacket, Purchase intention, Emotional reactions, Cognitive responses, Education level
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1. GIRIS

Glnumuzde yenilik (inovasyon) kavraminin
hayatimiza girmesiyle, bir¢cok sanayi kurulusu
urin gamina yenilikci Urtinler ekleyebilmek igin
adeta birbiri ile yarisir hale gelmislerdir. Uriin,
slire¢, pazarlama veya diger alanlarda yenilik,
katma degeri yuksek drinlerin tasarlanmasin,
ulusal ve uluslararas: rekabetin ivmelenmesini
saglamistir. Tekstil sektdrinin Endustri 4 ile
dijital dontsumi ile yenilik kavrami daha hizli
uygulanabilir bir hal almig, daha hizli Gretim ve
kisa surede teslimat ile isletmelerin verimlilik
artis1 hizla yikselis gostermistir. Ozellikle hazir
giyim tasarim uygulamalarinda  fonksiyonel
Ozellikli elyaf, iplik veya kumaslar ile katma
degeri yuksek giyilebilir konfeksiyon Urtnleri
sektorin  hizli ilerlemesine ¢ok Onemli Katki
saglamstir.

TUSIAD tarafindan Tirkiye (zerine yapilan bir
aragtirmada, dijital dondsimde Tekstil sektor
pilot sektorlerden birisi olarak segilmistir. Endistri
4.0 surecine uyum saglanmasi durumunda;
verimlilikteki artisgin  %4-7 arasinda olacagy,
sanayide blyumenin %3 olacag: ve istihdamda ilk
on yil icinde %5 artis olacag: tespit edilmistir.
Dinya Ekonomik Forumu’nda 2025’te dinya
nifusunun  %10’unun internete  baglanabilen
giyilebilir teknolojileri kullanacag: belirtilmistir
[1]. Bu tar tekstil Grunleri ‘akilli tekstil” olarak
tamimlanmakta, dokuma, 6rme, dokusuz ylzey ile
birlikte farkl: yontemler uygulanarak akilli olmay:
tetikleyen bir takim parametrelerle (sicaklik, nem,
151K, elektrik, radyasyon, pH, kimyasallar, 1s1, ses,
manyetik alan gibi) cevre/kullanici etkilesimi
neticesi  fonksiyonellik  saglanarak, tuketici
beklentileri Ust seviyede Kkarsilanabilmektedir.
Tasarlanan Urtin gercekten akilli tekstil ise harici
uyaranlara tepki vererek davranisini ona gore
ayarlayacaktir [2].

Teknolojinin  hizli ilerlemesi, akilli tekstil
urunlerine tuketicilerin ilgisinin artmasini saglamis
ve beraberinde bu Urinlerin dretiminde gesitliligi
hizlandirmigtir, boylece firmalar bu alanda birbiri
ile yarigir hale gelmiglerdir. Akill lif ve kumaglar
giyim disinda bircok alanda kullaniimaktadir.
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Uyumak Uzere olan sirlcileri uyandiran araba
koltuklari, kalp atiglarnnmzi  dinleyen yatak
carsaflari, oda sicakligina gore renk degistiren
dokumalar, ne kadar hizli kostugumuzu séyleyen
ayakkabilar,  koltuklarin  koluna ilistirilen
televizyon ve mizik seti kumandalari, kumas
piyanolar gibi drunler giyim disginda kullanilan
akill tekstillere 6rnek gosterilebilir [3].

Tekstil UrlGnlerinde fonksiyonellik ile birlikte
estetik gorinim kazandirilarak elde edilen akilli
tekstil ~ Grunleri  sekil  hafizali  materyaller
kullanilarak da elde edilebilmektedir. Sekil hafizal
malzemeler, seklini, gecici olarak deforme olmus
halinden, dnceden programlanmig orijinal sekline,
bir dig uyaranin etkisiyle kontrolli bir bigimde
degistirilebilen malzemelerdir. Sekil geri donisu,
cevre sicakligi, elektrik akimi, 1s1, 151Kk, manyetik
alan, pH, UV 1sik, belirli bir kimyasal veya
herhangi baska bir uyaran tarafindan tetiklenebilir
[4]. Sekil hafizali malzemeler, bilesenlerine gore
inorganik veya organik olabilmektedir. Inorganik
sekil hafizali malzemeler, metal alasimlar,
seramikler ve camlar, organik sekil hafizal
malzemeler ise polimerler ve jelleri kapsamaktadir.

Sekil hafizali  materyaller (shape memory
materials), o an bulunduklar: sekilden daha once
belirlenmis bir sekle,  (genellikle 1s1 sebebiyle)
form degistirerek gecerler. Bu tlr malzemeler, asir
sicak veya soguk ortam sartlari karsisinda yalitim
ve koruma oOzelliginin artirilmasi amaciyla
kullaniimaktadir. Bu 6zellige sahip konfeksiyon
Urbnleri  aktive edildiginde giysi katmanlar
icerisinde  birbirine yakin olan tabakalarin
aralarindaki bosluklar artar. Boylece dig ortam ile
vicut arasinda sicaklik kaybini dnleme amaciyla
bir bariyer tabaka olusturulmas: amaclanir. Hem
faz degistiren materyaller hem de sekil hafizah
materyaller kisinin fiziksel aktivitesi ve icginde
bulundugu ortam sartlarina (sicakhik, nem, vb.)
bagl olarak tepki vermektedir [5]. Bicimsel
hafizali materyallerden elde edilen akilli tekstil
Urlind Sekil 1’de verilmistir.

Hava sartlarina gore uyum saglayabilen akilh
tekstiller, sikliklarini, hava gegirgenliklerini, giysi
formlarinda  kol, bacak vs. uzunluklarim
degistirebilmekte, giysiyi giyen bireyi mevsim
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sartlarina gore en uygun durumda
hazirlayabilmektedirler. Ornegin bir gémlekte
kullanilan sekil hafizali alasim sayesinde, vicut
sicakligr arttiginda, gémlegin kollart kendi tizerine
sarilarak kisalmakta ve daha sonra sa¢ kurutma
makinasiyla isitilinca  orijinal ~ sekline  geri

dénmektedir (Sekil 1) [4].

Sekil 2. Sekil hafizal ceket [6]

Sekil 2’de sekil hafizali bir ceket

gorulmektedir.

ornegi
Tasarimci Marielle Leenders, ya
malzemeye dokuma ile ya da daha sonra bir veya
daha fazla dikis hatt1 olarak eklenen sekil hafizali

tel iceren kumaslari deneyerek c¢aligmasin
gerceklestirmistir. Leenderds’in hareketli
tekstilleri, sicakhik farkhiliklarina bizuserek,

katlanarak, yapiy1 degistirerek veya yuvarlanarak
tepki vermistir. Sekil hafizali alasiml tel iceren
kumaglar, sicaklhiktaki degisikliklere gore sekil
olarak degismektedir. Bu ¢alisma ince tel, nikel ve
titanyum bazl: bir alasimdan yapilmustir. Uygun
termal isleme tabi tutulduklarinda ©nceden
tanimlanmis bir sekle veya boyuta dinme yetenegi
ile planlanan drin elde edilmistir [6].
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Tasarimi kiyafet mimarlig: olarak tanimlayan Arzu
Kaprol 2015 yilinda, akillh giyimin ilk
prototiplerinden biri olan; Klima degisikliklerine
gore fonksiyon degistiren “Akilli Ceket” ile yine
sektorun oncl hareketleri arasinda yerini almastir.
Modac: Arzu Kaprol tasarim: olan kapsonlu akill:
ceket, yaklagik 1200 gram agirhiginda olup hava
durumuna gore sekil degistirme  ozelligi
bulunmaktadir. Ceketin (zerindeki mikro glines
panelleri sayesinde giin iginde enerji toplayarak
vicudu 1sitmakta veya sogutmaktadir [7].

Tuketici davranig, bireylerin ya da gruplarin istek
ve ihtiyaclarim tatmin etmek icin QUr0nleri,
hizmetleri, disunceleri ya da deneyimleri se¢cmesi,
satin almasi, kullanmas: ya da elden ¢ikarmas ile
ilgili strecleri ve bu strecleri etkileyen faktorleri
inceleyen calisma alam olarak tanimlanabilir [8].
Tiketicilerin  bir Grini  satin  almaya Kkarar
vermesine  etki  edebilecek  bircok etken
bulunmaktadir. Demografik faktorler (cinsiyet,
yas, meslek, medeni durum, gelir, egitim duzeyi
gibi bireysel nitelikler), marka bagimlihg:, fiyat
odaklihgi, satin almamn bir eglence oldugunu
diginme vyapisi, ahsveris yapma bagimlihg:
(disunmeden ihtiyact olup olmadigint bilmeden
ahgveris yapma), 0rln secimi icin c¢ok fazla
alternatif olmas: ve bu sebeple misterinin kafa
karisikligi, moday: takip etme veya yeni markalar
kesfetme meraki gibi etkenler 6rnek olarak
verilebilir. Glnlmiz teknolojisinin tuketicileri
daha bilincli ve secici hale getirmesiyle beraber
tiketici davraniglarini tim yonleriyle tanimlayan
cok iyi bir model ile karsilasamadigimizi
gorebilmekteyiz. Her seyden 0Once tiketici
davranigt bir insan davranigi oldugundan, insani
etkileyecek her durum tiketicinin satin alma
davramgsint da etkilemekte ve dinamik bir silre¢
olarak dogal ve toplumsal ¢evreye uyum saglamak
ve ihtiyacglar karsilamak icin insanlar strekli mal
veya hizmet satin almaktadirlar. Bireyler, talep ve
ihtiyaclarim  karsilayamadigi  zaman  sorunlar
ortaya cikmakta, bu sorunlar psikolojik ve
toplumsal alanlarda yeni uyumlara yol agmakta ve
s6z konusu uyumlarin tiketicilerin davranislarina
etki ettigi gorilmektedir [9].

Tuketicileri objektif olarak degerlendirebilmek
icin, Kisilerin baz1 demografik 6zeliklere gore nasil

91



Akullz Tekstil Urtinii Olarak Spor Ceket: Yeni Bir Uriine Yonelik Tiketici Tepkilerinin Orneklem Ozelliklerine Gore

Degisimi

tiiketim yaptiklarini incelemek gerekir.
Demografik 6zellikler, bireyi belirleyen ve sosyal
cevredeki yerini agiklayan, dogustan gelen fiziksel,
sosyal, ekonomik ve cografi tutumlaridir. insanlar:
ve topluluklar: birbirinden ayiran, aym zamanda da
birbirine baglayan bu 6zellikler cinsiyet, yas, 1rk,
din, sosyal sinif, cografya ve ailedir. Belirli bir
kitlenin dinamik 6zelliklerini tanimlayan s6z
konusu demografik &zellikler incelenirken, egitim
duzeyi, gelir duzeyleri farklilig1 gibi 6zellikler de
tiketici davranis analizi acisindan o toplulukta
Onemli sonuclar ortaya ¢ikarabilecek ozelliklerdir
[10].

Tuketicilerin davraniglarina, sahip olduklart bir
takim  Kkarakterize edici yahut tanimlayici
Ozellikleri sekil verebildigine gore, bu 6zelliklerin
yeni bir Uriine verecekleri tepkilerle olan iligkisini
coziimlemek gerekir. Bu arastirmada, sekil hafizah
teknolojilerin kullanildig1 bir Griin 6rnegi olarak
akilli ceket drind icin farkli demografik ve
ekonomik &zelliklerdeki tiketicilerin tepkilerinde
meydana gelebilecek olas1 farkliliklar arastirilmis
ve elde edilen sonuglar degerlendirilmistir.

2.MATERYAL VE METOT

2.1. Materyal

Bu ¢aligmada iklim degisikligine gore seklini ve
islevini degistirebilen akilli ceket aragtirmada
Ornek Urin olarak secilmistir. Calismada, akill
ceketin varsayilan teknik Ozellikleri yerine,
orneklem grubunun daha kolay anlayabilecegi
tanimlayict gorsel Ozellikleri (zerinde agiklama
yapilarak ankete baslanmastir.

Akilli ceket sogukta; yaka yukselerek enseyi
kapatmakta, kaplson kapanarak kafay: ortmekte,
ceket boyu uzayarak vicudu sicak tutmakta ve sirt
kismindan 1sitma saglamaktadir. Sicakta; yaka
kisalmakta, kapuson acilmakta, ceket boyu
kisalmakta, sirt ve bilek kisimlari  serin
tutulmaktadir Sekil hafizali akilli giysi varsayimi
ile cahsmada ankete konu olan model Sekil 3’te
verilmistir. Gorselde, daha énce dijital ceket olarak
uretilmis olan farkl: teknik 6zelliklere sahip bir
tasarimin sadece resminden faydalaniimagtir [11].
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Arastirmanin  amacint  gergeklestirmek  Uzere
Istanbul’da Universite Ggrencilerine uygulanan
anket aracihigi ile katihmcilarin cinsiyet, yas,
egitim, medeni hali, dogum vyeri, calisma durumu,
ailenin ayhk gelir seviyesi (TL), kimle beraber
yasadigi, araba ve ev sahipligi bilgilerine
erisilmigtir. Verileri degerlendirmede IBM SPSS
20 programi kullanilmagtir.

Sekil 3. Akilli ceket modeli (sekil hafizali)

Bu ¢alismada, 302 kadin ve 304 erkekten olusan
orneklem  mevcuttur (3 Kkisi  cinsiyetini
belirtmemistir). Yas arahigi gruptaki Kkisi sayisi
esitlenmeye calisilarak bes ayri grup (1. grup
18-19 yas; 2. grup 20 yas; 3. grup: 21 yas; 4 grup:
22 yas; 5. grup: 23-25 yas ve 6. Grup: 26-30 yas)
altinda toplanmigtir. Yas ortalamasi 21,54 ve
standart sapmasi=2.19’dur. Egitim seviyesi alti
farkli  kategoride  tanmimlanmistir  (hazirlik,
universite 1. siif, Universite 2. simf, Universite 4.
Simif, ylksek lisans ve doktora Ogrencileri ve
diger). Dogum yeri istanbul ici ve Istanbul dis1
olarak ayri iki sekilde siniflandirilmigtir. Medeni
durumu incelendiginde neredeyse tamaminin evli
olmadig1 goérulmistur (572 kisi bekar, 28 kisi evli
ya da dul). Arabalarinin var olup olmadigi, ikamet
ettikleri evin sahibi olup olmadiklar1 ve cahisip
calismadiklart evet ve hayir olarak her biri iki
sekilde degerlendirilmistir. Ailenin aylik gelir
seviyesi en digstk 1600 TL ve alt1 ile en ylksek
7200 TL ve zeri gelir dizeyi olmak Uzere 9 ayr
gruba aynlmistir. Son olarak, kim ile beraber
yasadiklar: sorusu (1) ailem, (2) arkadaslarim (3)
partnerim/esim (4) tek basina (5) yurtta ve (6)
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akrabalarimla seklinde olgulmistir. Orneklemi
olugturan bu Kkisileri tanimlayan demografik
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ve/veya ekonomik degiskenlere iliskin daha detayh
bilgileri Cizelge 1’de yer almaktadir.

Cizelge 1. Ornekleme ait demografik ve ekonomik 6zellikler

Siklik | Yiizde Siklik | Yiizde
Cevap Kadin| 302 | 49,6 1600TL altinda] 70 11,5
Cinsiyet verenler Erkek | 304 | 49,9 1600-2400 T 79 13,0
Cevap vermeyenler 3 5 Ailenin 2401-3200 TL | 77 12,6
18-19| 82 13,5 | ayhk Ceva 3201-4000 TL{ 78 12,8
20| 113 | 186 | gelir veren‘fer 4001-4800 TL| 48 | 7,9
v Ceva 21| 113 | 18,6 | seviyesi 4801-5600 TL| 42 6,9
o o154 |verener 22| 117 | 192 | (TL) 56016400 TL| 42 | 69
s 8;2 1’9 23-25| 112 | 184 6401-7200 TL| 24 39
T 26-30| 30 49 7200TL Uzeri| 58 9,5
Toplam | 567 | 93,1 | Cevap vermeyenler 91 14,9
Cevap vermeyenler 42 6,9
Universite 1,sinif | 45 74 Ailem| 356 | 58,5
Universite 2, Sinif | 96 15,8 Arkadaglarim | 94 15,4
Cevap Qnivers!te 3, Simif| 180 | 29,6 _ Cevap Partnerim/Esim | 16 2,6
Egitim verenler Unlve[sne 4, _S1n1f 102 | 16,7 | Kimle verenler Tek basina| 38 6,2
Yukseklisans | gog | 51 g | Yasyor Yurtta| 82 | 135
veya doktora
Diger | 47 7,7 Akrabalarimla| 12 2,0
Cevap vermeyenler 11 18 Cevap vermeyenler 11 1,8
Cevap | Istanbul 276 | 453 Cevap Eviolanlar | 260 | 42,7
Dogum yeri verenler | Diger 261 | 42,9 | Evsahipligi | verenler Evi olmayanlar | 266 | 43,7
Cevap vermeyenler 72 11,8 Cevap vermeyenler 83 13,6
Cevap Caliganlar | 140 | 23,0 Cevap Arabasi olanlar | 99 16,3
C(i;ahsma verenler Caligmayanlar | 438 | 71,9 Ara_ba_ . verenler Arabasi 340 | 55,8
urumu sahipligi olmayanlar
Cevap vermeyenler 31 51 Cevap vermeyenler 170 | 27,9
Toplam katihmci sayist 609 | 100,0

Ort: Ortalama, Std. Sapma: Standart sapma, Std. hata ort.: Standart hata ortalamasi, Sd: Serbestlik derecesi

2.2. Olgtimler

Arastirma  degiskenlerinden cinsiyet, egitim,
medeni hal, caligma durumu, gelir seviyesi, kim ile
beraber yasadigi, ev sahipligi ve araba sahipligi
kategorik olarak olgllmistlr. Yas degiskeni ve
dogum yeri acik uclu soru formu kullanilarak
cevap istenmistir. Daha sonra yas degiskeni igin
acik uclu soru cevaplari kategorik forma
dontstirilup 6  grup  olarak  analizlerde
kullanilirken, dogum yeri degiskeni de Istanbul ve
diger sehirler seklinde iki ayri kategori altinda
toplanarak analizlere dahil edilmistir.

Orneklem karakteristiklerine gére profili ¢ikarilan
kisilerin akilli ceket Grind igin davranigsal,
duygusal ve biligsel tepkilerinin nasil farklilik
gosterdigini anlamak amaclanmistir. Davranigsal
tepkilerini 6lgmek icin 3 soruluk satin alma niyeti
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6lcegi (satin almay: disunlrim, muhtemelen satin
alirim, satin almam mamkuan degil) kullandmastir.
Bu sorulardan sonuncusu beklenildigi gibi
algilanmadig: icin elimine edilmistir. Bu sorularin
cevaplandiriimasinda u¢ noktalar1 1= kesinlikle
katiltyorum ve 5=kesinlikle katilmiyorum olan 5’li
Likert tipi 6lcek kullanilmigtir. Bu dlgek Zhang ve
Buda tarafindan gelistirilen satin alma niyeti
Olceginden uyarlanmigtir [12].

Duygusal tepkileri 3 kistas (eglenceli, sevimli,
mutluluk verici) ve biligsel tepkileri dort kistastan
(kullamgh, kaliteli, memnun edici, guvenilir)
olusan bir genel soru ile élculmistur. Duygusal ve
biligsel tepkiler icin kullanilan  &lceklerdeki
degiskenler  Bruner ve ark.’larinin = dlgim
sorularindan uyarlanmistir [13]. Soruda akill ceket
Urindinin sizde uyandirdigi duygu ve dusinceleri
asagida verilen ifadelerin her biri i¢in 1=En disuk,
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2=disuk, 3=orta, 4=yuksek ve 5=¢ok yiksek ile
ifade edilen segeneklerden birini secerek belirtiniz
denilmistir. Davramssal, duygusal ve biligsel
tepkileri 6lgmek icin kullanilan dlgekler ayri olarak
gecerlilik testi icin faktor analizine tabi tutulmustur
ve her birinin givenilirligini test etmek igin
Cronbach’s Alpha degerleri hesap edilmistir. .70
Uzerinde bulunan alfa degerleri sorular arasi
tutarlihgin  olcust  olarak odlgeklerin  glvenilir
oldugunu ortaya koymaktadir [14]. Sonuclar
Cizelge 2’de bir arada sunulmustur. Gecerli ve
gtivenilir olarak kabul edilen 6lgekler bir sonraki
analizlerde kullanilmastr.

kullanilan ~ yonteme  gore
gostermedigi kontrol edilmistir.

farkhilik  gosterip

Cizelge 3’te farkl: iki yontem olan {rtn videosu ve
iriin posteri grup istatistikleri verilmistir. Uriin
posteri kullanilarak katihimcilara Griin hakkinda
bilgi verildiginde Uriin videosu kullanildigi duruma
kiyasla katilimcilarin satin alma niyeti ve bilissel
tepkiler ortalamas: nispeten daha yiliksek iken,
duygusal tepkiler ortalamasi nispeten daha
disuktir. Ortalamalardaki bu fark anlamli mi1 degil
mi anlamak icin yapilan t testi analizi sonuglart
Cizelge 4’te yer almaktadir.

Cizelge 2. Tuketici  tepkileri  gegerlilik ve Cizelge 3. Uygulanan ybénteme gbre grup
guvenilirlik testi sonuglar istatistikleri
Satin Faktor Faktor Faktor i Cevaplayan Std Std, hata
ol Duygusal o Biligsel o ' ’
Alma | yiku | VRS | yika | RS | yika Yontem sayist Ortalama Sapma | ortalamas:
Niyeti 1 P 1 P 1 = -
Satin almay: Satin alma |Urln posteri 307 3,383 | 1131 0,065
diginaram | 962 | Eglenceli | ,900 | Kullanssh | 840 niyeti Uriin videosu 301 3276 | 1,051 | 0,061
Muhtemelen - . Duygusal |Uriin posteri 308 2,612 1 0,057
satnalrm | 962 | Sevimli | 927 | Kaliteli | 888 tepkiler  |Urin videosu | 296 2,656 | 0,888 | 0,052
Mutluluk | ggs | Memnun | g, Biligsel  |Uriin posteri 308 2,965 | 0,964 | 0,055
veral G;j;f]'mr ol tepkiler  [Oriin videosu 296 2,939 [ 0871 ] 0,051
Varyans : Ort: Ortalama, Std. Sapma: Standart sapma, Std. hata ort.: Standart hata
yiizdesi 92,59 81,61 74,86 ortalamasy, Sd: Serbestlik derecesi
Cronbach’s
Alpha 92 89 89

3. ISTATISTIKSEL ANALIZLER

Anketi uygulama sirecinde 301 Kisiye drin
videosu ve 308 Kisiye Urin posteri kullamlarak
akilli ceket Uriint hakkinda bilgi verilmistir. Video
ve poster olmak Uzere iki farkh yontemle Kisilerle
baglanti kuruldugu icin 0rline karsi verecekleri
tepkilerdeki farklilik bundan kaynaklanabilir. Bu
sebeple oncelikle Grun ile ilgili olarak elde edilen
davramssal, duygusal ve bilissel tepkilerin

Cizelge 4’te verilen t testi analizi sonuglar:
gosteriyor ki; Grtn videosu ve 0rlin posteri olmak
tzere iki farkli yontem bakimindan katilimcilarin

akilli ceket 0rinine Kkarsi olan tepkilerinin
hicbirinde anlamh  bir fark  olugsmamustir.
Tlketicilerin  bu Urine olan tepkilerindeki

farkliligin nedeni olarak gorilemeyecegi icin rlin
videosu izletilen Kkisiler ve (rln posterinin
gosterildigi  Kisilerden elde edilen veriler
birlestirilmistir. Bundan sonraki analizlerde toplam
609 (308+301) kisiden elde edilen verilerden
hareketle aragtirma sorunsalina cevap aranmugtir.

Cizelge 4. Uygulanan yénteme gore gruplar icin t testi analizi

Varyans esitligi t testi
icin levene testi
Std, % 95 fark igin
F | Anlamlilik t sd EA?fltatr: :;Ifllk’ Or;alima hata gliven arahig
¢ )| fark farki | Endusiuk |En ylksek
Satin alma [Varyans esit 4,175| 0,041 1,208 | 606 0,228 0,107 | 0,089 -0,067 0,281
niyeti Varyans esit degil 1,209 |604,214| 0,227 0,107 | 0,088 -0,067 0,281
Duygusal |Varyans esit 5736| 0,017 |-0578| 602 0,564 -0,044 | 0,077 -0,196 0,107
tepkiler  |Varyans esit degil -0,579 |598,228| 0,563 -0,044 | 0,077 -0,195 0,106
Biligsel ~ |Varyans esit 2,877| 0,09 0,339 | 602 0,735 0,025 | 0,075 -0,122 0,172
tepkiler  |Varyans esit degil 0,339 |599,666] 0,734 0,025 | 0,075 -0,121 0,172
94 C.U. Miih. Fak. Dergisi, 36(1), Mart 2021



Bu arastirmada cevap aranan soru ya demografik
ya da ekonomik Ozellikleri degisik olan
tiketicilerin akilli ceket Uriine Kars1 olan tepkileri
nasil farklilasir sorusudur. Bu yeni teknolojik
Urtine olan tepkiler davramsgsal (satin alma niyeti),
duygusal ve bilissel olmak (zere U¢ boyutta
degerlendirilmistir.  Sonu¢  olarak, &rneklem
birimlerini  tanimlamada  kullanilan ~ 6zellikler:
cinsiyet, egitim, dogum vyeri, calisma durumu,
ailenin ayhik gelir seviyesi, ayni evi kimle
paylastigi, ev ve araba sahipligi arastirmaya dahil
edildi. Kigilerin farklilik gosteren demografik
velveya ekonomik ozelliklerine gore akilli ceket
urdind ile ilgili tepkilerinde farklilik olusturmadig:
her biri igin tespit edilmistir. Fakat sadece egitim
seviyesi farkli oldugunda bu (riine verecegi
tepkilerin farkli oldugu ve bu farkliligin anlamh
oldugu anlasiimstir.

2’li kategorize edilen degiskenler: cinsiyet (kadin,
erkek), dogum yeri (istanbul dis1, Istanbul),
calisma durumu (calisiyor, cahsmiyor), araba
(kendi arabasi var, kendi arabasi yok) ve ev
sahipligi (evi var, evi yok). Bu ikili gruplarin her
cifti arasinda satin alma niyeti, duygusal ve bilissel
tepkileri bakimindan anlamli bir farklihk olup
olmadig1 bagimsiz t testi ile test edildi. Analizlerde
calisma  durumu, araba ve ev sahipligi
degiskenlerinin  her biri icin ayrnn olarak
g6zlemlerden tesadiifi se¢im yolu ile grup birim
sayis1 az olana goére esitlenip ya da yakin yapip
sonrasinda testler uyguland:. iki kategorili diger
degiskenlerde ise grup gdzlem sayilari ¢ok yakin
sayidaydi bu yiizden degisiklik yapilmadan test
edildiler. 2’den fazla seviyede kategorize edilen
yas, ailenin aylik gelir seviyesi ve ayni evde kimle
yasadig1 degiskenleri igin tek yonli varyans analizi
ile her biri degisken icin farkli gruplarin satin alma
niyeti, duygusal ve biligsel tepkileri karsilastirildi.
Ekler bolimiunde ilgili analiz sonuglari cizelge
gosterimleriyle sunulmustur. Medeni hal agisindan

Gulden TURHAN, Fisun DOBA KADEM

orneklem birimlerinin neredeyse tamami bekar
olunca farklilik testi uygulanamamustir.

Katilimcilarin egitim durumu alti ayr1 segenekle
belirlenmigtir. Katilimcilar arasinda  Universite
1. sinifta 45 Kisi, 2. simfta 96, 3. simifta 180, 4. sinifta
102 kisi var iken, ylksek lisans veya doktora
yaptigini belirten 128 kisi ve “diger” secenegini
isaretleyen 47 kisi vardir. Egitim dlzeyleri farkh
bu alt1 grup satin alma niyeti, duygusal ve bilissel
tepkileri agisindan anlamli bir sekilde farklilagir mi
anlayabilmek icin Anova analizi uygulanmstir.
Oncelikle her bir gruptaki Kisi sayis1 esit veya
yakin olacak sekilde, cevap verenler arasindan
yapilan tesadifi secimle Kisiler ait olduklar egitim
diizeyindeki gruplara atanmistir. 44-45’er Kisiden
olusan farkli egitim duzeyinde tanimlanmis bu
gruplara ait ortalama, standart sapma vd. istatistiki
bilgiler Cizelge 5’te gosterilmistir.

Cizelge 5’te goriilecegi gibi, 1. grupta birinci sinif,
2. grupta ikinci simf, 3. grupta dciincu simf ve
4. grupta dorduncu simftaki Gniversite dgrencileri
yer alirken 5. grupta yiksek lisans ve doktora
dgrencileri ve son olarak 6. grupta diger Kisiler
olmak Uzere alt1 ayri grupta farkli egitim
seviyelerinde kisiler tanimlanmistir. Kisilerin akill
ceket Urdnd icin satin alma egilimi ortalamalarina
bakildiginda en diisuk puani 1. sinif 6grencileri, en
yuksek puant ise 4. simif 6grencileri almistir. Akilh
ceket drinune Kkarst olan duygusal tepkileri
ortalama  puanlarina  gelince; satin  alma
egilimlerinin aksine 1. simf &grencilerinde puan
daha yuksektir, buna karsin en disik seviyede
olan 2. simf dgrencileridir ve 4. simf dgrencileri
aldig1 puanla onlar1 takip etmektedir. Bu Urun igin
Kisilerin biligsel tepkilerinin hesaplanan ortalama
puanlart  Kkarsilastirildiginda  ise;  duygusal
tepkilerde oldugu gibi en yuksek 1. simif, en diisiik
2. simf ve bunu takiben ikinci en dusuk ortalama
puan 4. sinif 6grencilerine aittir.

Cizelge 5. Egitim durumuna gore gruplar igin tanimlayici istatistikleri

Gozlem std Ortalamalar igin
Ortalama ! Std, hata | 95% given araligi | Minimum | Maksimum
say1st sapma =
Alt sinir | Ust sinir
Satin 1 45 2,922 0,941 0,14 2,639 3,205 1 5
alma 2 45 3,389 0,947 0,141 3,104 3,673 1 5
niyeti 3 45 3,267 1,037 0,155 2,955 3,578 1 5
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Cizelge 5 (devam)

4 45 3678 | 1,018 0,152 3372 | 3,984 15 5
iﬁ;ql;‘ 5 45 3,489 | 1,084 0,162 3163 | 3815 1 5
niyet 6 45 3,044 1,06 0,158 2726 | 3363 1 5
Total | 270 3298 | 1,039 0,063 3174 | 3423 1 5
1 44 3,008 | 0,735 0,111 2784 | 3,231 1 5
2 44 2401 | 0,905 0,137 2126 | 2,677 1 433
5 2 45 2615 | 0,935 0,139 2334 | 2.8% 1 5
tegiﬂ‘é‘:‘a 4 44 2424 | 0,955 0,144 2,134 2,714 1 4
5 45 2592 | 0,915 0,136 2318 | 2,868 1 433
6 45 2,637 | 0,861 0,128 2378 | 2.8% 1 433
Total | 267 2613 | 0,901 0,055 2504 | 2722 1 5
1 44 3,114 | 0,822 0,124 2,864 | 3,364 1 5
2 44 2716 | 0,922 0,139 2435 | 2,99 1 475
Bilissel 3 45 2911 | 0,952 0,142 2625 | 3,197 1 5
tephilor 4 44 2784 | 0,889 0,134 2514 | 3,054 1 45
5 45 3,02 0,909 0,136 2747 | 3,293 1,25 475
6 45 2,961 | 0,943 0,141 2678 | 3,244 1 5
Total | 267 2,918 | 0,909 0,056 2,809 | 3,028 1 5

Satin alma niyeti, duygusal ve biligsel tepkiler egitim grubu igin satin alma niyeti bakimindan

olmak Uzere U¢ degisken bakimindan farkl egitim
gruplarinda olan Kisiler ortalama puanlar
acisindan karsilagtinlmistir. Bu Karsilastirmalarda
ortaya ¢ikan ortalama puanlar: arasindaki farklarin
anlamh bir farklihik olup olmadigi tek yonli
varyans analizi (ANOVA) ile test edilmistir.
Cizelge 6’da gosterilen sonuglara gore; alti grupta
toplanmig farkl egitim seviyesinde olan Kisilerin
akilli ceket Urdnd igin satin alma niyetleri ve
duygusal tepkileri anlamli bir sekilde farklilik
gosterirken (p=0,005 ve p=0,023) bilissel tepkileri

varyans homojenligi saglanmigtir (p=0,312), ancak
duygusal tepkiler bakimindan varyans homojenligi
(p=0,012) elde edilememistir. Buradan hareketle
farkli egitim seviyelerinde tanimli alti gruptan
hangi iki grup arasinda gerek satin alma egilimleri
gerekse duygusal tepkileri acisindan anlamh bir
sonu¢ oldugu arastirihrken post-hoc analizlere
basvurulmustur.

Cizelge 7. Egitim seviyesine gbre gruplar icin
varyans homojenligi testi

anlaml: bir farklilik gostermemektedir (p=0,323). ls';:;g‘l; sdl | sd2 | Anlamhihk
Cizelge 6. Egitim seviyesine gore gruplar icin | S2un almaniyeti 1195 5 | 264 312
ANOVA analizi Duygusal tepkiler 2,976 5 261 ,012
Kareler | | Ot | o) ik, Biligsel tepkiler 568 5 | 261 725
toplami kare
Satin Gruplararas: | 17,794 | 5 | 3,559 | 3,448 0,005
i'iyeaﬁ %‘;j’;fnr 0 |STads oo Lo Cizelge 8’de farkli egitim gruplar: icin satin alma
Duvones) GBI arES: 10431 | 5 | 2,086 | 2,649 | 0,023 egilimi ortalamalan _farkl ha_ngi iki grup arasinda
tep{ﬁe, Gruplar ici | 205,577 | 261 | 0,788 anlamlidir  anlayabilmek i¢in yapilan ¢oklu
Toplam 216,008 | 266 karsilastirmada varyans homojenligi testi anlaml:
Bilissel Gruplarfir?m 4,827 5 |0965]|1173 0,323 . .. .
te' k*”er Gruplar ici | 214,915 | 261 | 0,823 ciktigi icin [15] Scheffe testi uygulanmistir.
P Toplam 219,742 | 266 Uygulanan post-hoc analizi sonucuna gére akill

Varyans analizinin dayandigi bir varsayim olan
varyanslarin homojenligini test etmek Uzere
Levene istatistik testi uygulanmigtir ve sonuglari
Cizelge 7°de agiklanmigtir. Buna goére alti farkh
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ceket Urlinl icin 4. gruptaki Universite dérdlnci
simif Ogrencilerinin 1. gruptaki birinci  sinf
Ogrencilerine kiyasla yiksek bir fark gosteren
ortalama satin alma niyeti anlamhdir (1-J= 0,756,
p=0,032). Diger ikili gruplar arasinda satin alma
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niyetleri bakimindan
anlamli bulunmamstar.

grup ortalama farklar

Cizelge 8. Davranigsal tepkiler igin Post-hoc
analizi ile gruplan coklu
karsilastirmada Scheffe testi

Ortalama % 95 Glven

Eg(ilt)im Eg(i]t)im farki E;?a Anlamlilik aral;_gl
(1-J) Alt sinir|Ust sinir|
2 | -0467 | 0214 | 0449 |-1,185] 0,251
o 3 | 0,344 | 0214 | 0,763 |-1,062 | 0,374
& veste T [ 756 | 0214 | 0032|1474 0,037
5 | -0567 | 0,214 | 0224 |-1,285] 0,151
6 | -0122 | 0214 | 0997 | -0,84 | 0,596
1 0467 | 0214 | 0449 |-0251| 1,185
R 3 0122 | 0214 | 0997 |-059 | 0,84
Z ;”gﬁ;f'te 4 | 0289 | 0214 | 0873 |-1,007 | 0,429
5 01 |0214| 0999 |-0818] 0618
6 0344 | 0214 | 0,763 |-0,374 | 1,062
1 0344 | 0214 | 0763 |-0,374| 1,062
I 2 | 0122 | 0214 | 0997 | -084 | 0,596
8 g”'s‘fﬁ:f'te 4 | 0411 | 0214 | 0596 |-1129 | 0,307
5 | 0222 | 0214 | 0956 | -0,94 | 0,496
6 0222 | 0214 | 0956 |-0,496 | 094
1 756" | 0214 | 0,032 | 0,037 | 1,474
R 2 0289 | 0214 | 0873 |-0,429 | 1,007
- jrl“s‘fﬁ[?'te 3 | 0411 | 0214 | 059 |-0,307 ] 1,129
5 0189 | 0214 | 0978 |-0,529 | 0,907
6 0633 | 0214 | 0124 |-0,085| 1,351
1 0567 | 0214 | 0224 |-0,151| 1,285
2 01 |0214| 0999 |-0618] 0,818
5:YLS, Dok| 3 0222 | 0214 | 0956 |-0,496 | 094
4 | 0189 | 0214 | 0978 |-0,907 | 0,529
6 0444 | 0214 | 0508 |-0,274 | 1,162
1 0122 | 0214 | 0997 |-0,59 | 0,84
2 | 0344 | 0214 | 0763 |-1,062 | 0,374
6: Diger 3 | 0222 | 0214 | 0956 | -0,94 | 0,496
4 | -0633 | 0214 | 0124 |-1,351] 0,085
5 | -0444 | 0214 | 0508 |-1,162 | 0,274

*, Ortalama fark: 0,05 diizeyinde anlaml

Cizelge 9’da farkli egitim gruplari icin duygusal
tepkilerin ortalamalar: farki hangi iki grup arasinda
anlamhidir  anlayabilmek i¢in yapilan ¢oklu
karsilastirmada varyans homojenligi testi anlamlh
cikmadigi  igcin  [15] Games-Howell  testi
uygulanmistir. Post-hoc analizi sonucuna gore;
akilli ceket Urlind icin 1. gruptaki birinci simf
dgrencilerinin, hem 2. gruptaki ikinci sinif hem de
4. gruptaki dordiinci siniftakilere kiyasla ylksek
bir fark gosteren ortalama duygusal tepkileri
anlamhidir  (1-J=0,606, p=0,011 ve 1-J=0,583,
p=0,023). Diger ikili gruplar arasinda duygusal
tepkileri  bakimindan grup ortalama farklar
anlaml bulunmamstar.
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Cizelge 9. Duygusal tepkiler igin Post-hoc analizi

ile  gruplart goklu karsilagtirmada
Games-Howell testi
0 | 0 5] S | i |
Egitim Egitim 1-9) hata Aniemis Alt sinir Aglt sinir
2 606" [0176] 0011 [ 0093 | 1,119
- 3 | 0393 [0178] 0246 |-0,126 | 0,912
= ‘i”'s‘:ﬁ;f'te 4 | 583" [0182| 0023 | 0053 | 1,113
5 | 0415 0176 0182 |-0,098 | 0,928
6 037 [017| 0255 |-0,124 | 0,865
1 | -606" {0176 0011 |-1,119 |-0,093
o 3 | 0213 [0195] 088 |-0,782] 0,355
Zonversite ™41 0023 [0198] 1 | 0601 | 05%
' 5 | -0191 [0193] 092 |[-0753 [ 0,371
6 | -0235 [0,187] 0807 |-0,782] 0311
1 | -0393 [0,178] 0246 |-0,912 | 0,126
o 2 | 0213 [0,195] 0883 |-0355] 0,782
s g”'s‘:ﬁﬁ“e 4 | o101 |02 | 0932 |-0393] 0774
5 | 0022 [0,195 1 -0,546 | 059
6 | -0022 |0,189 1 -0,574 | 053
1 | -583° [0182] 0023 [-1,113]-0,053
o 2 | 0023 [0198 1 -0,555 | 0,601
4 ‘jl”'s‘iﬁ;f'te 3 | -0191 | 02 | 0932 |-0774| 0393
5 | 0168 [0,98] 0957 |-0746 | 0,41
6 | -0212 0,93 0879 [-0,775 | 0,349
1 | -0415 [0,176] 0,182 |-0,928 | 0,098
2 | 0191 [0193] 092 [-0371] 0,753
5:YLS,Dok, | 3 | -0022 {0,195 1 -0,59 | 0,546
4 | 0168 [0198] 0957 | -041 | 0,746
6 | -0044 [0187 1 -0,59 | 0,501
1 037 [017 | 0255 |-0,865 | 0,124
2 | 0235 [0187] 0807 [-0311] 0,782
6: Diger 3 | 0022 [o,189 1 -053 | 0,574
4 | 0213 0193 0879 |[-0349 | 0,775
5 | 0044 [0,187 1 -0,501 | 0,59
*, Ortalama fark: 0,05 diizeyinde anlaml:

4. SONUCLAR VE ONERILER
Yeni ve yiksek teknoloji iceren drunlerin
basarisinda tiketici satin alma davranslarin
belirleyen pek c¢ok etken faktér kendini

gosterebilir. Oncesinde Uriniin potansiyel alicisi
olabilecek kisileri ozelliklerine gore simiflandirip
ayristirmak sonrasinda hangi faktorlerden nasil
etkilenirler arastirmak daha anlamlidir. Yenilikci
bir Uriine iligkin tuketici tepkilerinin farkl
olusunda hangi demografik ve ekonomik
gostergeler belirleyicidir? iste bu sorunun cevabina
gore aynistirilan gruplardaki bireylere 6zelliklerine
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gbre daha uygun pazarlama stratejileri
yoneltilebilir.

fleri teknolojinin biyiik bir ivme kazandig

ginimiz yasaminda gelismis, fark yaratan,
yenilikci tekstil Grlnleri “akilli” &zellikleri ile
deger yaratmaktadir. Degisen hava kosullari ve
vicut 1sisina gore  kullamcr  igin - konfor
yaratabilecek fonksiyonellikte olan akilli spor
ceketler hali hazirda pazara sunulmustur. Talebin
artmas: ve kullanimin yayginlasmas: igin akill
ceketleri tercih eden Kisileri 6zellikleri bakimindan
aynistirip, tanimlamak énemlidir.

Kigileri karakterize eden veyahut tanimlayan bir
dizi 6zellik arasindan cinsiyet, dogum yeri, yas,
medeni hal ve egitim dizeyi demografik
degiskenleri ile birlikte ailenin aylik gelir seviyesi,
ayn evi paylastigi Kisiler, araba ve ev sahipligi,
calisma durumu gibi bazi ekonomik gdstergeler bu
aragtirmada incelenmistir. Belirtilen bu kriterler
duzeyinde farkli gruplarda yer eden katilimci
kisiler akilli ceket Griinine kars1 gosterdikleri
duygusal, Dbiligsel ve davramgsal egilimleri
bakimindan karsilastirilmistir. Sadece bireylerin bu
yeni Urline Kkars: gelistirdikleri tepkilerde anlamli
bir fark yaratan kriter egitim dizeyleri olmustur.
Egitim duzeyleri Universite 1., 2., 3. veya 4. sinf
Ogrencisi (veya mezun), yuksek lisans veya
doktora 6grencisi olmak tizere tanimlanmisti. Buna
gore, 1. simf Universite ogrencileri ile 4. sinif
Universite 6grencileri (veya mezun) akilli spor
cekete karsi hem duygusal hem de davranissal
tepkileri anlamli diizeyde farkli olmustur. 1. sinif
Ogrencileri ayn1 zamanda 2. simftakilerden {rln
icin gosterdikleri duygusal tepkileri bakimindan
anlamh sekilde farklilasmaktadir. Fakat egitim
dizeyleri farkli olan kisilerin higbiri trine karsi
anlamh bir fark yaratacak dizeyde degisik bir
biligsel tepki vermemektedir.

Yuksek teknoloji iceren yenilikci ve akilli bu ceket
urind 1. simf Ogrencileri (zerinde ortalama
seviyenin bir miktar Gzerinde pozitif duygu ve
distince uyandirmistir. Satin alma egilimleri ise
gerek duygusal gerekse biligsel tepkilerine nazaran
daha alt diizeyde seyretmektedir. Ilging olan su ki
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duygusal ve bilissel diizeyde en yilksek pozitif
seviyede tepkiyi diger egitim grubundaki Kisilerle
karsilastinldiginda ise 1. siuf  dgrencileri
gOstermistir. Fakat digerlerine kiyasla satin alma
istegi daha disuk seviyededir. Keza bu farklilik
duygusal tepkileri icin 2. simf ve 4. sinif (veya
mezun) dgrencileri ile davramigsal tepkileri igin ise
sadece 4. simiftakilerle karsilastirmasinda anlamh
sonug vermistir.

ilk tiniversiteye baslamanin mutlulugu, rahathg: ve
heyecan1 Ogrencilerin  “ruh haline” kuskusuz
olumlu katkilarda bulunabilir ve bu pozitif ruh hali
yenilikleri bir 6rnegi olarak siradan olmayan bir
ceketin onlarda daha belirgin seviyede giizel
duygular uyandirmasi mumkin olabilir. Bu
anlamda 4. simfa gelindiginde mezun olma, is
beklentileri gibi daha ciddi sorumluluklarin fark
edildigi donemdekilerle farkli seviyede bir
duygusal tepki gostermesi sasirtict olmamastir.

Ogrenciler 4. sinifa geldiklerinde daha gok bir is
deneyimi veya ek gelir edinme amaci ile kisa
dénemli (part time vb) islerde calisabilmektedir.

Belki simf dizeyleri arasinda (riine yonelik
tepkileri  bakimindan gelirin  anlaml  etkisi
gorilmemistir ancak 6lcuimde  katilimcilarin
kendisi degil ailenin aylik gelir seviyesi

Olcilmustt. Kendi kisisel gelirleri ve gelirlerinin
ne kadarim hangi tir harcamalara ayiracag: da
6nemlidir. Buradan hareketle 1. simf Ogrencileri
daha ¢ok yerlesim yeri ve yeme-icme gibi zaruri
ihtiyaclarina 6ncelik verebilirken her ne kadar spor
ceket ve de akilli olanin1 olumlu duygu ve
disuncelerle karsilasa da pahali oldugu icin
nispeten satin almay: daha geri plana itebilirler.
Ancak onceliklerini siraya koyan, duzenini
nispeten daha iyi oturtmus ve gelirini muhtemelen
artirmis olan dordinci sinif dgrencileri bu Grind
almaya daha sicak bakabilmektedir.

Akilli bir teknolojik drliin olan standartlarindan
farklilasan bir ceket 6rnegi icin ilgi ve alakalan
yiksek olacagi beklentisiyle orneklem profili
18-30 yas arahiginda simirlandirilmisti. Fakat Griin
fonksiyonelligi acisindan hem saghk hem de
ergonomik kullanima uygunlugu sebebiyle daha
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ileri yaslardaki kisilerin tercihi de olabilir. Daha
ilerleyen vyaslarda Kisilerin yenilikleri deneme
konusunda nispeten daha ¢ekimser kaldiklar: ifade
edilmekle beraber glnlik yasamlarini
kolaylastirici Orlinleri tercih etmeleri de yuksek
ihtimal dahilindedir. ilerleyen cahismalarda farkl:
yas gruplart da gerek demografik gerekse
ekonomik gostergeler ile karakterize edilip bu tarz
yenilikci ve akilli bir Grtine kars1 tepkileri analiz
edilmelidir.
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EKLER

Cizelge 9.1.Cinsiyete gore gruplar icin tanimlayici
istatistikler

CINSIYET | N | or, Sf;gaa Stddr?’ata
Satin alma Kadin | 302| 3,344 | 1,156| 066
niyeti Erkek 303| 3,321| 1,038 ,059
Duygusal Kadin 299 | 2,614 972 ,056
tepkiler Erkek | 302| 2,654| ,926| 053
Bilissel Kadin 299 | 2,925 ,944 ,055
tepkiler Erkek 302| 2973| ,896| 052
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Degisimi

Cizelge 9.2.Cinsiyete gore gruplar igin bagimsiz t testi

Levene's Test t-test istatistikleri
Anlamlilik | Ortalama | Std, hata % 95 Giiven araligi
F | Anlamhilik |t A | tarafl) | farki farki | En dusak | En yiksek
Vgryanslar 3543 060 254 | 603 ,800 ,023 ,089 -,152 ,197
Satin alma | esit
niyeti Varyanslar 254 | 504,8 800 023 089 -152 198
esit degil
Varyanslar 644 423 -513 | 599 ,608 -,040 077 -,192 112
Duygusal | esit
tepkiler Vgryarls.lar -513 | 596,9 ,608 -,040 077 -,192 112
esit degil
. Varyanslar | 4 1 235 | -642 | 599 521 -,048 075 -196 099
Bilissel esit
tepkiler | Varyanslar 642 | 5967 | 521 -048 075 -196 099
esit degil

Cizelge 10.1. Yas degiskenine gore gruplar icin tanimlayici istatistikler

% 95 Giiven araligi .
YAS N Ort | Std.sapma | Std. hata En distk En yiiksek Min Max
18-19 30 3,250 ,998 ,182 2,877 3,623 1,00 5,00
20 30 3,450 1,020 ,186 3,069 3,831 1,00 5,00
21 30 3,167 1,053 ,192 2,773 3,556 1,00 5,00
Satin alma niyeti 22 30 3,433 1,158 211 3,001 3,866 1,00 5,00
23-25 30 3,433 1,097 ,200 3,024 3,843 1,00 5,00
26-30 30 3,417 1,115 ,203 3,000 3,833 1,00 5,00
Toplam 180 | 3,358 1,065 ,079 3,202 3,515 1,00 5,00
18-19 29 2,782 1,085 ,201 2,370 3,194 1,00 5,00
20 30 2,656 ,973 178 2,292 3,019 1,00 5,00
21 30 2,678 ,903 ,165 2,340 3,015 1,00 5,00
Duygusal tepkiler 22 29 2,793 ,902 ,167 2,450 3,136 1,00 4,33
23-25 30 2,750 ,919 ,168 2,407 3,093 1,00 4,67
26-30 29 2,529 ,936 174 2,172 2,885 1,00 4,33
Toplam 177 | 2,698 ,945 ,071 2,557 2,838 1,00 5,00
18-19 29 3,259 ,912 ,169 2,912 3,606 1,25 5,00
20 30 2,925 ,859 ,157 2,604 3,246 1,00 5,00
21 30 2,917 1,053 ,192 2,523 3,310 1,00 5,00
Biligsel tepkiler 22 29 3,060 977 ,181 2,689 3,432 1,00 4,75
23-25 30 3,106 ,901 ,164 2,769 3,442 1,00 5,00
26-30 29 2,784 1,103 ,205 2,365 3,204 1,00 4,75
Toplam 177 | 3,008 ,970 ,073 2,864 3,152 1,00 5,00

Cizelge 10.2. Yas degiskenine gore gruplar icin  Cizelge 11.1. Dogum yerine goére gruplar icin

tek yonli varyans analizi tanimlayici istatistikler
ANOVA ] Std.
Dogum Yeri| N | Ort. Std. hata ort.
Kareler | . | O, || ik ¢ sapma
toplami karesi istanbul
Satn alma Gruplararas1 | 2,146 | 5 | ,429 |,372 Satin alma dist 260 | 3,342 | 1,079 ,067
atn Grup ici 200,99 | 174 | 1,155 868 niyeti -
niyeti Toplam 203.14 [ 179 ?stanbul 276 |3,328 | 1,116 ,067
Duygusal Gruplararasi | 144 | 5 | 289 | 317 Duygusal Istanbul 259 [2.623| 909 056
ot {“er Gruplarigi | 155,86 | 171 | 011 1902 tepkiler digi
P Toplam 157,30 | 176 Istanbul 273 2,691| 969 1059
Gruplararasi | 4,09 | 5 | 818 |,868 . Istanbul
t‘i'p'l'fﬁg'r Gruplar icin | 161,19 | 171 | 943 504 :3";(5_5'6: dist 259 12,942 846 052
Toplam 165,29 | 176 epiile fstanbul 273]2,965| ,968| 059
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Cizelge 11.2. Dogum yerine g

oOre gruplar igin bagimsiz t testi

Gulden TURHAN, Fisun DOBA KADEM

Levene’s Test

t-test istatistikleri

Anlamlihk Ortalama Std. hata % 95 Guven aralig
F | Anlamhhik] -t S 170 tarafh) farki farki  |Endusik| En y[]ksgek
Satin alma IVaryanslar esit ,653 419 ,152 534 ,879 ,014 ,095 -172 ,201
niyeti Varyanslar esit degil ,152 | 533,6 ,879 ,014 ,095 -,172 ,201
Duygusal Varyanslar esit 2,407 ,121 -,828 530 ,408 -,067 ,082 -,228 ,093
tepkiler Varyanslar esit degil -829 | 529,9 ,407 -,067 ,081 -,228 ,092
Biligsel IVaryanslar esit 4,137 ,042 -,293 530 770 -,023 ,079 -,178 ,132
tepkiler Varyanslar esit degil -294 | 526,5 ,769 -,023 ,079 -178 131
Cizelge 12.1. Calisma durumuna goére gruplar igin tammlayici istatistikler
Calisma Durumu N Ort, S, Std, hata
sapma ort,
Satin alma Calisiyor 140 3,17 1,155 ,098
niyeti Caligmiyor 139 3,36 1,054 ,089
Duygusal Caligiyor 139 2,75 ,987 ,084
tepkiler Caligmiyor 136 2,65 ,989 ,085
Bilissel Calis1yor 139 3,04 1,007 ,085
tepkiler Caligmiyor 136 2,91 915 ,078

Cizelge 12.2. Calisma durumuna gore gruplar igin bagimsiz t testi

Levene's Test t-test istatistikleri
F Anlamhilik t sd Anlamlilik Ortalama | Std, hata %95 Given aralig
(2-tarafli) farki farki En duguk [En yiksek
Satinalma | Varyanslar esit ,568 ,452 -1,422 277 ,156 -,188 ,132 -,449 ,072
niyeti Varyanslar esit degil -1,422 | 2751 ,156 -,188 ,133 -,449 ,072
Duygusal Varyanslar esit ,016 ,900 ,818 273 414 ,097 ,119 -,137 ,332
tepkiler Varyanslar esit degil 818 | 272,8 414 ,097 ,119 -, 137 ,332
Bilissel Varyanslar esit 1,103 ,295 1,132 273 ,259 131 ,116 -,097 ,360
tepkiler Varyanslar esit degil 1,133 | 2715 ,258 ,131 ,116 -,097 ,360
Cizelge 13.1. Gelire gore gruplar icin tanimlayici istatistikler
. %95 giiven aralig .
Gelir (TL) N Ort. Std. sapma Std. hata En dustk | En yuﬁsek Min. Max
1600-altinda 24 3,625 0,875 0,179 3,255 3,995 2,00 5,00
1601-2400 24 3,271 1,198 0,244 2,765 3,777 1,00 5,00
2401-3200 24 3,458 1,112 0,227 2,989 3,928 1,00 5,00
Satin 3201-4000 24 3,417 1,435 0,293 2,811 4,022 1,00 5,00
alma 4001-4800 24 3,646 0,840 0,172 3,291 4,001 2,00 5,00
niyeti 4801-5600 24 3,500 1,043 0,213 3,060 3,940 1,00 5,00
5601-6400 24 3,750 1,198 0,245 3,244 4,256 1,00 5,00
6401-7200 24 3,292 1,103 0,225 2,826 3,757 1,50 5,00
Toplam 192 3,495 1,106 0,080 3,337 3,652 1,00 5,00
1600-altinda 24 2,500 0,993 0,203 2,081 2,919 1,00 4,33
1601-2400 24 2,542 0,861 0,176 2,178 2,905 1,00 4,33
2401-3200 24 2,625 0,903 0,184 2,244 3,006 1,00 5,00
Duygusal 3201-4000 24 2,542 0,900 0,184 2,162 2,922 1,00 4,33
tepkiler 4001-4800 24 2,556 0,838 0,171 2,202 2,909 1,00 3,67
4801-5600 24 2,208 0,911 0,186 1,824 2,593 1,00 4,00
5601-6400 23 2,594 1,141 0,238 2,101 3,088 1,00 5,00
6401-7200 24 2,708 1,189 0,243 2,206 3,210 1,00 5,00
Toplam 191 2,534 0,965 0,070 2,396 2,672 1,00 5,00
1600-altinda 24 2,736 0,815 0,166 2,392 3,080 1,00 3,75
1601-2400 24 3,042 0,836 0,171 2,689 3,395 1,00 4,75
2401-3200 24 2,865 0,791 0,161 2,531 3,198 1,50 5,00
Bilissel 3201-4000 24 2,764 0,892 0,182 2,387 3,141 1,00 4,50
tepkiler 4001-4800 24 2,771 0,831 0,170 2,420 3,122 1,00 4,25
4801-5600 24 2,604 1,040 0,212 2,165 3,043 1,00 5,00
5601-6400 23 2,935 1,042 0,217 2,484 3,386 1,25 5,00
6401-7200 24 3,021 1,063 0,217 2,572 3,470 1,00 5,00
Toplam 191 2,842 0,913 0,066 2,711 2,972 1,00 5,00
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Cizelge 13.2. Gelire gore gruplar icin tek yonlii varyans analizi

ANOVA
Kareler toplami sd Ort, karesi F Anlamlihik
Gruplar arasi 4,891 7 0,699 0,562 0,786
Satin alma niyeti Gruplar igi 228,604 184 1,242
Toplam 233,495 191
Duygusal Gruplar arast 3,599 7 0,514 0,542 0,802
tepkiler Gruplar igi 173,486 183 0,948
Toplam 177,084 190
Bilissel Gruplar aras 3,829 7 0,547 0,647 0,716
tepkiler Gruplar igi 154,637 183 0,845
Toplam 158,466 190
Cizelge 14.1. Kimle yasadigina gore gruplar icin tanimlayici istatistikleri
Std. %95 Gliven araligt .
N Ort. sapma Std. hata Endusik | En yU%(sek Min. Max.
Ailemle 12 2,708 1,033 0,298 2,052 3,364 1,00 4,00
Arkadaglarimla 12 2,708 0,940 0,271 2,111 3,306 1,00 5,00
Partnerimle/Esimle 12 3,500 1,279 0,369 2,687 4,313 1,00 5,00
Satin alma niyeti Tek basina 12 3,375 1,416 0,409 2,475 4,275 1,00 5,00
Yurtta 12 3,750 0,941 0,272 3,152 4,348 2,00 5,00
Akrabalanimla 12 3,458 0,988 0,285 2,831 4,086 2,00 5,00
Toplam 72 3,250 1,148 0,135 2,980 3,520 1,00 5,00
Ailemle 12 2,833 1,124 0,324 2,119 3,547 1,00 4,67
Arkadaslarimla 12 2,917 1,006 0,290 2,277 3,556 1,33 4,67
Partnerimle/Esimle 12 2,833 0,905 0,261 2,259 3,408 1,00 4,33
Duygusal tepkiler Tek bagina 12 2,806 1,087 0,314 2,115 3,496 1,00 4,00
Yurtta 12 2,528 1,259 0,363 1,728 3,328 1,00 5,00
Akrabalanimla 12 2,444 0,729 0,211 1,981 2,908 1,00 3,67
Toplam 72 2,727 1,011 0,119 2,489 2,964 1,00 5,00
Ailemle 12 2,875 1,110 0,321 2,170 3,581 1,00 4,75
Arkadaslarimla 12 3,021 0,968 0,279 2,406 3,636 1,00 4,75
Partnerimle/Esimle 12 2,903 0,691 0,199 2,464 3,342 2,00 4,00
Biligsel tepkiler Tek basina 12 3,104 1,145 0,331 2,376 3,832 1,00 4,75
Yurtta 12 2,979 0,985 0,284 2,353 3,605 1,75 4,50
Akrabalanimla 12 2,868 0,781 0,226 2,372 3,365 1,50 4,25
Toplam 72 2,958 0,930 0,110 2,740 3,177 1,00 4,75
Cizelg14.2. Kimle yasadigina gore gruplar icin tek yénli varyans analizi
ANOVA
Kareler toplami sd Ortalama kare F Anlamlilik
Gruplar arast 11,500 5 2,300 1,851 0,115
Satin alma niyeti Gruplar ici 82,000 66 1,242
Toplam 93,500 71
Gruplar arast 2,211 5 0,442 0,415 0,837
Duygusal tepkiler | Gruplar igi 70,306 66 1,065
Toplam 72,517 71
Gruplar arast 0,525 5 0,105 0,114 0,989
Bilissel tepkiler Gruplar ici 60,947 66 0,923
Toplam 61,472 71
Cizelge 15.1. Ev sahipligine gore gruplar igin tanimlayici istatistikleri
Ev Sahipligi N Ort. Std. Sapma Std. Hata Ort.
Satin alma Varyans esit 260 3,346 1,095 0,068
niyeti Varyans Esit Degil 265 3,292 1,085 0,067
Duygusal Varyans esit 256 2,643 0,938 0,059
Tepkiler Varyans Esit Degil 265 2,598 0,964 0,059
Bilissel Varyans esit 256 2,919 0,950 0,059
Tepkiler Varyans Esit Degil 265 2,963 0,887 0,055
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Levene's test t-test istatistikleri
t sd Anlamlihk | Ort, Std, hata %95 giivenilirlik
F | Anlamhilik (2-tarafl) | Farki ort, En diisiik | En yiksek
Satin alma | Varyans esit 0,145 0,704 0,565 523 0,573 0,054 0,095 -0,133 0,240
niyeti Varyans esit degil 0,565 | 522,583 0,573 0,054 0,095 -0,133 0,241
. 0,079 0,778 0,541 519 0,589 0,045 0,084 -0,119 0,209
Duygusal | Varyans esit
tepkiler Varyans esit degil 0,541 | 518,975 0,588 0,045 0,083 -0,119 0,209
- . 0,755 0,385 -0,542 519 0,588 -0,044 0,080 -0,202 0,115
Biligsel Varyans esit
tepkiler Varyans esit degil -0,541 | 513,475 0,589 -0,044 0,081 -0,202 0,115
Cizelge 16.1. Araba sahipligine gore gruplar igin tanimlayici istatistikleri
Avraba Sahipligi N Ort. Std. sapma Std. hata ort.
Satin alma niveti Kendi arabasi var 99 3,444 1,129 0,114
YEU "Kendi arabasi yok 99 3,242 0,996 0,100
Duygusal Kendi arabas: var 99 2,596 0,901 0,091
tepkiler Kendi arabasi yok 98 2,580 0,941 0,095
Bilissel tepkiler Kendi arabas: var 99 2,835 0,960 0,096
¥ P Kendi arabasi yok 98 2,983 0,907 0,092
Cizelge 16.1. Araba sahipligine gore gruplar igin bagimsiz t testi
Levene's Test t-test
Anlamlihk | Ort. | Std. hata %95 Giiven aralig
F Iy ¢ A | "2 tarafly | farki | farki | Endusuk | En yuksek
Varyanslar esit 2,973 0,086 1,335 196 0,183 0,202 | 0,151 -0,096 0,500
Satin alma Varyanslar esit
niyeti degﬁ § 1,335 |192,985 0,183 0,202 | 0,151 -0,096 0,500
Duygusal Varyanslar esit 0,332 0,565 0,122 195 0,903 0,016 | 0,132 -0,243 0,275
tepkiler égagrﬁans'ar esit 0122 |194454| 0,903 [0016 | 0132 | -0,243 0,275
Bilissel Varyanslar esit 0,529 0,468 -1,112 | 195 0,268 -0,148| 0,133 -0,410 0,114
tepkiler ;gagrﬁans'ar esit -1,112 [194565| 0267 |-0148| 0133 | -0410 | 0,114
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