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Glnlmiz dinyasinin arastirma ve tartismalarina gogunlukla dijital diinya ve olanaklari konu olmaktadir. Dijital diinya ve
gercek diinya arasindaki sinirlar da gittikce siliklesmeye hatta yok olmaya baslamistir. Oyle ki gercek hayattaki bircok pratik
gibi miizeler de dijital ortama tasinmis ve sanal muze olarak adlandirimiglardir. Dijital imkanlarla toplumlar kiiltirel
degerlerini, sanatlarini ve yasantilarini dinyanin her yerindeki toplumlara cok kisa bir siirede anlatabilmekte ve
tanitabilmektedir. Bu baglamda mtizeler de sergileme ve kiiltlrel yayihm noktasinda farkli algilama kanallarini ve
tekniklerini teknolojinin de yardimi ile hayata gecirmis, kiltirel kaynaklarin paylasimi ve etkilesimini kapsayan kiiltdrel
diplomasi acisindan da etkili birer arac haline gelmislerdir. Ozellikle pandemi (Covid-19) siirecinde kiiltiirel ve turistik
gezilerin durdurulmasi sanal mizelere olan ilgiyi de arttirmistir. Bu noktadan hareketle ¢alismanin amacini diinyada ve
Turkiye'deki sanal miizelerin kiltiirel diplomasi perspektifinden 6neminin ve iglevinin degerlendirilmesi olusturmaktadir.
Bu amag dogrultusunda betimleyici bir analiz ile sanal muzelerin ziyaretci sayilari, dil secenekleri ve erisim yapilan tlkelere
iliskin verileri bu baglamda degerlendirilmistir. Calisma sonucunda pandemi siirecinde ziyaretci sayisinin gectigimiz yillara
gore dnemli bir oranda artis gosterdigi tespit edilmistir. Ancak hangi Glkeden ziyaretcilerin hem diinya hem de Tirkiye'deki
sanal miizelere erisim gosterdigine iliskin herhangi bir veriye ulasilamamis ve Tirkiye'deki sanal miizelerin dil secenegi
sunmadiklar da gorllmistir. Bu nedenle de kdiltirel diplomasi perspektifinden degerlendirildiginde séz konusu bu
verilerin eksik olmasi, devletlerin hangi ulkelere yonelik nasil bir kiltlrel politika uygulayacaklarina iliskin bir rehber
hazirlanmasinda alaninda uzman akademisyen ve profesyonellerden destek alinmasini engellemektedir.
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ABSTRACT

The digital world and its possibilities are mostly the subject of research and discussions of today's world. The boundaries
between the digital world and the real world are increasingly fading or even disappearing. As in line with this, museums
have been digitized and called as virtual museums like many real life practices. Through digital opportunities, societies can
tell and introduce their cultural values, arts and lives to societies all over the world in a very short time. In this context,
museums have implemented different perception channels and techniques at the point of exhibition and cultural
expansion thanks to technology, and have become an effective tool in terms of cultural diplomacy that includes sharing
and interaction of cultural resources. Especially during the pandemic (Covid-19) process, the difficulty of carrying out
cultural and touristic trips has increased the interest in virtual museums. In consideration of these, the aim of this study
was to evaluate the importance and function of virtual museums in Turkey and the world from the perspective of cultural
diplomacy. In line with this purpose, the data on the number of visitors, language options and accessed countries of virtual
museums were evaluated in this context with a descriptive analysis. As a result of the study, it was determined that the
number of visitors increased significantly during the pandemic process compared to the previous years. However, any
data regarding which country visitors had access to virtual museums both in the world and in Turkey were not found.
Moreover, it was seen that virtual museums in Turkey did not offer language options. For this reason, when evaluated
from the perspective of cultural diplomacy, the incompleteness of these data prevents the support of academicians and
professionals who are experts in their fields in preparing a guide on which countries will implement a cultural policy.
Keywords: Cultural Diplomacy, Soft Power, Public Diplomacy, Museum, Virtual Museum
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GIRIS
Politika ve tarih biliminin kurucusu kabul edilen Niccolo Machiavelli'nin yizyillar dncesinde
talya'daki prenslere korkulmanin sevilmekten cok daha 6nemli oldugunu tavsiye ettigi kaynaklarda yer
almistir. Buglinin diinyasinda ise hem sevilmenin hem de korkulmanin bir arada olmasi en iyisidir gortsu
hakimdir. Kalplerin ve akillarin kazanilmasi elbette her donem 6nemli olmus ancak kiiresel bir bilgi
caginda daha da 6nemli hale gelmistir. Yumusak glic kavramini literatiire kazandiran Joseph S. Nye (2004,
s. 1) bilginin gli¢ oldugunu ve modern bilgi teknolojisinin, gecmisten bugtine her zamankinden daha fazla
bilgi yaydigini ifade ederken siyasi liderlerin, iktidarin dogasinin nasil degistigini anlama ve yumusak
boyutlarinin glic kullanma stratejilerine nasil dahil edilecegi hakkinda ¢ok az zaman harcamalarindan
dolayi da elestiriler getirmistir. Yabana kamularin sempatisini kazanmak adina politika, dis politika,
degerler ve kiltir gibi yumusak glic kaynaklarinin da farkina son yillarda vanldigr ve 6zellikle kilttrel
alanda uygulamalara agirlik verildigi gorilmektedir. Bu baglamda uluslararasi arenada siklikla bagvurulan
alanlardan olan kiltirel diplomasi, yabanci devletlerle kdiltiir, sanat ve egitim araciligiyla iliski tesis
etmek, gelistirmek ve sirdirmekle ilgili bir diplomasi alani olarak tanimlanmaktadir. Tarihsel olarak ele

alindiginda ise kiltirel diplomasi bir tilkenin kendi kultir érneklerinin ihracatini kolaylastirmaya yonelik

uyguladigl politika anlamina gelmektedir (Cull, 20093, s. 10).

Kiresellesme sureci ile birlikte farkl tlkelerin kiltirlerine olan ilgi artmaya baglamis oyle ki dijital
diinya Gzerinden kdiltiirel deneyimler de yasanmaya baslanmistir. Pandemi (Covid-19) siireci de dijital
ortamda kilttirel deneyimlerin yasanmasini katki saglamis ve kultirel dagitic konumundaki sanal
miizelere diinyanin her yerinden bircok kisi ulasabilmistir. Ulkelerin kiiltiirel diplomasi cabalarina en fazla
katki sunan araglarin basinda gelen muzeler, kiltirel diplomasi icin uluslararasi siyasi iligkilerdeki
sofistike niianslarda gezinmede "yumusak gii¢" saglamak icin kullanilabilmektedir. Ornegin; 2006 yilinda,
donemin ABD Baskani George Bush, Asya-Pasifik Ekonomik isbirligi (APEC) Zirvesi'ne katiimadan 6nce
ilgisinin ve Asya hakkinda daha fazla bilgi edinme arzusunun sembolik bir jesti olarak Singapur'daki Asya
Medeniyetleri Mizesi'ni (ACM) ziyaret etmistir (Cai, 2013, s. 133). Sanal miizeler ise koleksiyonlarinin
yalnizca kdltirel mirasi korumak icin degil, ayni zamanda bilgi icerigini cekici bir sekilde daha genis bir

halkin erisimine acmak igin dijital ortama aktariimasi ile ortaya ¢ikmistir. Yenilikci yontem ve araclarla,
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bilgi kaynag olarak www potansiyelinden yararlanilarak olusturulan sanal mdzeler, dinyanin her

yerinden sanal mizelere erigme imkani insanlarin mize deneyimini zenginlestirmistir.

Calismada oncelikli olarak kiiltiirel diplomasi, kavramsal olarak ele alinmakta, uygulama alan ve
aracglari tzerinde durulmaktadir. Sanal mizelere iligkin ise genel bir cerceve ¢izilmekte ve mizelerin sanal
muzelere dontismesi irdelenmektedir. Son olarak da Tirkiye ve diinyadaki sanal muzelerin ziyaretgi
sayilan, dil secenegi ve erisilen Ulke bilgilerinin analizi ile kilttrel diplomasi perspektifinden bir

degerlendirme sunulmaktadir.

KULTUREL DiPLOMASINiN KAVRAMSAL CERCEVESI

Joseph S. Nye (2005, s. 2) bir tilkenin yumusak gticlini kiltir, politik degerler ve dis politikalar
olmak Uzere ¢ kaynaga dayandirmaktadir. Nye (2004, s. 1), yenidiinya diizeninde Ulkelerin ‘yumusak
glc’ elde edebilmeleri icin yabanci kamularin zihninde kiltdr, politik degerler ve kurumlar ile i¢ ve dig
politikada belli ilke ve kurallari temel alan politikalar Gzerinden ulkelerine iliskin cekici bir imaj
olusturmalari gerekliligine vurgu yapmaktadir. Bir tilkenin kiltlrd de s6z konusu tilkenin diger toplumlara
cazip gelmesini saglayan en onemli yumusak gii¢ unsurlarindan biridir (Yagmurlu, 2019, s. 1187).
Nesilden nesile aktanlan orf, adet, bilgi, inang, ahlak, gelenek, gorenek ve davranig bicimlerini iceren
sistem butlnd olarak tanimlanan kdltdr, bir toplum icin anlam yaratan uygulamalar kiimesidir ve kisaca,
bir halkin veya bir toplumun ifade ettigi ve sahip oldugu bir dizi gelenek, inang ve davranistir (Georghiovu,
2015, s. 1). ingiliz Antropolog Tylor, kiiltiirii insanin toplumdaki bir birey olarak edindigi bilgi, sanat, adet,
gelenek, inang, yetenek ve aliskanliklarin biitlini olarak tanimlamaktadir (Aman, 2012, s. 137). Genel
manada insanda var olan bilgi, inang ve davraniglarin tamami olan kiltir, hem bireysel hem de toplumsal
hayatin olugsmasini saglayan dil, din, diistince, normlar, gelenek, yasalar, kuramlar, semboller, makineler,
aletler, bilim, felsefe ve sanat eserleri gibi her tiirli maddi ve manevi yatinmlar olarak tanimlanmaktadir
(Clicen, 2005, s. 111). Kiltir, insan odakli ve insan Gretimi olmakla birlikte, toplumun ayrilmaz bir parcasi
olan bireyin karmasik bir biitiin olarak nitelendirilebilir (Yalginkaya, 2016, s. 596). Bir kisinin tutum ve
davranislari ile birlikte bir tlkenin kurumlarinin ve politikalarinin kolektif ifadesinde de gorilebilen kdiltir,
bir Glkenin peyzaji gibi essiz bir 6zelliktir ve tiim ulusa aittir (Anholt, 2005, s. 136). Ayni zamanda kiiltir
bir toplumun degerlerini, goriislerini ve insan iliskilerini etkilemesi icin ve bir toplumun baska bir toplum

ile iliski kurmasi icin 6nemli bir unsurdur (Yin, 2014, s. 1). Bu baglamda yiizyillar boyunca Glkeler veya
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toplumlar baska toplumlan etkilemek, onlarla iliski kurmak veya bozulan imajlarini dizeltmek adina
kiiltiirel degerlerini yayma girisiminde bulunmuslardir. Ornegin, Fransiz hiikiimeti Prusyaiile girdigi savas
kaybedince 1883 yilinda Alliance Francaise't kurmustur. Alliance Francaise (Fransiz Kiiltiir Merkezi),
Fransiz dilini ve edebiyatini llkenin zarar goren itibarini onarmak icin calismis ve Fransiz kilturiindn
yayillma projesi, yurt disinda Fransiz diplomasisinin de énemli bir parcasi haline gelmistir (Pells , 1997, s.
31). I. Diinya Savas! esnasinda italya ve Almanya gibi propaganda amach ofis kuran iilkeler, Fransa'nin
yumusak glicint dagitmak igin caba gostermislerdir. Amerika Birlesik Devletleri ise kendi ofisini
kurmamis olmasina ragmen ingiltere ve Almanya'nin merkez hedefi olmus ve Amerikalilarin savasa
girmeden dnce Amerikan kamuoyunda olumlu imajlar olusturmak icin yarismislardir. Birinci Dinya
Savasi'nda propaganda ofisleri acan tilkeler, ikinci Diinya Savasi sonrasinda ise kamu diplomasisi kavrami
ile tanismaya baslamislar ve uluslararasi arenada yeni araclan da kiltir gibi kamu diplomasisinin araglar

olmustur.

Bir Ulkenin kdltdrdndn, siyasi amaclarinin ve politikalarinin cazibesinin o dlkenin ‘yumusak guc'
kapasitesinin 6zund olusturdugunu ifade eden Nye, yumusak glc araciligiyla arzu edilenin insanlari
zorlamak yerine ikna ederek kendi amacg ve hedeflerine yoneltmek oldugunu belirtmektedir. Nye'a (2003,
s. 63-64) gore bir tilkenin kiltirinin evrenselligi ve ona uluslararasi mesruiyet saglayan uygun kural ve
kurumlari olusturma kabiliyeti ise 6nemli giic kaynaklarini olusturmaktadir. Ornegin; o6zgiirliik,
demokrasi, seffaflik, toplumsal refahi arttirmak gibi Amerikan poptiler kiiltiriinde siklikla dile getirilen
degerler bircok alanda Amerikan glcline katkida bulunmaktadir. Bu baglamda (lkelerin, kiltdrlerinin
uluslararasi alanda yansimasini saglayarak, uluslararasi anlayis ve ig birligini kolaylagtirmak amacyla
onemli bir kitleye ulasabilmelerinin kdltirel diplomasi kavramini ortaya cikardigini soylemek

mumkuinddr.

Edward R. Murrow Kamu Diplomasisi Merkezi (fletcher.tufts.edu) kamu diplomasisinin, dis
politikalarin olusumu ve vydrdtilmesi tzerindeki kamu tutumlarinin etkisiyle ilgilendigini belirterek;
geleneksel diplomasinin 6tesinde uluslararasi iligkilerin boyutlarini ve kultirler arasi iletisim streclerini
de kapsadigini ifade etmektedir. Bu baglamda kdilttirel diplomasi, kamu diplomasisi ile ilgilidir, ancak
kamu diplomasisi de uzun vadeli ¢ikarlara hitap ettigi gibi kiilttirel diplomasiye nispeten kimi zaman da
kisa vadeli politika ihtiyaclarina cevap vermektedir. Kiiltiirel diplomasinin odagi ise uluslar arasinda uzun
vadeli degis tokus Uzerinedir. Daha acik bir ifade ile uluslararasi yayin yapan kuruluslar bilgilendirme, bir
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kamu diplomasi uygulamasi olarak kabul edilmekte ancak kdltirel diplomasi uygulamalan icinde
uluslararasi medyayi bilgilendirme yer almamaktadir (Mark, 2009, s. 11). Ornegin; Amerika Birlesik
Devletleri yumusak guictind basarili bir sekilde kullanan ilk tlkelerden biri olarak kabul edilmektedir.
ABD'nin cok eski bir tarihsel gecmise sahip olmamasi nedeniyle Amerikan kuiltirind olusturmaya
odaklanilmig ve diplomasi araciligiyla da uluslararasi alanda bu kultiri yayma politikasi benimsemistir.
S6z konusu amag dogrultusunda 1917 yilinda, Baskan Woodrow Wilson'in arkadasi gazeteci George
Creel'in yonettigi Kamuyu Bilgilendirme Komitesi kurulmus ve bu ofis tarafindan yuritilen faaliyetlerinin
propaganda icermedigi ve sadece egitici ve bilgilendirici faaliyetlerde bulunmakta oldugu iddia edilmistir.
Creel, ofisin amaclarn dogrultusunda turlar organize etmis, "Amerikanciligin hakikati” tGzerine brostrler
dagitmis, devlet tarafindan yonetilen bir haber ajansi kurmustur. Ayni zamanda filmlerde olumlu bir
imajla Amerika'yl tasvir etmeleri ve gdstermeleri icin sinema yapimcilarina malzeme tahsis edilmesi
hususunda da teminatlar vermistir. Ancak ofis ilk kurulus amacindan saptigl noktasinda stiphe

uyandirdig gerekgesiyle baris sonrasi kaldirimistir (Nye, 2008, s. 96).

Kdltur, ozellikle on dokuzuncu yizyildan itibaren uluslararasi iligkilerde hem karsilikli gliven insa
etmek hem de bir Glkenin degerlerini ve mirasini diger uluslar tarafindan desteklenmesini saglamada
onemli bir rol oynamustir (Mulcahy, 1999, s. 9). Ancak glinimiizde, “kiltiirel diplomasi” kavrami, bir
ulusun oykiisi ve onun imajini yansitmanin ¢ok otesinde uluslararasi arenada iliskiler tesis ederek
karsilikl anlayisa daha fazla vurgu yapmaktadir (Hyesun, 2013, s. 204). Ulkelerin karsilikli olarak siyasal
etkide bulunabilmek amaci ile uyguladiklan kiltirel diplomasi fikrinin temelinde ise kultirel agidan
birbirlerine daha yakin olan taraflar arasinda siyasal etkilesimin daha kolay saglanacag varsayimi
yatmaktadir. Kiiltlrel diplomasi de devletin liderligi araciigiyla, kiilttrel aligveris yoluyla yakinlik baglarn
olusturarak ve ayni zamanda ekonomik ve ticari faydalar saglayarak ulkeler arasindaki iligkileri
guclendirmek icin kullanilan bir dis politika araci haline gelmektedir. ABD merkezli Kilttrel Diplomasi
Enstitlist de; “iyi iliskileri glclendirmek, sosyo-kiiltirel isbirligini gelistirmek, ulusal menfaatleri
desteklemek ve otesinde fikirlerin, degerlerin, geleneklerin ve kiiltiir veya kimligin diger yonlerinin

degisimine dayanan ve bunlan en iyi sekilde kullanan eylemler sireci” olarak kdltirel diplomasiyi
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tanimlarken Glkeler arasindaki isbirligi hususunda kilttrin énemli bir unsur olduguna dikkat cekmektedir

(www.culturaldiplomacy.org, 2021).

"Ulkeler arasinda diplomatik iliskilerin daha iyi bir bicimde yiiriitebilmesi icin képrii vazifesi gdren
diplomasinin bir baska yizu" (Kitsou, 2011, s. 21) olan kdltirel diplomasinin temel cikis noktasi ise eger
yabancl bir kamuoyu veya hiikimet bir Glkenin kiltlrini ve dislince tarzini anlarsa, o dlkenin
politikalarini ve eylemlerini anlama, bunlara katilma ve hatta destekleme olasiligi da daha yiksek
olmaktadir. Bu baglamda uluslararasi aktorlerin de tlkenin kiiltirel kaynaklarini ve basarlarini yurt
diginda kdltirel iletisimi kolaylastirmak adina kullanmasi ve uluslararasi gevreyi yonetme girisiminde
olmasi kilttrel diplomasinin amacini olusturmaktadir. Kdltiirel diplomasi alaninda uygulayiclar gibi
akademisyenler de ingiltere'nin British Council, Fransa'nin Alliance Francaise ya da Almanya’nin Alman
Goethe Enstitisu gibi kiltdrel programlarinin uzun vadeli iliski kurma hususunda kiilttirel birer cazibe
unsuru olmalarina dikkat cekmektedirler. Ornegin, akademisyen ve uzun siire USIA servis gorevlisi olan
Richard Arndt, “Krallarin ilk Cag” olarak kiiltiire isaret etmektedir. Giiniimiizde kiiltiirel diplomasi yeniden
bir canlanma yasamakta ve bircok Glke yeni kiiltiirel programlarini (6rnegin Cin Konfiigyiis Enstitiileri)
hayata gecirmekte veya kiiltiirel programlarini (6rnegin, Hindistan Kiiltiirel iliskiler Konseyi) yeniden

canlandirmaktadir (Zaharna, 2009, s. 6). Bu baglamda yurtdisinda egitim almak isteyen yabanci

ogrencilerin kilturel etkilesimde bulunma istekleri de kiltirel programlarin 6nemini ortaya koymaktadir.

Kdltirel girisimler ve cesitli yaratici ifade bicimleri yoluyla, kiltirel diplomasinin amaci, bir
tlkenin imajini gelistirmek ve hem ulus hem de kiiresel olarak ilgili konulardaki gorisleri (6rnegin gog)
hakkinda bilgi paylasarak ve diger Ulkelerin halklari ile karsilikli ¢ikarlar, inanglar ve dogrudan iligkiler
kurarak kiiltirler arasi iletisimi/anlayisi tesvik etmektir (Schneider, 2009, s. 261; Grincheva, 2013). S6z
konusu amaclan glinimuzde gergeklestiren aktorlere devletin yani sira 6zel sektor veya sivil toplum
kuruluslar gibi aktorler de eklenmistir. Geleneksel anlamda kiltlrel diplomasi uygulamalari Disisleri
Bakanlklarn tarafindan gerceklestirilirken uluslararasi alanda Ulkelerin imaj ve itibarlarina katki
saglayacak olan kiiresel isletmeler, tlkelerin mesajlarini farkli cografyalara tagiyan aracilardandir. STK'lar
da glindem olusturma, kamuoyu yaratma ve karar vericiler ve yasa koyucular izerinde baski kurabilme
ozellikleri nedeniyle kdiltirel diplomasinin etkili aktorlerinden biridir. Bu baglamda sivil toplum ve ozel
sektor ile devlet kurumlarinin ortakliklarinin cok daha etkin olacagi diisiincesi hakimdir (Gienow-Hect &
Donfried, 2010, s. 23-25). Kdiltirel diplomasinin en 6nemli araglari ise uluslararasi yayincilik ve medyadir.
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Bilgilendirme, egitme, haber verme, kamuoyu olusturma, ikna etme ve yonlendirme gibi islevleri bulunan
medya politik, sosyal ve kilttrel anlamda kamular etkileyen araclardan biridir. Hem geleneksel medya
olarak kabul goren televizyon, radyo, gazete ve dergi gibi kitle iletisim araclarn hem de internet ile ortaya
¢ikan ve yeni medya olarak tanimlanan medya organlari uluslararasi alanda kdltirel diplomasinin devlet
disindaki etkili aktorlerindendir. Uluslararasi yayinciligl saglayan blytk medya kuruluslan da medyanin
kilometre tasini olusturmakta ve dinyanin her noktasinda canli yayinlar yaparak ait olduklari tlkenin ve
kilturinidn diplomasi sahasinda temsilini gerceklestirmektedirler. Algi yaratma, glindem belirleme ve
tutumlan degistirme gibi ozellikleri ile medya uluslararasi alanda (lkeler icin hem avantaj hem de
dezavantaj unsuru olabilmektedir. Bilhassa ayni anda diinya tizerinde bircok kisiye ulagabilmeyi saglayan
yeni medyanin imkanlan kdltirel diplomasisi faaliyetlerini gerceklestirilirken dikkate alinmalidir. Her ne
kadar glinimuzde uluslararasi yayincilik ve medya sektdrtiniin merkezi konumunda ABD'de bulunsa dahi
Cin, Hindistan, iran ve Tiirkiye gibi (ilkeler de medyanin giiciinii fark ederek kendi kiiltirlerini tiim diinyaya
aktarma noktasinda medyay! etkin bir sekilde kullanmaya baslamislardir. Hollywood'a alternatif olarak
gosterilen Bollywood sinema endustrisi her gecen yil biyime kaydetmektedir. Benzer sekilde 21.
yuzyilin blytyen ekonomisi olmasinin yaninda koklu bir kiiltirel yapiya sahip olmasi da Cin sinemasini
uluslararasi alanda cazip kilmakta ve Cin sinemasina ilgi artmaktadir. Tirkiye de medyanin glicinu
jeopolitik ve kiiltiirel cikarlarini gelistirmek icin gittikce daha fazla kullanmaktadir. Onceleri dilsel, dini ve
kiilturel geleneklerinin yakinligindan dolayi Orta Asya, Kafkaslar ve Arap dinyasindaki tilkelere kiiltirel
dagrtici olarak kabul edilen televizyon dizileri ve tarihi televizyon oyunlari (Game of Sultans-Muhtesem
Sultan gibi) ihrag etmeye baslamis ve bu dizi ve oyunlar soz konusu llkelerde ¢ok ilgi gdrmustdr.
GuUnimuzde ise artik tiim diinyada Turk dizilerine olan ilgi artmig ve Brezilya gibi bir donem tim diinyaya

telenovela veya pembe dizi olarak adlandirilan dizileri ihrag eden ulkelere dahi dizi ihrag etmistir.

Kulturel diplomasi uygulamalarinda devletler iki temel 6ge tzerinde durmaktadir. Bu 6geler; “dil”
ve "egitim"dir. Ulkeler kendi dillerini yayginlastirma noktasinda hedef olarak belirledikleri iilkelerde bu
hedefi gerceklestirdikleri olclide etkili olma sansini elde etmekte ve bu baglamda dili yaymak da ulusal
bir gorev olarak addedilmektedir (Bulut, 2020, s. 875). Dil egitimleri hem ulusal bilincin olusmasi hem de
somirgelesme ile baslamis giderek de farkli basliklara dogru genisleyerek cesitlenmistir (Yagmurlu,

2019, s. 1185). Ozellikle evrensel bir dil haline gelen ingilizce ile cok biiyiik bir avantaja sahip olan

ingiltere, ingiliz Disisleri Bakanlig), British Council ve BBC Diinya Servisi araciligiyla kiiltiirel diplomasi
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faaliyetlerini ylritmektedir. Cull da (2009a, s. 19) kiiltirel diplomasinin bir lilkenin kdltiirini disariya
ihrag etmeye yonelik politikalan oldugunu ve kultir, kiltdr varliklan, egitim, sanat, edebiyat, tarihsel
miras, turizm ve spor gibi cok genis ve cesitli boyutlarn kapsadigini dile getirmektedir. Kilturel diplomasi
aracihgyla yabana Ulkelerdeki kamulara yonelik egitim, uluslararasi 6grenci ve ogretim Uyesi degisim
programlari, dil 6gretimi ve kiiltlr sanat faaliyetleri yiritildigind belirtmektedir (Eksi, 2015, s. 349). Bu
baglamda Universite ve okullar dil ve egitim agisindan kiltirel diplomasinin 6nemli uygulayicilarindan biri
olmaktadir. Ozellikle uluslararasi degisim hareketlilikleri ile 6grenci, 6gretim iiyesi ve arastirmacilara
maddi olarak burslar ve manevi olarak da farkl kiilttrleri tanima gibi olanaklar sunmaktadir. Bununla
birlikte gelecek nesiler arasinda olumlu bir imaj yaratarak bir kopri de kurmaktadir. Uluslararasi degisim
programlari uygulamalarinda ABD, ingiltere, Fransa, Almanya, Cin, Japonya, Rusya gibi (lkeler diger
tlkelere gore daha aktif faaliyetler yiiritmektedir. ABD'de 1946 yilindan itibaren uygulanan Fulbright
Bursu Programi, Almanya'da uluslararasi 6grenci ve dgretim uyesi degisim programlarini diizenleyen
Alman Akademik Degisim Servisi (DAAD), ingiltere'de British Council tarafindan vyiiriitiilen Chevening
Programi, Fransizlarin Campus France ve Eiffel Burs Programi ile Cin'in The China Scholarship Council
(CSQ) aracihgyla yirittigl ogrenci degisim programlar bu noktada 6ne cikan programlardan bazilarini
olusturmaktadir. Tirkiye'de ise son yillarda buyiik kaynaklarin ayinldigi uluslararasi 6grenci hareketliligi
kapsaminda da bircok degisim programi vyiiriitiilmektedir. Erasmus, Mevlana, EVS, YOS gibi farkl

programlar araciligiyla uluslararasi 6grenci hareketliligi saglanmaktadir.
SANAL MUZELER

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler muzecilik kavraminin degisimine ugramasina neden
olmustur. Mizeler s6z konusu teknolojik gelismelerle yeni bir muzecilik tlrd olan sanal muzelere
donusmustir. Tarihsel siireg icerisinde de suirekli degisime ugrayan muzeler 6rnegin; 19. yizyilda “soylu”
mekanlarinin yeniden islevsel hale getirilmesi ile olusturulan modern mizelerden 20. yizyilin
ortalarindan itibaren cagdas malzeme ve bicimlerle Uretilen mize yapilarina dontsmts ve koklu bir
degisime ugramistir. Dinyanin farkl tlkelerinde faaliyet gosteren miizeler arasi ortak iletisim saglayan
ve Tirkiye'nin de lyesi oldugu Uluslararasi Mizeler Konseyi (ICOM, 2004) miizeleri: “Miize, kar amaci
gltmeyen, toplumun ve toplumun gelisimine hizmet eden kalici bir kurumdur ve satin alan, muhafaza

eden halka aciktir. Calisma, egitim ve eglence amaciyla insanlar ve cevreleri hakkinda maddi kanitlari
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arastinir, iletir ve sergiler.” olarak tanimlamaktadir. Ayni konseyin 2019 yilinda getirdigi alternatif
tanimlamada miizelerin kar amac glitmeyen katilimci ve seffaf, insan onuruna ve sosyal adalete, kiiresel
esitlige ve diinyadaki iyilige katkida bulunmak icin toplayan, koruyan, arastiran, yorumlayan, sergileyen
ve dinya anlayisini bu yonde gelistirmek igin cesitli topluluklarla aktif ortaklik icinde ¢alisan mekanlar
oldugu tzerinde durulmustur. Bir ulusun kulttrel mirasini bir araya getiren, arastiran, koruyan ve bu
kiltirel mirasi toplumun egitimi icin sunan miizelerin en 6nemli fonksiyonlarindan biri sergilemedir ve
muzeler eserlerini ziyaretciler ile sergileme ile bulustururlar. Mizeler, sergileme islevi ile kiltdrel
degerlerin yasatilip aktarilmasina ve diger kdiltirler ile farkliik veya benzerliklerin karsilastinlmasina
imkan saglamaktadir. Bununla birlikte muzeler de diger kiiltiirel kurumlar gibi toplum icindeki kilttrel
mozaigin bir par¢asi olarak kiltiriin bir biittin olarak kesfedilmesini desteklemektedirler (Kotler, 2001, s.
424). Bulunduklari yer veya destinasyonlar icin cesitli kiltiirel ve sosyal faydalar saglayabilen mizeler,
toplum icindeki kimlik duygusunu, uyumu ve yasam kalitesini arttirmada da rol oynayabilmektedir
(Ambrose & Paine, 2006, s. 9). Ginimiiz internet teknolojileri sayesinde ise mizeler, sanal ortamda
varlik gostermeye baslayarak vyalnizca yer aldiklari destinasyonlari kiltirel ve sosyal anlamda

etkilemekle kalmayip diinyanin hemen her yerindeki insanlar veya toplumlar etkilemeye baslamislardir.

Sanal mize (virtual museum) distincesi 1947'de André Malraux tarafindan ortaya atiimistir.
Malraux (1974, s. 16) “Duvarsiz Miize" olarak adlandirdigi bu kavram ile yalnizca fotograflardan olusan
bir miize tasarlamig ve bu miizenin “Duvarlar Olmadan” ortaya ¢iktigina ve mizenin bize kendi duvarlar
icerisinde sundugu sinirli performansin sinirsizca otesine tasinacagina dikkat cekmistir. Andrews
Schweibenz (1998, s. 19) ise sanal muzeyi “birbirine bagl ve cesitli erisim noktalar saglama kapasitesi
nedeniyle, iletisim ve etkilesim kurma yontemleri ile cesitli medyalardan olusan mantiksal olarak iligkili
bir dijital nesne koleksiyonu” olarak tanimlanmistir. Massimo Negri de (2012, s. 12) sanal muzeyi,
elektronik eserlerin ve bilgi kaynaklarinin bir koleksiyonu hatta dijitallestirilebilen her sey olarak
tanimlamistir. Bunun vani sira sanal mize koleksiyonlarinin fotograflar, tablolari, gizimleri, kayitlar,
gazete makalelerini, roportajlarin transkriptlerini, video balumlerini, sayisal veri tabanlarini, diyagramlari
ve sanal mizenin dosya sunucusuna kaydedilebilecek bir dizi bagka 6geyi icerebilecegini ifade etmistir (
Negri, 2012, s. 12). Her ne kadar sanal miizelerin modern bir toplumda var olmasi gereken ve toplumlarin
gelisimine katki saglayan, gelecegini sekillendiren temel kurumlardan biri olan mizelerin yerini alacagi

endisesi ortaya ¢iksa da Castell (2001, s. 4) sanal muzelerin her gecen giin yayginlastigina ve gercek ile
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sanal, fiziksel ve sembolik arasindaki eklemlenmenin giin gectikce yeni bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanarak kilturel iletisimin yenilenmesini saglayan yeni kilttrel melezler gelistirdigine dikkat cekerek

bu endisenin yersiz olabilecegine dikkat ¢ekmistir.

Karsten Schubert'a (2004, s. 150) gore mizelerin en iyi Ozelligi slrekli degisim halinde
olmalaridir. Son yillarda teknolojik gelismelerle degisime ugrayip sonucunda da ortaya gikan sanal
muzeler; “gercek mekanda faaliyet gosteren” miuzeler ile ayni edinim, depolama, dokimantasyon,
arastirma, sergileme ve iletisim islevlerine sahiptir. Toplum tarafindan her an ve her yerden ulasilabilir
olan sanal muzeler, kiiltlirel nesnelerin sanal gerceklik ve artirilmig gerceklik ara yUzleri araciligiyla dijital
temsilini gorsellestirerek daha genis kitlelere daha gercekci ve daha cekici, etkilesimli ve kolayca
kesfedilebilir hale getirmektedirler (Styliani, Fotis, Kostas, & Petros, 2009, s. 520). Yeni bir miizecilik tlrd
olarak karsimiza ¢ikan sanal miizeler, sanat eserlerinin sergilenmesi agisindan gtinden giine daha fazla
etkiye sahip olmakta, ayni zamanda da dinyadaki sanat ve kiltir piyasasini sekillendirmektedir. Sanal
mUize uygulamalari, zamanin ve mekanin dtesinde tim diinyadan erisim saglama ozelligi ile mizeler ve
ziyaretcileri arasinda dijital ortamda yeni bir iletisim olanagi sunmaktadir. Sanal mizelerin zaman ve
mekandan bagimsiz olarak hizmet vermesi sanal mizelere ilgiyi de arttirmistir. Kiltirel deneyim
yasatma ozelliginin yani sira sanal muzeler, gercek ve guvenilir bilgi kaynaklari ile kullanicilara hizmet

vermektedir.

internetin gelismesi, ses, video, goriintii ve metin veya multimedyayr ayni platformda
bulundurmayi saglayan teknolojik gelismeleri de beraberinde getirmistir (Aydogan, 2017, s. 138). Bu
teknolojik gelismelerden biri de sanal gercekliktir ve glinimuizde sanal gerceklik bircok alanda giderek
daha fazla kullaniimaktadir. Endistriden egitime kadar bircok yelpazede kullanilan sanal gerceklik
miizelerinde kullandig teknolojilerin basinda gelmektedir. Sanal gerceklik (SG), ingilizce kavramiyla
“virtual reality” kisaca “VR" bir kisinin yapay bir ti¢ boyutlu (3-D) gorsel veya diger duyusal ortamla
etkilesime girmesini saglayan bilgisayar modelleme ve similasyon kullanimidir. Milgram vd. (1994, s.
283) sanal gerceklik teknolojisini gerceklik-sanallik diizleminde ele almakta ve gercek ortam (real
environment), arttirnimis gerceklik (augmented reality), arttinimis sanallik (augmented virtuality), sanal
gerceklik ve karma gerceklik (mixed reality) olmak iizere bes kavram ile aciklamaktadir. insanlarin giinliik
yasamlarinda fiziki manada bulunduklari gercek diinyayi, gercek ortam olarak tanimlarken arttiriimig
gercekligi (AG) ise bilgisayar tarafindan retilen nesnelerin gercek diinya tizerindeki yansimalar seklinde
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tanimlamaktadir. Milgram ve Kishino’'naya (1994, s. 1332) gore arttinimis sanallik arttiriimis gercekligin
aksine gercek hayattaki nesnelerin sanal ortamdaki yansimalarini ifade etmektedir. Bilgisayar tarafindan
uretilen yalnizca sanal nesnelerin yer aldigi ortam, sanal ortam iken karma gerceklik (KG) ise bir ekranda
sanal ve gercek diinya nesnelerinin birlikte sunulabildigi ortami ifade etmektedir. Kurgudan gerceklik
yaratmay! amaglayan sanal muzeler, ziyaretcilere gercek bir muze ziyareti deneyimi yasatmak adina
360° sanal turlar ile ziyaretcilere muzelere kolay erisim, eserler hakkinda bilgi alma ve inceleme imkani
sunmaktadir. Ancak sanal mizeler her ne kadar ziyaretcilere gercek bir deneyim yasatmayi amaclasa da
fiziksel bir varligin sanal ortamda tartigilmasindan dolayi fiziksel mizelerin birebir yansimasi degillerdir
(Aydogan, 2017, s. 143). insanlar sanal ortamda gercek hayatlarinda yasayabildikleri bircok seyi sanal
ortamda da yasayabilmektedir. Bir bagka deyisle sanal dinyada her seyin halka agik olmasi sanal
deneyimleri de beraberinde getirmektedir. Sanal ortamda yasanan tiim deneyimler neredeyse sanal
deneyim olarak ifade edilmektedir. Hiz cagl olarak adlandirlan glinimiz diinyasinda gercek kendini
asarak hiper-gerceklige dontismekte ve her sey goriinenden cok farkli olabilmektedir. Baudrillard'in da
(2014, s. 74) similasyon kuraminda belirttigi Gizere simiilasyon; gercege ait tiim gostergeleri ele geciren
ve gercegin yerine gecen sahteliklerdir ve similasyonlardan olusan bir evrende gerceklik seklinde kabul
edilen gortinumleri ise similakr olarak nitelendirmistir. Similasyonun hakiki ile gercek ve gercek ile imge
arasindaki farki ortadan kaldirmasi da sanal miizelerin ziyaretcilere yasattigi deneyimin gercekligini de
bir bakima tartismaya actigini sdylemek mimkindur. Similasyon evreninde gerceklik belirsizlesmekte
ve her sey abartili bir sekilde sunulmaktadir. Boylece gercek surekli kopyalanmaya calisilarak aslinda
gerceklik yok edilmekte ve simiilasyon bu gercekligin yerini almaya baslamaktadir (Baudrillard, 2014, s.
14). Bu baglamda sanal ortamda varlik gosteren miizelerin de zamanla bir simiilasyon yaratarak fiziksel

mekanlarin yerini almasi ve yapay bir gerceklige de kapi acabilecegini soylemek mimkinddir.

Sanal muzeler www gibi yenilikci teknolojiler araciigiyla ziyaretgilerine 24 saat sinirsiz erisim
imkani sunarak her an her yerde ziyaretcilerine sanal deneyimler yasatmaktadir. Ayrica sanal mizelere
isteyen herkes de kolaylikla erisim saglayabilmektedir. Ornegin; gorsel, akustik, konusma ve motor
engelleri ve 6grenme giiclikleri gibi baz fiziksel engelleri olan bireyler diinyanin neresinde olurlarsa
olsunlar istedikleri her sanal mizeye erisebilirler (Styliani, Fotis, Kostas, & Petros, 2009, s. 524). Bircok
kullaniciya imkanlar sunan sanal miizeler kiratorlere de koleksiyonlarindaki eserleri dijital ortamda kayit

altina alip koruma imkani saglamaktadir. Sanal mizelerde koleksiyonlar/eserler dijital hale getirilebilir ve
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sanal ortamda gorsellestirilebilir. Ayrica sanal mize fiziksel bir muizenin yapamayacagl bilgileri de
icerebilir. Mizelerin kilttrel mirasi koruma ve yasatma, kiltirel dagitimi saglama gibi islevleri g6z 6niine
alindiginda kdiltirel eserlerin dijital ortamda korunmasi daha da onemli hale getirmektedir. Bununla
birlikte kiratorlere, farkli goriintilerin zaman iginde karsilagtinimasi firsati da vermektedir. Hatta sanal
muzeler, koleksiyonlar ile ilgili multimedya bilgilerinin kayit altina alinmasi ve gerektiginde
koleksiyonlara ulagsma olanagr sunmaktadir. Ayni zamanda sanal mizelerdeki kiltirel eserler, sanal
muzeler araciligiyla dijital temsiller de olusturmaktadir. Dijital ortamda sanal muzeler araciligyla
depolanan sayisallastinlmig veriler yine ihtiyag duyuldugunda kultirel kurumlar tarafindan yeniden

kullanilabilmektedir (Sylaiou, Liarokapis, Sechidis, Patias, & Georgoula, 2005, s. 4).

Miizeler islevlerine gére farkli sekillerde adlandirimaktadir. islevlerine gére farkli miizelere sanal
muzeler, tek kisilik mizeler ve devrim mizeleri ornek verilebilir. Devrim mizeleri fotograflar,
dokiimanlar, grafikler maketler, dioramalar ve afisler gibi eser koleksiyonlar bakimindan diger
muzelerden farkllik gostermektedir. Tek kisilik mizeler ise bir tek nesneyi ve ozelligini konu alan
muzelerdir. Yine sergileme teknikleri acisindan farklilik gosteren bir diger miize cesidi de sanal miizelerdir

ve sanal mizeler ziyaretcilere sanal ortamda erisim imkani sunmaktadir.

Ik kavramsallastinimasi 1947 vilinda olan sanal miizelerin hayatimiza girisi 1990l yillarda
olmustur. Sanal miuze tirleri de uygulama tiirleri agisindan ¢evrimici muze, elektronik muze, hiper mize,
dijital miize, siber miize, web miize gibi cesitli sekilde isimlendirilmistir. ICOM (2004), ¢ sanal miize
kategorisi tanimlamasi yapmaktadir. Bunlar: brostir, icerik ve egitici sanal mizelerdir. Brosir sanal
muzeler: gelecekteki ziyaretcilere mize hakkinda bilgi vermeyi amaglamaktadir ve ziyaret icin
motivasyon yaratmak amaciyla konum, agilis saatleri ve bazen etkinlik takvimi gibi temel bilgilerle bir
pazarlama araci olarak kullaniimaktadir (McDonald, 1998, s. 1; Teather, 1998). iceriksel sanal miizeler:
muze koleksiyonlari hakkinda bilgi vermek amaciyla olusturulmus bir web sitesidir. Mize koleksiyonlari
hakkinda detayli bilgiler iceren bir veri tabanina, objektif bir sekilde sunulan icerikle tanimlanabilir. Egitici
sanal miuzeler: sanal ziyaretcilerine yaslarina, gecmislerine ve bilgilerine bagh olarak farkl erisim

noktalari sunan bir web sitesidir.

Muzeleri ziyaret edenler de miuzeler ile kurduklan iliskiler baglaminda farkli isimlerle

adlandirilirlar. Ornegin; zivaretci, katiimai, goniillii, kullanic, izleyici vs. gibi... Sanal miizeler, sanal
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ziyaretciler olarak yeni bir ziyaretci tiirini de ortaya ¢ikarmistir. Sanal bir miize, e-miize olarak da
adlandinlmakta dijital ortamda kullaniclara sanal mduzeleri gezerken sanal turun kontrolini de
vermektedir. Sanal muzeler 3D goriintl teknolgjisi ile kat planini saglamaktadir. Bu teknoloji ile sanal
ziyaretciler kendilerini ¢ok rahatlikla yonlendirebilmekte, sanal muizenin hangi odasinda bulundugunu ve
bir nesnenin hangi koleksiyon grubuna ait oldugunu bilebilmektedir. Sanal muzelerin kullanicilara
sagladigl olanaklar daha da fazlasini icermektedir (Styliani, Fotis, Kostas, & Petros, 2009, s. 521).
Ornegin; miizedeki koleksiyonlari/sergileri etkilesimli ve daha esnek bir sekilde kesfedebilirler. Ayrica
sanal muzeler, sanal ziyaretgilerine bir nesneyi tim acilardan goézlemleme ve inceleme deneyimi de

saglamaktadir.

Son yillarda, sanal mize sistemleri, dijital ortamda ziyaretgilere deneyim imkani verdigi icin de
ilgi gormeye baslamig hem kurumlar hem de kullanicilar icin giderek popller hala gelmistir. Geleneksel
olarak miizeleri ziyaret etmek yerine oturduklari yerden sanal miizeler araciligiyla kdlttirel bir deneyim
yasama hissi ilgililerini heyecanlandirmaktadir. Ozellikle son zamanlarda icinde bulundugumuz pandemi
slreci kilttrel gezilerin de gerceklesmesini engellemis dolayisiyla da meraklilarini miize deneyiminden
mahrum birakmistir. Bu baglamda pandemi stirecinde sanal muze ziyaretcilerinde artis oldugu gibi dijital
ortama tasinan miizelerin sayisinda da artis olmustur. Ornegin; Nevsehir Goreme Oren Yeri Kasim

2020’'de sanal muze olarak hizmet vermeye baslamistir.

Kiiltirel mirasin yayilmasiicin sanal alanlar ve sanal deneyimler, dijital fotogrametri (yakalanmis
gerceklik) ve bilgisayar 3D modelleme gibi 3D goriintl elde etme tekniklerini birlestirerek gelistirilmistir.
Sanal muzelerin ve sanal dergilerin olusturulmasi igin karakteristik yontem ve araglar bulunmaktadir. Bu
yontem ve araclar; gortinttleme teknolojisi, Web3D sergileri, sanal gerceklik sergileri, artirilmis gerceklik
sergileri, karma gerceklik sergileri, haptikler ve el cihazlarinin mizelerde kullaniimasidir. Bu teknolgjiler
ile ayni zamanda sanal ortamda, etkilesimde bulunabilecegimiz bir similasyon da olusturmaktadir. Sanal
mize (VM) sistemleri, eglenceli ve egitici yaklasimlar sayesinde kiiltirel iceriklerin korunmasi ve dagitimi
ve bu baglamda da kdiltlrel etkilesim icin cok etkili bir arag olarak goriilmektedir (Barbieri, Bruno, &
Muzzupappa, 2017, s. 101). Ziyaretcilerle iletisime stireklilik kazandiran, sanal katilimi destekleyen,
yorumlanmaya daha elverisli, diinyanin her yerinden erisime acik olan ve her zaman mekani olan bir
muzeye bagl kalmayan sanal mizeler, miizeciligin koleksiyon, mekan, ziyaretci gibi unsurlarinin sanal
muzecilik baglaminda tekrar degerlendiriimesine yol agmistir. Giinimuzde mtuzeler, koleksiyonlarini
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yalnizca sanat, tarih ve bilime dair eserlerden olusturarak bir mekanda vitrinler araciligiyla sergileyen ve
koruyan kurumlar olmanin 6tesine coktan ge¢mistir. Arastirma, belgeleme, toplama, sergileme, koruma
ve egitim gibi temel islevlerini strdiren muzeler bugtin, ziyaretcilerin deneyiminin ve kazaniminin
oncelendigi, is birligine ve paylasima acik, soru soran ve sorduran, ziyaretgileriyle farkh diyaloglar
gelistiren, kilttrel gesitliligi yansitan ve toplumlarin giindelik hayatinin merkezine yerlesmeyi amaclayan

kurumlara donlsmdistiir (Barbieri, Bruno, & Muzzupappa, 2017, s. 104).
KULTUREL DiPLOMASi BAGLAMINDA SANAL MUZELER

Kultlrel diplomasi uygulamalarina agirlik veren tlkeler, miizeleri de birer kdiltiirel diplomasi araci
olarak daha etkili bir sekilde kullanmaya baslamislardir. Hatta farkli tlkelerdeki mizelerle is birlikleri
yaparak sergilemeler gerceklestirmektedirler. Bir ulkenin yumusak glic kaynaklarindan biri olan ve o
tlkenin kdlturel bir fonksiyonunu ifade eden kiltirel diplomasi araciligiyla tlkelere filmler, muzeler, dil
ogretimi, akademik ve sanatsal degisimler yoluyla yasam tarzlar, politik ve ekonomik sistemler, sanatsal
basarlar hakkinda yabana kamulara mesajlar iletme firsati dogmaktadir. Bu baglamda muzeler de
tlkelerin kendi kdltirel miraslarini yabanci kamulara anlatan ve aktaran noktasindaki etkili araclardan
biridir. Toplumlarin kiiltirel degerlerini toplamak, korumak, sergilemek hem icinde yasanilan zamana
hem de gelecege i1sik tutarak topluma katki saglamak amaciyla toplum yararina hizmet veren muzeler,
yalnizca alanina gore nesne toplayan, bu nesneleri koruyan, bir koleksiyon dahilinde sergileyen kurumlar
degildir. Muzeler ayni zamanda sahip oldugu koleksiyonlari egitim, arastirma, iletisim amaciyla toplumun
gelisimi ve zevk almasi icin toplumla paylasma misyonunu da ustlenmektedirler (Weil, 2004, s. 74).
Muzeler de sergiler, egitim etkinlikler ve diger hizmetler araciligiyla toplumsal roliini gerceklestirmekte
ve iletisim islevlerini yerine getirmekte ve varliklarini stirdirmektedir. Kdlttrel mirasi hem koruyan hem
de gelecek nesillere aktaran muzeler ge¢misi glinimuze tagimalariile de insanlarin ve uluslarin toplumsal
hafizalardir. Ayni zamanda toplumsal hafiza devletlerin ulus insa etme politikalarinda ulusal kimligin
olusturulma sirecinde kurulan unsurlardan biridir. Ulus devletlerin aktarmaya calistiklar siyasal mirasin
saklandigl ve korundugu mekanlar olarak mizelerin glinimizde sanal mizelere doniismesiyle de
insanligin mirasi tim insanlkla paylasilabilmektedir. Ulus devletlerde mizeler sergileme tekniklerini

kullanarak halkin istek ve ihtiyaclarina cevap verir bir misyon Ustlenmis ve muzelerin sergileme bicimleri
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gonllli vatandaslar olarak nitelenen ziyaretgilerini izini sirdikleri tarih icin ikna edici olmuslardir (Dural

Tasouji, 2013, s. 131).

GUnumuz teknolojilerinin muzelerin sanal ortama taginmasina izin vermesi toplumlar arasinda
sanat ve kdltlrin etkilesimini de mimkin kilmaktadir. Politika bilimcilerinden Milton C. Cummings da
(2009, s. 1) kdiltlrel diplomasi taniminda sanat araciligiyla etkilesime dikkat cekmekte ve kiiltirel
diplomasiyi; “karsilikli anlayisi gelistirmek adina dlkeler ve toplumlan arasinda dustnce, bilgi, sanat ve
kilttriin diger yonlerinin degisimi” olarak tanimlamaktadir (Hyesun, 2013, s. 205). Dogas! geregi, kiiltirel
diplomasi uygulamalar, diger Ulkelerdeki insanlarla iligkilere uzun vadeli yatinmlar da icermektedir ve
kiltirel diplomasinin amaci kiltirel anlayisi kilttrel yollarla gelistirmektir. Bu baglamda kdiltiirel anlayisi
gerceklestirmek adina bir lkenin kdlttridnd oncelikli olarak yabanc kamularla tanistirmasi ve sonrasinda
da kdlttrindn cazibesini kullanarak s6z konusu yabanci kamularla iligkilerini uzun vadeli hale getirmesi
gerekmektedir. Mizeler araciligiyla ziyaretcilerin yabanci bir dlkenin kiltirtine ilgi duymalarn ve
dolayisiyla da ziyaretcilerin ilgi duyduklari Glkenin kiltirind tanimak icin o Ulkeye ziyaretler
gerceklestirmesi beklenmektedir. Boylece hem llke turizmine katki saglanmasi hem kdilttirel etkilesimin

saglanmasi hem de kiiltirel elgiler ile yabanci kamularla koprtler kurulmasi amaclanmaktadir.

Kdltirel diplomasinin kilttrel birikim ve sert glic birikimi olmak Uzere iki temel unsuru
bulunmaktadir. Kilttrel birikim; oldukca damitiimig ve gelismis bir kiiltiirl ifade ederken sert gii¢ de bu
kilturel birikimin arkasinda askeri, politik ve ekonomik anlamdaki gii¢ birikimini ifade etmektedir.
Ulkelerden beklenen ise bu iki unsurun uyumlu ve orantisal bicimde islevsellik kazandinlmasidir. Genel
olarak muzeler, uluslararasi iligkilerde politik iligkileri “normallestirmek” ve “gliven saglanmasi” olarak
hizmet etmek, uluslarn desteklemek veya arzulanan bir imaji olusturmak icin kultirel diplomasinin
araclari olarak kullanilabilir (Cai, 2013, s. 128). Bu uygulamalar da bazen devletler aktor olabilmekte ve
muzeler de uluslararasi arenada istenilen amaclara ulagsmak noktasinda bazi sergilerin dizenlenmesini
tesvik etmektedir. Kiresel isletmeler de bazen sponsor olarak bazen de kendi binyelerinde sergiler

duzenleyerek kulturel diplomasinin aktorlerinden biri olmaktadir.

Gundmizde mizelerin Glkeler agisindan uluslararasi iletisimlerinde daha fazla inisiyatif ve “s6z
sahibi oldugu” ve bu nedenle mizelerin niyetlerini ve profesyonelligini degerlendirmenin giderek daha

onemli oldugu iddia edilmektedir. Bu baglamda kdiltirel diplomasi icin muzeler aracilhigiyla sergiler
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diizenlemede ilgili profesyonellerin etkileri iizerine arastirmalar da mevcuttur. Ornegin, Jack Masey ve
Conway Loyd Morgan, uluslararasi fuarlarin ve sergilerin Sovyetler Birligi'ne karsi bir karsi propaganda
olarak kulttirel Soguk Savas sirasinda Amerika’'nin imajini sekillendirmeye nasil katkida bulundugunu
arastirmislar ve sonucunda Amerika Birlesik Devletleri Bilgi Ajansi (USIA) tarafindan desteklenen
sergilerin de aslinda bireysel mimarlarin ve tasarimcilarin rollerine odaklandiklarini belirtmislerdir (Kong,

2015, s. 22).
ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Kdltlrel diplomasi, bir Glkenin dis politika dnceliklerine destek saglamak, karsilikli anlayisi ve
guveni gelistirmek, sonraki etkilesimler icin temel olusturmak amaciyla, "geleneksel siyasi kanallarin
otesinde” olabildigince genis bir uluslararasi izleyici kitlesiyle etkilesim kurmakla ilgilidir ve "karsilikh
ulusal cikarlan ilgilendiren konularn” ilerletme ve sonucunda da iligkileri daha “0zglin” hale getirerek
giiclendirme cabasi icerisindedir. Ulkeler de son villarda kiiltiirel diplomasinin bu dogasindan
faydalanmakta ve uygulamalarina agirlik vermektedir. Egitim, dil, kiltir ve sanat gibi kiltdrel
diplomasinin uygulama alanlarina teknolajik gelismelerle birlikte dijital ortamlar da eklenmistir. Dijital
ortamlar tzerinden ayni anda milyonlarca kisiye ulagma imkani sanal ortamda kaliteli bir serbest zaman
gecirme imkani sunulmaktadir (Bozkus, 2014, s. 334). Amerika Birlesik Devletleri'nde kiiltiirel diplomasi
alaninda calisan akademisyen ve arastirmacilar (Horwitz 1993; Prevots 1998; Von Eschen 2006;
Davenport 2009; Krenn 2010; Scott-Smith 2010) Fulbright programi, Amerikan caz muzigi, sergiler, dans
ve kultlrel eserlerin kilturel turlar gibi egitimsel ve kdiltirel aligverislerin yurtdisindaki insanlarin
kalplerini ve zihinlerini kazanmadaki rolind incelemislerdir (Cai, 2013, s. 131). Tlrkiye'de ise kiiltirel
diplomasi baglaminda ilgili alanda ¢ok fazla calisma ve aragtirma olmasina ragmen mitizeler 6zellikle de
sanal mizeler noktasinda pek fazla calismaya rastlanilmamistir. Pandemi sirecinin de yasanmaya
baglamasiyla birlikte sanal muzelere ilginin artmis olmasi kiltirel dagitim agisindan sanal muzeleri
glindeme getirmistir. Bu baglamda 6nemli birer kilttrel dagitici konumundaki mizelerin dijital ortama
tasinmasi ile ortaya ¢ikan sanal mizelerin tlkelerin yumusak gti¢ kullaniminda ilk siralarda gelen kdilttrel
diplomasi agisindan ele alinmasi caligmanin problemini olusturmaktadir. Hem yabanc hem de vyerli
literatlirde sanal mizeleri kilttirel diplomasi agisindan ele alan calisma sayisinin cok az olmasi nedeniyle

bu calismanin ilgili alana katki sunacagl beklentisi caligmanin 6nemini ifade etmektedir. Ayni zamanda
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calismanin hayatimizin her alaninda hizli bir dijitallegmenin s6z konusu oldugu goz 6ntne alindiginda
gelecekte mizelere olan ilginin sanal mizelere dogru kaymasi ongorusd ile elde edilen verilerin kiltdrel
diplomasi perspektifinden var olan durumu ortaya koymasi agisindan da onem arz etmektedir. Bu
calismada Diinya'daki ve Turkiye'deki sanal mizelerin kiiltiirel diplomasi perspektifinden 6neminin ve
islevinin bazi gostergeler Gzerinden degerlendiriimesi amaclanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda
betimleyici bir analiz ile sanal muzelerin “ziyaretci sayilar”, “dil secenekleri” ve “erisim yapilan llkeler”e
iliskin verileri bu baglamda degerlendirilmistir. Betimleyici analiz ile bir arastirmada “ne” sorusuna yanit
bulunmaktadir (Yildinm & Simsek, 2011, s. 222). Bu baglamda arastirma sonucunda elde edilen veriler
tablolastirilarak yorumlanmistir. Calismada Dinya'daki ve Tirkiye'deki en cok ziyaret edilen muzelerin
sanal ortamda varliklarinin arastiriimasi oncelenmis ve calisma kapsaminda asagidaki sorulara yanit

aranmistir:

1. Dinya'da ve Tirkiye'de faaliyet gosteren sanal miizelerin giincel ziyaretci sayilar nedir? Bir
onceki yila gore ziyaretci sayilarinda farkllik gostermis midir?

2. Sanal muze deneyimi yasarken hangi olanaklar sunulmaktadir? Ziyaretcilere farkl dillerde bu
deneyimi yasama imkani sunulmus mudur?

3. Sanal muze ziyaretcilerinin hangi tlkelerden erisim sagladigina iliskin verilere yer verilmis midir?
BULGULAR

Diinyadaki sanal muizeler iliskin net bir sayiya ulagilamamakla birlikte 2500 civarinda sanal mize
oldugu tahmin edilmektedir. Bu baglamda BBC'nin (www.bbc.com/culture/tags/museum, 2020) web

sayfasinda yaptig arastirmada yer alan 17 sanal miize dikkate alinmistir (Bknz. Tablo 1.).

Tablo 1 Diinyadaki Sanal Muzeler

SANAL MUZELER BULUNDUKLARI LOKASYON
The Louvre Paris
Cin Ulusal Mizesi Gin
The National Gallery of Art Amerika
Solomon R. Guggenheim Museum Amerika
Orsay Muzesi Paris
British Museum Londra
Vatikan Mizesi Roma
Uffizi Galerileri Floransa
Rijksmuseum Amsterdam
Guggenheim Muizesi New York
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Metropolitan Miizesi
Dali Mizesi
Smithsonian National Museum of
Natural History

Amerikan Hava Kuvvetleri Miizesi

National Gallery

Van Gogh Miizesi
Washington Ulusal Sanat Galerisi

New York
ispanya
Amerika

Amerika
Londra
Amsterdam
Washington

Kaynak www.bbc.com/culture/tags/museum, 2020

Turkiye'deki sanal mizeler, Kiltiir ve Turizm Bakanligi'na ait “sanalmuze.gov.tr” (2020) adresi

tzerinden arastinlmistir. S6z konusu siteden elde edilen verilere gore Turkiye'de Kasim 2020 itibariyle

25 adet sanal mize bulunmaktadir (Bknz. Tablo 2.). Kiiltiir ve Turizm Bakanligl Sanal Miize web sitesi

tzerinden sanal ortamda gezilemeyen ancak farkli uygulamalar tzerinden erisilebilen ve ziyaretci sayilari

cok fazla olan sanal miizeler de mevcuttur. Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun (www.tuik.gov.tr, 2020) sanal

muze ziyaretcileri noktasinda yaptigl arastirmada yer alan sanal muzelere de karsilastirma kapsaminda

ele alinmistir. Ornegin; Mevlana Miizesi bakanliga ait miize.gov.tr web sitesinde yer almasina ragmen

site Uzerinden online erisime imkan saglanmamaktadir.

Tablo 2 Tirkiye'deki Sanal Mizeler

SANAL MUZELER

BULUNDUKLARI LOKASYON

Kurtulus Savasi Mizesi
Cumbhuriyet Mizesi
Efes Mizesi

Troya Mizesi

Anadolu Medeniyetleri Mizesi
Gazi Muzesi
Gobeklitepe Oren Yeri
Etnografya Mizesi
Antalya Mzesi
Bogazkoy Miizesi
Arkeoloji Mizesi
Zeugma Muzesi

Corum Mduzesi
Sanhurfa Muzesi
Adana Mizesi

Hatay Arkeoloji Mizesi
Van Mzesi

Ihlara Vadisi

Hattusas Oren Yeri
Goreme Agikhava Mizesi
Atatlrk Mizesi

Ankara
Ankara
izmir
Canakkale
Ankara
Samsun
Sanlurfa
Ankara
Antalya
Corum
Gaziantep
Gaziantep
Corum
Sanhurfa
Adana
Hatay
Van
Aksaray
Corum
Nevsehir
izmir
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Nemrut Oren Yeri Adiyaman
Hierapolis Oren Yeri Denizli
Laodikeia Oren Yeri Denizli
Tiirk ve islam Eserleri Miizesi istanbul

Kaynak Sanal Mize, (https://sanalmuze.gov.tr/)

Dinya’da ve Tirkiye'de faaliyet gosteren sanal muzelerin 2019 “sanal ziyaretci sayilari“na ise
ulasilamamistir. Bu durum hem dinya icin hem de Tirkiye icin dnemli bir eksiklige isaret etmektedir.
Ozellikle 21. yiizyilda internetin hayatimizin her alanina girmesine hatta giinliik pratiklerimiz icerisinde
yer almasina ragmen sanal mize ziyaretci sayilanna iliskin net verilerin olmamasi hentiz daha sanal
muzelere kdltirel diplomasi perspektifinden gereken degerin verilmedigine iliskin bir ongori
sunmaktadir. Bu nedenle de Dinyada’ ki muzelerin 2019 yili birebir muize ziyaretci sayilari ve 2020 vyili
sanal ziyaretci sayilarina Tablo 3.'te yer verilmistir. Sz konusu veriler yine BBC'nin yaptigl arastirmadan
hareketle karsilastirmali olarak tablolastinimistir. Kasim 2020 ile elde edilen verilere gore diinyadaki
muze ziyaretci sayilarinin 2019 yilina gore sanal ortamda onemli bir artig gosterdigi gozlenmektedir.
2019 yilinda diinyada birebir olarak 9,6 milyon ile Louvre Miizesi en fazla ziyaret edilen miize olmus ve
2020yilinda da 10,5 milyon sanal ziyaretci ile yine en cok ziyaret edilen miize olmustur. Diinyadaki birebir
muze ziyaretci sayilarinin ve sanal mize ziyaret¢i sayilarinin birlikte yer aldigi tabloda Vatikan Miizesi
hari¢ tim muizelerin 2019 yil birebir ziyaretci sayilarina gore 2020 yili sanal ziyaretcilerini arttirdiklan
gorulmektedir. Tate Modern/Londra, Washington Ulusal Sanat Galerisi ve Hermitage Miizesi'nin sanal

muize olarak hizmet vermelerine ragmen sanal ziyaretci sayilarina ulagilamamistir.

Tablo 3 Diinya'daki Sanal Muzelerin Ziyaretci Sayilari

SANAL MUZE 2019/BIREBIR 2020/SANAL
Louvre/Paris 9.600.000 10.500.000
Cin Ulusal Mizesi 8.062.625 7.550.000
Metropolitan/New York 6.692.900 6.700.000
Vatikan/Roma 6.427.280 6.067.000
British /Londra 5.906.715 6.420.000
Tate Modern/Londra 5.656.000 -
National Gallery/Londra 5.229.190 6.263.000
Washington Ulusal Sanat 5.232.000 -
Galerisi
Taipei Ulusal Saray Muizesi 4.435.000 5.839.000
Hermitage Muzesi/ St. £4.220.000 -
Petersburg

Kaynak www.bbc.com/culture/tags/museum, 2020
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Tirkiye'deki 2019 yili birebir mize ziyaretci sayilan ve 2020 yili sanal mize ziyaretci sayilar
Tablo 4.'te birlikte verilmistir. Tiirkiye'de 2019 yilinda birebir en ¢ok ziyaret edilen miize TUIK verilerine
gore Ayasofya Muzesi olmustur. Birebir olarak en fazla ziyaret edilen mize olmasina ragmen sanal
ziyaretci sayisi hakkinda ise net bir veriye ulagilamamistir. 2020 yili sonu ile de sanal ortamda en ¢ok
gezilen muze ise Gobeklitepe olmustur. Gobeklitepe 2019 yilinda birebir 412,378 ziyaretci tarafindan
gezilmis, 2020 yilinda ise sanal ortamda 1.673.000 kez ziyaret edilmistir. Bir diger sanal ziyaretci sayisini
arttiran muze ise Ankara'da bulunan Kurtulug Savasi Mizesi olmustur. Kurtulus Mizesi, 2019 yilinda
birebir 395,029 kez ziyaret edilirken 2020 yilinda sanal ortamda 941,516 kez ziyaret edilmistir. Bu
artislarin aksine miize ziyaretlerinde diisiisler yasandigi da gézlenmistir. Canakkale Troia Oren Yeri 2019
yilinda birebir olarak 583,491 ziyaretci tarafindan ziyaret edilirken 2020 yilinda sanal ortamda ziyaretgi
sayisini azaltarak 536,130 kisi tarafindan ziyaret edilmistir. En carpici veri ise Efes Oren Yeri'ne ait
verilerdir. 2019 yilinda birebirde 1.855.694 kisi tarafindan ziyaret edilirken 2020 yilinda sanal ortamda
665,345 kisi tarafindan ziyaret edilmistir. Tipki Ayasofya Miizesi gibi 2019 yilinda birebirde en ¢ok ziyaret
edilen miizeler arasinda olmalarina ragmen Mevlana Miizesi, Denizli Pamukkale Hiearapolis Oren Yeri ve
Topkap! Sarayi Miizesi'nin sanal ziyaretci sayilarina iliskin verilere ise sanalmiize.gov.tr ve TUIK

adreslerinden ulagilamamistir.

Tablo 4 Tirkiye'deki Sanal Muzelerin Ziyaretgi Sayilari

SANAL MUZE 2019/BIREBIR 2020/SANAL
Avasofya/istanbul 3,727,361 -
Mevlana Mizesi/Konya 3,464,155 -
Denizli Pamukkale Hiearapolis Oren Yeri 2,557,868 -
Topkapi Sarayl Mizesi 2,364,946 -
Efes Oren Yeri/izmir 1.855.694 665,345
Nevsehir Goreme Oren Yeri* 1,403,444 -
Nevsehir Kaymakli Yeralti Sehri 632,970 -
Nevsehir Hacibektas Mizesi 592,727 -
Canakkale Troia Oren Yeri 583,491 536,130
Aksaray |hlara Vadisi Oren Yeri* 566,917 -
Gobeklitepe/Sanhurfa 412,378 1.673.000
Kurtulug Savasi Mizesi/Ankara 395,029 941,516

*Kasim 2020 itibariyle sanal mize olarak hizmete baglamistir.
Kaynak TUIK, 2020
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Diinya ve Tirkiye'deki sanal miuzelerin web sayfalarinda “dil secenek”lerine vyer verilip
verilmedigi arastinlmistir (Bknz. Tablo 5.). Ozellikle ingiltere ve ABD'deki sanal miizelerin web
sayfalarinda dil secenekleri bulunmamaktadir. Bunun nedeninin de ingilizce'nin evrensel bir dil
olmasindan kaynaklandigi séylenebilir. Vatikan Miizesi'nin ise italyanca, ingilizce, ispanyolca, Almanca ve
Fransizca olmak Ulzere bes farkli dil secenegine vyer verdigini gozlemlemekteyiz. Farkli dillerde
seceneklerin bulunmasinin nedeni de Vatikan'in dini kimliginin bulunmasina da baglanabilir. Dinyada
hem birebir hem de sanal ortamda en ok ziyaret edilen Louvre Miizesinin web sitesinde ise ingilizce,
Fransizca, Japonca ve Cin'ce olmak tzere dort dil secenegine yer verilmistir. Cin Ulusal Mizesi'nde de
Cince ve ingilizce olmak iizere iki dil secenegi bulunmaktadir. St. Petersburg'daki Hermitage Miizesi'nin
web sitesinde ise Rusca ve ingilizce dil secenekleri yer almaktadir. 2019 yilinda “Miize Pazarlamasi
Baglaminda Dunyada ve Turkiye'de En Cok Ziyaret Edilen Muzelerin Ziyaretci Odakli Web Tasarimlar”
baslikli makalesinde de Ozarslan (2019, s. 1065), diinyanin en cok ziyaret edilen miizelerinin web
sitelerini incelemis ve bu sitelerin ziyaretcilerine sagladig kullanish uygulamalar iceren bir model
gelistirmistir. Bu modele gore de web sitesinde dil seceneginin yer almasi kriterler arasinda gosterilmis
ve Turkiye'deki miizelerin Dinyadaki diger mizelere gore dijital ortamda pek ¢ok imkani saglamadig

sonucuna varmistir.

Tablo 5 Diinyadaki Sanal Muzelerin Dil Secenekleri

SANAL MUZE DiL SECENEGi
Louvre/Paris ingilizce, Fransizca, Japonca, Cince
Cin Ulusal Mizesi ingilizce, Cince

Metropolitan/New York -

Vatikan/Roma italyanca, ingilizce, ispanyolca,
Almanca, Fransizca
British /Londra -

Tate Modern/Londra -
National Gallery/Londra -

Washington Ulusal Sanat Galerisi

Taipei Ulusal Saray Muzesi -
Hermitage Muzesi/ St. Petersburg Rusca, ingilizce

**Mlizelerin kendi web siteleri lizerinden dil secenekleri arastirilmistir.
Kultldr ve Turizm Bakanhg Kultir Varliklari ve Mizeler Genel Midurligl'ne bagh Sanal Miizeler

sayfasinda dil secenegi bulunmamaktadir. Yalnizca miizeleri gezmeye basladiginizda dil olarak ingilizce’
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ye yer verdigi gortlmektedir. Mlzeyi gezerken de dil secenegi butonu bulunmamakta ve diger dillerde
sanal muzelerin gezilmesine olanak saglanmamaktadir. Turkiye'deki sanal muze ve oren yerlerini gezme
imkani taniyan «360 sanal tur» uygulamasinda ise ingilizce dil secenegi bulunmaktadir. Yine s6z konusu
miizeleri sanal olarak gezinme imkani taniyan «3D mekanlar» uygulamasi da Arapca ve ingilizce dil
seceneklerine yer vermektedir. Tlrkiye'deki sanal mize ziyaretcilerinin hangi tlkelerden soz konusu
muzelere "erisim sagladigi"na iliskin bir veriye ise rastlanilmamistir. Ayni zamanda sanal mizelerin
kendilerini nasil tanittiklari ve kendilerini nasil sunduklari da kiltirel diplomasi baglaminda onemli
hususlardan biridir. Ancak genel anlamda muzelerin web sitelerinde misyonlarina ve kendilerini nasil

konumlandirdiklarina iligkin bilgilere yer vermedikleri gorilmektedir.
SONUC VE ONERILER

Kiltirel diplomasisinin uygulama alanlarn; uluslararasi alanda duzenlenen kiiltir-sanat
aktiviteleri, dil ve egitim programlarini kapsamaktadir. Sinema, edebivat, tiyatro, resim, sergileme, muzik
ve dans gibi alanlarda uretilen sanatsal eserlerin toplumlar etkileme giicti oldugu bilinmektedir (Eksi,
2015, s. 350). Bu giicti dolayisiyla da miizeler de diger kiltiirel aktiviteler gibi uluslarin simgesel olarak
insasinda tim dinya Ulkeleri icin dnemli roller oynamuslardir. Bu kiiltiirel faaliyetlerin dizenli olarak icra
edilmesi ise kiltlrel diplomasisi alaninda temsil edilen Ulkelere yabanci kamularin kalplerini ve zihinlerini
kazanma gibi buylk avantajlar saglamaktadir. Etkili bir kiltir tagima arac olarak islev goren sanal
muzeler de bu amaca hizmet etmektedir. Sanal miizelerin bu islevinden yola g¢ikilarak yapilan calismada;
pandemi slrecinde ziyaretci sayisinin gectigimiz yillara gore onemli bir oranda artisg gosterdigi ancak
2019 yili sanal muze ziyaretci sayilarina iliskin net bilgilere ulagilamamasinin 2019-2020 yillari arasindan
sanal muze ziyaretci sayilarnin karsilagtinimasina imkan vermedigi gozlenmistir. Kiltir ve Turizm
Bakanhg Kultir Varliklari ve Miizeler Genel Midurligl sayfasinda miize ziyaretci sayilarina iligkin glincel
veriler yer almamaktadir. En son 2018 yili miize ziyaret¢i sayisi yer almaktadir. Bununla birlikte de sanal

muze ziyaretci sayilarina da yer verilmemistir.

Dinyanin her yerinden ziyaretcinin sanal muzelere erisim sagladigl goz 6nlne alindiginda dil
seceneginin olmamasi biiylk bir eksiklik olarak kabul edilebilir. Her ne kadar kdltirel diplomasi araciligiyla
tlkeler kendi dillerini yayma cabasi iceresinde olsa da sanal ortamda farkli dillerde miizeleri gezebilme

imkani daha fazla ziyaretci tarafindan sanal miizelerin gezilmesine olanak saglamaktadir. Son yillarda

1994
[§] SELCUK ILETISIM DERGISI 2021; 14(4): 1972-2002



MERYEM OKUMUS

ozellikle dizi ihracatlar, gastronomi ve sanat araciligiyla diinya tzerinde ilgi duyulan kulttrlerin baginda
gelen Tuark Kultlrd icin uluslararasi arenada bu ilgiyi devam ettirme hususunda sanal muizelerin katkisi
da dikkate alinmalidir. Sanal muzeler aracihigyla Tirkiye'nin kiltirel mirasi ve kiltirel guizellikleri
hakkinda bilgi sahibi olan yabanc kamularin Turkiye'yi ziyaret etmek ve Turkiye'ye ait tim glzellikleri
yerinde deneyimleme isteginin de olusacagl ihtimali ile sanal mizelerin daha fazla islevsellestiriimesi
amaclanabilir. Bu baglamda caligmada tespit edilen en 6nemli eksikliklerden biri de hem diinyadaki hem
de Tlrkiye'deki sanal mize ziyaretcilerinin hangi tlkelerden s6z konusu miizelere erisim sagladigina
iliskin bir verinin bulunmamasidir. Ozellikle pandemi déneminde sanal miizelere olan ilgi artmistir. Ancak
kilttrel dagitict konumundaki sanal mizelere hangi tlke vatandaslarinin ilgi gosterdigine iliskin bir
verinin olmamasi sanal muzelerin kiltirel anlamda oneminin yeterince anlasilamamis olmasindan
kaynaklandigi sdylenebilir. Tirkiye'de hangi sanal muzenin kag ziyaretcisi olduguna iliskin verilere
ulagmak bile mimkin olmamistir. Yalnizca toplam veriler yer almaktadir. Bu nedenle de kdltirel
diplomasi baglaminda degerlendirildiginde s6z konusu bu verilerin eksik olmasi, devletlerin hangi
tlkelere yonelik nasil bir politika uygulanacaklarina iligkin bir rehber hazirlanmasinda alaninda uzman
akademisyen ve profesyonellerden destek alinmasini engellemekte ve s6z konusu uzmanlarin gkarnm
yapmasini da engellemektedir. Pandemi sirecinden sonra da sanal mizelere ilginin devam edecegine
iliskin tahminler goz oninde bulunduruldugunda yabanc toplumlardan kimlerin Tirkiye'deki sanal
muzelere ilgi gosterdiginin ogrenilmesi kultirel politikalar icin de hem yol gosterici hem de belirleyici
olacaktir. Diinya capinda muze is birliklerinin ve ortakliklannin cogalmasina ragmen, kiltirel diplomasi
agisindan akademik literatur zayif kalmig ve esas olarak isbirliginin operasyonel yonlerine veya bu tiir
isbirliklerinin politik-ekonomik giindemine odaklanilmistir (Cai, 2013, s. 136). Bu nedenle sanal miizelerin
kultirel islevlerine daha fazla odaklanan bilimsel calismalarin literatiire katki saglayacag soylenebilir.
Son olarak; teknolojik cagin bir geregi olarak sanal ortamda varlik gosteren mizelerin daha ilgi ¢ekici (dil
vb. gibi) hale getirilmesi ve dijital diinyanin sundugu imkanlan ozellikle teknik agidan degerlendirmeleri

beklenmektedir.
EXTENDED ABSTRACT

Digitalization has caused changes and transformations in all areas of daily life. Museums, which

are one of the important intermediaries in the preservation and transmission of cultural heritage from
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generation to generation, have started to meet with their visitors in virtual environments by expanding
their field of activity with the opportunities provided by digitalization. Virtual museums have become one
of the actors of cultural diplomacy in enabling societies to explain and introduce their cultural values, arts
and lives to societies all over the world in a very short time. Cultural diplomacy is defined as a diplomacy
field related to establishing, developing and maintaining relations with foreign states through culture,

art and education.

Especially during the pandemic (Covid-19) process, the difficulty of carrying out cultural and
touristic trips has increased the interest in virtual museums. In consideration of these, the aim of this
study was to evaluate the importance and function of virtual museums in Turkey and the world from the
perspective of cultural diplomacy.In line with this purpose, the data on the number of visitors, language
options and accessed countries of virtual museums were evaluated in this context with a descriptive

analysis.

In the context of cultural diplomacy in Turkey, there are a lot of studies and researches in the
relevant field but not many studies related to museums especially virtual museums have been
encountered. The fact that the interest in virtual museums has increased with the beginning of the
pandemic process is the starting point of the study. From this point of view, it has been prioritized to
investigate the most visited virtual museums in Turkey and the world. The following questions were
tried to be answered in this study: "What is the current number of visitors of virtual museums in Turkey
and the world? Is a difference observed in the number of visitors compared to the previous year?”, “What
opportunities are offered while experiencing the virtual museum? "Are visitors allowed to experience
virtual museums in different languages?" and "Are there any data related to which countries’ people

accessing to the virtual museums?"

Although there is no clear number of virtual museums in the world, it is estimated that there are
around 2500 virtual museums. 17 virtual museums that existed in the research of BBC
(www.bbc.com/culture/tags/museum, 2020) were analyzed at the dimension of world virtual museums.
Virtual museums in Turkey were researched on the “sanalmuze.gov.tr” (2020) address of the Ministry of
Culture and Tourism. According to the data obtained from this website, there are 25 virtual museums in

Turkey as of November 2020. There are also virtual museums that cannot be visited in a virtual
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environment through the Ministry of Culture and Tourism's "Virtual Museum" website, but can be
accessed through different applications and have a large number of visitors. The virtual museums that
were included in the study of Turkish Statistical Institute (TUIK) on the virtual museum visitors were also
discussed in order to make a comparison. For example; Mevlana Museum is located on the website of

the ministry, “muze.gov.tr" while it is not possible to access online.

As a result of the examination; the number of virtual visitors in 2019 of virtual museums in
different countries and in Turkey could not be reached. For this reason, the number of museum visitors
in 2019 and the number of virtual visitors in 2020 were included in the study. The data in question were
tabulated comparatively, again based on the research conducted by the BBC. According to the data
obtained in November 2020, it was observed that the number of museum visitors in the world had
increased significantly in the virtual environment compared to 2019. In 2019, the Louvre Museum was
the most visited museum in the world with 9.6 million exactly, and in 2020, it was again the most visited
museum with 10.5 million virtual visitors. In the table, which includes the number of visitors in the world
and the number of virtual museum visitors together, it is seen that all museums except the Vatican
Museum increased their virtual visitors in 2020 compared to the number of visitors in 2019. Although
Tate Modern/London, Washington National Art Gallery and Hermitage Museum serve as virtual

museums, virtual visitor numbers could not be reached.

The number of one-to-one museum visitors in Turkey in 2019 and the number of virtual
museum visitors in 2020 were examined. According to (TUIK) data, the Hagia Sophia Museum was the
most visited museum in Turkey in 2019. Although it is the most visited museum individually, no clear
data about the number of virtual visitors could be reached. By the end of 2020, Gobeklitepe became the

most visited museum in the virtual environment.

Gobeklitepe was visited by 412,378 visitors in 2019, and 1,673,000 times in the virtual
environment in 2020. Another museum that increased the number of virtual visitors was the War of
Independence Museum in Ankara. While the Liberation Museum was visited 395,029 times in 2019, it
was visited 941,516 times in virtual environment in 2020. Contrary to these increases, a decrease was
observed in some museums. While Canakkale Troia Ruin Site was visited by 583,491 visitors in 2019, it

was visited by 536,130 people by reducing the number of visitors in the virtual environment in 2020.
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The most striking data is the data of Ephesus Ruins. While it was visited by 1,855,694 people in 2019, it
was visited by 665,345 people in virtual environmentin 2020. Although they are among the most visited
museums in 2019, like the Hagia Sophia Museum, the data on the virtual visitor numbers of the Mevlana
Museum, Denizli Pamukkale Hiearapolis Ruins and Topkapi Palace Museum could not be reached from

the addresses of “sanalmuze.gov.tr” and TUIK.

It has been investigated whether language options are included in the web pages of virtual
museums in the world and in Turkey. In particular, there are no language options on the web pages of
virtual museums in the UK and the USA. It can be said that the reason for this is that English is a universal
language. We observe that the Vatican Museum has five different language options: Italian, English,
Spanish, German and French. The reason for the availability of options in different languages can be
attributed to the religious identity of Vatican. The website of the Louvre Museum, which is the most
visited one in the world both in person and online, has four language options which are English, French,
Japanese and Chinese. On the other hand, there are two language options, Chinese and English, in the
National Museum of China. Options of Russian and English are available on the website of the Hermitage

Museum in St. Petersburg.

There is no language option on the Virtual Museums page of the Ministry of Culture and Tourism
General Directorate of Cultural Heritage and Museums. It is seen that English is included only when you
start visiting museums. There is English language option in the "360 virtual tour" application, which
allows you to visit virtual museums and archaeological sites in Turkey. The "3D spaces” application,

which allows you to virtually visit these museums, also includes Arabic and English language options.

Given that visitors from all over the world have access to virtual museums, the lack of language
options can be considered as a major deficiency. In recent years, the contribution of virtual museums
should also be taken into account in maintaining this interest in the international arena for Turkish
culture, which is one of the leading cultures in the world, especially through TV series exports,
gastronomy and art. With the possibility that foreign publics who have information about Turkey's
cultural heritage and cultural beauties through virtual museums will have a desire to visit Turkey and
experience all the beauties of our country, it can be aimed to make virtual museums more functional. In

this context, one of the most important deficiencies identified in the study is that there is no data
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regarding the countries from which virtual museum visitors both in the world and in Turkey access these
museums. Especially during the pandemic period, interest in virtual museums has increased. However,
it can be said that the lack of data on which country citizens are interested in virtual museums as cultural
distributors is due to the lack of understanding of the cultural importance of virtual museums. It has not
even been possible to reach data regarding the number of visitors of which virtual museum in our
country. For this reason, when evaluated from the perspective of cultural diplomacy, the incompleteness
of these data prevents the support of academicians and professionals who are experts in their fields in
preparing a guide on which countries will implement a cultural policy. Considering the predictions that
interest in virtual museums will continue after the pandemic process, learning from foreign societies
who are interested in virtual museums in Turkey will be both guiding and determinant for cultural

policies.
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