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Oz. Bu arastirmanin amaci psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danisma becerileri ve psikolojik danisman
Ozyeterligine yonelik algilarinin ortaya koymaktir. Calisma grubu, uygun oOrnekleme yontemi ile segilen
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik bolimi 129 4.sinif lisans 6grencisinden olugmaktadir. Arastirmanin amaci
dogrultusunda psikolojik danisman adaylarinin etkili kullandiklari, kullanmakta gliclik cektikleri ve gelistirmek
istedikleri psikolojik danisma becerileri ile etkili calisabildikleri ve ¢alismakta gliglik ¢ektikleri danisanlara iliskin
gorisleri belirlenmeye calisiimistir. Durum calismasinin kullanildigi bu nitel arastirmada yari yapilandiriimis
goriasme formu kullanilmis ve elde edilen veriler icerik analizi yéntemi ile ¢ézimlenmistir. Elde edilen bulgular
sonucunda Psikolojik danisman adaylarinin mikro yardim becerilerinden etkili kullandiklari, guglik yasadiklari ve
gelistirmek istedikleri psikolojik danisma becerilerinin igerik ve duygu yansitma becerileri etrafinda toplandigi
belirlenmistir. Psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danisma siireci boyunca giicliik yasadigi konular ve
danisan 6zelliklerine yonelik algilart konusunda disaddnik/kendini agan/ konuskan danisanlar ile daha etkili
calisabildikleri gorilmustir. Psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danisma siireci boyunca giiclik yasadigi
konular ve danisan 6zelliklerine yonelik algilari konusunda icedénik/konusmayan/ kendini agmayan danisanlar
ile calismakta zorlandiklari sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik danisma, Psikolojik danisman adayi, Psikolojik danisma becerileri, Ozyeterlik.

Abstract. The aim of this study is to reveal the perceptions of counseling candidates towards counseling skills
and counseling self-efficacy. The study group consists of 129 4th grade undergraduate students from the
Department of Counseling and Guidance , selected with the appropriate sampling method. In line with the
purpose of the study, it was tried to determine the opinions of the psychological counselor candidates about
the counselors whom they had difficulty in using, and could work effectively with the counseling skills they
wanted to improve. In this qualitative study in which case study was used, semi-structured interview form was
used and the obtained content was analyzed with the method of content analysis. As a result of the findings, it
was determined that the counseling skills that the counselor candidates used effectively, had difficulties and
wanted to improve were gathered around their content and emotion reflection skills. It has been observed
that counselor candidates can work more effectively with extroverted/self-disclosed/talkative clients on the
issues they have difficulty with and their perceptions of client characteristics during the counseling process. It
has been concluded that counselor candidates have difficulties in working with introverted/non-speaking/non-
self-disclosed clients regarding the issues they have difficulty with and their perceptions of client characteristics
during the counseling process.

Keywords: Counseling, Counseling candidates, Counseling skills, Self efficacy.
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Extended Abstract

Introduction. Basic counseling skills; focusing / paying attention, minimal encouragement, effective
guestioning, observation, summarizing, reflection of content and emotion. Advanced counseling
skills, on the other hand; self-disclosure, engagement, transparency, personalization of meaning,
problem and purpose, empathy, confrontation skills. Psychological counselors need self-efficacy in
order to use all these skills effectively. Psychological counselor self-efficacy is the belief that the
psychological counselor is competent to successfully use and apply the skills he / she has (Bakioglu,
2017). Beliefs about what psychological counselors can do is an important component in the healthy
and successful operation of the psychological counseling process (Asarli, 2012). It has been observed
that psychological counselors with high levels of self-efficacy experience less stress in counseling, are
more willing to get to know clients, and are more ready to apply counseling skills (Lannin, Gyull,
Cornish, Vogel, & Madon, 2018). The aim of this study is to reveal the perceptions of counseling
candidates towards counseling skills and counseling self-efficacy.

Method. The study was carried out in accordance with the case study model, which is one of the
qualitative research methods in line with the purpose of the study. The study group of the study was
selected with the appropriate sampling method, 93 (72.1%) women and 36 (27.9%) men who were
studying in the Department of Counseling and Guidance in izmir, Manisa, Diizce, Sakarya and Aydin
provinces in the 2020-2021 academic year. It consists of 129 senior psychological counselor
candidates. In the research, semi-structured interview form was applied as a data collection tool. This
form consists of 5 open-ended questions. Content analysis method was used in analyzing the data.
After the data were examined, it was determined under which subject headings they were collected,
and then the analysis process was completed and sub-themes and codes were created.

Results. The answers given to the question asked were evaluated in order to determine the
perceptions of the counselor candidates about using micro-assistance skills effectively. According to
the data obtained from the first question, the micro skills they used effectively were determined as
the main theme. According to the data obtained from the second question, the micro skills they had
difficulty using were determined as the main theme. Based on the data obtained from the third
guestion, the micro skills they wanted to develop were determined. Three sub-themes were
determined according to the data obtained from the fourth question. These themes are; the
personality traits of the clients, the problems they experience and the developmental period of the
clients. Three sub-themes were determined according to the data obtained from the fifth question.
These themes are; the personality traits of the clients, the problems they experience and the
developmental period of the clients.

Discussion and Conclusion. The data obtained from the first question of the study are in line with the
conclusion that Atici and Ulusoy (2010) used their skills of reflection, encouragement, listening, self-
disclosure, confrontation and asking questions. At the same time, the counselors of Sahin, Togay and
Atil (2009), who achieved similar results, frequently; It supports the conclusion that they use the
skills of reflecting content and emotion, encouragement, structuring, minimum level of
encouragement, confrontation and self-disclosure. When the findings obtained from the second
qguestion of the interview are examined, the skills of reflecting emotion, reflecting content, asking
questions, summarizing, focusing / paying attention, minimal encouragement, listening, open
invitation to speak, confrontation, silence, interpretation, self-disclosure, personalization,
transparency and giving feedback. It was concluded that they had difficulty using them. Aladag, Yaka
and Kog (2014), in their study, found that the basic skills that counselor candidates find most difficult
are; verbal follow-up, asking questions, and reflecting emotions. Reflection skills from the skills that
counselors have difficulty using is an important element of effective therapeutic relationships and
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communication, which can be considered as the basis of many counseling skills (Meydan, 2015).
When the findings obtained from the third question of the interview are examined, the skills of
reflecting emotion, reflecting content, asking questions, summarizing, focusing / paying attention,
open invitation to speak, minimal encouragement, listening, confrontation, interpretation, silence,
self-disclosure, empathy, personalization, transparency, and binding It was concluded that they
wanted to improve. Examining the findings obtained from the fourth question of the interview, the
client's personality traits include extroverted /self disclousure / talkative, willing and cooperative,
amenable, harmonious and calm, pessimistic, determined, emotional, introverted, rational clients),
level of self-expression and awareness level. It was concluded that they work effectively with clients
who have positive self-perception, those who come from a neurotic, cultural background similar to
counselors, and those who do not show resistance and have responsibility. Another issue that
counselor candidates work effectively has been evaluated within the scope of the problem area.
When the findings obtained from the fifth question of the interview were examined, within the scope
of the client's personality traits, those who were introverted / non-speaking / unwilling to change,
unwilling to change, rebellious, questioning, stubborn, different world views, irresponsible,
manipulative, talkative, contradictory, emotional / melancholic, careless, impatient, low awareness.
It was concluded that the clients were fixed minded, incongruent / rude, perfectionist, unaware of
their feelings, angry, pessimistic and complaining. Another issue that counselor candidates have
difficulty in working has been evaluated within the scope of the problem area. Counselor candidates
have anxiety problems, the client who is abused or abused, the client who is prone to suicide, abuse /
harassment / murder crime, depressed, mourning counseling, psychotic, violent client, clients with
self-esteem, violent client, intensive support It was concluded that clients with needy clients,
complex problems, romantic relationships, cognitive and spiritual problems, counselors have
difficulties to cope with, obsessive, social phobia, angry, stuck with the past, and low self-esteem.
Another area of evaluation is the development period of the client. It was concluded that counselors
had difficulty working with clients in adulthood, childhood, old age, and adolescence. In this context,
it may be suggested that counselors / prospective counselors receive ethical training, learn about
dangerous clients and their characteristics, and improve their decision-making and coping skills (ikiz,
2017).
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Giris

Amerikan Psikolojik Danisma Dernegi (ACA), profesyonel psikolojik danismanhigi “Bireyin
patolojisinin yani sira, iyilik hali, kisisel veya mesleki gelisim becerileri olan stratejiler, bilissel,
duyussal, davranissal ya da sistematik miidahaleler ile ruh sagldi, psikoloji ya da insani gelisim
esaslarinin uygulanmasidir’” seklinde ifade etmektedir (Hackney ve Comier, 2008). Bu kapsamda
psikolojik danisman, ruh saghgi ilkeleri, psikolojik danisma becerileri ve etik ilkeleri kendi kisiligi ile
bltlnlestirerek psikolojik danismayi gerceklestiren ve psikolojik yardimi sunan meslek uzmani olarak
tanimlanabilir. Bir meslek uzmani olarak psikolojik danismanlar Tiirkiye’de lisans egitimi kapsaminda
psikolojik danisma uygulamasi asamasina gelmeden 6nce bir¢ok teorik ve uygulamali egitimden
gecmektedirler. Bu egitimlerde, psikolojik danisman adaylarina psikolojik danisma kuramlari,
psikolojik danisma beceri ve teknikleri, iletisim becerileri, bireyle psikolojik danisma, grupla psikolojik
danisma gibi teorik ve uygulama dersleri yoluyla psikolojik danisma yapabilmeleri icin gerekli olan
yeterliklerin ve becerilerin kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Psikolojik danisma becerisi, psikolojik danismaya gelen danisanin kendini ifade etmesine
yardimci olarak, danisanin problemine farkh bir yaklasim sergilemesi ve ¢6ziim icin gerekli adimlari
atabilmesi adina psikolojik danisman tarafindan gerekli yontem, teknik ve basamaklarin
uygulanmasidir (Uslu, 2005). Diger bir tanima gore psikolojik danisma becerileri, psikolojik
danismanda olmasi gereken tim becerileri kendine dahil etmekle birlikte danisan- psikolojik
danisman iliskisinde amaca yonelik temel, ileri dizey ve terapotik becerileri kapsamaktadir (Yaka,
2005). Temel psikolojik danisma becerileri; odaklanma/ dikkati verme, asgari diuzeyde tesvik, etkili
soru sorma, gdzlem, dzetleme, icerik ve duygu yansitmadir. ileri diizey psikolojik danisma becerileri
ise; kendini agma, baglama, saydamlik, anlamin, problemin ve amacin kisisellestirilmesi, empati,
ylzlestirme becerilerini kapsamaktadir (Voltan-Acar, 2015). Temel psikolojik danisma becerileri ayni
zamanda mikro yardim becerileri olarak da alan yazinda yer almaktadir. Psikolojik danismanlarin tim
bu becerileri etkili olarak kullanabilmesi icin de 6zyeterlige ihtiyaci bulunacagi sylenebilir.

Ozyeterlik, temeli Albert Bandura’nin sosyal bilissel kuramina dayanan bir kavramdir. Bireyin
kendini degerlendirip bir isi yapabilecegine yonelik inanci olarak tanimlanir (Bandura, 1986). Bireyler
icinde bulunduklari duruma yonelik, yapabileceklerine dair inanglari arttikga daha fazla motive olurlar
ve zorluklarla bas etmede daha etkili olabilirler (Bandura, 1983). Psikolojik danisman Ozyeterligi ise
psikolojik danismanin sahip oldugu becerileri basarili bir sekilde kullanabilmesi ve uygulayabilmesi
dogrultusundaki yeterligine dair inancidir (Bakioglu,2017). Psikolojik danisma sirecinin saglikh ve
basarili bir sekilde islemesinde psikolojik danismanlarin yapabileceklerine dair inanglari 6nemli bir
bilesendir (Asarl, 2012). Ornegin, 6zyeterlik diizeyi yiiksek olan psikolojik danismanlarin, psikolojik
danismada daha az stres yasadiklari, danisanlari tanimaya daha istekli olduklari ve psikolojik danisma
becerilerini uygulamaya daha hazir olduklari gérilmustir (Lannin, Gyull, Cornish, Vogel ve Madon,
2018). Ayni zamanda kendini izleme (degerlendirme) becerisi yiksek olan psikolojik danismalar
psikolojik danisma becerilerini daha etkili ve verimli 6grenebilmektedirler (Crews vd., 2005). Bunlara
benzer olarak ise 6zyeterlik diizeyi dlsik olan psikolojik danismanlar psikolojik danisma oturumu
Oncesi stres yasama potansiyeline sahiptirler (Lannin vd., 2018).

Ozyeterlik diizeyinin diisiik olmasina bagli olarak olusan biitiin bu tepkiler, stresli gecen bir
psikolojik danisma oturumundan sonra olumsuzlukla ya da yetersizlikle sonuglanirsa psikolojik
danismanin 6zyeterlik diizeyinin diismesine neden olabilmektedir. Psikolojik danismanlarin 6zyeterlik
diizeylerinin, onlarin psikolojik danisma performanslarini yliksek dizeyde etkilemesi sebebiyle
ozyeterlik alaninda ¢alismalar yapilmasi, psikolojik danismanlarin 6zyeterligini yikseltmeye yonelik
uygulamalarin yapilmasi oldukga 6nemlidir. Rennestad ve Skovholt (2003), son zamanlarda psikolojik
danismanlarin egitim ve gelisimlerine olan ilginin artmasi ile psikolojik danismanlarin yeterlik
diizeylerine yonelen arastirmalarin da arttigini belirtmislerdir. Bu nedenle bu arastirmanin
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Glkemizdeki psikolojik danisman adaylarinin; psikolojik danisma becerileri diizeylerinin incelenmesi
ve psikolojik danisma becerilerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi agisindan 6nemli oldugu
disinidlmektedir.

Psikolojik danisma becerileri ve psikolojik danisman Ozyeterligi ile ilgili yapilan son
arastirmalar psikolojik danismanlarin; yansitma becerileri, cesaretlendirme, dinleme, kendini agma,
asgari dlizeyde tesvik, vylzlestirme ve soru sorma becerilerini iyi dizeyde kullandiklarini
gostermektedir (Atici ve Ulusoy, 2010; Sahin, Togay ve Atici, 2019). Bunun yaninda psikolojik
danigsmanlarin en ¢ok istismar vakalari ve psikolojik danismanlarin yetkinlik sinirlarini asan konularda
zorlandiklari alan yazinda karsilasilan sonuglar arasindadir (Celik, 2019; Kaya ve Yildirim, 2017).

Bu arastirmanin amaci psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danisma becerileri ve
psikolojik danisman 6zyeterligine yonelik algilarinin ortaya koymaktir. Arastirmadan elde edilen
bulgularin, psikolojik danisman egitimi, psikolojik danisma becerileri egitimi, psikolojik danisman
Ozyeterligi alan yazinina katki saglamasi ve psikolojik danisman adaylarinin egitiminde kullanilacak
olan programlara isik tutmasi beklenmektedir. Bu amaci gerceklestirebilmek icin asagidaki sorulara
yanit aranmistir:

1.Psikolojik danisman adaylarinin mikro yardim becerilerini etkili kullanma ile ilgili algilari nasildir?

2. Psikolojik danisman adaylarinin kullanmada gticlik cektikleri mikro yardim becerileri ile ilgili algilari
nasildir?

3. Psikolojik danisman adaylarinin gelistirmek istedikleri mikro yardim becerileri ile ilgili algilar
nasildir?

4.Psikolojik danisman adaylarinin etkili galistiklari danisanlara yonelik algilari nasildir?

5.Psikolojik danisman adaylarinin galismakta gugcliik ¢ektikleri danisanlara yonelik algilari nasildir?

Yontem

Calisma arastirmanin amaci dogrultusunda nitel arastirma yontemlerinden biri olan durum
¢alismasi modeline uygun olarak gergeklestirilmistir. Nitel arastirma bir olayin, olgunun ya da
durumun derinlemesine incelenmesine olanak saglayan bir yontemdir (Blylkoztirk, Kilig-Cakmak,
Akglin, Karadeniz ve Demirel, 2020). Durum ¢alismasi yapisi itibariyle neden ve nasil sorularina cevap
ararken bireyi ya da bir grubu anlayabilme, tanilayabilme ve tahmin etmeyi icerir (Akar, 2019).

Calisma Grubu

Nitel arastirmalarda amag arastirmaya katilan bireylerin konu ile ilgili deneyim ve
anlayislarinin belirlenmesidir (Glrblz ve Sahin, 2018). Arastirmanin calisma grubu maksimum
cesitlilik ydntemi ile segilen 2020-2021 egitim dgretim yilinda izmir, Manisa, Diizce, Sakarya ve Aydin
illerinde Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Bolimiinde egitim gormekte olan 93’l (%72.1) kadin ve
36’s1 (%27.9) erkek toplam 129 son sinif psikolojik danisman adayindan olusmaktadir. Arastirmaya
iliskin verilerin sunumunda katilimcilar “K” olarak kodlanmistir.

Veri Toplama Araglari

Yari Yapilandiriimis Goériisme Formu: Arastirmada psikolojik danisman adaylarinin psikolojik
danisma becerileri ve 6zyeterlikleri konusundaki algilari hakkinda bilgi sahibi olabilmek amaciyla yari
yapilandiriimis gériisme teknigine uygun bir sekilde arastirmaci tarafinca gelistirilmis olan yari
yapilandiriimis goériisme formundan yararlanilmistir. Yari yapilandiriimis goriisme formu 5 agik uclu
sorudan olusmaktadir. Sorular hazirlanirken ilgili alan yazin taranmis ve soru havuzu olusturulmustur.
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Psikolojik danisma alanindaki en az doktora diizeyinde 3 uzmanin goérisiine basvurularak geribildirim
alinmis ve sorulara son sekli verilmistir. Yari yapilandirilmis gérlisme formuna ait sorular asagidaki
sekildedir:

1. Mikro yardim becerileri arasindan hangi beceri/becerileri daha etkili kullaniyorsunuz?
Mikro yardim becerileri arasindan hangi beceri/becerileri kullanmakta guclik
cekiyorsunuz?

3. Mikro yardim becerilerinden arasindan hangi beceri/becerileri daha fazla gelistirmek
istersiniz?

4. Kendi kisisel 06zelliklerinizi dlstndigliniz zaman hangi danisanlarla daha etkili
calisiyorsunuz?

5. Kendi kisisel ozelliklerinizi distindlglinliz zaman hangi danisanlarla calismakta gicliik
cekiyorsunuz?

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmaya katilan psikolojik danisman adaylarina ait demografik
degiskenleri belirlemek adina arastirmaci tarafindan kisisel bilgi formu gelistirilmistir. Bu formda
cinsiyet ve genel agirlikh not ortalamasi (GANO) bilgileri yer almistir.

islem Yolu

Belirlenen yliksekdgretim kurumlarinda 2020-2021 yilinda egitim gérmekte olan Psikolojik
Danismanlik ve Rehberlik bolimi 4. sinif 6grencilerine arastirmaci tarafindan arastirmada kullanilan
yari yapilandirilmis goriisme formu ve kisisel bilgi formu Google Anket formunda online olarak
ulastirnlmistir. Nitel verilerin alinmasinda herhangi bir ses kaydi veya goriisme kaydi teknigi
kullanilmamigtir. Online formda arastirmanin amacina, arastirmaciya iliskin bilgiler ve elde edilen
bilgilerin arastirmaci haricinde kimselerle paylasiilmayacagi ile ilgili gizlilik bilgileri katihmcilarla
paylasiimistir.

Verilerin Analizi

Verilerin ¢dziimlenmesinde icerik analizi yontemi kullaniimistir. icerik analizi yénteminde
kavram, disince ve konulari acgik bir sekilde ortaya koyabilmek adina katihmcilara ait alintilara yer
verilebilir (Yildinm ve Simsek, 2016). Veriler incelendikten sonra hangi konu basliklari altinda
toplandigi belirlenmistir ve ardindan analiz islemi tamamlanarak alt temalar ve kodlar
olusturulmustur. Tezden Uretilmis olan bu ¢alismada veriler tez danismani ve arastirmaci tarafindan
ayri ayri kodlanmistir. Bu kodlamalarin ardindan elde edilen kodlarin birbirlerine benzerlik orani
arastirmanin glvenirligini ortaya koyar ve olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle tez danismani ve
arastirmaci arasinda uzlasi saglanip benzerlik orani belirlenmistir. Nitel arastirmalardaki bu benzerlik
orani Miles- Huberman modelinde i¢ tutarhlik olarak da adlandirilir ve arastirmanin kodlayicilari
arasindaki fikir birligini ortaya koyar. Benzerlik orani A= C + (C + d)x100 formilasyonu kullanilarak
hesaplanabilir. Formiilasyona gére A : Giivenirlik katsayisini, C : Ustiinde fikir birligi saglanmis olan
konu/terim sayisini, 9: Ustiinde fikir birligi saglanmayan konu/terim sayisini ifade etmektedir ve bu
benzerlik oraninin en az %80 olmasi beklenmektedir (Miles ve Huberman; 1994 akt. Baltaci, 1994).
Nitel arastirmalarin bir diger &nemli noktasi ise ic ve dis gecerliktir. i¢ gecerlik arastirmayi
gerceklestiren kisinin belirledigi temalarin, kodlarin ve o6zelliklerin gercegi yansitma derecesine
baghdir (Baylkozturk vd., 2020). Dis gegerlik ise 6rneklemin evrene genellenebilirlik durumu ile
ilgilidir. Arastirmanin nitel bolimu icin gerekli glivenirlik hesaplamalari yapiimistir ve .87 sonucuna
ulasilmistir. Bulgular kisminda verilerden elde edilmis olan dogrudan alintilara yer verilmistir.
Dogrudan alintilarin kullanilma amaci arastirmanin i¢ gecerligini artirmaktir. Arastirma sonucunda
elde edilen bulgularda katihmcilarin kimlikleri (K1, K2...) gizli tutulmustur.
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Bulgular

Arastirmadan elde edilen bulgular, arastirma sorulari esas alinarak asagida belirtilmistir.
Birinci ana tema: Psikolojik danisman adaylarinin etkili kullandiklari mikro yardim becerileri

Katilimcilara, psikolojik danisman adaylarinin mikro yardim becerilerini etkili kullanma ile ilgili
algilarinin nasil oldugunu belirlemek amaciyla sorulan soruya verdikleri cevaplar degerlendirilmistir.
Bu sorudan elde edilen verilere gére en fazla hem temel diizeyde hem de ileri diizeyde yardim
becerileri icerisinde yer alan icerik yansitma, duygu yansitma, soru sorma, dinleme, asgari diizeyde
tesvik, ©zetleme, odaklanma/dikkati verme, konusmaya acik davet, kendini ag¢ma, empati,
yorumlama, somutlastirma, yizlestirme, sessizlik, geri bildirim verme, kisisellestirme kodlarinin
oldugu belirlenmistir. Asagida katilimcilarin vermis olduklari yanitlardan bazilari dogrudan
alintilanarak verilmistir.

“Icerik ve duygu yansitmasi iyi oldugum bir beceridir. Zaten en sik kullandigimiz becerilerden
bunlar. Danisanin séylediklerini baska ciimlelerle ona geri aktarmada ve duygulari anlama konusunda
iyi oldugumu diisiiniiyorum” (K32)

“Duygulari yansitirken daha iyiyim sanirrm ¢ok zorluk ¢cekmiyorum psikolojik danisma
esnasinda. Danisan anlatirken ya da o anki durusundan falan anlayabiliyorum neler hissettigini. Bence
agirlikh olarak ipuglarini ister istemez danisan veriyor zaten” (K128)

“Duygu ve icerik yansitma, soru sorma, dinleme, kendini acma, geri bildirim verme,
yorumlama bana kolay gelenler digerlerinde biraz daha dikkatli olmak gerekiyor. Bu saydiklarim da
mesela danisant iyi dinledikten sonra rahatlikla halledilebilen seyler” (K35)

“Kendini agma bunlardan en rahat oldugum sanrim ¢iinkii dikkat etmem gereken cok fazla bir
sey yok. Eder benzer bir sey yasamissam kendimden &rnek verebiliyorum. Cok fazla detaya
girmiyorum sadece hani psikolojik danismaya gelen benmisim gibi olmasin yeterli” (K116)

ikinci ana tema: Psikolojik danisman adaylarinin kullanmakta giigliik yasadiklari mikro yardim
becerileri

Katilimcilara, psikolojik danisman adaylarinin kullanmada gigcliik ¢ektikleri mikro yardim
becerileri ile ilgili algilarinin nasil oldugunu belirlemek amaciyla sorulan soruya verdikleri cevaplar
degerlendirilmistir. Bu sorudan elde edilen verilere gére en fazla hem temel dizeyde hem de ileri
diizeyde yardim becerileri icerisinde yer alan duygu yansitma, icerik yansitma, soru sorma, 6zetleme,
odaklanma/dikkati verme, asgari diizeyde tesvik, dinleme, konusmaya acik davet, yuzlestirme,
sessizlik, yorumlama, kendini agma, kisisellestirme, saydamlik ve geri bildirim verme kodlarinin
oldugu belirlenmistir. Asagida katilimcilarin vermis olduklari yanitlardan bazilari dogrudan
alintilanarak verilmistir.

“Duygu yansitmada zorlanabiliyorum. Danisanin o anki durumunu yani gérdiigiim duygulari
soyledigimde bazen aslinda tam olarak degil, 6yle degil vs tepkileri alabiliyorum. E benim goérdiigiim
sey dogru dedgilse ki aslinda dogru bence ne yapacagimi bilemez halde kaliyorum bu sefer” (K122)

“lcerik yansitma zor ya. O kadar cok sey séyliiyor ki danisan bazen hani hepsi sanki 6nemli
gibi geliyor. Onca sey arasindan asil noktaya vurgu yapmak gerekiyor bazen de sadece asil konunun
etrafinda dolaniyoruz. Gereksiz seyleri yansitmak da sadece vakit éldiirmek yani” (K58)

“Duygu yansitma ve kendini agma ikisi en ¢ok dikkatli olunmasi gereken beceriler benim igin.
Neyden bahsedecegimi bilemiyorum bazen. Kendimi agacagim diyelim hangi kismini danisana
s6yleyecegim hangi kismini danisana séylemeyecegim kafamda soru isaretleri beliriyor birden” (K59)
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“Sessizlige yer verme. Cok rahatsiz edici oluyor. Danisan suskunsa bir de o psikolojik danisma
nasil bitecek diye diistiniiyorum. Danisan o sessizlikte konusacak mi konusmayacak mi konusmazsa
ben ne yaparim ya da ne séylemem gerekir? Bu sirada bir de danisanin son séyledigini unutursam...”
(K72)

Ucgiincii ana tema: Psikolojik danisman adaylarinim gelistirmek istedikleri mikro beceriler

Katilimcilara, psikolojik danisman adaylarinin gelistirmek istedikleri mikro yardim becerileri ile
ilgili algilarinin  nasil  oldugunu belirlemek amaciyla sorulan soruya verdikleri cevaplar
degerlendirilmistir. Bu sorudan elde edilen verilere gére en fazla hem temel diizeyde hem de ileri
diizeyde yardim becerileri icerisinde yer alan duygu yansitma, icerik yansitma, soru sorma, 6zetleme,
odaklanma/dikkati verme, konusmaya acik davet, asgari dizeyde tesvik, dinleme, yuzlestirme,
yorumlama, sessizlik, kendini agma, empati, kisisellestirme, saydamlik, baglama olarak belirlenmistir.
Asagida katilimcilarin vermis olduklari yanitlardan bazilari dogrudan alintilanarak verilmistir.

“Duygu yansitma ve duygulari tanima noktasinda kendimi gelistirmek isterim. Cok fazla emin
olamiyorum bazen. Evet, duyguyu gériiyorum ama karsilik olarak farkli bir tepki gelebiliyor. Belki de
duygulari gérmenin yani sira nasil ifade edebilecegimi bilsem ya da 6grensem daha iyi olabilir” (K125)

“Soru sorma becerimin eksik olduguna inaniyorum. Bunu gelistirmek isterim. Psikolojik
danismanin ilerlemesini saglayan ana noktalardan biri bence soru sorabilmek ve bazen danisan bir
seyler séyledikten aklima soru gelmedidi oluyor” (K32)

“Duygu yansitma, yiizlestirme, empatik tepki becerilerini gelistirmek beni psikolojik danisma
yaparken rahat etmem agisindan daha iyi yerlere getirir. Biraz daha moda mod kaliyor bu tepkilerim
genelde. Daha ¢ok formiilden ilerliyor gibiyim desifrelere baktigimda” (K123)

“Duygu yansitma, yorumlama, ézetlemeyi gelistirsem iyi olur. Aslinda ¢ok basit gibi dursalar
da daha etkili hale getirmek isterim. Ozellikle yorumlama, ¢iinkii digerlerinde neyi hangi sirada nasil
yapacagimiz biraz daha belli sanki” (K92)

Dordiincii ana tema: Psikolojik danisman adaylarinin etkili ¢aligabildikleri danisanlar

Katilimcilara, psikolojik danisman adaylarinin etkili calistiklari danisanlara yonelik algilarinin
nasil oldugunu belirlemek amaciyla sorulan soruya verdikleri cevaplar degerlendirilmistir. Bu sorudan
elde edilen verilere gore (¢ alt tema belirlenmistir. Bu temalar; danisanlarin kisilik 6zellikleri,
danisanlarin yasadiklari problemler ve danisanlarin gelisim donemim 6zellikleridir.

Daniganlarin kisilik 6zellikleri

Bu alt temadan en fazla elde edilen kodlar sirasiyla; disadénik/kendini acan/konuskan,
degisime istekli ve isbirlik¢i, yumusak basli, uyumlu ve sakin, koétlimser, kararli, duygusal, ice doniik,
mantikl danisanlar), kendini ifade etme diizeyi ve farkindalik dizeyi, benlik algisi olumlu danisanlar,
nevrotik, psikolojik danismana benzer kiiltiirel bir yapidan gelenler, direng géstermeyen, sorumluluk
sahibi danisanlar olarak belirlenmistir. Asagida katilimcilarin vermis olduklari yanitlardan bazilari
dogrudan alintilanarak verilmistir.

“Kendilerini anlayabilen, ifade edebilen isbirligine yatkin danisanlar ile ¢alismak daha rahat.
Tek tarafll ¢abaliyormusum ya da ne yapiyorum ben hissinden uzaklasip tam bir ortam
saglayabilirim.” (K101)

“Kendini ifade edebilen béyle hani konusurken biraz daha akici olan danisanlarla rahat
calisabilirim. Aslinda éyle demek istemedim, yok yani tam olarak o degil gibi ifadelerin olmasi bir siire
sonra benim de dikkatimi dagitiyor.” (K112)
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“Kendi hakkinda diisiinmeyi, diisiincelerini dile getirmeyi seven isbirligine acik danisanlarla
rahat edecegimi diisiiniiyorum. Ciinkii bir noktada artik kendini degistirmesi gerekiyor ya da bunu
istemesi lazim.” (K89)

Danisanlarin yasadiklari problemler

Bu alt temadan elde edilen kodlar sirasiyla; kaygl sorunu olan danisanlar, psikolojik durumu klinik
olmayan danisanlar, bitirilmemis isleri olan danisanlar, okulla ilgili sorunlari olan danisanlar, beceri
egitimi isteyen danisanlar, gliven sorunu yasayan danisanlar, duygulari ile bas etmede zorluk yasayan
danisanlar, mesleki rehberlik, 6zgiliven sorunu yasayan danisanlar, ailevi problem olan danisanlar,
travmatik yasantiya sahip danisanlar olarak belirlenmistir. Asagida katilimcilarin vermis olduklari
yanitlardan bazilari dogrudan alintilanarak verilmistir.

“Orta derecede kaygili, semalariyla problemi olan ve bilissel carpitmalari olan danisanlarla
daha rahat ¢alisabilirim derslerde olsun kitaplarda olsun kendi ilgim de bu yénde. Bu konuda kitaplar
okuyorum, notlar aliyorum o yiizden kendimi daha giivende hissediyorum bildigim bir alanda” (K13)

Daniganlarin gelisim dénemi 6zellikleri

Bu alt temada katilimcilarin, daha ¢ok rahatlkla g¢alisabildikleri danisanlarin gelisim doénemleri
sirasiyla; ergenlik, cocukluk, hem ergenlik hem yetiskinlik, yetiskinlik, hem g¢ocukluk hem ergenlik
olarak belirlenmistir. Asagida katiimcilarin vermis olduklari yanitlardan bazilari dogrudan
alintilanarak verilmistir.

“Ergen danisanlarla daha rahat ¢alsiyorum ya da ¢alismasi biraz daha kolay geliyor
diyebilirim. Onlarla ¢ok rahat empati kurabiliyorum ¢linkii ve bence rahat rahat da anlayabiliyorum,
konusurken psikolojik danisma esnasinda da hissedebiliyorum bunu Danisanlar da bunu anladidi igin
daha verimli oluyor bence.” (K12)

Besinci ana tema: Psikolojik danisman adaylarinin ¢alismakta giigliik yasadiklari danisanlar

Katilimcilara, psikolojik danisman adaylarinin ¢alismakta giicliik ¢cektikleri danisanlara yonelik
algilarinin nasil oldugunu belirlemek amaciyla sorulan soruya verdikleri cevaplar degerlendirilmistir.
Bu sorudan elde edilen verilere gore Ug¢ alt tema belirlenmistir. Bu temalar; danisanlarin kisilik
ozellikleri, danisanlarin yasadiklari problemler ve danisanlarin gelisim donemim o6zellikleridir.

Danisanlarin kisilik ézellikleri

Bu alt temadan elde edilen kodlar sirasiyla; icedoniik/konusmayan/ kendini agmayan, degisime
isteksiz, isyankar, sorgulayici, inatgl, dinya gortsa farkl olanlar, sorumsuz, manipilatif, konuskan,
celiskili, duygusal/melankolik, umursamaz, sabirsiz, farkindalig: dislk, sabit fikirli, uyumsuz/kaba,
mukemmeliyetci, duygularini tanimayan, sinirli, karamsar, sikayetci olarak belirlenmistir. Asagida
katilimcilarin vermis olduklari yanitlardan bazilari dogrudan alintilanarak verilmistir.

“Sessiz, konusmaya istekli olmayan danisanlarla. Ben de tikaniyorum o zaman.Bu sefer
psikolojik danisma ilerlemiyor, benim kaygi seviyem yiikseliyor bir diger yandan saate bakiyorum
vakit ge¢miyor. Cok zor oluyor. ”(K19)

“Degisime direnen ve umutsuz vakalar ile calismak.. Ne olursa olsun béyle siirekli kendilerini
asagi ¢ekiyorlar sanki. E durum bu olunca bir siire sonra benim de modum diisiiyor. Bakis ag¢ilari cok
karanhk olan, sonuna kadar artik o aciyi ¢ekse de birakamayanlar ¢alismasi en zor kisiler bence” (K98)
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Danisanlarin yasadiklari problemler

Bu alt temadan elde edilen kodlar sirasiyla; kaygi sorunu olan danisanlar, istismar veya tacize ugrayan
danisan, intihara meyilli, istismar/taciz/adam 6ldirme sugu olan danisan, depresyonda olan, yas
danismanhgi, psikotik, siddet gérmiis danisan, 6zgliven sorunu olan danisanlar, siddet uygulayan
danisan, yogun destege ihtiya¢ duyan danisan, karmasik sorunlari olan danisan, romantik iliskiler,
bilissel ve ruhani sorunlar, psikolojik danismanin bas etmekte zorlandigl sorunlara sahip danisanlar,
obsesif, sosyal fobisi olan, ofkeli, gecmise takili kalan, benlik saygisi diisiik olarak belirlenmistir.
Asagida katilimcilarin vermis olduklari yanitlardan bazilari dogrudan alintilanarak verilmistir.

“Istismara ugramis bir bireyle ¢alismak. Onlarin yasadiklari bana ¢ok zor geliyor. Ne
yapacadimi bilemem diye diisiinliyorum. Karsimda daha énce ugramadigim, yasamadigim bir olay
beliriyor ve bu éyle kolay bir sey de degil. Olduk¢a travmatik” (K14)

“Intihar egilimi olan danisanlarla ¢alismada zorluk yasayabilirim bu konuda isin resmi boyutu
da var ¢liinkii ilgili yerlere haber vermek gibi. Bir de ben hani daha giiven saglayamamisim direkt
resmi yerlere haber versem bu sefer danisani kaybederim gibi diistinceler var kafamda” (K99)

Daniganlarin gelisim dénemi 6zellikleri

Bu temadan elde edilen kodlar sirasiyla; yetiskinlik, cocukluk, yaslilik, ergenlik olarak belirlenmistir.
Asagida katilimcilarin vermis olduklari yanitlardan bazilari dogrudan alintilanarak verilmistir.

“Yetiskinler ile ¢calismakta zorlanirim biraz daha kapallar sanki her tiirlii diisiinceye. Mesela
kiictik cocuklar daha ¢ok deneyimleyerek 6greniyorlar ya da bir seyleri deniyorlar. Yetiskinlerde bu ¢cok
zor” (K31)

“Kaliplasmis yapilari oldugu icin ve zaman zaman dedisime direng gésterebildikleri igin yash
danisanlarla ¢calismak beni zorlayabilir. Yash danisanlar evet belki agirlikli olarak konuskanlar ama
sizin yasiniz onunkinden kiigiik oldugu icin bazen de konu deneyime ve daha farkli yerlere gittigi icin
zorluk cikabiliyor” (K12)

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu arastirma, psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danisma becerileri ve 6zyeterlikleri
konusunda algilarini derinlemesine incelemek amaciyla yapilmistir. Gorlismenin ilk sorusu olan
psikolojik danisman adaylarinin mikro yardim becerilerinden hangilerini daha etkili kullandiklarina
iliskin katilimcilarin verdikleri yanitlar incelendiginde icerik yansitma, duygu yansitma, soru sorma,
dinleme, asgari dizeyde tesvik, 6zetleme, odaklanma/dikkati verme, konusmaya acik davet, kendini
acma, empati, yorumlama, somutlastirma, ylzlestirme, sessizlik, geri bildirim verme, kisisellestirme
becerilerini daha etkili kullandiklari sonucuna ulasiimistir. Arastirmadan elde edilen bu sonug Atici ve
Ulusoy’un (2010) psikolojik danisman adaylarinin yansitma becerileri, cesaretlendirme, dinleme,
kendini agma, ylzlestirme ve soru sorma becerilerini iyi diizeyde kullandiklari sonucu ile paralellik
gostermektedir. Ayni zamanda benzer sonuglara ulasmis olan Sahin vd.'nin (2009) psikolojik
danismanlarin siklkla; icerik ve duygu yansitma, cesaretlendirme, yapilandirma, asgari dizeyde
tesvik, ylzlestirme ve kendini agma becerilerini kullandiklari sonucunu desteklemektedir. Xiangyi'nin
(2009) sonuglarina gore ise Cinli psikoterapistler psikolojik danismada teknik becerilere ve psikolojik
danisma becerilerine odaklanmaktan ¢ok danisanlarla iliski kurmaya odaklanirlar. Ulkemizde ise
psikolojik danisma becerileri egitiminde terapoétik kosullara ve temel dizey psikolojik danisma
becerilerine agirlik verilmektedir (Aladag, 2013). Bu nedenle psikolojik danisman adaylarinin temel
dizey becerileri etkili kullandiklarini belirtmelerinin aldiklari egitim ile tutarli oldugu soylenebilir.
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Gorusmenin ikinci sorusu olan psikolojik danisman adaylarinin mikro yardim becerilerinden
hangilerini kullanmakta glglik cektiklerine iliskin katimcilarin verdikleri yanitlar incelendiginde
duygu yansitma, icerik yansitma, soru sorma, 6zetleme, odaklanma/dikkati verme, asgari dizeyde
tesvik, dinleme, konusmaya acglk davet, yulzlestirme, sessizlik, yorumlama, kendini ag¢ma,
kisisellestirme, saydamlik ve geri bildirim verme becerilerini kullanmada glicliik yasadiklari sonucuna
ulasiimistir. Aladag, Yaka ve Kog (2014) yaptiklari arastirmada psikolojik danisman adaylarinin en ¢ok
zorlandiklari temel diizey becerilerin; sozel takip, soru sorma ve duygu yansitma oldugu sonucuna
ulasmiglardir. Psikolojik danismanlarin kullanmakta gliglik ¢ektikleri becerilerden yansitma becerileri
bircok psikolojik danisma becerisinin temeli sayilabilecek, etkili terapotik iliski ve iletisimin 6nemli bir
unsurudur (Meydan, 2015). Psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danisma becerilerinde
yasadiklari eksiklikler ve psikolojik danisma becerilerini nasil kullanacagini bilememeleri psikolojik
danismanda fizyolojik tepkilerle birlikte kaygi yaratir (Kozan, 2018). Psikolojik danisma becerileri
kullaniminda olusan bu kaygi psikolojik danisman adayinin/psikolojik danismanin 6zyeterlik dizeyini
olumsuz etkileyebilir. Nitekim Al-Darmaki (2004) psikolojik danismanlarin 6zyeterlik diizeyleri arttikca
psikolojik danisma yapmaya iliskin kaygilarinin azaldigini belirtmistir. Friedlander, Keller, Peca-Baker
ve Olk (1986) da psikolojik danisman oOzyeterlik diizeyi ile psikolojik danismanin anksiyetesinin ters
orantili oldugunu ortaya koymustur.

Gorismenin Gglinc sorusu olan psikolojik danisman adaylarinin gelistirmek istedikleri mikro
yardim becerilerine iliskin katilmcilarin verdikleri yanitlar incelendiginde duygu yansitma, icerik
yansitma, soru sorma, 6zetleme, odaklanma/dikkati verme, konusmaya acik davet, asgari diizeyde
tesvik, dinleme, ylzlestirme, yorumlama, sessizlik, kendini agma, empati, kisisellestirme, saydamlik,
baglama becerilerini gelistirmek istedikleri sonucuna ulasiimistir. Arastirmanin diger sonuglari ile
karsilastirildiginda psikolojik danisman adaylarinin kullanmakta gticlik cektikleri psikolojik danisma
becerileri gelistirmek istedikleri soylenebilir.

Gorismenin dordiinct sorusu olan psikolojik danisman adaylarinin kendi kisisel 6zelliklerini
disindiklerinde hangi danisanlarla daha etkili calistiklarina iliskin katihmcilarin verdikleri yanitlar
incelendiginde danisanin kisilik 6zellikleri kapsaminda disad6niik/kendini acan/konuskan, degisime
istekli ve isbirlikci, yumusak basli, uyumlu ve sakin, kotlimser, kararli, duygusal, ice donik, mantikli
danisanlar), kendini ifade etme diizeyi ve farkindalik dizeyi, benlik algisi olumlu danisanlar, nevrotik,
psikolojik danismana benzer kdiltiirel bir yapidan gelenler, direng gdstermeyen, sorumluluk sahibi
danisanlar ile etkili calistiklari sonucuna ulasilmistir. Psikolojik danisman adaylarinin etkili ¢alistiklari
bir diger konu problem alani kapsaminda degerlendirilmistir. Psikolojik danisman adaylarinin kaygi
sorunu olan danisanlar, psikolojik durumu klinik olmayan danisanlar, bitirilmemis isleri olan
danisanlar, okulla ilgili sorunlari olan danisanlar, beceri egitimi isteyen danisanlar, giiven sorunu
yasayan danisanlar, duygulari ile bas etmede zorluk yasayan danisanlar, mesleki rehberlik, 6zgliven
sorunu yasayan danisanlar, ailevi problem olan danisanlar, travmatik yasantiya sahip danisanlar ile
daha etkili calistiklari sonucuna ulasiimistir. Bir diger degerlendirme alani ise danisanin gelisim
doénemidir. Psikolojik danisman adaylari ergenlik, cocukluk, hem ergenlik hem yetiskinlik, yetiskinlik
hem c¢ocukluk hem ergenlik donemindeki danisanlar ile etkili ¢alisabilmektedirler. Bu baglamda
psikolojik danismanlik egitiminde se¢meli dersler kapsaminda psikolojik danisman adaylarinin ¢alisma
alanlarinda kendilerini tanimalarina olanak saglanabilir.

Kottler (2010), psikolojik danismanlarin her zaman iletisim becerileri ylksek, yardim almaya
istekli ve farkindahk dizeyi yiksek danisanlarla galismak istediklerini belirterek bu arastirma
bulgularini desteklemistir. Psikolojik danismanlar, psikolojik danisma sirecinde daha kolay yol
alinabiliyor olmasi, daha sabirli ve psikolojik danismana minnettar olan danisanlar olmasi nedeniyle
disadonik danisanlari tercih ederler. Ayni zamanda psikolojik danismada yol almasi daha kolay olarak
degerlendirilebilecek uyumlu, diren¢ gostermeyen danisan 6zelliklerinin siralanmasi da Kottler’in
(2010) ifadesini desteklemektedir. Problem alani kapsaminda psikolojik danismanlarin etkili
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cahstiklari ve galismakta zorlandiklari konularda en ¢ok bahsedilen kaygi sorunu olan danisanlar
olmustur. Kaygi, alt tirleri ile birlikte toplumdaki bireylerin her kesiminde en ¢ok karsilagilan
bozukluklardan biridir (Austin ve Sciarra, 2015). Bu sebeple psikolojik danismalarin bu problem alani
konusunda etkili gormeleri ya da calismakta giicliik cekiyor olmalari olagan olarak yorumlanabilir.

Gorismenin besinci sorusu olan psikolojik danisman adaylarinin kendi kisisel 6zelliklerini
disindiklerinde hangi danisanlarla galismakta glglik c¢ektiklerine iliskin katilimcilarin verdikleri
yanitlar incelendiginde danisanin kisilik 6zellikleri kapsaminda igedonik/konusmayan/ kendini
acmayan, degisime isteksiz, isyankar, sorgulayici, inatgi, dinya gorlsia farkh olanlar, sorumsuz,
manipulatif, konuskan, celiskili, duygusal/melankolik, umursamaz, sabirsiz, farkindaligi duslk, sabit
fikirli, uyumsuz/kaba, mikemmeliyetci, duygularini tanimayan, sinirli, karamsar, sikayetci danisanlar
olduklari sonucuna ulasiimistir. Psikolojik danisman adaylarinin ¢calismakta glicliik yasadiklari bir diger
konu problem alani kapsaminda degerlendirilmistir. Psikolojik danisman adaylarinin kaygi sorunu
olan danisanlar, istismar veya tacize ugrayan danisan, intihara meyilli, istismar/taciz/adam 6ldirme
sucu olan danisan, depresyonda olan, yas danismanligi, psikotik, siddet gérmiis danisan, 6zgliven
sorunu olan danisanlar, siddet uygulayan danisan, yogun destege ihtiyac duyan danisan, karmasik
sorunlari olan danisan, romantik iliskiler, bilissel ve ruhani sorunlar, psikolojik danismanin bas
etmekte zorlandigl sorunlara sahip danisanlar, obsesif, sosyal fobisi olan, 6fkeli, gegmise takil kalan,
benlik saygisi diisiik olan danisanlar ile ¢calismakta giigliik yasadiklari sonucuna ulasiimistir.

Arastirma sonuclari dogrultusunda psikolojik danisman adaylar icedoniuk/konusmayan/
kendini agmayan danisanlar ile calismakta zorlandiklarini belirtmislerdir. Bu durumun psikolojik
danisman adaylarinin psikolojik danisma oturumu yonetmeye iliskin deneyimlerinin az olmasindan
kaynaklaniyor oldugu yorumu yapilabilir. Ayrica kisilik gelisimi acisindan psikolojik danisman kimligini
icsellestiremedikleri, farkli yasam deneyimlerine objektif, kosulsuz, kabul edici ve empatik olmada
sikint1 yasiyor olabilecekleri diisiiniilmektedir. Nitekim Johnson, Baker, Kopala, Kiselica ve Thompson
(1989) psikolojik danisma uygulamasi 6ncesi verdikleri egitimde psikolojik danisman adaylarinin
egitimin basinda Ozyeterlik dlizeylerinin disik ve kaygi dizeylerinin yilksek oldugu sonucuna
ulasmislardir. Psikolojik danisman adaylarinin deneyimleri ve 6zyeterlik dlzeyleri arttik¢a ice doniik
danisanlarla ¢alismaya yonelik yargilarinin degisebilecegi soylenebilir. Problem alani kapsaminda
psikolojik danismanlarin ¢alismakta glcliuk c¢ektikleri konularda en ¢ok bahsedilen kaygl sorunu olan
danisanlar olmustur. Psikolojik danisman adaylari ayni zamanda etkili calisabildikleri danisan problem
alani olarak da kaygl sorunu olan danisanlari belirtmislerdir. Toplumda en ¢ok karsilagilan
bozukluklardan olan kaygi ile calismada gliclik ¢cekiyor olmalari olagan olarak yorumlanabilir.

Psikolojik danismanlarin calismakta zorluk cektikleri bir diger grup ise tehlikeli danisanlar ve
riskli grup olarak adlandirabilecegimiz; istismara ugramis veya istismar sucu olan, herhangi bir suca
karismig, intihar egilimi olan bireylerdir. Tirk PDR-DER etik kurallarinda (2011) “psikolojik
danismanlar, yalnizca egitim aldiklari, yeterince gézetim altinda uygulama yaparak ya da uygun
yeterli profesyonel uygulamalar yiiriiterek yetistirildikleri uzmanhk alanlarinda hizmet verebilir,
ogretebilir ve arastirma yapabilirler” ibaresi yer almaktadir. Psikolojik danisman adaylarinin yetkinlik
sinirlarinin farkinda olup tehlikeli danisanlar ve risk gruplari ile galisirken gliclik yasamalari ya da
glcluk yasayabilecek olmalari beklendik bir sonug¢ olarak degerlendirilebilir. Celik (2019) okul
psikolojik danismanlari ile yaptigl arastirmasinda psikolojik danismanlarin istismar vakalariyla
calismada pek ¢ok yénden zorluk yasadiklarini belirtmistir. istismar ile calismadaki zorluklarin sebebi
agirhkli olarak siireg igerisinde psikolojik danismanin yalniz kalmasi, aile, 6gretmen ve idare ile
yasanan sorunlardir. Kaya ve Yidirnrm (2017) yaptiklari arastirmada psikolojik danismanlarin
¢O6ziimlemede yetersiz hissettikleri konulari; ailevi problemler, madde bagimliligina iliskin sorunlar,
istismar, taciz, kisilik bozukluklari ve klinik tedavi gerektiren durumlar olarak belirtmislerdir. Tuzgol-
Dost ve Keklik (2012) ise okullarda c¢alisan psikolojik danismanlarla yaptiklari arastirmada psikolojik
danismanlarin kendilerini 6zel egitim, klinik tedavi gerektiren durumlar, sinava iliskin problemler,
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travma ve krize midahale alanlarinda yetersiz bulduklari sonucuna ulagsmislardir. Bu sonuglar
dogrultusunda psikolojik danismanlarin/psikolojik danisman adaylarinin ¢alismakta gticlik cektikleri
daniganlarin farkhlasmasinin sebebi bireylerin aldiklari egitime iliskin farkhliklar, psikolojik danisma
oturumu deneyiminin az olmasi ve ¢ok fazla danisan ¢esidi ile karsilamamalari olabilir. Ayni zamanda
riskli ve tehlikeli gruplarla galisirken emniyet glgleri, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, kolluk
kuvvetleri gibi bir¢cok alanla koordineli hareket etmenin veya edecek olmanin psikolojik danismanlarin
Ozyeterlik dizeyini etkileyebilecegi disunulmektedir. Bu kapsamda psikolojik
danismanlarin/psikolojik danisman adaylarinin etik egitim almalari, tehlikeli danisanlari ve
dzelliklerini 6grenmeleri, karar verme ve bas etme becerilerini gelistirmeleri 6nerilebilir (ikiz, 2017).

Bu arastirmanin bazi sinirhliklari bulunmaktadir. Bu sinirliklarin en énemlisi arastirmanin
bulgulari 129 6grenciden elde edilmesidir. Ayrica arastirmanin verileri, arastirmada kullanilmis olan
yari yapilandiriimis goriisme formu ile sinirhdir.

Bu arastirmada Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik alaninda egitim gérmekte olan 4.sinif
ogrencileri ile galisilmistir. Mezun olmus/ calisan psikolojik danismanlar gibi farkli 6rneklem gruplari
ile c¢ahsilabilir. Bu nedenle yapilacak olan ¢alismalar farkh psikolojik danisma becerileri egitim
yaklasimlari kullanilarak deneysel olarak gergeklestirilebilir. Psikolojik danisman adaylarinin ve
psikolojik danismanlarin psikolojik danisma becerilerini gelistirmeye yonelik kilttire duyarh bir egitim
programi gelistirilebilir. Psikolojik danismanlarin kendilerinin de psikolojik danisma sirecinden
gecerek farkindaliklarini artirmalari ve g¢alismada zorluk yasadiklari danisanlara yonelik psikolojik
danisma becerilerini gelistirici egitimlerden faydalanmalari 6nemli gorilmektedir. Mevcut egitim
programlarina ek olarak psikolojik danisman adaylarina zor danisanlar ve travma psikolojik
danismanhgi konularinda se¢meli ders imkanlari saglanabilir. Psikolojik danismanlarin zorlu problem
alanlari ve danisanlarla calismaya yonelik sosyal beceri programlari dizenlenebilir, stipervizyon
destegi saglanabilir. Psikolojik danismanlarin etik karar verme becerileri gelistirilebilir. Psikolojik
danismanlarin farkl profillerdeki ve tehlikeli danisanlarla ¢alisma gugleri artirilabilir.
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