Bingol Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, http://busbed.bingol.edu.tr,
Yil/Year: 11 « Sayv/Issue: 22 * Giiz/Autumn 2021

HELAL MEDIKAL TURIZM VE MUSLUMAN
DOSTU HASTANE UYGULAMALARININ
DUNYADAKI ORNEKLERI UZERINE BiR

CALISMA!

Ayse ISPIRLI TURAN?, Ramazan ERDEM?

Gelis: 07.05.2021 / Kabul: 25.08.2021
DOI: 10.29029/busbed. 934343

0z

Saghk turizmi son yularda hizla gelisim gosteren onemli bir alan olarak
ortaya ¢itkmaktadwr. Turizmin bir alt alant olan saghk turizmi son birkag¢ yildwr
poptiler hale gelmis ve gittikce daha biiyiik bir kitleye hitap etmeye baslamistir.
Bu gelisimin bir¢ok sebebi olmakla beraber insanlar belli nedenlerden otiirii bu
hizmete yonelmislerdir. Bunlardan birkagi; maddi sebepler, tedaviye erisim
stiresinin uzamasi, bazen ise aradigi saglk hizmeti kalitesi ve uzmanligina
kavusmak amaciyla da saglik turisti olabilmektedir. Yine saglik turizmi icerisinde
yer alan ve Miisliiman saglik turistlerine hitap eden helal medikal turizm hizmeti
bu alan igerisindedir. Helal medikal turizm, Islami hassasiyetlere dayali bir
saglik turizmi siirecinin tertip edilmesidir. Bu ¢caliymanin amact ise saglik turizmi
icerisinde yer alan helal medikal turizmi tiim bilesenleriyle a¢iklamaktir. Bu
amagla helal medikal turizmin uygulanabilir olmasi icin gerekli olan helal hizmet
bilesenlerini ve ayni zamanda bu hizmetin verilebilir kiinmasini saglamanin on
sarti olan ve Miisliiman hastalarin yurt disina ¢iktiklar: zaman dini hassasiyetine
uygun olarak hizmet alabilecegi Miisliiman dostu hastanelerin hizmetlerini
tanitmaktir.
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Helal medikal turizm ve miisliiman dostu hastane uygulamalarimin diinyadaki
ornekleri iizerine bir ¢alisma

A STUDY ON THE EXAMPLES OF HALAL MEDICAL TOURISM AND
MUSLIM-FRIENDLY HOSPITAL PRACTICES IN THE WORLD

Abstract

Health tourism has emerged as an important field that has been developing
rapidly in recent years. It has become popular in the last few years and has started
to appeal to a larger audience as a sub-field of tourism. Although there are many
reasons for its development, people have turned to this service for specific
reasons. Some of these reasons are financial conditions, prolonged access to
treatment and sometimes people become health tourists to attain the excellent
quality and expertise of the healthcare services they seek. Halal medical tourism
service appealing to Muslim health tourists as a subfield of health tourism also
participates in this area. Halal medical tourism is the arrangement of a health
tourism process based on Islamic values. This study aims to explain halal medical
tourism, with all its components, as a sub-field of health tourism. For this purpose,
it is to introduce the components of halal service that are necessary for halal
medical tourism to be practicable, as well as the services of Muslim-friendly
hospitals, which are the prerequisites for making this service available and where
Muslim patients can receive service by their religious values when they go
abroad.

Keywords: Tourism, Health, Halal, Hospital, Muslim.

Giris

Birgok turizm faaliyetinin gelismis lilkelerde gergeklestigi genellemesinin
aksine saglik turizmi faaliyetleri gelismekte olan Hindistan, Tayland, Singapur ve
Malezya gibi iilkelerde daha yaygin ve gelismis bir faaliyettir. Bu iilkeler gelismis
birgok lilkeye gore kaliteli, ucuz maliyetli ve bekleme siiresi diisiik saglik hizmeti
sunmaktadir. Bu konuya iliskin kiyaslamalar literatiir icerisinde yapilmig ve veriler
aktarilmistir. Saglik turizmi faaliyetlerinin hizlanmasi ve birgok farkli etnik
kiiltiir, yap1 ve inanigtan insanlarin farkli ve her agidan yabanci olduklari iilkelere
giris yaparak saglik hizmeti alma durumunu ortaya ¢ikarmis ve bazi konularda
saglik turistlerinin magdur olmasma neden olmustur. Ornegin; Domuz eti
yemeyen bir saglik turistinin inanigina uygun o6zellikte gida {irliniine ulagmakta
yasadig1 problemler gibi. Bu konuya ¢oziim olabilmesi ig¢in saglik turizmi
kapsaminda hizmet veren hastaneler hastalarma uygun ve uyumlu olabilecek
saglik hizmeti sunumlari gerceklestirmek ic¢in bazi adimlari atmislardir.
Miisliiman dostu hastaneler ile helal saglik turizmi hizmeti alabilmek i¢in seyahat
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eden ve sayis1 gittik¢e artan Miisliiman saglik turistlerinin saglik hizmeti aldiklar:
iilkede rahat etmeleri ve inanislarina uygun sekilde bu siireci gecirip tilkeden ve
saglik kurulusundan memnun ayrilmalari hedeflenmistir. Bu amagla saglik
turizmi amaciyla gerceklestirilen seyahat esnasinda erkek veya kadin fark
etmeksizin tiim Miisliiman saglik turistlerinin tedavilerinin bagindan taburcu
olacaklar1 ana dek; muayene, tahlil tedavi siireglerinin tamaminda
hassasiyetlerine uygun olarak bir hastane modeli olusturulmus olup saglik kurum
veya kurulusu; personel se¢imi, gida temini, ilag temini, hastane atmosferi,
refakatgi segimleri, ibadet ara¢ ve geregleri ibadet alanlari gibi bircok konuda
tamamen Miisliiman hastanin inanigina uygun ve hastay1 rahat ettirecek sekilde
organize edilmistir. Bahsi gegen etmenlerin tamami helal saglik turizmi siirecinin
parcalaridir. Miisliman hastalar yurt disinda dini hassasiyetlerine gore dizayn
edilmis bir hizmet tiirli oldugunu bilmeleri ve bu hizmetin goriiniirligiiniin
artirilmast hedeflenmektedir. Ayni zamanda Tiirkiye’de heniiz uygulama alani
bulunmayan helal medikal turizminin bu arastirma ile {ilkemizde helal saglik
turizmi ve 6nemli bileseni Miisliman dostu hastane uygulamalarmin da daha
yakindan tanmmasi ve alana katki sunmasi da amaglanmaktadir. Caligma
kapsaminda temel hizmet tiirii saglik turizminden baglamak {izere helal turizm,
helal medikal turizm ve Miisliiman dostu hastaneler hakkinda bilgi verilecek olup
diinya iizerindeki somut uygulamalari tanitilacaktir.

1. Saghk Turizmi Kavrami

Saglik ve turizm insan hayatinda énemi olan iki kavramdir. Saglik turizmi
ise her iki kavrami da alakadar eden fakat bunlardan bagimsiz ve kendine has
hasletlere sahip faaliyetler biitiiniidiir (Yirik ve ark., 2015:1). Saglik turizmi
konusunda bir¢ok tanim yapilmistir bunlardan bazilar1 su sekildedir; saglik
turizmi, turistlerin saglik ve sihhatleri igin yararli olabilecek bir hizmeti satin
almak amaciyla kaplica, 1lica ve benzeri dogal yer alt1 zenginliklerine sahip bir
iilkeyi veya alani ziyaret etmeleridir. Burada ana amag kisinin saghig1 i¢in yararh
olabilecek bir hizmeti satin almasidir (Kahraman ve Tiirkay, 2014:53). Yine
Saglik Bakanliginin bu alanda yaptigi tanmim ise (URL-1); “Bireyleri hem
koruyucu hem tedavi edici hem rehabilite edici hem de saghg gelistirici hizmetleri
almak amact ile yasadiklart iilke disinda bagka bir iilkeyi ziyaretleridir. Yine ek
olarak farkli bir tanimda ise; saglik turizmi genis bir bakis agisiyla incelendiginde
kozmetik, plastik cerrahi, sifa, rehabilitasyon, tedavi hizmetleri, eglence ve kiiltiir
aktivitelerini de igerisine alan sagl ve zindelik amacgli seyahat faaliyetlerinin
tamamina verilen isimdir (Toprak vd., 2014:39). Tiim bu tanimlarin ardindan bu
profilde gelen turistler Ozellikle gelismis ve sanayilesmis {ilkelerin
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vatandaslaridir. Bu alanda yurt disma seyahat eden turistlerin, saglik hizmet
kalitesinin kendi iilkelerindeki standartlara esit veya daha iyi oldugu ve bununla
beraber maliyetin de 6nemli oranda diisiik olmasi nedeniyle bu yonde tercihlerini
kullandiklar1 goriillmektedir (Swain ve Sahu, 2008:475).

Kimi zaman ise saglik sorunu ilerleyen bir hastanin kendi iilkesindeki
saglik kurumlarinin talebi karsilayacak kadar saglik hizmeti arz etmemesi sonucu
vakit kaybetmemek amaciyla farkli bir iilkeye saglik hizmeti almak i¢in seyahat
etmesi de drnek olarak gosterilebilir. Kisilerin saglik turizmine yonelme sebepleri
genel olarak asagidaki gibidir (Saglik Bakanligi, 2014; Tontus, 2017; Borman,
2004:60-61);

e Bireyin ikamet ettigi iilkede yiiksek teknolojiliye sahip saglik hizmetleri
ve alaninda uzman insan kaynaklarinin azlig1 veya yoklugu,

e Tiiketicilerin bilinglenmesi ve yeni pazar arayislari,

e Tedaviyle birlikte tatil yapma arzusu,

e Upyusturucu ve benzeri bagimliliklari olan bireylerin rutin ortam diginda
farkli veya daha elverisli ortamlarda olma talepleri,

® (ok daha kaliteli saglik hizmeti almak istenmesi,

e Kronik hastalarm, yaslilarin ve engellilerin bagka ortamlara gitme ve
tedavi olma isteklerinin olugsmasi,

e Geligmis iilkelerdeki tibbi islemlerin pahali olmasi ve ayni hizmetin
baska iilkelerde daha ucuza alinabilmesi,

e Bircok iilkede estetik, dis, sa¢c ekme gibi tedavilerin bireylerin mevcutta
sahip olduklar1 sosyal sigorta kapsamina dahil olmamasi,

e Sagilik hizmetlerinin kendi iilkelerinde pahali olmasi,

e Kendi iilkesinde herhangi bir sebepten dolay1 ameliyatinin bilinmesini
istenmemesi (estetik cerrahisi, infertilite tedavisi vb.).

2. Helal Turizm

Turizm bireylerin gezmek, gormek ve kesfetmek, egitim vb. birgok
ihtiyacini gidermek amaciyla belli zaman ¢ercevesi icerisinde gerceklestirdigi bir
eylemdir. Helal turizm ise yine bahsi gegen eylemlerin belirli bir inanisa mensup
kisilerce daha rahat gergeklestirilmesi i¢in 6zel organize edilen turizm siirecidir.
Helal turizm dini yiikiimliiliiklerini yerine getirilmesinden sorumlu olan
Miisliman gezginlerin ihtiyaglarmi turizm siirecinde de yiikiimliiliikleri yerine
getirebilmesi ve bu ihtiyaclar1 karsilamak i¢in 6zel olarak tasarlanmig turizm
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eylemi ve turistik lirlinler olarak ifade edilebilir. Bu nedenle; helal tagima ve
ulagim hizmetleri, helal konaklama tesisleri/ otel ve helal gida temini, helal sosyal
alanlar vb. bilesenleri icermektedir (Sanchez vd., 2018:162). Miisliiman yagam
tarzini izleyen bir danigmanlik sirketinin (Dinar Standart) Miisliman seyahatgiler
arasinda yaptigi bir aragtirmada her on kisiden dokuzunun inanglarinin satin alma
davranislarni etkiledigini ifade etmistir. 2011 yilinda seyahatlerine 102 milyar
euro harcayan Miisliiman gezginlerin 2020 yilinda bu seyahatler igin 156 milyar
euro harcamasi 6ngoriilmektedir. Yapilan son arastirmalarda ise bu rakamin 2024
yilinda 274 milyar dolara ulasmas1 beklenmektedir. inang faktérii de goz oniine
almarak tercih ettikleri {ilkelerin 6zellikle Malezya, Tiirkiye ve Misir oldugu
goriilmiis fakat Islami olmayan Avusturalya’ninda bu pazarda yerini almaya
basladig1 goriilmektedir (URL-39, Dinar Standard, 2019:75). Helal turizm
yalnizca konaklama tesislerinden ibaret olmamakla beraber helal seyahat
acenteleri helal yiyecek igecekler, helal eglence vb. igerisinde bir¢ok bilesenin
oldugu bir biitiindiir (Oflaz, 2015:45). Zulkifli vd. (2011:299)’ne goére turizm
faaliyetini helal hale getiren belirli aktiviteler vardir. Bunlar sekildeki gibidir;
Sekil 1. Helal Turizmin Boyutlari

Helal

Gida

Helal
Standart

Helal Gida: Helal Gida kavramin kavramsal olarak ifade edildiginde; tiriiniin
iiretildigi tarim alanindan baslayarak, satilacagi reyona kadar tim asamalarin
Islami kurallara uygun olarak hazirlandig1 iiriinlere denir, Bu kavram ilk dnce

gayrimiislim {ilkelerde yasayan Miislimanlarin arasinda ortaya ¢ikmisken daha
sonra gidanin helal yonden daha giivenilir olmasi nedeniyle sertifikasyon
faaliyetleriyle beraber Miisliiman yogun iilkelerde de ortaya ¢ikmistir (Yorulmaz
ve Aksi, 2020:1218). Miisliimanlar i¢in helal gida yasalari ile ilgili temel rehber
Kutsal kitap Kuran-1 Kerim’de agiklanmigtir. Yine ayni sekilde gida kanunlari
Hadislerde ifade edildigi gibi Siinnetler (Hz. Muhammed’in hayati, eylemleri ve
ogretileri) araciligryla da agiklanmis ve giiniimiize degin uygulanagelmistir (Riaz
ve Chaudry, 2004). Genel olarak islam hukukuna ve belirtilen kaynaklarda yasak
olarak hiikiim verilmeyen gida {iriinleri helaldir ve Miisliimanlar tarafindan
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tiiketilmesi serbesttir. Yasak olanlar ise yasadisi olan besinler, karigik icecekler,
domuz eti ve iriinleri, 6lii hayvanlarin etleri, amfibiler (yani kurbagalar,
kaplumbagalar, timsahlar), islami ogretiler, bdcekler (yani hamambdcegi,
solucanlar, sinekler) tarafindan kesilmeyen hayvanlarin kanini ve etini igerir ve
zararl hayvanlar (akrepler, yilanlar, oranlar).

Helal (islami) Finans: Genel olarak, Islami finans, bir finans kurulusunda yer
alan tiim taraflarm kar ve zararlarinin paylasilmasma katilmay1 gerektirir. Ayni
zamanda bazi haksiz ekonomilerin temel nedenlerinden biri olan faizi de
yasaklamaktadir (Yusuf, 2009; Akt.; Zulkifli vd., 2011:300). Ayn1 sekilde otel,
restoran, seyahat acentesi ve havayollarinin mali kaynaklari da Islami ilkelere
uygun olmalidir (Akyol ve Kiling, 2014:177). Tesis finansmanmin Islami
kurallara gore saglaniyor olmasi da bu hususta 6nemli olan bir diger nokta olarak
ifade edilebilir (Baykal, 2017:94). Faizli islem uygulayan bankacilik ve kredi kart:
6deme sisteminin helal finans konusunda ki sakincalar1 géz 6niine alinmalidir.
Ayni zamanda helal sistemi bir biitiin olarak degerlendirerek organizasyonun
kuruldugu arsanin temini ve binasinin insasina kadar kullanilan parasal
kaynaklarin helal olmas1 da diger 6nemli hususlardan birisidir.

Islami Seyahat Paketleri: Helal Dostu Seyahat, seyahat endiistrisindeki en hizli
biiyliyen alanlardan biridir ve Helal Dostu tesisler artik artan bir talep gérmektedir
(Samori ve Sabtu, 2012:146). Islami seyahat paketleri Miisliimanlarin gezi veya
seyahatleri siiresince dini anlamda ihtiyaclarini karsilayabilecekleri ve seyahat
igerisinde gida ve igeceklerinin helal sertifikali olmas1 ve yine konaklamaya kadar
tiim hizmetlerin Islami usullere uygun olmasimi gerektirmektedir. Bu noktada
hedef kitlenin iyi analiz edilmesi, taleplerinin iyi arastirilmasi ve bu istekleri
kargilayacak farli seceneklerle olusturulmus seyahat paketlerine ihtiyag
duyulmaktadir. Miisliiman gezginlerin seyahatleri boyunca gerekli ihtiyaglarin
kategorize edildigi bir tablo asagidaki gibidir (URL-2);

Tablo 1. Miisliiman Turistlerin Ihtiyag Listesi

Zorunlu Olmayan Fakat

Zorunlu inligi O i
ihtivaclars Sah’pli’fl‘ﬁo:el':rh Olan Sahipligi Memnuniyet ile
ya¢ yae Karsilanacak ihtiyaclar
Helal yemek Su kullanim dostu Helal olmayan faaliyetlerin
tuvaletler olmamasi
Ibadet alanlari ve . . Mahremiyete 6nem veren dinlenme
L Ramazan hizmetleri S .
tesisleri tesisleri ve hizmetler

Kaynak: Baherdeen, 2016 (URL-2)
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Helal Standartlari: Helal dostu turizm faaliyetlerini gergeklestirmek ve
gelistirmek amaciyla bu konsepte uygulanacak kilavuza verilen isimdir (Zulkifli
vd., 2011:300). Konaklama, gida, her tiirlii hizmet sunumlar1 bu kilavuzlarda
belirtilen kural ve ilkeler ¢ercevesinde gerceklestirilerek Miisliiman gezginlerin
inanclar1 dogrultusunda rahat bir siire¢ gecirmeleri saglanmaktadir. Bu dogrultuda
alinan hizmetleri tamaminda helal standardizasyon, akredite ve sertifikasyon
islemleri turistleri bu konuda giivenini kazanma adina hayati 6nem tasimaktadir.
Helal sertifikalari; 6nceden belirlenen helal standartlarina goére kuruluslarin
dretim gerceklestirdigini gostermek {izere akredite, tarafsiz, giivenilir ve bu
alanda test ve analiz yapabilecek laboratuvarlara ve nitelikli is giicline olanagina
sahip bir belgelendirme kurulusu tarafindan verilmesi gereken bir belgedir (Giizel
ve Kartal, 2017:302).

3. Helal Medikal Turizm ve Miisliiman Dostu Hastaneler

Saglik turizmi icerisinde yeni bir hizmet alani olan helal medikal turizm
heniiz kisitli bir uygulama alani olmasina ragmen Miisliiman saglik turistleri
tarafindan ilgi géren bir branstir. Boyle bir hizmet alaninin bir {ilkede gelisim
gostermesi ilk etapta helal turizm kriterlerinin ve ayrica literatiirde “helal hastane”
veya “Miisliiman dostu hastane” yapilarmin o iilkede varligmin bulunmasiyla
dogrudan ilgilidir. Bu kisimda helal medikal turizm kavrami ve Miisliiman dostu
hastane yapilar1 ve hizmet kapsamlar1 drneklerle beraber agiklanacaktir.

3.1. Helal Medikal Turizm Kavraminin incelenmesi

Saglik turizmi kavrami daha oncende de ifade edildigi lizere bireylerin saglik
hizmeti alabilmek i¢in bulundugu bolgeden bir bagka bolgeye belirli bir siire igin
seyahat etmesidir. Medikal turizm alaninda Diinya genelinde 2019 yil1 itibariyle
21-26 milyon saglik turisti oldugu tahmin edilmekte ve ayni1 zamanda bu pazarin
bliylikliigli 74-92 milyar ABD dolar1 olarak ifade edilmektedir (Patientents
Beyond Borders, 2020). Helal turizm alaninda dnemli bir rol oynayan medikal
turizm, Miisliman dostu hastanelerin, rekreasyon alanlarimin ve kliniklerin
uzmanlagmasini ve Miisliiman dostu bir yer haline getirme ¢abalarinin bir pargasi
olarak ortaya ¢ikmistir. (URL-3). Daha genis bir yelpazede, tip ve saglik turizmi,
saglik, SPA uygulamalar ve yoga ¢ekimleri gibi ¢ok sayida hizmet sunmaktadir.
Bu kapsamda helal medikal turizm bu hizmetlerin tamaminin Miisliiman hastanin
hassasiyetlerine gore dizayn edilmesi olarak ifade edilebilir. Helal medikal turizm
alani, doktorlarin, hemsirelerin ve hastanelerin Miisliiman tip turistlerinin
inanglarina 6zen gostermek icin bu helal uygulamalara agina oldugu bir hizmet
alanidir (Zailani vd., 2016:160). Geleneksel olarak, Miisliimanlar manevi
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ihtiyaclarin1  karsilamak igin hacca (hac) ve Umre'ye yonelik seyahat
faaliyetleriyle ugrasirlar. Su anda, seyahat ilhamlarinin is, aligveris, eglence ve
saglik gibi cesitli aktivitelere katilabilecegi goriilmektedir (Rahman vd.,
2017:516). Bu yeni ve gelismekte olan pazarla birlikte, Miisliiman dostu saglik
hizmetleri gibi 6zel iriinler i¢in yeni pazar firsati da gittikce popiiler hale
gelmektedir. Saglik turizmi alaninda Misliiman kitleye odaklanilmasinin belli
baglar1 sebepleri vardir. Bunlar (Wilson ve Hollensen, 2013:81);

e Miisliimanlar diinya niifusunun dortte birini temsil etmektedir,

® Dogumlar ve doniisiimler yoluyla en hizli biiyiiyen din olarak kabul
edilmektedir,

e Miisliimanlarin% 52,5'inden soz ettigi biiyiik bir geng niifusa sahiptir,
e 24 yagin alt1 niifusun, diinya niifusunun% 11'ini olusturuyor olmasi,

e Islami kurallara odakli biiyiiyen bircok sektdr bulunmaktadir; finans, sigorta,
helal yiyecek, igecek, kozmetik, ilag, eglence, evlilik, turizm ve moda
sektorleri vb.

Miisliiman turistlerin memnuniyeti ve bu hedef kitlenin miisteri sadakatini
kazanmak i¢in verilen hizmetlerin Islami 6zellikleri hayati dnem tagimaktadir ve
helal turist paketlerini bu kapsamda hazirlamak ve uyarlamak gerekmektedir.
Turizm paketleri; emredilmis olan islami kurallara gore planlanns dogrudan veya dolayl gerekli
degisimler bu hassasiyetler dogrultusunda Miisliiman turistlere odakh hazirlanmalidir.
(Rahman, 2014:67). Miisliman dostu kavrami, bu kesimin ihtiyag¢larini
karsilayacak tesis ve hizmetlerin kullanilabilirligini ifade eden bir terimdir. Bir
Miisliimanin giinliik hayatinda dini yiikiimliiliiklerini (ibadet) yerine getirmek
gibi 6zel bir ihtiyac1 vardir. Bunlar arasinda giinliik ibadetini gergeklestirme,
tilkettigi gidalarin helal olmasi ve cinsiyete dayali ihtiyaglar1 da vardir. Bu
ihtiyaclara dair gereklilikler islam hukukunda yerlesiktir ve bu kurallar Seriat
yasasi olarak da bilinmektedir (Jais vd., 2017:4). Saglik hizmetlerinde de bu
kapsamda Miisliman hastanin birgok beklentisi vardir ve bu beklentileri
karsilama kapasitesine sahip olan hastaneler bu hedef kitle tarafindan tercih
edilebilir olacaktir. Bahsi gegen hastane modeli “Miisliiman Dostu Hastane”
olarak da anilmaktadir. Miisliiman dostu hastane hizmetleri kapsaminda; tibbi
hizmetlerinin Seriat veya Islami ogretilerin ilkelerine uygun, Islami ve helal
uygulamalarla uyumlu etkin hizmetlerin eksiksiz benimsenmis olmasi1 Miisliiman
tip turistlerini memnun etmede ¢ok Snemli faktorler arasindadir (Zailani vd.,
2016:165, Azman vd., 2020:102).

524



Bingol Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, http://busbed.bingol.edu.tr,
Yil/Year: 11 « Sayv/Issue: 22 * Giiz/Autumn 2021

3.2. Miisliiman Dostu Hastaneler

Miisliman dostu hastaneler, Miisliiman saglik turistlerinin inanglart
cercevesinde bir saglik hizmeti sunumu talebine yanit olarak ortaya ¢ikmustir.
Miisliiman hastalar yurt digina saglik turizmi amaciyla seyahat ettigi esnada
alacagi hizmetin Seriat’in yani Islami kurallarin izin verdigi cercevede ve sekilde
satin alinmasidir. Amacg, Miisliiman turistlerin, 6zellikle de medikal turistlerin
gidecegi yerde birgok 06zel hastane ve klinik, hastanelerinde ve hastalarinim
tedavilerinde Islami degerleri uygularken kaliteli tibbi bakim saglamaktadir
(Moghavvemi vd., 2015:98)

Miisliiman dostu hastane olarak faaliyet gosteren kurum veya kuruluslarin
cogunlugu helal sektdriinde bilinen bir iilke olan Malezya’da bulunmaktadir.
Malezya yalnizca turizm degil bircok endiistride Islami kurallar1 uygulamakta ve
alandaki Miisliman kitlenin ihtiyaglarina cevap vermektedir. Bu yoniiyle
Miisliman {ilkeler ve bir dereceye kadar Orta Dogu da dahil olmak iizere
diinyanin her yerinden Islami medikal gezginler igin bir tercih noktasi
olabilecektir (Moghavvemi vd., 2015:97; Rahman ve Zailani, 2016:206). Yine
ayn1 sekilde Orta Dogu gibi bolgelerden Miisliman dostu saglik hizmeti
saglayicilarina ise artan tibbi bakim veya medikal turizm igin artan tiiketici
hareketleri bulunan Hindistan yarimadasi ve Asya Ornek gosterilebilir
(Janmohamed, 2016:81).

Islami kurallarla uyumlu bir hastanede olan bazi uygulamalara goz
atildiginda; kadin hastalar, kadin hekimler tarafindan tedavi edilirken, erkek
hastalar erkek hekimler tarafindan tedavi edilen cinsiyete uygun bakim
saglamalidir. Bununla birlikte, bu uygulama pratik olmadiginda, tibbi saglayicilar
hastalar1 aydinlatmali ve 6rnegin kadin hasta erkek bir doktor tarafindan muayene
edilirken kadin personel tercih edebilmeli ve alternatifler onerilmelidir. Yine
erkek bir hekimin kadin hastanin tedavisini gerceklestirecek olmasi durumunda
ise, Islami kurallara uygun olmak iizere, Miisliiman kadin hastalarin da eller ve
yiiz hari¢ tiim viicutlarin1 6rtmeleri gerekmektedir (Rahman, vd., 2017:517).

Miisliiman dostu hastanelerinde varolan bazi uygulamalar agagidaki gibidir
(Jais vd., 2017:4; Iranmanesh vd., 2018:3, (URL-4));

e Hastalarin Miisliman saglik turisti olarak gittikleri yurt dis1 hastanelerinde
yasadiklari en biiyiik problemlerden birisi Islam dininin yasakladig1 yiyecek ve
iceceklerden uzak durmalart gerekmesi durumudur. Bu nedenle bu
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hastanelerin bahsi gecen uygulamalarinin basinda hastalara helal yiyecek,
igecek tedariki bulunmaktadir.

e Yapiminda ve iceriginde alkol ve domuz iiriinlerinin bulunmadigi ilag ve gida
temini yapilmaktadir.

e Bazi hastanelerin ¢alisanlar1 igin diizenli olarak Miisliiman dostu “Siirekli
manevi Egitimleri (OAM)” diizenlenmektedir. Bu egitimlerle beraber ibadet
egitimi ve Islami uygulamalar iizerine referans sistemleri olusturulmaktadir.

e Miisliman dostu hastanelerde bulunan bir diger o6zellik ise maksimum
mahremiyet ve gece konaklamalaria izin veren tek kisilik yataklar sunarak
hasta bakicilarini da agirlamaktadir.

e Her tiirlii saglik personelinin bir isleme baglarken “Bismillah” ile baglayip,
“Elhamdiilillah” veya “Insaallah” kelimeleri ile o islemi sona erdirmelerine
0zen gosterilmektedir.

Saglik turizmi igerisinde 6zel bir alanda yer alan Miisliiman dostu saglik
turizmi ve bu alanda hizmet veren Miisliiman dostu hastanelerin sayisinin
¢ogalmasi ve bu alanda yapilan yatirimlarin artiritlmas1 hem Miisliiman turistlerin
Islami kurallara gore dizayn edilmis tibbi tedavi hizmetleri arayisma cevap
vermistir (Rahman vd., 2017:515-516). Bu alanda yatirnm yapmak isteyenlerin
ve Miisliman dostu hastane a¢cmak isteyen yatirimcilarin uluslararasi alanda
Miisliman hastalar tarafindan tercih edilmesini kolaylastiracak bas etmen
uluslararast gegerlilige sahip olan helal hastane sertifikasina sahip olmalardir.
Ornegin; Hindistan’da Chennai merkezli Global Health City, iilkede Helal
Kalkinma Otoritesinden 'helal’ sertifikasi alan ilk kurulus olmustur. Sertifikasyon
kapsaminda hastanenin yiyeceklerinde "helal" et kullandiklar1 ve her odada ve dua
salonunda Miisliimanlar kibleye (Kabe’ye dogru) ibadetlerini gerceklestirdikleri
i¢in yonlendiren kible isaretleri bulunmaktadir (URL-5). Bahsi gegen hastanenin
tarihine de goz atildiginda iizerinde Islami etkiler gériilen bu hastanede calisan
¢ogu personelin adinin Miisliiman isimler oldugu gorilmistiir.

Halal India tarafindan yapilan sertifikasyon neticesinde Global Health
City’de Islami ilkelere uygun olarak Miisliiman hastalara ve ailelerine verilen
agirlama hizmetleri, tesisler ve mutfak gibi baz1 hizmetler asagidaki gibidir (URL-
6);

e Helal sertifikali yemekler ve 6zel Arap mutfagi,

e Arapca i¢in ¢evirmen hizmetleri,

e Birnamaz odasi,

e Kuran-1 Kerim ve dua odalar ile birlikte tiim hasta odalarinda kible yonii
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isareti
e TV’li hasta odalarinda Arapga TV kanallari

Bu tanimdan hareketle Miisliiman dostu hastane 6zelligine sahip bazi
hastaneler ve verdikleri hizmetler agagida basliklar halinde tanitilmistir.

3.2.1. Hospital Pakar Al Islam Specialist Hospital

Al Islam hastanesi Kuala Lumpur’da bulunan kendini ibadet dostu hastane
olarak ifade eden bir saglik kurumudur. Hastane Miisliiman hastalarin ibadetlerini
gerceklestirebilecekleri ve Allah’a yaklagabilecekleri detayli bir hastane dizayn
olusturmustur. Ornegin; Kible yonii, hanim hastalar icin pege, secde, yatarak tedavi
goren hastalar i¢in su spreyi ve teyemmiim tozu gibi namaz kilmak i¢in temel
kolayliklar saglanmistir. Kur'an, zikir ve dua okumalart da hastalara ve
ziyaretcilere sunulmaktadir. Hasta odalarinda yer alan televizyonlarin yayini da
diigiiniilerek dini igerikle donatilmistir. Hastalarin Allah’a yaklagmalarina
yardime1 olmak i¢in dini dersler, dua rehberleri ve daha fazlasi hastane tarafindan
organize edilmistir. Ayrica Kuran ayetleri okunmasi, zikir yapilmasi ve hastanede
dingin bir ortam olusturmak igin siirekli duyulan dualar, hastalara yonelik manevi
terapi yollarindan biri olarak ifade edilmektedir (URL-7).

3.2.2.  Hospital Islam Az-Zahrah (HIAZ)

Az-Zahrah hastanesi kendini Islami hastane olarak tanitmakta ve konum
olarak Bnagi’de bulunmaktadir. Az-Zahra hastanesi Islami anlamda verilen
hizmetleri su sekilde ifade etmektedir; kigi bir hastalia veya felakete maruz
kaldiginda viicuduyla beraber ruhsal durumu da etkilenmektedir. Mitkemmel bir
iyilesme igin biitiinciil tedavi gerekmektedir ve bu tedavi yalnizca fiziksel degil
ayn1 zamanda ruhsa ve duygusal olarak da gereklidir. Bu nedenle hastalara
herhangi bir islem yapilmadan dnce, iyilesme siirecinde ve eve dénmeden 6nce
ziyaret edilecek, dua edilecek ve gerektiginde tesvik ve motivasyonun yani sira
dini tavsiyeler verilmektedir. Iyilesme siirecinde Allah’a giivenmek, dua etmek
gerceklestirilen her prosediir icin bir dnceliktir. Ibadet hizmetlerine gelindiginde
ise ibadet dostu kosesinde dini bilgiler, fikth ve hadisler, Kuran-1 Kerim
terclimesi, hasta ibadeti el kitabi, abdest spreyi, ibadet giysileri ve seccade gibi
ibadet ekipmanlar1 bulunmaktadir (URL-8).

3.2.3. KPJ Healthcare Berhad

Malezya'nin 6nde gelen 6zel saglik hizmetleri saglayicisidir ve birden fazla
disiplin ilacindan ameliyatlara kadar neredeyse her tiirlii Onleyici tedavi
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sunmaktadir (COMCEC, 2016:84). KPJ hastaneleri kendilerini Miisliiman dostu
hastaneler olarak tanimlamakta ve Miisliimanlara ezan, Miisliiman ibadethaneleri,
cenaze hazirliklari, teyemmiim kili temini, istek {izerine bir dini yetkili tarafindan

Yasin okunmasi ve helal yemek servisi gibi hizmetler sunmaktadir. KPJ ayrica
baska kadin hastalar i¢in kadin doktorlarin saglanmasi gibi Miisliiman dostu
hizmetler de sunmaktadir (URL-9).

3.2.4. Bangkok Hospital

Bangkok hastanesi; diinyanin en biiyiik tibbi standardizasyon kurulusu
olan JCI tarafindan da akredite edilmistir. Miisliiman hastalarin hizmet alabilecegi
hastaneler listesinde bulunan Bangkok hastanesinde yalnizca Miisliimanlar degil
diger hasta gruplar1 da hizmet alabilmektedir. Miisliiman hastalara 6zel verilen
hizmetler ise; ibadet ve dua odalari, helal sertifikali gidalar ve yemek meniisti,
Miisliman hastalara hizmet verecek Miisliiman personel ve terciimanlar
bulunmaktadir (URL-10).

3.2.5.  Paolo Phaholyothin Hastanesi

1972 yilinda kurulan hastane yine yalnizca Miisliiman hastalara degil genel
anlamda tiim hastalara hizmet vermektedir. Fakat Miisliiman saglik turistlerinin
de rahat ve konforlu bir hizmet alabilmesi i¢in, ibadet ve dua alanlari, helal yemek
meniileri ve Miisliiman saglik personeli segeneklerini hastalarina sunmaktadir
(URL-11).

Tablo 2. Miisliiman Dostu Hastanelerde Verilen Hizmetlerin Genel Cergevesi

Miisliiman Dostu Hastanelerde Sunulan Hizmetler

Hastalara yonelik dua ve telkin

Hastane ve hasta odalarinda ibadet alanlari ve arag, geregler

Hasta odalarinda Kuran-1 Kerim, kible yonii bulunmasi

Abdest alamayacak durumda olan hastalar i¢in teyemmiim kili bulundurulmasi
Helal sertifikal1 gida hizmeti

Personelin tamaminin Miisliiman olmasi ve tercliman hizmetleri

Erkek ve kadin hastalarin saglik personeli segme 6zgiirliigii

Hastalara manevi terapi amacli hastane igerisinde hoparlor ile verilen dua sesleri.
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Dini dersler ve dua rehberleri

Kullanilan ilag ve medikal malzemelerin helal sertifikali olmasi

Sonug¢

Heniiz yeni kesfedilen bir alan olan helal medikal turizm sektorii ve bu
sektoriin varhigi i¢in gerekli olan Miisliman dostu hastaneler; Malezya, Tayland,
Hindistan gibi iilkelerde halihazirda var olan bir alandir. Diinyada 1.57 Milyar
Miisliiman bulunmakta ve bu say1 halen artmaya devam etmektedir. Bahsi gegen
say1 gbz oniine alindiginda Helal medikal turizm alaninin kiymeti artmakta fakat
halen sadece birka¢ iilkede bu hizmetin verilmesine olanak saglayan hastane
yapilanmalari  bulunmaktadir. Diinya ¢apmnda bu hizmet modelinin
yayginlagmasmi saglayacak tanitict faaliyetler ve ajans yapilanmalari
desteklenmelidir. Yine Miisliiman {ilkelerin bu konuda akademik ve sektorel
destekleri 5nemli olacaktir. Bu kapsamda World Halal Counsil, S.M.LI.C (islam
Ulkeleri Standartlar ve Metroloji Enstitiisii) gibi yapilanmalarin bu hizmetin
akreditasyon ve standartlarinin olusturulmasina dair c¢aligmalar1 kiymetli
olacaktir. Saglik hizmeti almak i¢in yurt disina seyahat edecek olan Miisliiman
hastalar dini inanglar1 konusundaki sorumluluklari geregi helal ve haram
hassasiyetine gore hareket etmekte olup aldig1 hizmetin bagindan sonuna kadar bu
sorumlulugun geregi olan hizmetleri almaya hak sahibidir. Bu nedenle bahsi
gecen lilkeler bu sorumlulugun geregine gore hareket eden Miisliiman saglik
turistlerinin istekleri dogrultusunda Miisliman dostu hastaneler insa etmis ve
acentelerle da gerekli is birligi dogrultusunda bu hasta grubunu kendi biinyelerine
¢ekmektedir. Bu amagla kurulan bu hastaneler ilgili birimlerce olusturulan helal
standartlar ve akreditasyon kurumlar1 araciligryla hastanelerin hizmetlerini helal
hale getirmektedir. Ornegin; Malezya’da JAKIM ve IHI, Hindistan’da Helal India
vb. akreditasyon kuruluslar1 bu konuda 6nemli bir rol oynamaktadir (Aslan ve
Aslan, 2018:2930). Yemek meniileri, ilaglar, medikal malzemeler, mahremiyet,
hastane odalarinin kadin ve erkek hastalara gore dizayni ve burayi temizleyen
personele kadar cinsiyet mahremiyetine 6dnem verilmektedir. Bu alan saglik
turizmi igerisinde Nis bir alan olarak degerlendirilebilecek olup belirli bir saglik
turisti grubuna yonelik hizmetlerin verilmesini saglayan 6ze bir alandir. Bu
modelin uygulanmasiyla beraber niifus miktar1 olduk¢a yiiksek olan ve
ylikselmeye hizla devam eden ve diinya niifusunun dortte birini temsil eden
Miisliiman halklar giintimiizde gelecekte olduk¢a 6nemli bir pazar ve hedef kitle
olacaktir (Wilson ve Hollensen, 2013:81). Bu kapsamda helal veya Miisliiman
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dostu hastane akreditasyon ve standartlarinin tek elden yapilmasim saglayacak
kurulus ve yapilanmalar 6n plana ¢ikarilmali, Miisliiman hastalarin giivenini
saglayacak helal belgelendirme c¢alismalarina Oncelik verilmelidir. Yine
Miisliiman dostu hastane personelinin 6zel olarak bu hassasiyetlere sahip olacak
sekilde egitimlere tabi tutacak bagimsiz kuruluslarin varligi bu hizmet alanim
daha da giiglendirebilecektir. Diinyada basarili 6rnekleri bulunan bu alan saglik
ve saglk turizmi alt yapist kuvvetli olan ve niifusunun ¢ogunlugunu
Miislimanlarm olusturdugu Tiirkiye’de de uygulayabilecek alt yapinin durumu
ayrica arastirilmasi ve saha ¢alismalar1 yapilmalidir. Heniiz yeni kesfedilen bu
sektorde firsat ve avantajlarin elde edilmesi igin ge¢ degildir. Saglik Bakanligi ve
politika yapicilar, akademisyenler, saglik turizmi araci kuruluslari, saglik
yatirimcilar1 ve helal sektor temsilcileri arasindaki sektorler arasi bir isbirligi bu
konuda tilkemizin gelisimi adina dnemli bir adim olabilecektir.
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