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ORMANCILIKTA İŞ ÖLÇÜMÜ

Doç. D r. M elikşah  Y IL D IR IM 1

K ı s a  Ö z e t

O rm an d a  y ap ılan  iş le rin  k a rm a ş ık lığ ın a  b a ğ iı o la ra k  bu  iş le rin  öl­
çü lm esi de z o rlu k la r  g ö ste rir . B öylece b u  iş le re  u y g u n  ölçm e te k n ik le ­
r in in  ge liş tirilm esi zo run lu luğu  o r ta y a  ç ık m ış tır. F . A lm an y a ’d a  K W F 2 
b u  a la n d a  uzun  y ılla rd an  b e ri ça lışm a la rın ı sü rd ü rm ek ted ir . İ ş  ölçüm ü 
ile  ilg ili o la ra k  İ ş  Ö lçüm ü T ekn iğ i, K ıs ta s  M ik ta r la r , E tk e n  fa k tö r le r  ve 
P e rfo rm a n s  D eğerlend irm e k o n u la r ı b u  m ak a led e  e le  a lın m ış tır .

1. ZAM AN ÖLÇM E T E K N İK L E R İ

Z am an  ö lçüm ünde y a ra r la n ıla n  üç te k n ik  va rd ır.

—  S ü rek li zam a n  ölçm e tek n iğ i
—  T ek  z am a n  ölçm e tek n iğ i (S ıfır lam a  tek n iğ i)
—  İ ş  ö rnek lem esi

1.1 S ü rek li Z am an  Ö lçm e T ekn iğ i - FZV

A d ından  d a  a n la ş ıla cağ ı g ib i ak ış  d ilim leri m ey d an a  geliş s ıra s ın a  g ö re  k ay d e­
dilir. S ü re le r devam lı ça lışan  b ir  k ro n o m e tre  (ç if t  ib re lile r te rc ü ı ed ilir) ya rd ım ıy la  
ak ış  d ilim lerin in  ölçm e n o k ta la r ın d a  sa a t, d a k ik a  o la ra k  o k u n u r ve k a y d a  geçirilir. 
B u s ıra d a  sona  eren  ak ış  d ilim leri a ç ık lam a  şek linde  v eya  sem bollerle  g ö ste rilm ek  
su re tiy le  tan ım lan ır . K ro nom etre  ise sü rek li o la ra k  ça lışır. B öylece lıe r ölçm e n o k ­
ta s ın d a  k ro n o m e tre  konum u  kayded ilir . A k ış  d ilim lerine a i t  sü re le rin  b u lunm ası için  
e tü t  sonunda  h e r  ak ış  d ilim i için  kayded ilen  k ro n o m e tre  d eğ e rle rin in  b irb irle rinden  
ç ık a rılm ası g e rek ir . B u te k n ik  ile zam a n  k ay b ı o lm aksız ın  ak ış  d ilim leri sü re le ri 
te s p it  ed ileb ilm ek ted ir. H e r çevrim  sü resin in  b u lu n m ası iç in  s ıra  İle n u m a ra la n ır  
ve h e r  çev rim  içindeki ak ış  d ilim leri sü re le rin in  to p lam ı çev rim  sü resin i verir.

1.2 T ek  Z am an  Ö lçm e T ekn iğ i - EZV  (S ıf ır la m a  T ekn iğ i) ,

T e k  zam an  ölçm e tekn iğ inde  sü rek li ça lışan  b ir  k ro n o m e tre  yerine  h e r  ak ış  
d ilim i sonunda  s ıf ır lan an  k ro n o m e tre  ile e tü t  y ap ılır . Böylece h e r  ak ış  d ilim inin

1 MPM İstanbul Bölge M üdürü.
2 Kuratorium  fü r VValdarbeit und Forsttechnik.

Yayın Kom isyonuna Sunulduğu Tarih : 19.12.1988



O R M A N C ILIK T A  İŞ  ÖLÇÜM Ü 89

sü resi d ire k t o la ra k  te s p it edilir. A y rıca  b ir  işlem e g e re k  kalm az. Bu du ru m d a özel 
k ro n o m etre  k u llan ılır  ve ik i u y gu lam a şek li v ard ır.

—  A k ış  dilim i yön tem i

—  A kış s ıra s ı yön tem i

A k ış  D ilim i Y ö n te m i :

K a y ıt fo rm u n d a  h e r  ak ış  dilim i iç in  sü tu n  bu lunur. Z am an  d eğ erle ri bu sü tu n a  
kaydedilir. H e r b ir  çev rim  n u m a ra la n a ra k  ak ış  d ilim lerin in  s ıra s ın a  bak ılm aksız ın , 
zam a n  d eğ erle ri ak ış  d ilim leri için  te s p it edilir.

A k ış  S ıra sı Y ö n te m i :

Z am an  d eğ erle ri sü tu n  halinde  yaz ılm ay ıp  k ronolo jik , m a n tık sa l s ıra y a  göre 
kayded ilir . B u yön tem de özel b ir k ro n o m etre  k u lla n ıla ra k  h e r  ak ış  d ilim in in  sü resi 
k ro n o m e tre  ile d ire k t o la ra k  te sp it ed ilir ve k ro n o m etre  konum u  yerine  bu lunan  
son değ er kayded ilir . B u  şekilde sü rek li ölçm e tek n iğ in d en  a y rılık  g ö ste rir .

1.3 Iş  Ö rnek lem esi - MMV

Bu te k n ik te  zam a n  ölçüm ü y ap ılm az  b u n a  k a rş ılık  ak ış  d ilim lerinde te k r a r  s a ­
y ıs ı te s p it edilir. D evam lı ça lışan  b ir k ro n o m e tre  k u llan ılır . K a y ıt fo rm u n d a  ak ış  
d ilim leri iç in  sü tu n la r  a y rılm ış tır . B elirli zam a n  a ra lık la r ın d a  b e lirlenen  faa liy e tle r  
a k ış  d ilim leri sü tu n u n a  işa re te n ir .

G özlem  a ra lığ ı 0,25 dak . o la ra k  a lın ırsa  h e r  15 dak . d a  b ir  gözlenen ak ış  d i­
lim i ilg ili sü tu n a  n o k ta  veya  çizgi şek linde  iş a re tlen ir . B öyleee h e r  a k ış  d ilim in­
dek i iş a re t say ıs ı ve gözlem  a ra lığ ı sayesinde top lam  sü re  h esap lan ır . B u te k n ik ­
te  çev rim ler n u m ara lan ır .

Iş  ö rnek lem esi tekn iğ inde  gözlem  an ı çok önem lid ir ve kesin lik le  buna  u y u l­
m alıd ır. A k ış  d ilim lerin in  uzun  veya k ıs a  sü re li o lm a la r ın a  bak ılm ak sız ın  gözlem  
an ın d a  te s p it  edilen ak ış  d ilim i kayded ilir. B u şekilde te sad ü flü k  p rensib i g e rç e k ­
le ş tirilm iş  o laca k tır . A k si ha lde  s ık lık  dağ ılım ı g eçerli olam az.

İş  ö rnek lem esi tek n iğ i en düstride  özel a m a ç la r la  (D ağ ılım  zam an ı) zam an  be­
lirlem e iç in  g e liş tir ilm iş tir . O rm an c ılık tak i iş e tü t le r i  u y g u la m a la r ın d a  ise bugün  
değ iş ik  b ir  şek il o la ra k  çoğun luk la  b ü tü n  gü n ü  k a p sa y a n  ve e ş it zam a n  a ra lık lı 
(25/100 d ak .)  e tü t  y ap ılm ak tad ır . Bu şekilde en  k ıs a  ak ış  d ilim lerin in  te sp iti de 
g a ra n t i  a lt ın a  a lın ır . E ş i t  zam an  a ra lık lı iş ö rnek lem esi tek n iğ i r i tm ik  iş a k ış la r ın ­
da  k u llan ılm am alıd ır.
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1.4 Zam an Ölçme Tekniklerinin Olumlu ve Olumsuz Özellikleri 

S ü re k li Z am an  Ö lçm e T ekn iğ i :

—  Olumlu özellikleri

Z am an  a ra lık s ız  o llrak  ölçülür.

. Ö lçm e ve y azm a  h a ta la r ı  so n rad an  te s p it edilebilir.
B a s it b ir  k ro n o m etre  ye te rlid ir.

—  Olumsuz özellikleri

T ek  sü re le r hesap lanm alıd ır.

K aide o la ra k  b ir  iş e tü tçü sü  yaln ız  b ir işçi veya  m ak in ey i gözleyebilir.
. B irb irle rin i ta k ip  eden k ısa  sü re li (10/100 d ak .) ak ış  d ilim leri çoğun luk la  

n ad iren  ta m  doğ ru  o la rak  te s p it  edilebilir.

. H er zam a n  değerin in  h an g i a k ış  d ilim ine a i t  olduğu be lirtilm elid ir (m e­
tin , K ısa ltm a  v ey a  Sem bol şek linde)

. A k ış d ilim lerin in  b itiş  o lay la rı çok aç ık  b ir  şekilde belirlenm elid ir. B u­
n a  ra ğ m e n  özellikle k ıs a  sü re li ak ış  d ilim lerinde  b ü y ü k  h a ta la r  m eydana 
gelebilir.

T e k  Z am an  Ö lçm e T ekn iğ i - A k ış  D ilim i Y ö n te m i :

—  Olumlu özellikleri

. İk in c i b ir  h esap lam ay a  g e rek  k a lm a d a n  değerlend irm e yap ılab ilir.

S ü tu n  b a ş lık la rı ak ış d ilim ini tan ım lad ığ ın d an  b ir  a ç ık la m a y a  g e rek  yok­
tu r .

—  Olumsuz özellikleri

İş  ak ış ın ın  b ü tü n lü ğ ü  kalm az.
Ö lçm e ve y azm a  h a ta la r ı  yaln ız  çevrim  b az ın d a  veya  ko n tro l bölüm le- 
de belirlenebilir.
Ö zel k ro n o m etrey e  ih tiy aç  v a rd ır .
K aide o la ra k  b ir iş  e tü tçü sü  yaln ız  b ir  işç i v ey a  m ak iney i gözleyebilir. 
B irb irin i ta k ip  eden k ısa  sü re li ak ış  d ilim leri ço ğ un luk la  n a d ire n  doğru  
o la ra k  te s p it  edilebilir.
A k ış d ilim lerin in  b itiş  o lay la rı h a ta  k a y n a ğ ı o labilir.

İ

T ek  Z am an  Ö lçm e T ekn iğ i - A k ış  S ıra sı Y ö n te m i :

S ü rek li zam a n  ölçm e tek n iğ in e  benzeyen  bu yö n tem in  a şa ğ ıd a k i ik i özelliği de­
ğ iş ik tir.

—  T ek  sü re le r ö lçüldüğünden değerlend irm e d ah a  k o lay d ır  (A v a n ta j) .
—  Özel k ro n o m etre  gerek lid ir (D ezav an ta j) ,
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î ş  Ö rneklem esi Y ö n te m i :

—  Olumlu özellikleri

B ir iş e tü tçü sü  ayn ı an d a  1 den faz la  say ıd a  işçi v ey a  m ak iney i gözle­
yebilir. Bu d u rum  o rm an  iş lerinde  çoğun luk la  gerek lid ir.

. B ir iş  e tü tçü sü  25/1001 dak. lık  b ir z am a n  a ra lığ ın d a  ayn ı an d a  ik i göz­
lem i sü rd ü reb ilir  (ik i işçi, ik i m ak ine  v ey a  1 işçi, 1 m ak in e ).

İy i b ir  a lış t ırm a  ve elverişli k o şu lla rd a  d ah a  fa z la  say ıd a  gözlem  y ap ı­
labilir.

T ek n ik  k ısa  sü rede  öğrenileb ilir. Y eni b a ş la y a n la r  k ıs a  sü rede  25/100 dak. 
lık  zam a n  a ra lığ ın d a  güven ilir b ir gözlem  y apab ilir .

. E tü t  sü res i y e te r i k a d a r  uzun tu tu lu r s a  a k ış  d ilim leri güven li o la ra k  te s ­
p it edilebilir.

Ö lçm e n o k ta la r ı te sad ü filik  y a sa s ın a  g ö re  n a d ire n  gözlem  an ı ile ç ak ı­
şab ilir. B öylece ölçm e n o k ta la r ı n ad iren  gözlem ciyi ilg ilend irir. D olay ı­
s ıy la  d iğ er tek n ik le rd e  o r ta y a  ç ık an  h a ta la r  iş ö rnek lem esinde  söz k o ­
n u su  değildir.

. B a s it b ir  k ro n o m etre  ye te rlid ir. H a tta  b ü y ü k  san iye  g ö ste rg e li b ir  ko l 
s a a t i  ku llan ılab ilir.

—  Olumsuz özellikleri

İ ş  ak ış ın ın  b ü tü n lü ğ ü  kalm az.

E tü tç ü n ü n  h ız la  y e r d eğ iş tirm esi ha linde  h a ta  o r ta y a  ç ıkab ilir.

Ö lçm e ve y a zm a  h a ta la r ı  çevrim  b az ın d a  v eya  k o n tro l bölüm ünde belir­
lenir.

T a vsiye le r  :

—  A kış d ilim lerin in  zam a n  s ıra s ın a  gö re  te sp iti g e rek iy o rsa  sü rek li ölçm e te k ­
n iğ i ve EZV  - A k ış s ıra s ı yöntem i ku llan ılab ilir.

—  E n  k ıs a  ak ış d ilim in in  25/100 dak . o lduğu  iş a k ış la rın d a  EZV  - A kış dilim i 
yön tem i k u lla n ıla b il ir . '

—  Iş  ö rnek lem esi a şağ ıd ak i d u ru m la r iç in  tav s iy e  edilir.

„ B ir iş  e tü tçü sü  1 den faz la  işçi v ey a  m ak in e  gözlem ek m ecburiyetinded ir. 

B irçok  ak ış  d ilim leri 25/100 dak. m n  a ltın d ad ır.

2. K O N TR O L Z A M A N IN IN  B E L İR L E N M E S İ

B ü tü n  z am a n  ölçm e tek n ik le rin d e  y ap ılan  k a y ıt la r ın  ek sik siz  o lm ası iç in  k o n t­
ro l yap ılır . B unun  için  b a s it b ir  yön tem  o la rak , e tüde  başlan g ıç  ve b itiş  saa tle r i
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kayded ilir . A ra d a k i f a rk  K O N TR O L S Ü R E S l’n i verir. K on tro l bölüm ü içinde y a ­
p ılan  e tü t  sü re le ri to p lam ı k o n tro l sü resine  hem en  hem en  e ş it olm alıd ır. K on tro l 
bö lüm ü; ik i işe a r a  verm e a ras ın d a , iş b aşlan g ıc ı - a r a  verm e, a r a  verm e - iş sonu 
veya  iş başlang ıc ı - iş sonu gibi uzun  b ir z am a n  içinde b irçok  çev rim leri k ap sa r .

Y ap ılan  e tü t  s ıra s ın d a  k a y ıt la r  k o n tro l bö lüm lerine ay rılır . K on tro l bö lüm ünün 
sonunda b ir  çevrim  y a rım  ka lab ilir . Ş ay e t yen i b ir  k o n tro l bö lüm ü devam  ed iyorsa 
ayn ı çevrim  n u m a ra s ı kayded ilir . D eğerlend irm e s ıra s ın d a  ise ik iy e  ay rılm ış  bu lu ­
n an  bu çevrim  b irle ş tir ilir .

î ş  ö rnek lem esi ve T ek  Z am an  ölçm e tek n iğ in d e  bu şek ilde y ap ılan  ko n tro l 
y e te r li değ ild ir. Ç ünkü  k o n tro l bölüm ü iç indeki çevrim lerde  e k s i /a r t ı  s a p m a la r  o la­
bilir. B u şek ilde g e rçek  z a m a n la rla  öngörü len  z a m a n la r  a ra s ın d a  çok az b ir f a rk  
o r ta y a  ç ıkar. Sonuç o la ra k  bu lu n an  değerlend irilm iş v e rile r  çok  sağ lık lı gö rünm e­
sine ra ğ m e n  çevrim  b az ında  incelendiğinde o ldukça  bü y ü k  a r t ı / e k s i  f a rk la r  söz 
konusudu r. B u b ak ım d an  y u k a rıd a  ad ı geçen  tek n ik le r le  zam a n  e tü d ü  yap ıld ığ ında  
h e r çev rim  b aşlan g ıc ın d a  k ro n o m etre  konum u  kayded ilir . K on tro l zam an ın ın  te sp iti 
için iş  ö rnek lem esi tek n iğ in d e  k u llan ılan  k ro n o m e tre  ik i m a k s a tla  ku llan ılab ilir . T ek  
zam a n  ölçm e tek n iğ in d e  ise ik inci b ir  k o n tro l sa a tin e  ih tiy a ç  v a rd ır. H e r çevrim  
sü res i ile k o n tro l bölüm ü ayn ı an lam ı ta ş ır . B öylece öngörü len  ve gerçek  zam a n la r 
k a rş ıla ş tır ıld ığ ın d a  h a ta la r  çevrim  b azm a k a d a r  ind irileb ilir . K on tro l bölüm lerin in  
uzun sü re li seçilm esi ile çev rim ler a ra s ın d a k i e k s i /a r t ı  h a ta la r ın  b irb irle rin i denge­
lem esi çevrim  b az ında  k o n tro l yap ılm ası ile önlenm iş olur.

K o n tro l zam an ı ile k a y ıt sü re le ri a ra s ın d a k i f a r k  belirli b ir  to le ran s  sın ırın ı 
a şm am alıd ır. B u s ın ır  değ e ri in san  ile ça lışm a  sü re le rinde  % + 3 m ak in e  sü re le rin ­
de ise % + 5 o la ra k  k ab u l edilir.

3. K IST A S  M İK T A R L A R IN  B E L İR L E N M E S İ

K ıs ta s  M ik ta r la r  h e r çevrim de yap ılan  iş m ik ta r la r ıd ır . D eğerlend irm e için  bu 
v e rile rin  çevrim  b az ında  te s p it edilm esi g e rek ir. B ir iş e tü d ü n ü n  değ eri k ıs ta s  m ik ­
ta r la r ın  s ıh h a tli b ir  şek ilde be lirlenm esi ile d o ğ ru d an  ilg ilid ir. '

O rm an  iş lerinde  k ıs ta s  m ik ta r  o la rak ; b irim  hacm i, p a rç a  say ısı, uzak lık , u zu n ­
luk, a ra z i  b ü y ü k lü ğ ü  vb. say ılab ilir.

H e r  b ir  çevrim de ölçülen m ik ta r la r , b ir im  m ik ta r  şek line çev rilirse  «K ISTA S 
B İR İM İ» o la ra k  ad lan d ırılır  (Ö rnek : 1 m 3, 100, 1000 P a rç a , 1 m, 100 m 3, 1000 m, 
1 m 2, 1 h a  vb .).

3.1 H acim

A ğ aç  hacm in in  belirlenm esi için d ik ili a ğ a ç la rd a  G öğüs y ü ksek liğ i çap ı ve A ğaç 
boyu, devrilm iş a ğ a ç la rd a  ise O rta  çap ve T o m ru k  boyu ö lçülerinden fay da lan ılır. 
H ac im  k ab u k lu  v ey a  k ab u k su z  o la ra k  m 3 cinsinden  verilir.

3.2 P a rç a  S ayısı

P a rç a  say ıs ı iş a re t  (çizgi, n o k ta )  lis te si şek linde te s p it ed ilir (Ö rnek : H e r s ı­
ra y a  d ik ilen  fidan  say ısı, B ak ım  ça lışm asında  a raz id e  m üdaha le  say ıs ı) . S ü rü tm e
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ve dev irm e iş lerinde h e r  ağ a c a  a i t  göğüs çap ı ve boyu kayded ild iğ i için bu k a y ıt­
la rd a n  p a rç a  say ıs ı elde edilebilir.

3.3 U zak lık  ve A lan  B üyük lüğü

U z a k lık  ve a la n  b ü y ü k lü ğ ü  ölçm e a le tle r i y a rd ım ıy la  belirlen ir. A dım  ölçüsü 
genel o la ra k  e tü tle rd e  ye te rlid ir. T ahm ini değ e rle r ise y e te r li güven i sağ lam az .

B ölm eden ç ık a rm a  iş lerinde  g e rek li gö rü len  u z a k lık la r  a y rıc a  ölçülür.

—  M eşcere içinde sü rü tm e  m esafesi

—  S ü rü tm e  yo lundak i ta ş ım a  uzak lığ ı

—  T o p ra k  yol, m ak in e  yolu, kam yon  yolu, ta ş ım a  m esafe leri

—  H a la t  ile çekm e m esafesi, in d irek t çekm e m esafesi

3.4 H azırlık  Ç alışm aları

O rm an  iş lerinde  y ap ılan  iş e tü tle r in d e  k ıs ta s  m ik ta r la r  n o rm a l o la ra k  yard ım cı 
ölçm e a le tle r i  ile be lirlen ir. B u g e rek li ölçm e a le tle r in in  y an ın d a  a y rıc a  y azm a  m a ­
te ry a lin e  de ih tiy a ç  v a rd ır . İ ş  E tü d ü n e  b aş lam ad an  önce y ap ılan  h a z ır lık la r  k ıs ta s  
m ik ta r la r ın  belirlenm esinde büyük  ko lay lık  sağ la r.

G öğüs y ü k sek liğ i çap ı ve ağ aç  boyu zam a n  ö lçüm ünden önce belirlen ir. A ğ a ç ­
la r  ko lay  gö rüneb ilecek  b ir  şekilde n u m a ra la n ır  (sp rey  bo y a). Z am an  ölçüm ü s ı­
ra s ın d a  bu  n u m a ra la r  ilg ili çevrim lere  n o t edilir.

B ölm eden ç ık a rm a  e tü tle r in d e  u zak lık la r ın  belirlenm esi için  ta ş ım a  yolu bo­
yu n ca  ve yük lem e yerinde  ko lay  görü leb ilecek  b ir  şekilde m esafe  iş a re tle r i (sp rey  
boya) y ap ılm alıd ır. B u iş a re tle r  y a rd ım ıy la  e tü t  s ıra s ın d a  h e r  çevrim  için m esafe­
le r  doğ ru  o la ra k  veya  is ten en  to le ran s  s ın ır la r ı içinde belirleneb ilir.

Z am an  ölçüm ü s ıra s ın d a  genellik le sü rü tm e  y ü k ü  belirlenm ez. K esim  sonunda 
y u v a rla k  a ğ a ç  ölçü tu ta n a ğ ın d a  to m ru k  ölçü leri te s p it  ed ile rek  n u m a ra la n ıp  k a ­
y ıt la ra  geç irild iğ i için  e tü t  s ıra s ın d a  yaln ız  sü rü tü le n  a ğ a ç la r ın  n u m a ra s ı k ay d e ­
dilir.

4. ÜŞ S İS T E M İ İÇ İN D E K İ E T K E N  FA K T Ö R L E R

4.1 İnsan (Ç alışan kişi)

İn san  e tk en  f a k tö r  o la ra k  ele alınd ığ ında  p e rfo rm an s  arzın ın , p e rfo rm an s  y e ­
ten eğ i ve p e rfo rm a n sa  h a z ır  o lm a du ru m u n d an  e tk ilen d iğ i gö rü lü r. B u kom pleks 
ilişk i Ş ek il l ’de g ö rü lm ek ted ir.

İn sa n a  a i t  iş  verim in in  değ iş ik lik  g ö ste rm es i çok say ıd a  fa k tö r le r in  b irb irle- 
riy le  say ıs ız  kom binasyonu  gözönüne a lın ırsa  d ah a  iy i an la ş ılır . İş  verim in inde g ö ­
rü len  bu d eğ işm eler s is te m a tik  ve tesad ü fi değ işm eler o la ra k  ik i g ru p  a ltın d a  to p ­
lanab ilir.
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Şekil 1. insana A it Performans Arzının A na liz i.

S is te m a tik  değ işm elere  b iyo lo jik  r i tim le r  ö rn ek  verileb ilir. B una  göre  in san ın  
verim i gü n  içinde, h a fta , y ıl ve y aşam ı boyunca s is te m a tik  b ir  değişim  g ö ste rir , 
in s a n  kend is i is tese  bile h e r  zam an  b ü tü n  p e rfo rm an s  y e ten eğ in i k u llanam az , i n ­
sa n a  a i t  verim  g ücünü  e tk ileyen  fa k tö r le re  rağ m en  esas itib a riy le  in san ın  ça lış­
m as ı ve d in lenm esi g ece /g ü n d ü z ’e u y g u n lu k  g ö ste ren  b iyo lo jik  r itim d en  etk ilen ir. 
F izyo lo jik  p e rfo rm an s  yeteneğ in in  gü n  iç indeki değ işim i Şekil 2’de g ö rü lm ek ted ir.

in s a n a  a i t  p e rfo rm an s  yeteneğ in in  g ü n  içindeki sey ri incelendiğinde öğleden 
evvel ve öğleden so n ra  ik i m aksim um , ik i m ak sim u m  a ra s ın d a  b ir  m in im um  izle­
n ir. F iz ik i gece o la ra k  k ab u l edilen s a a t  22.00 - 06.00' a ra s ın d a  ise verim  gücü  b a ş ­
lang ıç  değerin in  a lt ın d a  bu lunur. Ö ğleden so n ra  s a a t  15.00 s ıra la r ın d a  görü len  ve­
rim  d ü şü k lü ğ ü  öğle yem eğ i ile ilgili değildir.
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Şekil 2. İnsana A it Günlük R itim .

O rm an  işç ileri ile ilg ili d iğ er s is te m a tik  e tk e n le r  o la ra k  yaş, eğ itim  du rum u 
ve ça lışm a sü resi say ılab ilir.

O rm an  işç ilerin in  p e rfo rm an s ı 20 - 40 y a ş la r  a ra s ın d a  hem en hem en ay n ı k a lır. 
D aha so n rak i 10 y ıllık  p e riy o tla rd a  belirg in  b ir  şekilde azalır.

E ğ itim  d u ru m u  ile ilg ili o la ra k  yap ılan  a ra ş tırm a la rd a  eğ itilm iş işçilerle  d iğ e r­
le ri a ra s ın d a  aç ık  b ir f a r k  gö rü lü r.

O rm an d a  devam lı ça lışan  işçilerle, zam an  zam an  ça lışan  işçiler a ra s ın d a  fa rk  
va rd ır.

P e rfo rm an s ın  s is te m a tik  değ işim i yan ın d a  te sad ü fi fa rk lıl ık la r  d a  görü leb ilir. 
Ö m ek  o la ra k  h a s a t  iş lerinde % 5 - 25 lik  b ir  fa rk , ak ış  d ilim leri a ra s ın d a  iz len­
m ek ted ir . B ü y ü k  işçi g ru p la r ı a ra s ın d a  ise te sad ü fi dağ ılım  % 40 - 50 a ra s ın d a  k a ­
bul edilebilir.

I ş  e tü tle r in in  p lan lan m as ın d a  in san a  a i t  p e rfo rm an s ın  çok değ işken lik  g ö s te r­
m esi sebebiyle a şağ ıd ak i h u su s la ra  d ik k a t edilm elidir.

—  D enem e işçilerin in  seçim inde s is te m a tik  e tk en le r gözönünde tu tu lm a lıd ır.

—  B iyolo jik  r i tm in  e tk is in i de d ik k a te  a lm a k  iç in  a n a  verile rin  belirlenm esin ­
de b ü tü n  günü  k a p sa y a n  b ir e tü t  yap ılm alıd ır.

—  E tü t  h a f ta n ın  b ü tü n  iş gün lerine  d ağ ıtılm alıd ır.

— T esadü fi p e rfo rm an s  değ işm eleri örnek lem e b ü y ü k lüğü  ile dengelenm elid ir.
»

4.2 İ ş  N esn esi ('Obje)

in s a n  ve ü re tim  a ra ç la r ı  ile iş görev ine uygun  o la ra k  d eğ iş tirilen  m addelere  
iş nesnesi denir.
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O rm an  iş lerinde  iş nesnesin in  devam lı değ işm esi sebebiyle bunun  iş sonucu üze­
rin d ek i e tk is i de b ü y ü k tü r . İş  nesnesin in  b o y u tla rı (K ıs ta s  m ik ta r la r )  P a rç a  - H a ­
cim  - K an u n u ’n a  göre  zam an  ih tiy ac ın ı belirler.

Ö rnek  : H a s a t iş lerinde zam an  ih tiy ac ın ı e tk ileyen  fa k tö r le r  o la ra k  P a rç a  -
H acim , boy ve o r ta  çap  say ılab ilir. K ıs ta s  b irim  o la ra k  m 3 (K abuksuz) 
alın ır.

İ ş  nesnesin i; dallılık , k ab u k  durum u, gövde şekli, ta ç  uzunluğu , f idan  b ü y ü k ­
lüğü, kö k  uzun luğu  vb. d iğ er b irçok  özellik ler k a ra k te r iz e  eder.

4.3 Ü retim  A racı

B ir iş sistem inde  görev in  yerine  g e tirilm esinde  h e rh an g i b ir  şek ilde  k a tk ıs ı o lan  
a le t, m ak ine , s is tem  ve ça lışm a d o k ü m an la rı ü re tim  a ra ç la r ı  o la ra k  tan ım lan ır .

Ü re tim  a ra ç la r ı  e tk e n  fa k tö r  o la ra k  a şa ğ ıd a k i özellik leri ile önem  k azan ır.

—  F irm a , Model, Tip, Güç (kW ), D onanım  (L astik , Z incir, Ç öker h a la t ı  ve 
zinciri, v a rs a  M on ta j p a rç a la r ı) , M akine yaşı, iş le tm e  s a a t i  yükü , Y a k ıt ve 
Y ağ  k u llan ım ı vb.

—  K ullan ıc ın ın  g ü rü ltü , v ib rasyon  ve g a z ’dan  etk ilenm esi.

—• E l a le tin in  ağ ırlığ ı, tip i, şekli, sap  uzun luğu , yap ım  m alzem esi vb. özellikleri.

4.4 Ç alışm a Yeri

İş  s is tem i içinde in san ın  yerle ştirild iğ i m ek ân  bölüm üne ça lışm a y eri denir.

Ç alışm a yeri, zam a n  ih tiy ac ı üzerinde e tk en  fa k tö r  o la ra k  önem  ta ş ır . B una 
a şa ğ ıd a k i ö rnek le r verilebilir.

—  M eyil v e /v e y a  K a r /B u z  kam b inasyonu

—  A raz i

—  B itk i ö rtü sü

— D iğer m eşcere  özellik leri

4.5 Ç alışm a Tekniği, Çalışm a Metodu ve Ç alışm a Şekli

Ç alışm a T ekn iğ i :

B ir gö rev in  yerine  getirilm esinde  k u llan ılan  yard ım cı a ra ç la r ın  tü r le r i yan i bu 
e sn ad a  k u llan ılan  tek n o lo ji ça lışm a tek n iğ i o la ra k  an laş ılır.

Ç alışm a te k n iğ i ve k a lite s i ile ilg ili e tk en  fa k tö r le r  h a k k ın d a  ge rek li b ilg iler 
ç a lışm a  tek n iğ i ve k a lite  ta n ım la rı ile be lirlen ir. Ö rnek le r: T ek  k iş ilik  işç i postası, 
ik i k iş ilik  işç i postası, el ile k ab u k  soym a, m ak ineli k a b u k  soym a, bölm eden çı­
k a rm a  tr a k tö rü  ile ta ş ım a , vb.
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Ç alışm a  M etodu  :

B elirli b ir ça lışm a te k n iğ i ile in san  ta ra f ın d a n  u y g u lan an  iş s ıra s ı (k u ra lla r)  
ça lışm a m etodu  o la ra k  an laş ılır. B u s ıra d a  ergonom ik  k u ra l la r  d ik k a te  alın ır. Ö r­
nek  : İğ n e  y a p ra k lı a ğ a ç la rd a  m o to rlu  te s te re  ile d a lla rd a n  tem izlem e iş i üç  de­
ğ iş ik  m e to t ile  yap ılab ilir ; S a rk a ç  M etodu, A y ırm a  M etodu, S M etodu gibi. Ç alış­
m a  M etodu Ö N G Ö R Ü L E N  ça lışm a şeklid ir.

Ç alışm a Ş e k li :

İş  ak ış ın ın  ça lışm a m etodu  ile öngörü len  şek line u la şm a k  iç in  k iş iy e  özgü y ü ­
rü tü lm esid ir . O rm an  işçisi d ah a  y ü k sek  b ir verim e u la şm ak  gayesiy le  kend i bece­
r ile rin i k u lla n m a k  iç in  ça lışm a m e todundak i to le ra n s ta n  y a ra r la n ır . Bu şekilde ça­
lışm a şek li G ER Ç EK  (gerçek leşen) du ru m  o la ra k  an la ş ılır . B u  esn ad a  uy g u lam a  ile 
ilg ili a sg a r i  is te k le r  d ik k a t dışı b ırak ılm alıd ır .

5. P E R F O R M A N S L A R IN  D E Ğ E R L E N D İR İL M E S İ

Ç alışm a ( İş )  :

in s a n a  a i t  zihinsel, bedensel ve ru h sa l güçlerin , b ir  gö rev in  gerçek leştirilm esi 
iç in  in san , iş le tm e  a ra ç la r ı ve iş objesin in  e tk ileş im i şek linde  ku llan ılm as ı ça lışm a 
(iş) o la ra k  tan ım lan ır .

P erfo rm a n s :

B ir iş sistem inde  Ç IK T I’nm  ZA M A N ’a  o ran ı p e rfo rm an s  o la rak  tan ım lan ır .

B elirli b ir  gö rev in  y erin e  ge tirilm esinde  k u llan ılan  z am a n  değ iş ik lik  g ö s te re ­
bilir. A yn ı ça lışm a tek n iğ i, ay n ı ça lışm a m etodu  ve d iğ e r b ü tü n  ça lışm a k o şu lla rı­
n ın  d a  ayn ı o lm asına  ra ğ m e n  ay n ı gö rev in  d eğ iş ik  k iş ile r  ta r a fm d a n  değ iş ik  sü ­
re le rle  y ap ılm ası p e rfo rm an s  fa rk lılığ ın d an  ile ri ge lm ek ted ir.

P e rfo rm a n s ın  dağ ılım ı genellik le çok b ü y ü k tü r . E n  d ü şü k  ve  en  y ü k sek  p e r­
fo rm an s a ra s ın d a k i o ran  ise, 1,5 - 2 k a t  o lab ilm ek ted ir. B una  g ö re  y ü k sek  p e rfo r­
m an slı b ir  k iş i p a rç a  b a ş ın a  10 dak. ih tiy aç  g ö ste rirse , d ü şü k  p e rfo rm an s lı b ir 
k iş i 15 - 20 d ak . ih tiy a ç  duyab ilir. H er ik i işç in in  de bu  işe  u y g u n  olduğu  ve ayn ı 
m etodu  k u lla n m a la r ı h a lin d e  bu  fa rk lıl ık  gö rü leb ilir. B unun  sebebi ç a lışan la rın  p e r­
fo rm an s  a rz la rın ın  değ iş ik lik  gösterm esid ir.

5.1 K ıstas Perform ans

Ç alışan la r ın  p e rfo rm an s  y e tenek le rindek i fa rk lıl ık la r ın  te sp iti, do lay ısıy la  ön­
g ö rü len  z a m a n la rın  belirlenm esi ve k a rş ıla ş tır ılm a s ın d a  k ıs ta s  p e rfo rm a n sa  ih tiy aç  
v ard ır. Ç a lışan la r a ra s ın d a k i p e rfo rm an s fa rk lılık lığ ı in san  ta ra fm d a n  etk ileneb ilen  
ça lışm a şek linden  d o ğ m ak tad ır . Ö ngörü len  za m a n la rın  te s p it i  iç in  ö lçülen  zam a n ­
la rd a n  (g e rçek  z a m a n la r)  h a re k e t edildiğinde, y ap ılan  iş e tü d ü  s ıra sm d a  denem e 
işçisin in  p e rfo rm an s seviyesi belirlenm elid ir. Bu ise y ap ılan  fa a liy e tin  çok iy i b ir
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şekilde b ilinm esin i g e re k tir ir . Bu şekilde a n c a k  g e rçek  p e rfo rm an s ile k ıs ta s  p e r­
fo rm an s  k a rş ıla ş tır ıla b ilir . O rm an c ılık ta  ik i tip  k ıs ta s  p e rfo rm an s  söz konusudur.

—  R E P A  - N o rm al P e rfo rm an s

—  O rta la m a  P e rfo rm a n s

5.1.1 N o rm a l P erfo rm a n s

R E F A ’y a  göre  «N ORM A L PE R FO R M A N S» k av ram ın d an ; te k  te k  h a rek e tle r , 
h a re k e tle r in  b irb irle rin i izleyişi ve a ra la r ın d a k i k oo rd inasyon  aç ıs ından  gözlem ciye 
uyum lu, do ğ a l ve  dengeli gö rü len  b ir  h a re k e t ak ış ı an la ş ılm ak tad ır .

N o rm a l P e rfo rm a n s ; k iş ise l g e rek s in im le r ve d in lenm e için  verilen  sü re le re  
u y u la rak , y e ten ek le rin  se rb estçe  ku llan ılm ası engellenm eden, y e te r li ölçüde işe u y ­
gu n  a le tle r in  k u lla n ıla ra k  ve am ac a  uy g u n  iş ak ış ı içinde iş le tm e güven liğ i ve ça­
lışm a h a y a tı  boyunca s ıh h a tin e  z a ra r  ge lm eksiz in  beklenen p e rfo rm an s tır .

N o rm a l P e rfo rm a n s  ile ilgili be lirli b ir  g ö rü n tü n ü n  g e rçek ten  de v a r  olup ol­
m ad ığ ı ko n u su n d a  kesin  ve say ısa l b ir  delil y o k tu r . A n cak  a şağ ıd ak i iki gerçek  
bu g ö rü şü  destek lem ek ted ir.

-— Y eterli değerlend irm e gücüne sah ip  iş e tü tçü le ri, in sa n a  a it  p e rfo rm an s la rı 
• k r i t ik  b ir  gözle inceleyerek  ve bunu  eğ itim  ve a lış t ırm a  ile d estek leyerek  

g üv en ilir b ir  n o rm a l perfo rm an s g ö rü n tü sü  kazanab ilirle r.,

—• îşb ilim i a lan ın d a  ge rçek leştirilm iş  o lan  b ilim sel ça lışm a la r sonucunda v ü ­
cudun  bü y ü k  k ıs ım la rın ın  h a re k e te  geçirild iğ i, y ü rü m ek  v ey a  u zak  m esafe­
le re  u zan m a k  ye ta ş ım a k  gib i h a rek e tle rd e , fizyo lo jik  yönden belirli opti- 
m a l h ız la rın  v a rlığ ı o r ta y a  k o n m u ş tu r (Ş ek il 3). H a re k e t h ız ın ın  in sa n  t a ­
ra f ın d a n  d eğ iş tirilm esi d u ru m u n d a  h a rc a n a n  en e rji de değ işm ek ted ir. B elirli 
b ir  h ız  a ra lığ ın d a  enerji tü k e tim i m in im um  düzeydedir.

Şekil 3. F izyo lo jik O ptim al Hız Aralığı.

F izyo lo jik  bak ım d an  op tim al o la ra k  ta n ım la n a n  y u k a rıd a  aç ık lan an  hız a ra lığ ı­
nın gözlem ci ta ra f ın d a n  n o rm al o la ra k  a lg ılan m ası d ik k a t çekic id ir. B u rad an  anla-
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şılacağ ı g ib i n o rm al p e rfo rm an s  sa b it b ir  p e rfo rm an s  n o k ta s ı değ il b ilak is p e r­
fo rm an s a ra lığ ıd ır.

Işb ilim  k u ra l la r ın a  uy g u n  b ir  n o rm al p e rfo rm an s devam lılık  göste rm elid ir. B ir 
ta r a f t ln  işg ü cü  k o ru n m a lı d iğer ta r a f ta n  ölçü d o la ra k  a lm an  uygun  b ir işçinin 
p e rfo rm an s ı b ü tü n  d iğ e rle r i için  genellenebilm elid ir. D iğer ta r a f t a n  y e te r li gö rü n ­
m eyen  p e rfo rm a n s la r la  ekonom ik  ü re tim le r  gerçek leştirilem ez .

N o rm al p e rfo rm an s  tan ım ın d an  an laş ılan , y e te r li ye teneğe  sah ip  b ir  işç in in  p e r­
fo rm an sı an laş ılır . B öylece n o rm al p e rfo rm an s o rta la m a  p e rfo rm an s ın  d ah a  a lt ın ­
d a  bu lunur, y an i o r ta la m a  p erfo rm an s 5 k ab u l edilirse, n o rm al p e rfo rm an s  4 de­
ğ e rin i a lır.

5.1.2 O rta lam a P erfo rm a n s

K ıs ta s  p e rfo rm an s  o la ra k  n o rm al p e rfo rm an s  yerine  o rta la m a  p e rfo rm an s da  
ku llan ılab ilir. B unun  tem elin i a şağ ıd ak i d ü şünce le r te şk il eder.

B elirli b ir  s ın ırlı bölge içinde yap ılan  iş  e tü tle rin d e , söz k o n u su  b ü tü n  e tken  
fa k tö rle r in  y e te r li güven  s ın ır la r ı içinde belirlenm esi ve özellikle ç a lışan la rın  p e r ­
fo rm an s  fa rk lıl ık la r ın ın  ele a lınm ası m üm kündür. Bu şek ilde  m a te m a tik  is ta t is t ik  
y ö n tem lerle  g e re k  a ra ş tırm a n ın  düzenlenm esi g e rek se  değerlend irilm esi aşam asın d a  
o rta la m a n ın  tem sil edilm esi sağ lan ır.

O rta la m a  p e rfo rm an sa  dayalı s ta n d a r t  z a m a n la r  be lirlen irk en  p e rfo rm an s  de­
reces i d ik k a te  a lınm az, işg ü c ü  veya  ça lışm a te k n ik le r in d ek i d eğ iş ik lik le r o r ta la m a  
p e rfo rm an s ın  yeniden belirlenm esin i g e re k tir ir . O rta la m a  p e rfo rm an s ın  o b jek tif  k r i ­
te r le re  g ö re  h esap lan m as ı olum lu b ir özellik  o lm asına  k a rş ılık  e tü t h acm in in  b ü ­
y ü k  tu tu lm a s ı zo run lu luğu  ve değ işik  iş le rin  p e rfo rm a n sa  gö re  k a rş ıla ş tır ılm a s ın d a  
te k  b ir  ö lçünün  b u lunm am ası olum suz b ir  özellik  o la ra k  görü leb ilir.

U y g u lam ad a  o rta la m a  p erfo rm an s a şağ ıd ak i d u ru m la rd a  k ıs ta s  p e rfo rm an s  o la­
r a k  söz k o n u su  o labilir.

—■ B ölgesel o la ra k  k u llan ılan  ü c re t ta r ife le rin in  te sp iti

—  A ğ ırlık lı o la ra k  m ak ine li yap ılan  iş le r

5.1.3 P erfo rm a n s D erecesi (P D )

P e rfo rm a n s  derecesi a şağ ıd ak i o ran  şek linde g ö s te r ilir  :

G özlenen H a re k e t A k ışındak i 
pj-j _  E tk ilen eb ilir  G erçek M ik ta r P e rfo rm an s ı 

T a sa rla n a n  H a re k e t A k ışındak i E tk ile n e ­
b ilir K ıs ta s  M ik ta r  P e rfo rm an s ı

G enellikle K ıs ta s  P e rfo rm a n s  yerine  N orm ll P e rfo rm a n s  a lın ır. B öylece a şa ğ ı­
d ak i o ra n la r  o r ta y a  ç ıkar.

p D  =  G özlenen l e r s e k  P e rfo rm a n s 100 y eya  P e rfo rm a n s  F a k tö rü  =  /  P D \  
N orm al P e rfo rm a n s  \  100 /
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P e rfo rm a n s  değerlend irm esi, iş  e tü tçü sü n ü n  h a re k e t ak ış ın ın  v erd iğ i g ö rü n tü y ü  
izlem esi ve gözünde can land ırd ığ ı, b a şk a  b ir  deyişle, ta s a r la d ığ ı h a re k e t ak ış ı ile 
k a rş ıla ş tırm a s ıd ır . B u k a rş ıla ş tı rm a  ile am aç , önceden bilinen  m ik ta r  p e rfo rm an s ı 
b az ın a  göre, iz lenen  ça lışm a sonucunda u laş ılab ilecek  tah m in i p e rfo rm an s  düzeyi 
ile ilg ili b ir  k a ra r a  v a rm a k tır . B u rad a  a ç ık la n a n la rd a n  an la ş ıla cağ ı gibi, p e rfo r­
m ans derecesi değerlend irm esi, in san  ta ra f ın d a n  e tk ileneb ilen  ak ışlarda , söz k o n u ­
sudur.

P e rfo rm a n s  derecesi, y ap ılan  ça lışm a s ıra s ın d a  yüzde o la ra k  N o rm al P e rfo rm a n s’a 
ne  k a d a r  u laş ıld ığ ın ı g ö s te rir . P D  120 ise ça lışan ın  n o rm al p e rfo rm an s ı % 20 a ş ­
tığ ın ı, P D  80 ise n o rm al p e rfo rm an s ın  % 20 a ltın d a  k a lınd ığ ın ı g ö ste rir .

P e rfo rm a n s  değerlen d irm e; eğitim , a lış t ırm a  ve tec rü b e  g e re k tir ir . Y ap ılan  de­
ğerlen d irm en in  zam a n  zam a n  k o n tro lü  yap ılm alıd ır. Iş  e tü tçü sü  p ra t ik  eğ itim i s a ­
yesinde gözlenen iş ak ış ın ı belirli iş k o şu lla rı a ltın d a  d eğerlend irir. Ç alışm a s ı r a ­
s ın d a  h a re k e t hızı (yo ğ u n lu k ), işe h ak im iy e t (e tk in lik ) ve h a re k e tle r in  b irb irle rin i 
izlem e s ıra s ı k ıs ta s  p e rfo rm an s la  (N orm al p e rfo rm an s) k a r ş ıla ş tı r ı la ra k  d eğerlen ­
d irilir.

P e rfo rm a n s  derecesin in  sü b je k tif  değerlend irilm esi ve do ğ ru lu ğ u n u n  ö lçü lerek  
isp a tla n a m a m a sı o lum suz b ir özellik  o la ra k  belirtileb ilir. G eçm iştek i tec rübe le re  
gö re  yoğun  b ir  eğ itim  ve p ra t ik  tec rü b e le r in  edinilm esi d eğerlend irm e a şa m a la r ın ­
d ak i sü b je k tif  e tk en le ri bü y ü k  o ra n d a  dengeleyeb ilm ek ted ir. B öylece p e rfo rm an s  de­
reces i y ak la ş ım  değeri o la ra k  k u llan ılab ilir  d u ru m a  gelm ek ted ir.

M ak ine li ç a lışm a la rd a  ça lışm a tem posu  sın ırlı o lduğundan  bu tip  m ak ine li iş 
a k ış la r ın d a  p e rfo rm an s  d ereces i değerlend irilm ez. A ynı d u rum  s ta t ik  k a s  ça lışm a­
la r ın ın  yoğun  olduğu  iş ak ış la r ı için  de geçerlid ir.

P e rfo rm a n s  derecesi v eri belirlem ede % 5 lik  b a sa m a k la r  şek linde belirlen ir. 
D eğerlend irm e gü n  içinde b irçok  defa  ve te k  te k  ak ış  d ilim leri için  de te sp it ed i­
leb ilir ve sonunda o r ta la m a  değer hesap lan ır .

G enel o la ra k  p e rfo rm an s değerlend irm ede a şağ ıd ak i özellik lere d ik k a t ed ilir :

•—• Ç a lışan  g e rek li beceriye sah ip  m id ir ?

—  Ç alışan  is ten ilen  ölçüde işe uygun, işi öğ renm iş ve tam am en  işe a lışk ın  
m ıd ır  ?

—  Ç alışm a m eto d u n a  uyu luyo r m u ?

—  Y üklenm e yerinde  m id ir?

—  A kış e tk ileneb iliyo r m u ?

—  H a re k e t ak ış ı tan ın ab iliy o r m u ?  •

—  Ç alışan  becerilerin i göste reb iliyo r m u ?

—  K alite  so runu  v a r  m ıd ır?

—  A şırı y ü k sek  v ey a  düşük  p e rfo rm an s la r iz len iyor m u ?
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H a s a t iş lerinde  s ta n d a r t  z am a n la r ça lışan  in san  için  ve m o to rlu  te s te re  için  
a y r ı a y rı te sp it ed ilm ek ted ir. A n cak  M otorlu  te s te re n in  b o şta  ça lışm ası y ük lü  ç a ­
lışm ad an  ay rıla m a m a k ta d ır . Bu d u ru m  özellikle m o to rlu  te s te re  sü res in in  yoğun  ol­
duğu  ince gövdelerin  h a sa t iş lerinde önem  ta ş ım a k ta d ır . O rm an  işç ilerin in  eğ itilm e­
siyle m o to rlu  ça lışm a tem posu  ve p e rfo rm an s  bü y ü k  o ra n d a  e tk ilen m ek ted ir. P e r ­
fo rm an s  derecesin in  değerlend irilm esi Şekil 4’de R E F A  s ta n d a r t  p ro g ra m ın a  göre 
veıilm iştir.

6. U YG U LA M A D A  V E R İ B E L İR L E M E

V eri B elirlem e üç sa fh ad an  oluşur;

—  P la n la m a

—• H az ırlık

—  U y g u lam a

Bu s a fh a la rd a  ne k a d a r  titiz  d a v ra n ılırsa  so n u ç la r da  o k a d a r  s ıh h a tli olur.

6.1 P lanlam a

İş  s ip a riş in in  aç ık lığ a  k av u ş tu ru lm as ın d an  so n ra  denem e y e ri (M eşçere), de­
nem e işçisi ve denem e m etodunun  seçilm esi k r i te r le r i  ile ilg ili b ir  a n a  ta s la k  g e ­
liş tir ilir . A yn ı z am a n d a  denem e işçisi, iş e tü tç ü sü  ve g e re k irsa  y ard ım cı e tü tçü  
için  y az ılı ta l im a tla r  haz ırlan ır. A y rıca  a şağ ıd ak i k o n u la rd a  d a  p lan lam a  sa fh a ­
sında  g e rek li h a z ır lık la r  yap ılır.

—  İş  tek n iğ i ve ça lışm a  m etodu  belirlen ir.

—  İş  k a lite s i ile ilg ili m inim um  is tek le r belirlen ir.

—  Ç alışm a yeri, ç a lışan la r ve ku llan ılan  iş le tm e a ra ç la r ın d a n  is ten ilen le r be­
lirlen ir.

—• K u llan ıla cak  zam an  ölçüm  tek n iğ i k a ra r la ş t ır ıl ı r .

—  E tü d ü n  k ap sam ı h ak k ın d a  k a ra r  verilir.

—  K ıs ta s  m ik ta r la r ın  belirlenm esi için  g e rek li olan  v e rile r k a ra r la ş t ır ıl ı r .

—  E tk e n  fa k tö r le r in  ölçülüp ölçülm eyeceğine v eya  k a lite  ile ilgili o la ra k  b a ­
sa m a k  o lu ş tu ru lm as ın a  k a ra r  verilir. B asam ak  s ın ır la r ı tan ım lan ır .

— E tü t  zam a n  p lan ı y ap ılırk en  tab ii p e rfo rm an s  r itim le ri (G ün lük  r i tim  ve 
h a f ta lık  r i tim )  d ik k a te  a lın ır. ,

E tü t  sonunda b u lu n an  ne tice le rin  tem sil y e ten eğ i ö rnek  b ü y ü k lü ğ ü  ile ilgilidir. 
B öylece h e rh an g i b ir fa a liy e tin  ö lçülm esi deney o la ra k  tan ım lan ab ilir . T esldüfi ö r­
nek lem e is ten ild iğ i k a d a r  te k ra r la n a ra k  bu lu n an  so n u ç la r d eğerlend irilir. B ir te ­
sad ü fi ö rnek lem e n  d efa  te k ra r la n ırs a  (ö rn ek  o la ra k  n  a d e t ağ ac ın m  to m ru k la n ­
m as ı gözlen ir) bu ö rn ek  büyük lüğü  ile b ir lik te  o lasılık  büyür, do lay ısıy la  a r i tm e ­
tik  o r ta la m a  ve dağ ılım  g ib i is ta tis t ik s e l v e rile r d ah a  güven ilir özellik  göste rir .
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G ö z l e m c i n i n  v e  ç a l ı ş a n  k i ş i n i n  

i ş e  u y g u n l u ğ u  i l e  ç a l ı ş m a  y ö n ­

t e m l e r i n e  r i a y e t  e d i l m e s i n e  
i l i ş k i n  h u s u s l a r ı n  a ç ı k l ı ğ a  k a -  
v u s t u r u l m a s ı ___________________________

H a r e k e t  a k ı ş ı n ı n  g ö z l e n m e s i

H a r e k e t l e r  T a n ı n a b i l i r  

ö z e l l i k t e  m i ?

E v e t

H a r e k e t l e r  E t k i l e n e b i l i r  

ö z e l l i k t e  m i ?

E v e t

H a r e k e t  s ı r a s ı n d a  

e n g e l l e m e l e r  o l u y o r  m u ?

H a y ı r

H a y ı r

.Evet

H a y ı r

E t k i n l i k  v e  y o ğ u n l u ğ u n  d e ğ e r ­

l e n d i r i l m e s i

D a h a  y ü k s e k  y o ğ u n l u k l a  

b i r l i k t e  k a l i t e d e  b i r  

d ü ş ü ş  o l u r  m u ?

H a y ı r

P e r f o r m a n s  d e ğ e r l e n d i r m e

S o n  k o n t r o l s o r u l a r ı n ı n

a ç ı k l a n m a s ı

P e r f o r m a n s  d e ğ e r l e n d i r m e  

m ü m k ü n  d e ğ i l

K a y d e t m e ,  e k  z a m a n l a r ı  ç ı k a r m a ,  

g e r e k i y o r s a  z a m a n  ö l ç ü m ü n e  

a r a  v e r m e

„ E v e t P e r f o r m a n s  d e ğ e r l e n d i r m e d e

d i k k a t e  a l ı n m a l ı

Şekil 4. REFA Standart Programı Performans Değerlendirme.

G.2 H az ırlık
i

I ş  e tü d ü  ile ilg ili o lan  b ü tü n  k iş ile r en  geç h a z ır lık  sa fh a s ın d a  y ap ıla cak  iş ­
lerle  b ilg ilend irir, a y rıc a  a şağ ıd ak i ted b irle r  de a lın ır.

—  A m aç la n an  iş e tü d ü  h ak k ın d a  iş le tm eye  b ilg i verilir.

—  D enem e işçisi, ça lışm a yeri ve k u lla n ıla c a k  iş le tm e a ra ç la r ı seçilir.
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— Ç alışm a y eri ile ilg ili bilgi (M eyil, A raz i ö rtü sü , Z em in yapısı, Ş ücey ra t, Yol 
vb .) top lan ır.

—  Iş  objesi ile ilg ili b ilg i (G öğüs yüksek liğ i çapı, A ğaç boyu, O rta  çap, T om ­
ru k  boyu vb.) top lan ır.

—  Ç a lışan la r b ilg ilend irilir.

—  Ç a lışan la r ın  ücre tlen d irilm esi ile ilgili k a r a r  a lın ır.

—  îş  ak ış ı incelenerek ; çevrim ler, ak ış  d ilim leri ve ölçm e n o k ta la r ı belirlen ir.

— İşg ü n ü  k o n tro l bölüm lerine ay rılır .

—  K a y ıt fo rm la r ı düzenlenir.

—  E tü t  s ıra s ın d a  ku llan ılacak  b ü tü n  m alzem elerin  fo n k siy o n la rı k o n tro l edilir
(Ki’onom etre, S kala , Ö lçm e a le tle r i vb .).

— G erek  g ö rü lü rse  y ard ım cı e tü tç ü le r  y e rle ş tirilir .

V erilerin  b ilg isay a r ile değerlend irilm esi m ü m k ü n  ise v erile rin  b ilg isay a r s is te ­
m ine uy gun  o la ra k  düzenlenm esi gerek lid ir.

6.3 U ygulam a,

İş  e tü d ü  b aş lam ad an  önce h e r k işi k u llan acağ ı a le tle r in  fonksiyonunu  k o n tro l 
e tm elid ir. D iğer ta r a f ta n  k iş ile r e tü t  s ıra s ın d ak i g ö rev le rin i iy i bilm elid ir. Bu, özel­
lik le  k ıs ta s  m ik ta r la r la  ilg ili sü re le rin  a y rı a y r ı k iş ile r  ta ra f ın d a n  te s p it  edilm e­
sinde önem  k a z a n m a k ta d ır . A y rıca  a şağ ıd ak i ted b irle rin  a lınm ası gerek lid ir.

— E tü t  b ü tü n  gü n ü  k ap sa r .
—  K o n tro l bölüm leri için  s a a t  tu tu lu r .
—• H er çev rim  b aşlan g ıc ın d a  s a a t  kaydedilir.
—  S ü re le r te s p it edilir.
—  K ıs ta s  m ik ta r la r  ve e tk en  fa k tö r le r  belirlen ir.
—  G erek li h a lle rd e  p e rfo rm an s  derecesi ta k d ir  edilir.
—  O rta y a  ç ıkan  özel d u ru m la rla  ilg ili n o t alın ır.

T o p lanan  v erile rin  değerlend irm e öncesi k o n tro l edilm esi çok önem lidir. K o n t­
ro l e tü t  s ıra s ın d a  v eya  e tü d ü n  hem en so n ras ın d a  y ap ılır . D eğerlend irm e b aşk as ı 
ta ra f ın d a n  y ap ıla cak sa  k o n tro lü n  önem i d a h a  d a  büyür. K ay ıt fo rm la rın ın  o k u ­
n a k lı ve eksiksiz  d o ld u ru lm aları gerek ir. Bu yönde göz k o n tro lü  ve h e sap lam ala r 
ile ge rek li d ü ze ltm eler yap ılır .
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