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Tarihi 18. yiizylla kadar giden Kamu Denetgiligi
Kurumu, kamu orgiitlerini devlet adina denetleyen
bir kurum olarak ortaya ¢ikmistir. Kamu drgtlerini
denetleyerek vatandaslan idarenin keyfi uygulama-
larina karsi korumasi, devlet kurumlarini disardan
bagimsiz ve tarafsiz sekilde denetlemesi, yapilan
bagvurulara kisa stire iginde nihai ¢dziimler iiretme-
si ombudsmanlik kurumunun énemini her gegen
giin artirmigtir. Boylece kamu idarelerindeki kot
yonetim en aza indirilerek, insan hak ve dzgiirliikle-
rine yonelik ihlallerin dniine geilmeye caligiimistir.

Diinyadaki gelisimine nazaran Tirkiye'de Kamu De-
netgiligi Kurumu ile ilgili calismalar daha gec ortaya
¢kmigtir. Kamu Denetgiligi Kurumu'nun kurulma-
sina yonelik ilk girisimler 2006 yilinda baslamistir.
2012 yilina gelindiginde ise kurulum gerceklesmis-
tir. Bu kurum, glinimiizde bircok iletigim kanallan-
ni kullanmak suretiyle etkili ve bagimsiz bir sikayet
mekanizmasi olugturmustur. Vatandaglann giin-
delik hayatlarini kolaylastirmayi, kamu idarelerini
daha ilkeli ve giiclii bir yapiya kavusturmay, idare
ile vatandas arasinda arabuluculuk misyonu Gstlen-
meyi amaglayan Kamu Denetciligi Kurumu, her ge-

Abstract

The Ombudsman Institution, which dates back to
the 18th century, has emerged as an institution
that audits public organizations on behalf of the
state. The importance of the ombudsman institution
has increased day by day by supervising public
organizations, protecting citizens against arbitrary
practices of the administration, auditing state
institutions independently and impartially from
outside, and producing final solutions to applications
made in a short time. Thus, by minimizing bad
management in public administrations, violations
of human rights and freedoms were tried to be
prevented.

Compared to the world development in Turkey about
the Ombudsman's work began later. The first attempts
to establish the Ombudsman Institution started
in 2006. By 2012, the installation was completed.
This institution has established an effective and
independent complaint mechanism by using many
communication channels today. The Ombudsman
Institution, which aims to facilitate the daily lives
of citizens, to make public administrations more
principled and stronger, to undertake a mediation
mission between the administration and the citizen,
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¢en glin devlet ve halk nezdinde itibar kazanmaya
devam etmektedir.

Bu calismada Kamu Denetciligi Kurumu'nun halk
tarafindan bilinirligi, imaji ve nasil algilandig tespit
edilmeye calisiimigtir. Calismanin amaci, Tiirkiye'de
nispeten geng bir kurum olan Kamu Denetgiligi Ku-
rumu’nun imajini belirlemektir. CAWI yénteminin
uygulandi§i arastirma Tiirkiye drmeklemini olus-
turacak olan 26 ilde yapilmistir. Calismada kurum
imajina yonelik olumlu ve olumsuz bazi sonuclara
ulagilmistir.

continues to gain reputation in the eyes of the state
and the public every day.

In this study, it has been tried to determine the
public awareness, image and how it is perceived
by the Ombudsman Institution. The purpose of
the study, which is a relatively young institution in
Turkey Ombudsman to determine the image of the
organization. CAW applied research of the method
has been applied in 26 provinces of Turkey, which
will form the sample. In the study, some positive
and negative results were obtained regarding the

corporate image.
Anahtar Kelimeler: Ombudsman, Ombuds-

manlik, Kamu Denetciligi, Ombudsmanlik imaji Keywords: Ombudsman, Ombudsman Image

GiRiS

Toplum, devletten yapmis oldugu is ve islemlerde &ncelikli olarak hak, ada-
let ve esitlik ilkelerine riayet etmesini beklemektedir. Modern devlet anlayisinda
hukuka uygun ve vatandaslara esit mesafede gerek toplumsal gerekse bireysel ih-
tiyaglar1 gidermek icin kurumsal yapilarin olusturulmas: gerekmektedir. Ancak
topluma hizmet etmek icin olusturulan bu kurumlar, uygulamada bazen bekle-
nenin tam tersi i§ ve islemlerde bulunabilmektedir. Hatali, ihmal edilmis, yetersiz
veya kotii yonetim gibi nedenlerden dolay1 vatandagin bazi noktalarda magdur
olmasina yol agmaketadir. Bu gibi durumlarda yapilan hatanin veya magduriyetin
giderilmesi i¢in bir yargi mekanizmasi s6z konusudur. Fakat yarg: sisteminin
siire, ydntem ve maliyet gibi nedenlerle dezavantajlari barindirmasi, insanlarin
daha kolay ulagabildigi, bagimsiz ve daha hizli isleyen uygulamalara ihtiya¢ duy-
masina sebep olmaktadir (Giddings, 2001: 7; Magnetto, 2003: 679). Béylece
hukuk devletinin temel unsutlari olan ézgiirlitkten, adaletten, demokrasiden ve
esitlikten ddiin vermeksizin vatandaslarin hak ve dzgiirliiklerinin korunmasi ve
bunun giivence altina alinarak kurumsallastirilmas: yolunda, ézellikle 1970°li
yillarda yayginlasan idarenin kotii yonetim ve uygulamalarina karst duran bir
model olarak kamu denetgiligi gibi bazi denetim mekanizmalar1 gelistirilmistir
(Kahraman, 2011: 356). Giiniimiizde ise kamu denetcilii, bircok iilkede olduk-
¢a dnemli bir konuma gelmistir. Farkli siyasi rejim ve devlet ydnetimlerine sahip

tilkelerde de kullanilmakta ve gelisimini stirdiirmeye devam etmektedir.
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Kamu 6rgiitleri ile vatandaslar arasinda arabulucu niteligi gosteren kamu
denetgisi, bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde gelen sikayetleri dinlemekte, gerekli
inceleme, arastirma ve sorusturmay1 gerceklestirmekte ve sonucu ilgililerle bir-
likte kamuoyunun bilgisine sunmaktadir. Kamu denetgisi, giderek karmasik bir
yapiya biiriinen devlet mekanizmasi icerisinde, vatandaslarin haklarini kamu
idarelerine kars1 koruyabilmek i¢in nemli gorev icra etmektedir. Insan hak ve
ozgiirliikleri hususunda egitici, caydirici, diizeltici ve idareyi iyilestirici islevlerine
ilaveten ydneten ve yonetilenler arasinda arabuluculuk yapan kamu denetgisi,
bagimsiz bir kamu gorevlisi olarak, vatandasin sikayetlerini dinlemekte, onlar
hakkinda inceleme, arastirma ve sorusturma yapmaketa ve bunun sonucunu da

taraflara ve kamuoyuna duyurmakeadr.

Kamu Denetgiligi Kurumu'nun etkili bir sekilde isleyebilmesi i¢cin 6nemli
hususlardan biri de kurumun vatandas nezdindeki imajidir. Ciinkii kamu giicii-
nii elinde tutan idarelerin, yaptirim giicti olmadig1 halde Kamu Denetgiligi Ku-

rumu tarafindan verilen kararlar1 uygulamasinda bu imaj énem arz etmektedir.

Bu ¢alisma Kamu Denetciligi Kurumu'nun imajina dair vatandasin algilarini
ortaya koymay1 amaglamaketadir. Ayrica toplumun kurumun taninirhigy, bilinir-
ligi, 6zellikleri konularindaki algilarini da saptamayi hedeflemektedir. flk olarak
Kamu Denetgiligi Kurumu'nun teorik altyapisi ele alinmig ikinci bolimde ise

yapilan arastirmanin sonuglarina yer verilmistir.

1. KAMU DENETCILiGi KURUMU (OMBUDSMANLIK): KAVRAMSAL
CERCEVE

Ombudsman kavrami, 19. yiizyilda vatandaslarin kamu orgiitlerine iliskin
sikdyetlerini sorusturmak icin atanan kamu gérevlisi olarak ortaya ¢ikmugstir
(Man, 2017: 27). Ombudsman kelimesi Isveg dilinden yerlesmis, biri ‘ombud’,
digeri ise “man” olmak tizere iki ayr1 sdzciikten olusmustur ( Yiice ve Beyce, 2013:
26). “Ombud” sézctigii temsilci, delege, sdzcii olma anlamina gelmekte (Eren,
2000: 81), “man” ise adam, kimse, sahis anlamlarini beliremektedir (Taysi, 1997:
106). Ombudsman kavrami Isve¢ dilinde delege veya Kral ile halk arasinda
bulunan elgi, avukat, vekil gérevi ile yetkilendirilmis kisi seklinde tanimlanir
(Fendoglu, 2011: 26). Etimolojik olarak bakildiginda Ombudsman kavrami

“vatandas haklarint koruyan, halk temsilcisi” anlaminda kullanilmakeadir. Yapisal
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bakimdan ise s6z konusu bagvurularin yapildigi gérevli memur veya ofis- birim
anlamina gelmektedir (Onen, 2016: 65). Ombudsmanlik, her iilkenin kendi yo-
netim felsefesine bagl olarak idari, siyasi ve hukuki sartlarina gére degerlendiri-
lerek olusturulan bir kavram oldugu i¢in tizerinde mutabik olunan bir tanimin
yapilmas: zordur. Bu nedenle tilkelerin kendi yénetim anlayislarina bagl olarak
degisik bicimlerde ele alinmaktadir.

Hansen, ombudsmani su sekilde tanimlanmaktadir. “Ombudsman, duygula-
r1 incinmis olan kisilerin, hitkiimet kuruluslarina, memurlarina ve is gorenlerine
kars1, adaletsizlik ve kotii yonetime iliskin olarak yakinmalarini alan, bagimsiz
bir tist diizey kamu gorevlisinin basinda bulundugu, anayasal ve yasal bir teme-
li olan bir kurumdur” (Hansen, 1996: 195). Bir bagka ifadeyle ‘ombudsmanlik,
idarenin eylemleri, islemleri ve davranislari tizerinde hukuka aykirilik ve yerin-
delik denetimi yapmaya ve hukuka aykir: buldugu veya yerinde bulmadig; islem-
lerin geri alinmasi/kaldirilmasi veya bu islem veya eylemlerden dogan zararlarin
giderilmesi ve yurttaslara yonelik uygunsuz davranislarin diizeltilmesi i¢in idare
nezdinde girisimlerde bulunmaya ve baglayici olmayan kararlar almaya yetki-
li olan, bagimsiz bir devlet organidir” (Erhiirman, 1998: 89). Ombudsmanlik,
kamu idareleri ile vatandaslar arasinda gerceklesebilecek sorunlara “arabulucu-
luk” eden bir yapr olarak goriilmektedir. Ombudsmanlikla ilgili tanimlar incelen-
diginde ortak ydniin bir tarafin kamu idareleri, diger tarafin ise vatandas oldugu
seklindedir. Ombudsman, bu iki taraf arasinda ¢ikabilecek sorunlari yarg: yolu-
na gitmeden dnce ¢zmeyi amaglamakeadir. Bu amagla taraflara arabuluculuk

yaparak ¢oziim Snerileri sunmaktadir (Mihgioglu, 1987: 169).

Ombudsman, daha ¢ok kamu &rgiitlerine yonelik yapilan sikdyetleri ele al-
maktadir. Kamu 6rgiitlerinin kusurlu, islemeyen veya aksayan uygulamalarini
belirlemektedir. Elde etmis oldugu sonuglari meclis aracilifiyla kamuoyunun
bilgisine sunmaktadir (Eryilmaz, 2018: 401). Ombudsmanlik kurumu, kapals,
klasik biirokrasinin aksine vatandagin tarafinda duran, vatandas adina gerekli
gordiigiinde kamu 6rgiitlerini sorgulayabilen, gerektiginde bilgi ve belge talep
edebilen kamusal bir kurum niteligi tagimakeadir (Ozdemir, 2015: 28).

Ombudsmanin esas gérevi, kamu idarelerinin denetlenmesinin yani sira ida-
renin yapmis oldugu hatali eylemlerden dolayr meydana gelebilecek zararlara
karst halki korumaktir (Yildiz, 1998: 32). Bu nedenle ombudsman, vatandasla-
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rin kamu idarelerine ydnelik sorun ve sikayetlerini inceleyerek, vatandas nami-
na kamu idarelerini denetleme 6zelligine sahiptir (Eryillmaz ve Sen, 1994: 55).
Boylece vatandasin kamu idarelerine karsi bir nevi avukathgini yapmakeadir.
Vatandaglarin her tiirden hak ve ¢ikarlarinin korunmasi yoluyla demokrasinin
gelisimine olumlu katkilar saglarken bir yandan da kamu idarelerinin hukuk
kurallar: icerisinde hareket etmesini saglamasi agisindan hukuk devleti ilkesi-
nin gelisimine nemli fayda sunmaketadir. (Parlak ve Dogan, 2016: 20). Buna ek
olarak ombudsman, siyasi denetim ve kamuoyu denetimini de hukuk kurallar:
ve hakkaniyet l¢iileri cercevesinde harekete gecirebilmektedir (Kése, 1999: 70).
Ozetle, ombudsmanlik kurumu, “yiiriitme amaglari bakimindan diisiintildiigiin-
de yasama organina bagli olarak calismaktadir ve iglevlerini de yasama organin-
dan aldig1 yetkiyle yerine getirmektedir. Ancak, yasama organindan kesinlikle
bagimsiz faaliyet yiirtitmekeedir” (Oosting, 2001: 5).

Ombudsman; fonksiyonlari ile pozisyonlar: ayr1 bir ombudsman kanunu ile
belirtilmis ve arkasinda parlamentonun destegi olan, siyasi agidan tarafsiz, ver-
mis oldugu kararlarda bagimsiz, kamu idareleri ile isbirligi icinde, her bakimdan
yitksek standartlara sahip, kendisine kolayca ve masrafsiz olarak ulasilabilen ve
medya ile akeif iligkisi olan ayricalikli bir kurumdur (Boyali ve Giindogdu, 2018:
102). Ombudsmanligin geleneksel bir denetim mekanizmas: haline geldigi il-
kelerde degisen toplumsal ihtiyaglar, siyasal gelismeler ve toplumlarin ekonomik
taleplerine bagli olarak ombudsmanlik kurumlarinin uzmanlik alanlarinda ce-
sitlenme olmustur (Giilener, 2013: 5). Parlamento ombudsmani, ¢ocuk haklar:
ombudsmanyi, askeri ombudsman, yargi ombudsmans, insan haklar1 ombudsma-
n1, 6grenci ombudsmany, titketici ombudsmani, yerel ydnetim ombudsmany, ba-
sin ombudsmani en yaygin uygulanan ombudsmanlik tiitleri arasinda yer almak-
tadir (Ozden, 2005: 39). Yeni gelismelere ve ihtiyaglara gore bu uzmanlagmanin
daha da artacag: diistiniilmekeedir.

2. KAMU DENETCILIGi KURUMU'NUN (OMBUDSMANLIK) TARIHSEL
ARKA PLANI

Ombudsmanlik, uygulandig: iilkelerde siyasal yapiya bagli olarak farkls isim-
lerde anilmugtir. Bazi yerlerde kamu denetgisi, medyatdr, arabulucu, halk koru-
yucusu, parlamento savunma delegesi, parlamento komiseri, vekil, delege, avukat

seklinde isimlendirilmesine ragmen genel kabul gérmiis isim olarak “ombuds-
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manlik” kullanilmaktadir. Ombudsmanlik bu ¢alismada, TBMM tarafindan ka-
bul edilmis olan kamu denetgiligi kavramu ile bitlikte kullanilacakeir (Abdioglu,
2007: 81).

Ombudsmanligin 1713 yilinda Isveg’te kuruldugu bilinmesine ragmen, uy-
gulama agisindan ilk 6rneklerinin Osmanli Devletinde oldugu iddia edilmekte-
dir (Sahin, 2010: 133). Ancak kurumsal ve modern anlamda ilk ombudsmanlik,
anayasasinda da yer vermek kaydiyla Isve¢te ortaya ¢ikmustir (Buck, vd., 2016:
10). Osmanlidaki seyhiilislamlik kurumundan esinlenerek Isve¢ Krali Demir-
bas Sarl'in Osmanli'ya sigindig ddnemdeki gozlemleri neticesinde uyarladig: bir
mekanizmadir (Eken, 1998: 132- 133). Ombudsman hicbir siyasi otoriteye sa-
hip olmamasina ragmen, kralin temsilcisi sifatiyla kamu diizenini temin eden bir
bagsavci gibi gérev yapmaktayd: (Akinci, 1999: 266). Bu sekilde iilkesinde yasa-
lara riayet edilmesini ve kamu gérevlilerinin gérev ve yiikiimliiliiklerini diizgiin
bir sekilde yerine getirmesini denetlemektedir (Eryilmaz, 2018: 401). Osman-
Ii'daki siginma siiresinin bitmesi ve iilkesine donmesi ile vatandaslarin ynetime
kars1 sunmus olduklar: sikdyet ve isteklerini iceren raporlardan memnun kalmus,
bu uygulamanin daimi olmasi kararini vermistir (Avsar, 1988: 45). Bu uygulama
yayginlasarak Iskandinav devletlerinden Finlandiya'ya, Danimarka'ya, Norvege
oradan da Ingiltere'ye kadar ulasmisur. Diger Bati demokrasilerinin ilgisini ise
Anglo- Sakson iilkelerinde kurulmasindan sonra ¢ekmistir (Seneviratne, 2002:

10- 24).

Ombudsmanlik kurumunun gelisimindeki en 6nemli unsurlar, “yargisal de-
netimin ¢ok fazla etkin isleyememesi, sinirli bir bicimde hareket etmesi, cagdas
ydnetim ve yargi anlayisina cevap verememesi” gibi hususlar vardir (Avsar, 2007:
27; Gokge, 2012: 205). Bunun yani sira kamu kurumlarinin 8rgiit ierisinde ger-
ceklestirdikleri“yonetsel denetim yontemlerinin tek yonlii ve objektif bir bicimde
isleyememesi” gibi faktorler de ombudsmanlik kurumunun ortaya ¢ikmasindaki
en 6nemli unsurlardandir (Eroglu, 1978: 361).

Geleneksel denetim yollarinin eksikliklerini tamamlamak ve vatandaglarin
temel hak ve dzgiirliiklerini daha etkili bir sekilde koruyabilmesi i¢in pratik,
maliyetsiz, daha hizli isleyen kurumlar giintimiizde idarenin denetiminde etkili

olmaya baslamistir. Tiim bu unsutlar1 barindiran ve diinyada yiiziin tizerinde
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tilkede uygulanmaya baglayan ombudsmanlik kurumlarinin 6nemi artmaya bas-
lamigtir (Mutta, 2005: 106). Vatandas ile kamu idareleri arasinda arabulucu olan
ombudsman, ayni zamanda yarg sisteminin eksikliklerini de giderici bir gérev
tistlenmis ve bu siirecte dnemli gelismeler kaydetmistir (Tortop, vd., 1993: 180).
Ornegin; idare mahkemelerinin dava yiikiinii azaltti§1 ve onlarin daha iyi calis-
masina yardime1 oldugu gozlenmektedir (Kestane, 2006: 128). Giiniimiizde her
gecen giinil 6nemini artiran bu kurumlar, idare ile vatandas arasindaki iliskinin

siirdiigii her donemde islevini devam ettirecektir.

3. KAMU DENETCILiGi KURUMUNUN (OMBUDSMANLIK
OZELLIKLERi, GOREV VE YETKILERi

Ombudsmanlik kurumunun iilkelerin sosyo-politik yapisindan hukuk siste-
mine, kiiltiirel 6zelliklerinden demografik yapisina gére farkli yetkileri ve calisma
alanlar1 bulunmaktadir. Ancak genel hatlariyla ve hemen hemen herkes tarafin-
dan ombudsmanligin vatandas ile idareler arasinda hakemlik yaptigi, kamu ku-
rumlarinin yapmis oldugu is ve eylemlerinde adil ve kamu yararina yapilip yapil-
madigini meclis adina denetleyen bagimsiz ve tarafsiz bir otorite oldugu kabul
edilmektedir. Genellikle cumhurbagkan: veya meclis tarafindan secilen ombu-

dsmanlar kendisini atayan bu kurumlar tarafindan basarisizlik ya da ihmalden

dolay: gérevden alinabilmektedir (Sezen, 2001: 75- 76).

Ombudsmanin tagidig1 zellikler, kendisine taninan yetkiler ve segilme yon-
temi goz 6niinde bulunduruldugunda ombudsmanin yargiya bagvurmadan 6nce
vatandasin sorunlarini ¢ozebilecek donanima sahip etkili ve yetkili bir meka-
nizma oldugu gériilmektedir. Ombudsmanlar genellikle meclis tarafindan segil-
mekee, kendilerinde ahlaki ve hukuki ydnden bazi 6zellikleri tagimasi sart1 aran-
maktadir. Turkiyede ise ilgili kanunda ombudsman segilecek kiside bulunmas:
gereken dzellikler, “ahlaki biitiinliik, egitim, devlet tecriibesi ve hukuki bir kisitin
olmamas1” seklinde siralanmaktadir (6328 sayili KDK Kanunu, 2012: md.10).

Ombudsman i¢in taninmus olan yetkiler, onun siyasi baskilardan uzak ve ta-
rafsiz bir sekilde hareket etmesini saglamaktadir. Ombudsmanligin meclis tara-
findan segiliyor olmasi, basarisizlik ve ihmal olmadig: siirece gorevinden alina-

mamas, yliriitmenin etkisine maruz kalmamasi gibi 6zellikleri ise tarafsizligini
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gdstermektedir. Ayni zamanda gerekli gdrmesi halinde kamu idarelerinden belge
ve bilgi talep edebilmesi onun islevselligini ve giiciinii artirmaketadir. Vatandaslar
tarafindan maliyetsiz ve kolay erisilebilir olmasi 6zelligi de ombudsmanlik kuru-
munun etkinligini artrmakeadir (Ozden, 2007: 400).

Ombudsman idarenin eylem ve islemlerine ydnelik inceleme ve arastirma ya-
parak mevcut sorunlarin ¢dziimiine iliskin tavsiye kararlari vermektedir. Yani,
idarenin yapmus oldugu islemi iptal etme veya hukuken baglayici kararlar alma
yetkisi olmamakta sadece tavsiye niteliginde kararlar vermektedir (Usta, 2014:
60- 61). Ombudsmanin sahip oldugu yetkiler ile tarafsiz olmasi kurumun ne
derece 6nemli oldugunun bir géstergesidir. Ancak yaptirim giiciiniin olmama-
st kurumsal etkinliginin dniinde biiyiik bir engeldir. Ombudsman yil icerisinde
almis oldugu kararlar1 bir rapor halinde meclise sunmakeadir (6328 sayili KDK
Kanunu, 2012: md.22- 23).

Yukarida da bahsedilenlerden yola ¢ikarak Ombudsmanlik kurumunu ta-
nimlayan genel 6zellikleri soyle belirtebiliriz (Ataman, 1997: 779- 780):

0 "Anayasayla veya kanunla kurulmasi,
Genellikle parlamento tarafindan segilmesi,
Idarenin disinda yer alan ve tarafsiz bir yapiya sahip olmast,

0

0

0 Yasama ve yiiriitme organlarindan bagimsiz olarak ¢aligmasi,
¢ Yilicindeki faaliyetlerini parlamentoya rapor halinde sunmasi,
0

Devlet sirr1 niteligi bulunanlar digindaki kamu belgelerine rahat ve sinir-

s1z sekilde ulagabilmesi,

¢ Halkin giivenini kazanmis olmasi ve vatandas tarafindan rahat¢a ulagila-

bilmesi,
¢ Uzman niteliklere ve tecriibeye sahip olmasi,

¢ Kararlarinin hukuken baglayiciliginin olmamasi.”
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Tiim bu ozellikler dikkate alindiginda ombudsmanlik kurumunun varhiin-
dan s6z edilebilmesi i¢in birtakim asgari sartlarin da var olmasi gerekmektedir.
Ombudsmanlik kurumu sadece idarenin eylem, islem ve davraniglar: ile ilgi-
li arastirma ve incelemeler yapabilmekeedir. Dolayisiyla 8zel kisiler arasindaki

uyusmazliklar, yasama ve yargi organinin iglemleri tasarruf alaninin diginda kal-

maketadir (Erdogan, 2019: 235).

Etkili bir kamu denetciligi sisteminde, tizerinde arastirma giicii bulunanlarin
bagimsiz olmasi temel dzelliklerinden biri olarak gériilmektedir. Ombudsman-
larin bagimsiz olmasi ile onlarin hesap veremeyecegi anlami ¢ikartilmamalidir
(Onen ve Engin, 2019: 27). Her ne kadar Ombudsman yasama organ1 tara-
findan segilse de yasama ve yiiriitme organlarindan bagimsiz bir kurum olarak
faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Yine ombudsman, mahkemeler gibi baglayici
nitelikte kararlar alamamakradir. Ozetle, genel ozellikleri idareyi denetlemesi,
bagimsiz ve tarafsiz olmasi, idarenin kotii islemesi halleri ile bunlara sebep olan
islem, eylem ve davraniglar1 adil bir sekilde degerlendirerek tavsiyelerde bulun-
mas ve kararlarinin baglayici nitelikte olmamasi seklinde siralanmakeadir (Gisi,
2017: 9). Ombudsmanin, iilkelerin hukuk sistemi icerisinde zenle ve ayrintili
yasal diizenlemeler ile korunmasi, o tilkedeki bireylerin temel hak ve 8zgiirliikle-
rinin o kadar ¢ok garanti altina alinmak istendigini géstermeketedir (Onen, 2015:

169).

4. TURKIYE'DE KAMU DENETCiLiGi KURUMU (OMBUDSMANLIK)

Tirkiyede Kamu Denetgiligi Kurumu, kamu idarelerinin islem ve eylemleri-
ni insan haklarina dayali, adalet anlayisi ercevesinde, hukuka ve hakkaniyete uy-
gun olmalar1 agisindan inceleyen, arastiran, tavsiyelerde bulunan bir kurumdur.
Tirkiyede ombudsman ya da ombudsmanlik kurumu kurulmasi icin uzun yillar
tartigmalar yapilmistir. Ozellikle 1970'li yillardan sonra kalkinma planlarinda,
cesitli sivil toplum Srgiitlerinin biiltenlerinde, bazi hitkiimet programlari ile siya-
silerin vermis olduklar1 demeglerde ombudsmanligin kurulmasina iliskin diisiin-
celer dile getirilmistir (Koksal, 2007: 64- 67). Tiirkiyede ombudsmanlik konusu
2000'1i yillarda ciddi bir bigimde giindeme gelmis ve 2006 yilinda 5548 sayili
Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu Parlamentodan gegerek yasalagmustir (Oz-
den, 2010: 143). Anayasa Mahkemesi'ne 5548 sayili kanunun bazi maddelerinin
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anayasaya aykir1 oldugu gerekgesi ile donemin Cumhurbaskan: tarafindan iptali
ve yiiriirliigiin durdurulmasi talebi ile dava agilmistir. Davaya yonelik inceleme-
lerini yapan Anayasa Mahkemesi, 5548 sayili kanunun gegici birinci maddesinin
Anayasaya aykir1 oldugu gerekeesi ile 27.10.2006 tarihinde kanunun yiirtirligii-
niin durdurulmasina karar vermistir (Unal, 2013: 160). 25.12.2008 tarihinde ise
Anayasa Mahkemesi kanunu tiimiiyle iptal etmistir. Bu iptal kararindaki gerek-
celer de ele alinarak Anayasanin 74. maddesinde degisiklik yapilarak, TBMM'ne
bagli olarak kurulacak olan Kamu Denetciligi Kurumu'nun yapisal ve islevsel
olarak genel bir gériiniimii olusturulmustur. Bu Anayasa degisikligi 12.09.2010
yilindaki halk oylamasinin bir uzantis: olarak gerceklesmistir (' Tutal, 2014: 176-
179; Fendoglu, 2011: 158- 159).

Tiirkiyede “Kamu Denetciligi Kurumu” seklinde kurulan ombudsmanlik,
14.06.2012 tarihli “6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanuny” ile yasa-
lasmistir (Parlak ve Dogan, 2015: 757; Ozer, vd., 2015: 463). Kanunun ama-
ci; “Kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikiyet mekanizmasi
olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranig-
lariny; insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uy-
gunluk ydnlerinden incelemek, arastirmak ve 8nerilerde bulunmak tizere Kamu
Denetciligi Kurumunu olusturmakeir” seklinde belirtilmistir (6328 sayili KDK
Kanunu, 2012: md.1). Kamu Denetgiligi Kurumu, TBMM Baskanligi'na bag-
I, kamu tiizel kisiligine sahip, 6zel biitgesi bulunan ve merkezi Ankarada olan
bir kurumdur. Kurum, basdenetcilik ve genel sekreterlikten olugsmakeadir. Ku-
rumda bir bagdenetci ve bes denetci ile genel sekreter ve diger personel gérev
yapmaketadir. Bagdenetciyi, TBMM se¢mekte; denetcileri ise, TBMM Dilekee
Komisyonu ile Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan Karma

Komisyon se¢mektedir (Eryilmaz, 2018: 404).

Ilgili kanunda da belirtildii gibi Tiirkiyede Kamu Denetgiligi Kurumu'nun
temel gorevi; “idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet tizerine, idarenin her tirlii eylem ve
islemleri ile tutum ve davramslarms; insan haklarma dayali adalet anlayist icin-
de, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye
onerilerde bulunmak” seklinde ifade edilmektedir (6328 sayili KDK Kanunu,
2012: md.5). Béylelikle tarafsiz ve bagimsiz bir yapi ile kurulan ombudsman tipi
Kamu Denetgiligi Kurumu, hem biirokrasiden sikayetci, idarenin hatali ve mag-

duriyet doguran islem ve eylemleri neticesinde vatandaglar: haklarini aramaya
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yoneltmekte hem de yarginin ve diger denetim mekanizmalarinin yiikiini bityiik

oranda azaltmakeadir (Esgiin, 1996: 270).

6382 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanununda, “Cumhurbagskaninin tek
basina yaptig1 islemler ile resen imzaladig1 emirler, yasama ve yarg: yetkisinin
kullanilmasina iliskin islemler, Silahli Kuvvetlerin sirf askeri nitelikteki faaliyet-
leri Kurumun denetim yetkisinin disinda tutulmustur” (6328 say1li KDK Kanu-
nu, 2012: md.5; Ozden, 2010: 173).

Kuruma bagvurunun kolay ve masrafsiz olmasi kuruma yapilacak bagvurular
kolaylastirici bir unsur olarak goriilmektedir. Bu kapsamda kuruma bagvurularin
nasil ve ne sekilde gergeklestirilecegi kanunda da agik¢a bahsedilmistir. Idarenin
eylem ve islemleri ya da tutum ve davraniglari sonucunda hak, 6zgiirliik veya
menfaatleri ihlal edilmis olan gergek ve tiizel kisiler Kamu Denetgiligi Kuru-
mu'na bagvuruda bulunabilmektedir. Bu ¢ercevede, tiim bireylerin yani sira; sivil
toplum kuruluslari, dernekler, vakiflar, sirketler gibi tiizel kisilige sahip orgiitler
de bagvuru hakkina sahiptir. Ancak sikayet bagvurusunun eger insan haklari, te-
mel hak ve 8zgiirliikler, kadin haklari, cocuk haklari ve kamuyu ilgilendiren genel
konulara yénelik olmast durumunda, bagvuru sartlar1 aranmaksizin dogrudan
bagvurabilmeketedirler. Sikdyet bagvurusu bireyler tarafindan dogrudan yapila-
bildigi gibi kanuni temsilcisi ya da vekili tarafindan da gergeklestirilebilmektedir
(KDK, 2017: 120).

Kamu Denetgiligi Kurumu, kamu kurumlarinin hukuka uygun bir sekil-
de hareket etmelerini saglamak ve kamu gorevlilerinin keyfi davranislarda bu-
lunmalarinin 8nlenmesi amaciyla devlet gelenegimizde yerini almis kokli bir
kurumdur (Ozdemir, 2015: 11). Ulkemizde Kamu Denetgiligi Kurumu'nda
sikdyet inceleme siireci bes temel asamadan olugmaketadir. Bunlar su sekilde sira-

lanmaktadir (KDK, 2017: 121).

0 “Bagvurularin Alinmasi ve {lk Incelemenin Yapilmasi (Bagvurunun Kay-

dy, Tlk Inceleme, Dagitim, Bilgilendirme),

0 On Incelemenin Gergeklestirilmesi (On Inceleme, Gegersiz Basvuru,

Birlestirme Karari Ayirma Karari, Incelenemezlik Karari, Gonderme

Karari),
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0 Inceleme ve Aragtirmanin Yapilmas: (Bilgi ve belge Isteme, Tanik Din-
leme, Bilirkisi Gérevlendirme, Karar Verilmesine Yer Olmadig: Karari,
Dostane Céziim),

O Kararlarin Verilmesi (Tavsiye Karari, Ret Karar1, Kismen Tavsiye Kismen
Ret Karari),

¢ Kararlarin Takip Edilmesi (Tavsiye Kararlarinin Takibi, Kismen Tavsiye
Kismen Ret Kararlarinin Takibi, Génderme Kararlarinin Takibi, Dosta-
ne Coziim Kararlarinin Takibi).”

5. KAMU DENETCiLiGi KURUMU (OMBUDSMANLIK) iMAJ
ARASTIRMASI

5.1. Aragtirma Bilgileri

Bu calisma kapsaminda 1371 kisi aragtirmaya katilmistir. Bu ¢aligmada kan-
titatif arastirma yontemlerinden CAWI (Computer Aided Web Interviewing)
yontemi uygulanmistir. Arastirma 2-4 Subat 2021 tarihleri arasinda, Istan-
bul, Ankara, Izmir, Bursa, Kocaeli, Konya, Tekirdag, Balikesir, Aydin, Manisa,
Antalya, Adana, Hatay, Kirikkale, Kayseri, Zonguldak, Kastamonu, Samsun,
Trabzon, Erzurum, Agr1, Malatya, Van, Gaziantep, Sanlurfa, Mardin illerinde
(26 il) yapilmistir. Aragtirmada Kir¢oglu ve Pabugcu'nun 2018 yilinda yaptikla-
r1 ¢calismanin soru formu genisletilerek kullanilmistir. Aragtirmanin demografik
bilgileri Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1: Demografik Bilgiler

Cinsiyet Yas Egitim

Erkek %50,2 18-24 %15,3 i[k'c')(jretim %52,2

Kadin %49,8 25-34 %23,2 Lise %26,0
35-44 %?24,0 Lisans %18,7
45-54 %16,7 Lisansiistii %3,1
55+ %?20,8

Tablodaki verilere bakildiginda cinsiyet, yas ve egitim agisindan Tiirkiye sos-
yolojisine uygun bir dagilimin oldugu gériilmektedir. Bu durum, ¢alismanin 6r-

neklem hedefinin gerceklesmesi agisindan dnemlidir.
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5.2. Arastirma Bulgulan

Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik) Kurumu'nu duydunuz mu?
Evet 70,1
Hayr 39,9
Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik) Kurumu'nu ilk nerede duydunuz?
3
E -]
Demografik 5 § % E
Bilgiler % BT 2| a|lS| % e
AHEIR I IR
[=%
BIE|2|8|8|8&8|&|e
.. Kadin 52.4 (229 |36 (69 |31 |7.6 |3.5 |[100
n 614 | ciNsiveT
O Erkek 703 |62 [0.6 |75 |40 [2.8 |86 |100
Sosyal Medya 18-24vas |48.7 | 15.1 36.2 | 100
Siyasetcilerden 25-34yas 68.6 [10.9 |1.1 | 4.3 3.8 |11.2 | 100
S YAS 35-44yas |56.4 | 104 |5.8 |11.7 |05 |13.7 |14 |100
45-54yas [60.5]20.7 |03 |25 |46 |09 |[10.4 |100
Gazete
55+ 66.6 (12.0 |0.6 |89 (6.0 |19 (3.9 |100
Kurum Yayim -
Ilkagretim | 69.3 | 13.5 53 |25 |47 |48 |100
e Lise 51.0|18.8 |46 |7.2 [5.0 [6.8 |6.7 |100
EGITIM  |—
Lisans 55.2 (9.5 |42 |13.6|3.8 |4.0 [9.7 |100
Lisansiistii | 57.6 | 24.9 |2.1 |23 |7.7 |46 |0.8 |100

Aragtirmaya kaulanlarin %70,11 Ombudsmanhk Kurumu'nu daha énce
duydugunu beyan etmistir. Bu kisilerin biiyiik cogunlugu kurumla ilgili TV 'den
bilgi sahibi olduklarini belirtmistir. TV'yi sirasiyla internet ve sosyal medya ta-
kip etmektedir. TV den bilgi sahibi olma, biiyiik ihtimalle giinlitk haber sunum-
larinda yer alan kurumla ilgili haberler dahilindedir. Sosyal medyanin hayatn
bityiik kismini kusatmis oldugu giiniimiiz gercekliginde, bu secenegin %7,2 dii-
zeyinde kalmasi kurumun bu alandaki gériiniirlitk eksikligini yansitmakeadir.
Gazete, kurum yayin1 gibi erisilebilirlik ve okuma-yazma aliskanhg: ile iliskili
seceneklerin son sirada olmasi normal kabul edilmistir. Geng yaslarda internet
seceneginin on plana ¢ikmasi ve yas ilerledik¢e TV 'den 3grenmenin artmasi yine

sosyolojik gerceklige uygundur.
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Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik) Kurumu'nun Kamu Denetgciligi (Ombudsmanlik) Kurumunun
resmi sitesini ziyaret ettiniz mi? yayinlanm (dergi rapor vb) okudunuz mu?
Evet 9,1 Evet 55
Hayr 90,9 Hayir 94,5

Ombudsmanlik Kurumu'nun resmi sitesini ziyaret edenlerin orani oldukg¢a
diisiikeiir. Benzer sekilde kurumun dergi, rapor vb. yayinlarini okumus olanlarin
oran1 %5,5'tir. Tki sonug bir arada ele alindi§inda, bu noktada kurumun vatanda-
sa yonelik yeni bir strateji belirlemesi gerektigi acikca gériilmektedir. Ayrica bu
oranlar, yukaridaki tabloda, internet, kurum yayini gibi seceneklerin oranlari ile
benzesmektedir.

Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik) Kurumu’nun en 6nemli 6zelligi ne olmalidir?
o
= E | x
Demografik = FRE = | o
s = & N =
Bilgiler % £ £ E| & | = E
I R|®|B|E| =3
Tarafsizhik 33,0 3 S, ‘{g R 2 °
CiNSiYEr Kadin 18.2 [10.9 | 7.6 |48.8 [ 14.5 | 100
Gavenilietik 262 Erkek 343 [36.1] 6.4 [17.2| 6.1 | 100
18-24yas | 39.9 |25.2| 9.2 |25.8| - | 100
it iutou 35 25-34yas| 34.9 | 20.1]12.8| 6.6 | 25.5| 100
YAS 35-44yas | 26.9 |29.6 | 5.6 |20.7 |17.2| 100
Seffaflik 1 103 45-54yas | 36.6 | 20.9 | 3.9 |36.2] 2.5 | 100
55+ 11.5 | 20.8 | 11.2 | 46.1 | 10.5 | 100
Bagimsizik | 7,0 flkégretim | 21.5 | 19.1| 8.7 |38.7 | 12.0 | 100
. |Lise 29.4 [ 27.8] 3.5 [32.3] 7.0 | 100
EGITIM
Lisans 32.5 (30.1] 7.0 [ 18.9 | 11.4 | 100
Lisansiistii | 48.7 | 16.8 | 14.8 | 14.0 | 5.8 | 100

Arastirmaya katilan her ti¢ kisiden biri Ombudsmanlik Kurumu'nun en énem-
li 6zelliginin tarafsizlik olmasi gerektigini belirtmektedir. Bu secenegi, sirasiyla gii-
venilirlik ve ¢6ziim bulma takip etmektedir Kadinlarda tarafsizlik, erkeklerde ise
¢oziim bulma secenegi ilk sirada gériilmeketedir. Yas acisindan tarafsizlik segenegi
orta ve ileri yas grubunda daha fazla tercih edilmistir. Gengler ise giivenilitlik sece-
negine yogunlasmuslardir. Egitim agisindan ise egitim diizeyi yiikseldikge tarafsiz-
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lik secenegi zirveyi giivenilirlik secenegine birakmaktadir. Tarafsizlik seceneginin
en fazla tercih edilen baglik olmasi ayn1 zamanda toplumda, birey ve idare arasinda
yasanan bir sorun karsisinda ilgili kurumdan beklentiyi de ifade etmektedir. Dola-
yistyla, bu ilkeye bagli olacak kurumun ayn1 zamanda giivenilir olacag: da diisiiniil-
mektedir. Bu nedenle giivenilirlik seceneginin ikinci sirada yer almasi kendi i¢inde
anlamli bir iliskiyi gdstermektedir. Hatta neticede bu kuruma bagvurunun nihai
amaci olarak ¢dziime ulagmanin bu iki secenekten sonra gelmesi bu minvalde de-
getlendirilmelidir. Yani toplum, tarafsiz ve giivenilir 6zelliklere haiz Ombudsman-
lik Kurumu'nun ancak ¢8ziim tiretecegini diisiinmektedir. Son olarak iyi ydneti-
sim kapsaminda tizerinde en fazla durulan ilkelerden biri olan seffaflik seceneginin
son siralarda yer almasi, ydnetim siirecinin toplumsal algist agisindan tartismaya
muhtag bir sonug seklinde degerlendirilmektedir.

Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik) Kurumu'nun temel gérevi ne olmalidir?
~ @
w— O
5|2 23
K 2 |8,.2 |5
i o =0 :3 o 2
Demografik El S |=%5 T8
Bilgiler % E L.% b % § s .Ex
vE| £ |38 SE®
Birey-deviet 2E| R |FeS¥|ZEE| &
iligkisinde bireyin > g I >> 5| 28 S K]
haksizhga .2 = f‘v ‘i._‘ = o o g S = [=3
ugramasinin Sniine o 3 = &85 &H| 282 2
gegmek
L. Kadin 1.6 25.7 72.4 0.3 100
Haksizliklan CINSIYET
engellemek Erkek 4.7 | 33.3 58.3 3.7 100
18 - 24 yas - 11.7 88.3 - 100
Bireylere hukuki -
d;ﬁ:k";:glan;l: 25-34yas | 12.0 | 35.9 45.1 7.0 100
YAS 35-44yas | 3.2 23.8 72.1 0.9 100
pri 45-54yas| 2.2 |28.4 | 667 | 27 |100
tavsiyelerde
bulunmak 55+ 2.9 36.0 59.5 1.6 100
ilkogretim | 2.7 | 35.9 60.5 0.9 100
Lise 2.4 24.4 70.0 3.1 100
EGITIM | Lisans 5.2 | 18.0 | 732 35 | 100
. A 6.8 32.0 57.3 3.9 100
Lisansusti

Aragtirmaya katilanlarin tigte ikisi Ombudsmanlik Kurumunun temel go-
revi olarak, birey-devlet iliskisinde bireyin haksizliga ugramasinin Sniine geg-
mek oldugunu agiklamistir. Bu secenegi, daha genel bir ifade olarak haksizliklar:
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engellemek secenegi takip etmektedir. Bireylere hukuki destek saglamak, kamu
yoneticilerine tavsiyelerde bulunmak bagliklari oldukea diisiik diizeyde kalmak-
tadir. Ozetle, vatandas Ombudsmanlik Kurumu'na haksizliklar1 engelleyen bir
misyon yiiklemektedir. Bu hususta bireyin haksizliga ugramasi meselesinin altini
¢izmektedir. Bireyin korunmasi ile ilgili hassasiyet kadinlarda, 18-24 yas aras
genclerde ve lisans mezunlarinda daha yiiksektir. Erkekler, 55 yas tizeri kisiler ve
ilkdgretim mezunlari ise konuya daha genel perspektiften bakarak haksizliklari
onleme seceneginde 6n plana ¢ikmaktadir. Tablodan 6ne ¢ikan diger sonuglar
ise egitim arttik¢a kamu yoneticilerine tavsiyelerde bulunmali diyenlerin orani
da artmakea, tavsiye ve hukuki destek basliklarinda erkekler ilk sirada yer al-
maktadir. Tabloya bir biitiin olarak bakuigimizda vatandaslar, kamu kurumlar
ile yasadiklar1 veya yasayacaklari bir sorunda, bir haksizliga ugrama durumun-
da Ombudsmanlik Kurumu'nun bu duruma engel olacagina inanmaktadir. Bir
diger ifadeyle, en azindan toplumun beklentisinin bu yénde oldugu gerceginin
altini ¢izmek gerekmektedir.

Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik) Kurumu'nun kararlan sizce ne/nasil olmalidir.
£
c
52
s | 28 z
E| 38 g E
Demografik o | S| = E, 2
Bilgiler % Elz |22 E2
= o 3 S ©
Haksizliga ugrayan ] @ o = = -]
kisinin yaninda hukuki 63,0 Bl 3| == 2 E
pozisyon alma Z 2 El S o | 2 E g
5| 2| SEE|E8| =
S| B | Ss|[x28| R
el 1 L Kadin 0.7 | - 61.3 38.0 | 100
yaptirimda bulunma CINSIYET
Erkek 2.3 | 4.7 64.7 28.3 | 100
18-24yas | 45| - 34.8 60.7 | 100
| 25-34yas | 0.5 | 5.9 | 49.0 | 44.6 | 100
YAS 35-44yas | 1.3 29| 704 | 25.5 | 100
R 45-54yas | 1.2 | 2.7 | 66.1 30.0 | 100
Goriig bildirme | 1,5
55+ 2.2 | 1.0 54.7 42.1 | 100
ilkégreﬁm 0.5 | 1.3 61.6 36.6 | 100
e Lise 1.1 | 3.2 61.9 33.8 | 100
EGITIM -
Lisans 4.7 | 4.2 70.3 20.8 | 100
Lisansiisti | 6.1 | 1.9 53.5 38.5 | 100
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Toplumun %634 Ombudsmanlk Kurumu'ndan haksizliga ugrayan kisinin
yaninda hukuki pozisyon almasini beklemektedir. Kurum, haksizlik yapan kamu
kurumlarina yaptirimda bulunsun diyenler tigte bir diizeyindedir. Tavsiyelerde bu-
lunsun veya sadece gériisiinii bildirsin diyenlerin oran1 ise %3in altindadir. Bura-
da dikkat ¢eken husus, kurumun kararlarin tavsiye niteliginde olmasina ragmen
halkin beklentisinin farkli oldugu gercegidir. Kamu kurumlarina kargt dogrudan
bireyi savunsun ve kamu kurumlarina yaptirim uygulasin seceneklerin %96,1 gibi
neredeyse toplumun tamamina kargilik gelmektedir. Bu sonug, kurumunu yasal
etki alani ile toplumsal beklenti etki alaninin uyusmamasi anlamindadir. Siiphesiz
bu sonuglarda kurumun verdigi tavsiye kararlarina uymayan kurumlarin olmasi ve
bu hususta bir yaptirimin bulunmamasi etkili olmaktadir. Demografik agidan ele
alindiginda kadinlarin, orta yas grubunun ve egitim diizeyi diisiik kisilerin, kuru-
mun kararlarinin daha etkili olmasi gerektigi (ilk iki secenek) sonucuna ulagilmak-
tadir. Tavsiyede bulunsun ve gériis bildirsin diyenlerin toplam orani e§itim diizeyi

yiiksek kisilerde, erkeklerde ve genclerde daha fazladir.

Kamu kurumlan karsisinda haksizliga ugrarsaniz ne yaparsiniz?

£ 15
c £
E | & £
- z e
E|: 2 I
Demografik X é e | B @ ;
Bilgiler % <= @ E| T S |cE
2 | 8| R|2E| % |Ss
5] 2 S, s 2 © v O
Mahkemede hakkimi E g (] © E 2 oo E
@ = I3 7] ] &
aranm 1 © i 3 g _— > ]
S| 2| = | Eg| 2|22 =&
CIMER e yazanm = 4 ks ¥ o S‘-’ wn < |S!
Sineye gekerim, L. Kadin 61.6 - 24.8 5.9 1.3 6.3 140
Allah'a havale... CINSIYET
ETEE—, Erkek 26.4 | 0.3 357 143 | 1.8 | 21.4 | 1do
bagvururum
S 18-24yas | 31.3 | - | 87 - | 1655|435 | 100
Lt 25-34yas | 34.2 - 20.0 | 13.3 2.0 | 30.5 | 190
Kaba kuvvetle
hakbams ararim YAS 35-44yas | 23.3 | 0.2 [ 540| 57 | 0.6 | 16.2 | 1do
45-54vyas | 38.2 | 0.1 | 30.3 | 14.5 3.0 | 14.0 | 1Q0
55+ 73.8 | 0.2 | 8.5 9.1 0.5 7.9 | 1do
ilkégretim 51.0 - 28.9 7.4 0.4 | 12.2 | 140
. Lise 32.6 | 0.4 | 39.3 6.4 3.8 | 17.5 | 100
EGITIM -
Lisans 42.3 | 0.1 | 18.7 | 25.1 1.4 | 12.4 | 100
Lisansiistii | 42.4 | 0.3 | 34.5 5.2 1.7 | 16.0 | 140

KAMU DENETCILIG KURUMU KBX 83



T(:JRKWYE’DE KAMU DENETCILIGI KURUMU (OMBUDSMANLIK) IMAJINA YONELIK
BIR ARASTIRMA

Aragtirmaya katlanlara, kamu kurumlart karsisinda haksizliga ugradiginizda
ne yaparsiniz? diye sorulmustur. Bu soruya, mahkemeye bagvururum diyenlerin
oran1 toplumun yarisina bile karsilik gelmemektedir (%44). Bu sonug, yargt mer-
ciinde hak arama pratiginin veya kiiltiiriiniin zayif oldugu anlamina gelmekte-
dir. Stiphesiz bunda, mahkeme siirecinin zaman ve ekonomik agidan bir imkan
gerekrirdigi gercegi etkilidir. Tiirkiyede, son yillarda sik¢a kullamilan CIMERe
sikayet baslig1 arastirmada en fazla tercih edilen ikinci secenektir ve her ii¢ kisi-
den biri bu sekilde davranacagini beyan etmektedir. Ombudsmanlik Kurumu'na
bagvururum diyenlerin oran1 %10,1 gibi olduk¢a diisiik diizeydedir. Sineye ceker
Allaha havale ederim seklinde haksizliga kars1 tepki gostermeme secenegi dahi
bu oranin tizerindedir. Bu sonug, Ombudsmanlik Kurumu'nun dikkatle tizerin-
de durmasi gereken bir sonugtur. Bu sonugta, kuruma erisim, kurumla iletigim,
kurumdan sonug alinacagina dair inancin diisitk olmasi, diger seceneklere daha
fazla giiven, kurumdan habersiz olunmasi, kurumun faaliyet ve yetki alaninin
tam olarak bilinmiyor olmasi vb. bir¢ok faktdr etkili olabilir. Tablo agisindan se-
vindirici husus, kaba kuvvetle hakkimi ararim diyenlerin oraninin neredeyse %0
olmasidir. Ombudsmanlik Kurumuna bagvururum diyenlere demografik agidan
bakildiginda, erkeklerin, 45-54 yas aras: kisilerin ve lisans mezunlarinin kendi
kategorilerinde ilk sirada yer aldiklar1 gdriilmektedir. Mahkemeye basvurmada
kadinlar, 55 yas tizeri kisiler, ilkdgretim mezunlari, CIMEREe bagvuruda erkekler,
35-44 yas aras1 kisiler ve lise mezunlari 6n plana ¢ikmakeadir.

Hig Kamu Denetgciligi (Ombudsmanlik) Kurumu'na bagvurdunuz mu?
Demografik Bilgiler ve £
Secim Tercihi % - =4 2
Z | = °
A Kadin 1.8 |98.2 |100.0
CINSIYET
Erkek 9.9 90.1 100.0
18 - 24 yas - 100.0 | 100.0
Evet g 58 25 - 34 yas 0.6 |99.4 |100.0
Hayir 942 || YAS 35 - 44 yas 5.2 |94.8 |100.0
45 - 54 yas 6.0 94.0 100.0
55+ 7.3 92.7 100.0
ilkogretim 7.8 |92.2 |100.0
. Lise 2.3 97.7 100.0
EGITIM -
Lisans 6.2 93.8 | 100.0
Lisanstisti 2.7 97.3 | 100.0
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Kamu kurumlan karsisinda haksizliga ugrarsamz Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik) Kurumu'na bagvurur
musunuz?
X
o
Demografik e | e
Bilgiler % - £, = =
E|E| 2|8
. Kadin 45.7 | 34.2 | 20.1 100
CINSIYET
Erkek 46.6 | 26.7 | 26.7 | 100
Bvet 462 18 - 24 yas 32.0 | 28.2 |39.9 |100
25 - 34 yas 40.1|31.5 | 28.4 | 100
Hayir 30,4
YAS 35 - 44 yas 44.3 | 14.6 | 41.1 100
Fikrim yok 234 45 - 54 yas 57.4 | 23.2 | 19.4 | 100
55+ 36.1 | 54.9 | 9.0 100
ilki’jgretim 36.1 | 40.3 | 23.7 100
e Lise 52.0 | 22.9 | 25.2 | 100
EGITIM :
Lisans 66.3 | 15.1 | 18.6 | 100
Lisansiistii 52.0 | 15.9 | 32.1 | 100

Arastirmada katilimeilara daha énce Ombudsmanlik Kurumu'na bagvurup
vurmadiklari ve haksizliga ugradiklarinda bagvurmayi diistintip diigiinmedikleri
sorulmustur. Bu iki tablo bir arada degerlendirilmistir. Buna gére daha énce ku-
ruma bagvuranlarin oran1 %5,8dir. Bu yeni kurulmus bir kurum icin kayda deger
bir oran olarak diisiiniilebilir. Bagvuranlar arasinda, erkekler, 55 yas tizeri kisiler
ve ilging sekilde ilkdgretim mezunlar1 ilk siradadir. Kurum imaji agisindan ikinci
soru daha onemlidir. Buna gére her ii¢ kisiden biri haksizliga ugrasa bile Om-
budsmanlik Kurumu'na bagvurmayacagini belirtmistir. Bagvururum diyenlerin
orani ise toplumun yarisindan azdir. Bagvururum diyenlerde, erkekler, 45-54 yas
arast kisiler ve lisans mezunlari én plana ¢ikmakeadir. Bu iki sonug bir énceki
tablo ile uyusmakeadir.
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%

Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum
Katilmiyorum
Katiiyorum

Kamu denetciligi imajim giiglendirmek icin yetkili kisiler medyada daha fazla

yer almalidir. 10,0 !

0o

7 71,3

Kamu denetciligi imajim giiclendirmek icin ¢ozdiigii meseleleri kamuoyu ile

stk stk paylasilmalidir. 33 12,3 84k

Kamu denetciligi imajim giiglendirmek icin kurum, giivenilir ve tarafsiz

olmaktan taviz vermemelidir. 25 72 2.3

Kamu denetciligi imajim giiclendirmek icin egitim miifredatinda ve egitim

birimlerinde (lise, iiniversite) kamu denetgiligine daha fazla yer verilmelidir. 6.4 18,8 74.8

Kamu denetgciligi imajin gliglendirmek igin medyada kamu spotu olarak daha

fazla yer almalidir. 2,7 11,2 86,1

Kamu denetciligi imajim giiclendirmek icin ulusal-uluslararasi toplantilarla

farkindalik olusturmalidir. >0 16,0 79.0

Kamu denetgciligi imajin giliglendirmek igin sosyal medya goriiniirligiine

agirlik verilmelidir 6,5 17,7 75,8

Kamu Denetiligi (Ombudsmanlik) Kurumu'nun toplum nezdinde imajinin
artirlmasina yonelik bazi faaliyetleri gerceklestirmesi gerekmektedir. Bu konuda
on arastirma neticesinde belirlenen basliklar katilimcilara ydneltilmis ve verdik-
leri cevaplar tabloda gosterilmistir. Oncelikle beliremek gerekir ki belirlenen tiim
bashklar, vatandas tarafindan biiyitk ¢ogunlukla destek gormekeedir. Kurum
imajina yonelik, en fazla isaretlenen segenek, kurumun giivenilir ve tarafsizli-
gindan taviz vermemesi secenegidir. Bu sonug yukaridaki veriler ile uyusmakea-
dir. Bu segenegi sirasiyla, kurumun medyada daha fazla yer almasi ve kurumun
¢ozdiigli meseleleri kamuoyu ile sik sik paylagmast secenekleri takip etmektedir.
Ulusal-uluslararas: toplantlar, sosyal medya goriiniirliigi, egitim miifredatinda
yer alma ve yetkili kisilerin medyaya ¢ikmasi gibi bagliklarin Ombudsmanlik
Kurumu'nun imajin: artiracad sonucuna ulagilmistir.

SONUC VE ONERILER
Ombudsmanlik, kurulusundan bu yana bir¢ok iilkede etkili bir sekilde uy-

gulanmaya baglamis, demokratik yonetim felsefesiyle vatandaglarin hak ve men-
faatlerinin korundugu bir sistem olarak her gecen giin artan bir ilgi odag: haline
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gelmistir (Boyali ve Giindogdu, 2020: 450). Ombudsmanlik, etkin ve kolay bir
sekilde ulagilabilen bir denetim mekanizmasi olarak hizla yayilmaketadir. Gerek
vatandaslarin kamu 6rgiitlerinin yonetimlerinden kaynaklanan problemlere ilis-
kin sikdyetlerinin hizli bir sekilde ¢ziime kavusturulmasi ve azaltilmasi gerekse
bu kamu orgiitlerinin Kurumun tavsiyelerini dikkate almasi yolu ile idari yar-
ginin yiikiiniin azaltalmasi asil amag olarak goriilmektedir. Vatandaslarin kamu
idareleri ile olan iliskilerinde ortaya ¢ikan uyusmazliklarda ¢oziimii saglamaya
¢alisan, taraflardan ayr1 ve bagimsiz bir kisi durumunda yani arabulucu ko-
numunda olan Ombudsman olduk¢a énemli bir yere sahiptir. Buna ek olarak
masrafsiz bir bicimde bireysel bagvuruya olanak tanimasi, sikéyetleri cok detay-
li inceleme ve arastirma yetkisi ile donatilmis olmasi, degerlendirme yaparken
ulusal ve uluslararasi mevzuati géz éniinde bulundurmasi, kararlarini hukuka,
hakkaniyete, insan haklarina dayali adalet anlayis1 cercevesinde almasi ve vermis
oldugu kararlarini da kamuoyu nezdinde paylasmasi Ombudsmanlik kurumu-
nun ayricalikli olmasini saglamakta ve kurumun kamuoyundaki imaj ve itibarin
giiclendirmekeedir.

Kararlarinin baglayici olmamasi ve yaptirim yetkisinin olmamasina ragmen
Ombudsmanlik Kurumu, giiciinii yaptig1 arastirmalarin sonucunu raporlamasi
ve bunu kamuoyuna agiklamasindan almaktadir. Kamuoyu baskis: kurumun et-
kinligini ve giiciinii artiran Snemli bir unsur olarak gériilmektedir. Bu sebepledir
ki, ulagilmasi kolay ve masrafsiz olan bu kurumu kamuoyunun tanimasi ve kuru-
mun imajinin vatandas tarafindan olumlu algilanmas: gerceklestirilen denetim-

lerin etkinliginin saglanmasi agisindan dnem arz etmektedir.

Tirkiyede Kamu Denetciligi Kurumu, heniiz yeni sayilabilecek bir kurum
olmasina ragmen, kurumsal yapilanmasini hemen hemen tamamlamis duru-
mundadir. Bunun yani sira ¢ocuklara, genglere, kadinlara ve toplumun diger ke-
simlerine ulagarak, hak arama kiiltiiriiyle ilgili farkindaligs arttirmaya ¢aligmakea
ve buna iligkin dnemli mesafeler kat etmektedir. Bagvuru yontemlerinin pratikli-
gi, dijital olanaklardan yararlanmasi ve e-bagvuru imkaninin olmasi gibi neden-
lerden taninirh§inin ve imajinin hizla yiikseldigi goriilmektedir. Bu baglamda
faaliyetlerini nitel ve nicel olarak siirekli artirmakta ve her gecen giin daha fazla

bagvuru almaktadir.

. P
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Kurum imajinin vatandaslar tarafindan olumlu algilanmasi ve daha etkin
kullanimi i¢in kurumun tanitimi biiyiik 6nem tasimaktadir. Vatandaslarin Ku-
rumun amacl, statiisii, gorevi ve yetkileri konusunda bilgilendirilmesi gerekmek-
tedir. Ayrica kuruma bagvurunun nasil yapilacagy, bu bagvurularin degerlendir-
me ve sonuglandirma siirecinin nasil isledigi hakkinda bilgilendirme yapilmali
ve kurumun taninmasi saglanmalidir. Buna iliskin olarak kuruma dair haberlere
medya iletisim araglarinda daha fazla yer verilmesi ve vatandaslarin géziinde gii-
venilir imajin1 pekistirecek bicimde bilgilendirmeye yonelik yayinlarin yapilmasi
tanitim agisindan gereklidir. Bu amagla tanitim toplanulari, ziyaretler ve gerekli
ise reklam harcamalar1 da yapilmalidir. Yani kurumun her tiirlii iletisim kanalini
kullanarak kurumu kamuoyuna tanitmasi ve kamuoyunu destegini alarak giice
sahip olmasi gerekmektedir. Kurumun bagimsizligini ve tarafsizhigini etkileye-

cek hi¢bir tutum ve davranig olmamalidir.
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