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Bu ¢alismanin amaci, okul psikolojik danigsmanlarinin psikolojik iyi oluslar1 tizerinde psikolojik sermaye
ve basa ¢ikma tarzlarmin roliinii belirlemektir. Iliskisel arastirma modeline gére tasarlanan bu ¢aligmanin
orneklemi goniillii olarak katilim saglayan 157 kadin ve 57 erkek toplam 214 psikolojik danigmandan
olusmaktadir. Arasgtirmada veriler Demografik Bilgi Formu, Mental Iyi Olus Olcegi (Keldal, 2015),
Orgiitsel Psikolojik Sermaye Olgegi (Cetin ve Basim, 2012) ve Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi (Sahin
ve Durak, 1995) kullanilarak elde edilmistir. Verilerin analizinde Pearson momentler ¢carpimi korelasyon
teknigi ve hiyerarsik regresyon analizi kullanilmistir. Arastirma bulgularina gore okul danigmanlarinin
psikolojik iyi oluglar ile iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut, 6z yeterlik, kendine giivenli yaklasim
ve iyimser yaklasim arasinda pozitif yonde; ¢aresiz yaklasim ve boyun egici yaklasim ile negatif yonde
anlamli iligkiler belirlenmistir. Caligmada son olarak iyimserlik, umut, 6z yeterlik, kendine giivenli
yaklagim ve iyimser yaklagimin psikolojik iyi olusun énemli yordayicilari oldugu; psikolojik dayaniklilik,
sosyal destek arama, ¢aresiz yaklasim ve boyun egici yaklagimin ise modele katkisinin anlamsiz oldugu
sonucuna ulastlmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik danigman, psikolojik iyi olus, psikolojik sermaye, basa ¢ikma tarzlar1.

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the role of psychological capital and coping styles on the
psychological well-being of school counselors. The sample of this study, which was designed according
to the relational research model, consists of a total of 214 psychological counselors, 157 women and 57
men, who participated voluntarily. The data in the study were obtained by using the Demographic
Information Form, the Mental Well-Being Scale (Keldal, 2015), the Organizational Psychological Capital
Scale (Cetin ve Basim, 2012) and the Styles of Coping with Stress Scale (Sahin ve Durak, 1995).
Pearson product-moment correlation technique and hierarchical regression analysis were used in the
analysis of the data. According to the research findings, there is a positive relationship between school
counselors' psychological well-being and optimism, resilience, hope, self-efficacy, self-confident
approach and optimistic approach; negative significant relationships were determined with the helpless
approach and the submissive approach. Finally, it was found that optimism, hope, self-efficacy, self-
confident approach and optimistic approach were important predictors of psychological well-being; it was
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concluded that the contribution of psychological resilience, seeking social support, helpless approach and
submissive approach to the model was meaningless.

Keywords: Psychological counselor, psychological well-being, psychological capital, coping styles.

GIRIS

Okul 6ncesinden baglayarak her egitim kademesinde istihdami saglanan okul psikolojik
danigsmanlari, resmi sorumluluklar1 ve rolleri geregi egitim sisteminin oénemli bir pargasidir.
llgili otoriteler tarafindan gorev kapsamu agikga bildirilen bu meslek, dgrenciler ve okulun
ihtiyaglarina karsi her zaman duyarli ve dinamik olmay1, ayn1 zamanda da 6gretmen, veli ve
okul yoneticileriyle isbirligi yapmay1 gerektirmektedir (American School Counselor
Association [ASCA], 2010). Okul danmigmanlari 6grencilerin akademik, kariyer ve sosyal-
duygusal alanlardaki ihtiyaclarin1 goz Oniine alarak danigmanlik hizmeti sunmanin yaninda
planlama, oryantasyon, konsiiltasyon, dgrenciyi tanima, miisavirlik, sevk ve izleme gibi temel
calismalardan da aymi anda sorumludur (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2020). Temelde
ogrencilerin ruh sagliklarin1 desteklemekle gorevlendirilmis okul danigsmanlart (King White,
2019; O’Connor ve Coyne, 2016), sorumluluk alanlarindaki is ve islemleri yerine getirirken
egitim donemini takip eden kapsamli bir program araciligiyla caligmalarim yiritiirler. Egitim
ve Ogretim faaliyetlerinin tiim unsurlarin1 kapsayan bu alanin egitim sisteminin omurgasi ve
ayrilmaz bir pargasi oldugu diisiiniilebilir.

Gelisimsel, oOnleyici ve iyilestirici hizmetleri birlikte yiriitmeye ¢alisan okul
danigmanlar igyerlerinde bir takim sorunlarla karsilagabilmektedir. Bu sorunlarin basini okul
yoneticilerinin danismanlara yonelik tutumlart ¢ekmekte ve bu durum ydnetici-danisman
geriliminin kaynagmi olusturmaktadir (Perusse, Goodnough, Donegan ve Jones, 2004).
Pratikteki uygulama sonuglar1 ve bazi aragtirma bulgulan gosteriyor ki okul damigmanlar1 okul
yoneticilerinin tutumlarina bagli olarak zaman zaman goérev tanimlamalarinda yer almayan bos
derse girme, nobet tutma ve sekreteryalik gibi tutarsiz rollerle gorevlendirilmektedir (Culbreth,
Scarborough, Banks Johnson ve Solomon, 2005; Monteiro Leitner, Asner Self, Milde, Leitner
ve Skelton, 2006). Artan sorumlulukla birlikte danismanlar 6grencilere dogrudan hizmet
edebilmek i¢in yeterli zaman bulmakta zorlanmaktadirlar (Carlson ve Kees, 2013). Hem gorev
kapsaminda yer alan hem de yoneticilerin atadigi gorevleri yerine getirmeye calisan
danismanlarin diger okul ¢alisanlar tarafindan 6nyargiyla karsilanmalar ve igbirligi konusunda
gerekli destegi bulamamalar1 sorunlarin basgka bir boyutunu olusturmaktadir (Parmaksiz ve Gok,
2018). Etik kurallarin diginda kalan bu uygulama, tutum ve davranislarin; okul danismanlarinin
psikolojik iyi oluslar1 tlizerinde olumsuz etki birakarak gorevlerinde basarili olmalarini
engelledigi savunulabilir. Yiizlerce Ogrenci ve veliye karst sorumlu oldugu alanlar
diistiniildiigiinde, okullarda psikolojik danigmanlik gdrevini yerine getiren meslek elemanlarinin
psikolojik iyilik hallerinin incelenmesi 6nemli ve gerekli hale gelmistir. Bu arastirma, okul
danigsmanlariin psikolojik sermaye diizeyleri ve basa ¢ikma tarzlariin psikolojik iyi oluslari
iizerinde nasil rol oynadigini incelemeyi amaglamaktadir.

1.1. Psikolojik Tyi Olug

En genel anlamiyla psikolojik iyi olus, insanlarin yasamlari ve davraniglari tizerinde
anlamli bir kontrole sahip olduklarini hissetme derecesini ifade eder (Ryff, 1989). Pozitif
psikolojinin 6nemli bir belirleyeni durumunda olan iyi olus, “hedonik” ve “eudaimonik™ olmak
iizere iki farkli bicimde degerlendirilmektedir. Oznel iyi olus olarak da adlandirilan hedonik
yaklagim, kisinin olumsuz duygulardan ziyade olumlu olanlar1 daha siklikla deneyimlemesi ve
yiiksek bir yasam doyumuna sahip olmasini ifade ederken; eudaimonik yaklasim o6znel iyi
olustan bagimsiz olan psikolojik iyi olusu ifade eder ve bireyin kendi kapasitesini gelistirebilme
potansiyeline odaklanir (Deci ve Ryan, 2008). Psikolojik iyi olus durumu bireyin kendini her
zaman iyi hissetmesi degil, hayatin normal bir parcasi olan hayal kiriklig1 ve basarisizlik gibi aci
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verici duygularin yonetilebilmesidir (Huppert, 2009). Ryff ve Singer (2006); olumlu psikolojik
Ogelere vurgu yapan c¢ok faktorlii bir iyi olus modelini 6ne siirmiiglerdir. Tiim boyutlarin
birlesimi kendi sinirlarint gelistirebilen, hem kendiyle hem de ¢evresindekilerle uyum gosteren,
dis sartlar {izerinde kontrol sahibi olan yani yiiksek bir psikolojik iyi olus diizeyindeki bireyi
temsil eder. Bu iyi olusu siirdiirmek olumsuz psikolojik durumlari ortadan kaldirmayla degil
ancak olumlu olanlar gelistirmekle miimkiindiir. Psikolojik iyi olusun yoklugu ise gelecekteki
zorlu yasam olaylarina karsi bireyleri savunmasiz birakir.

Cocuk ve ergen psikolojisine iligkin ¢ok yonlii hizmetler sunan okul danigmanlari igin
psikolojik iyi olus Onemli bir unsurdur ve damismanlarin kendi psikolojik sagliklarini
korumalarinda bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Psikolojik iyi olus diizeyi yiiksek ve
mental sagligi iyi olan danigmanlarin danisanlarina yardimci olma olasiliklar1 daha yiiksektir
(Lawson ve Myers, 2011; Tan ve Chou, 2017) ve bu iyi olma hali korunmadiginda danisanlarin
zarar gdrmesi soz konusu olabilir. Oyle ki; bireylerin iyi oluslarmin diizenleyicisi olarak
belirlenen danismanlik hizmetlerinin (Duarte, 2017) en etkili sekilde sunulmasi, danismanlarin
kendi iyilik hallerini koruyabilmelerine baglidir. Dolayisiyla, psikolojik iyi olus halinin
korunmasi danigsmanlik hizmeti sunan uzmanlar i¢cin hayati bir dnem tasimakta (Aydin ve
Odaci, 2020a) ve klinik becerilerin kullanilmasini desteklemektedir.

Iyi olusun ruh saghig iizerinde de dnemli etkileri s6z konusudur. Artan psikolojik iyi
olugla birlikte yasam doyumu da artig gosterirken (Park ve Jeong, 2015), depresyon ve anksiyete
gibi depresif belirtiler azalmaktadir (Ryff ve Singer, 2006). Diinya Saglik Orgiitii’ne (2004)
gore koti ruh sagligi, calisanlarin tiikenmiglik yasamalarina sebebiyet vermekte ve is
yasamlaria katkida bulunma yetenekleri de sinirlamaktadir. Psikolojik iyi olus halinin ig
yasantisi lizerinde farkli yansimalari s6z konusudur. Arastirmalar psikolojik iyi olusun; is stresi,
is doyumu, is performansi ve is tiikenmisligi gibi bireylerin mesleki yasantilarini betimleyen
onemli degiskenlerle iligkili oldugunu (Cankir ve Sahin, 2018; Lizano, 2015, s.169; Wright ve
Cropanzano, 2000) ve gerceklestirilen isin anlamli bulunmasinda énemli bir yordayici (Keles,
2017) oldugunu gostermektedir. Ruh saghigi alaninda c¢alisan uzmanlarin tikkenmislik
diizeylerini ele alan bir meta-analiz ¢alismasi profesyonel tiikenmisligin %40 diizeyinde oldugu
sonucunu ortaya koymustur (O’Connor, Muller, Neff ve Pitman, 2018). Alan calisanlarinin
neden bu kadar yogun tilkenmislik yasadiklarini irdeleyen arastirmacilar is yiikiiyle iliskili
bulgulara ulagmiglardir. Yiksek danisan sorumlulugu (Ducharme, Knudsen ve Roman, 2007),
ek evrak isleri ve idarecilerin talepleri (McCarthy, Kerne, Calfa, Lambert ve Guz-ma'n, 2010),
Ogrencilere yonelik yetersiz bireysel danisma hizmeti sunma (Mullen ve Gutierrez, 2016) ve
mesleki rollerin belirsizligi (Young ve Lambie, 2007) danismanlarin i yiiklerini arttiran ve
tilkkenmisliklerini olumsuz etkileyen durumlardandir. Bu yiiklii gorevleri yerine getirmeye
calisirken damigmanlik potansiyellerini tam olarak ortaya koymakta zorlanan uzmanlar hem
mesleklerinden (Aydin ve Odaci, 2020b) hem de mesleki 6z yeterliklerinin zarar gérmesine
bagli olarak yasamdan daha az doyum saglamaktadirlar (Aydin, Odaci1 ve Kahveci, 2017). Bu
etkenlere bagli olarak, okul danigmanlarinin tiikenmisliklerini 6nlemenin yollarmdan biri
psikolojik iyi olma halini korumalarindan ge¢mektedir (Kim ve Lambie, 2018). Baz
arastirmacilar psikolojik iyi olusun korunmasinda psikolojik sermayenin anahtar bir rolii
oldugunu vurgulamaktadir (Hernandez Varas, Labrador Encinas ve Méndez Suarez, 2019).

1.2. Psikolojik Tyi Olus ve Psikolojik Sermaye

Bireyin pozitif psikolojik gelisim durumunu tanimlayan psikolojik sermaye (Luthans,
Youssef Morgan ve Avolio, 2015); umut, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik ve 6z-yeterlikten
olugan alt faktorlerin toplamimi igermektedir (Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2007).
Iyimserlik, insanlarm gelecekleri igin genellestirilmis olumlu beklentilere sahip olma derecesini
yansitan bireysel bir farklilik degiskenidir (Carver, Scheier ve Segerstrom, 2010). Oz-yeterlik
ise Bandura (1977) tarafindan, bireylerin énemli yasam olaylar1 karsisinda etkili yollar liretme
kapasitelerine iliskin inanglar1 olarak ifade edilmistir. istenen hedeflere giden yollar1 belirlemek
ve bu yollar1 kullanmak igin bireyin kendini motive etmede algiladigr yetenegi umudu temsil
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ederken (Synder, 2002); psikolojik dayaniklilik, engellerle karsilasildiginda bireyin bas etme
becerileri olarak goriilmektedir (Luthans ve digerleri, 2007). Psikolojik sermayenin ¢alisanlarin
pozitif orgiit davranislart (is performansi, doyum, orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel destek vb.) iizerinde
hem dogrudan hem de dolayl etkileri mevcuttur (Avey, Reichard, Luthans ve Mhatre, 2011;
Cavmak ve Acar, 2020). Pozitif psikolojinin odaklandigi orgiitsel psikolojik sermaye ile iyi
olus, pek cok arastirmacinin ilgisini ¢ekmis ve elde edilen bulgular iki pozitif degisken arasinda
olumlu iligkiler belirlemistir (Li, 2018; Soykan, Gardner ve Edwards, 2019; Youssef Morgan ve
Luthans, 2015). Bu arastirmalarin ortak temasi; oOrgiit caliganlarimin olumlu davranislar
sergilemelerinde kilit bir 6ge olan psikolojik sermayenin ayni zamanda psikolojik iyi olusu
artirmast ve buna bagl olarak calisanlarin daha yiiksek performans sergilemeleridir. Bu
verilerden hareketle; orgiitsel performansin artirilmasinda bireysel kaynaklarin gelistirilmesini
vurgulayan psikolojik sermaye, verimli i giicii tizerinde etkisi kanitlanmis psikolojik iyi olusun
korunmasi ve arttirilmasinda 6énemli bir unsurdur. Hem politikanin belirledigi hedeflere, hem de
calistigi okulun ve Ogrencilerin ihtiyaglarina cevap vermeye galisan okul danigmanlarinin
olumsuz orgiit davraniglar1 sergilemelerinin Oniine ge¢mek iyimserlik, umut, 6z-yeterlik ve
psikolojik dayanikliliklarini dolayisiyla da psikolojik iyi oluslarini gelistirmelerine baglidir.

1.3. Psikolojik Iyi Olus ve Basa Cikma Tarzlar

Okullarda gorev yapan danigmanlarin pek ¢ok sorunla karsilagtigini ¢alismamizin basinda
da ifade etmistik. Idareci ve diger dgretmenlerle iletisim sorunlari, velilerle irtibat kuramamak
ve igbirligi yapamamak, yogun is yikiiniin altinda ezilmek ve yiiksek riskli Ogrenci
davraniglartyla karsi karsiya kalmak bu sorunlar arasinda yer almaktadir. Danigmanlarin
calismalarin1  siirdlirmeleri, karsilastiklar1  sorunlarla ve olumsuz duygulartyla basa
cikabilmelerine baglidir. Basa ¢ikma, sorunlara yonelik bilingli ve kasitli eylemleri igerir
(Lazarus ve Folkman, 1984). Cesitli stres kaynaklariyla basa ¢ikmak i¢in pek ¢ok tarz oldugu
ifade edilse de en yaygin kullanilanlar “problem odakli ve duygu odakli” basa ¢ikmadir (Baker
ve Berenbaum, 2007; Dysvik, Natvig, Eikeland ve Lindstrom, 2005). Problem odakli basa
¢ikma; stresorleri degistirmek veya varliklarini sona erdirmek igin gosterilen aktif ¢abayi ifade
ederken, stresli olaylarin duygusal sonuglarini azaltmaya yonelik tiim diizenleyici ¢abalar duygu
odakli basa ¢ikma olarak tanimlanir (Folkman ve Moskowitz, 2007). Stres kaynaklarina karsi
kendine giivenli olmak, iyimser yaklasmak veya sosyal destege bagvurmak problem odakli
yaklasim cergevesinde, caresiz ve boyun egici yaklagsmak ise duygu odakli basa g¢ikma
kapsaminda degerlendirilir (Sahin ve Durak, 1995). Kendine giivenli yaklasim stresorlere
yaklasimda karar verme ve problem ¢dzme gibi becerileri kullanmay1 igerirken, iyimser bakis
agis1 sorunlarin ¢oziilebilirligine yonelik olumlu bir inanc1 simgeler. Sosyal destek arama ise,
bireyin problemle karsi karsiya kaldiginda aile ve arkadas gibi kaynaklarin destegine
basvurmasini ifade eder. Bu aktif ¢abalarin tam tersi olarak ise boyun egici yaklagim sorunlarin
¢Oziimiine iligkin umutsuz bir inanc1 ve ¢aba gostermemeyi, garesiz yaklasim etkili basa ¢ikma
yollarinin bilinmemesine bagli olarak harekete gecememeyi temsil eder. Onceki bulgular, stres
kaynaklarina problem odakli yaklasmanin dogrudan psikolojik iyi olusa katkida bulundugunu,
duygu odakli yaklagsmanin ise psikolojik sikintinin giiglii bir gostergesi oldugunu ifade
etmektedir (Gustems Carnicer ve Calderon, 2013; Mayordomo Rodriguez, Meléndez Moral,
Viguer Segui ve Sales Galan, 2015). Okul danigsmanlart olumlu bas etme kaynaklarini devreye
sokarak orgiitsel problemlerini yonetebilirler. Bu durumun aksi s6z konusu oldugunda, yani
danigsmanlar problemleriyle etkili bir sekilde basa ¢ikamadiklarinda gesitli arastirmalarin da
destekledigi sekilde tiikenmislik, is stresi ve performans diigiikliigii yasayabilirler (Shorosh ve
Berkovich, 2020; Tummers, 2016). Bu kavramlarin psikolojik iyilik hali iizerindeki olumsuz
etkileri degerlendirildiginde, stres kaynaklariyla nasil basa ¢ikildiginin iyi olus lizerinde 6nemli
bir belirleyici oldugundan s6z edilebilir. Bu bilgi alanda yapilan arastirmalar tarafindan da
desteklenmektedir (Gustems Carnier ve Calderdon, 2013; Stapleton, Garby ve Sabot, 2020).
Psikolojik iyi olus tlizerinde dnemli bir belirleyen konumunda olan basa ¢ikma tarzlari hangi
tarzin kullanildigina bagl olarak iyi olusa olumlu veya olumsuz katki sunabilmektedir. Bu
baglamda; calisma sartlari nedeniyle siklikla stres verici durumlarla karsi karsiya kalan
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danigmanlarin kullandiklar1 basa ¢ikma tarzlarinin ve bunlarin etkisiyle sekillenen psikolojik iyi
oluglarin sunduklar1 hizmetin kalitesini etkileyecegi aktarilabilir. Bir baska deyisle, yasam
stresorlerini aktif yonetebilen uzmanlarin yiiksek iyilik halinde olmalarina bagl olarak rehberlik
ve psikolojik danigma hizmetlerinde daha etkili performans gosterdikleri dngdriilmektedir.

1.4. Mevcut Calisma

Rehberlik ve psikolojik danisma programini yonetmenin yaninda, hem entelektiiel hem
deduygusal hem de ahlaki ag¢idan dengeli bireyler yetistirme gayesi i¢inde olan okul
danismanlarinin psikolojik iyi oluslarin1 anlamak icin yeni ¢alismalara ihtiyag vardir. Ozellikle
ogrencilerin psikolojik sagliklarindan sorumlu olan danismanlarin kendilerini mesleki olarak
gelistirmelerinin yaninda kisisel gelisimlerini de desteklemeleri gerekir. Bu sayede okul
danigmanlan faaliyetlerini daha etkili sekilde siirdiirebilir ve digerlerinin psikolojik sorunlarina
yardim etme kapasitelerini artirabilirler. Bu ¢alismanin amaci, okul psikolojik danismanlarinin
psikolojik iyi oluslar1 {izerinde psikolojik sermaye ve basa c¢ikma tarzlarinin roliini
belirlemektir. Bu amagla baglantili olarak ¢alismamizda asagidaki sorulara cevap aranmustir:

1. Okul danismanlarinin psikolojik iyi oluslari, psikolojik sermaye diizeyleri ve basa ¢ikma
tarzlar1 arasinda anlamli iliskiler var midir?

2. Okul damigmanlarinin psikolojik sermaye diizeyleri psikolojik iyi oluslarin1 anlamh
diizeyde yordamakta midir?

3. Okul danismanlarinin basa c¢ikma tarzlar1 psikolojik iyi oluslarini anlamli diizeyde
yordamakta midir?

YONTEM

Aragtirmanin ele alinan bu boliimiinde; arastirma modeli, prosediir ve etik onay,
arastirmanin ¢alisma grubu, kullanilan veri toplama araglari, elde edilen verilerin diizenlenmesi
ve analizine dair icerikler yer almaktadir.

2.1. Arastirma Modeli

Okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik iyi oluslar {izerinde psikolojik sermaye
diizeyleri ve basa ¢ikma tarzlarinin roliiniin ortaya koyulmasini amaglayan bu calisma iligkisel
modele uygun olarak tasarlanmustir. Iliskisel model, en az iki degisken arasindaki iliskinin
belirlenmesinde kullanilir (Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2012). Bu tiir arastirmalarin temelini iki
degisken arasindaki iligkinin ii¢iincii bir degisken tarafindan kontrol ediliyor olabilecegi ve
insan davranislarindaki farkliliklart kavramsal degiskenlerin farkli yollarin1 agikliga
kavusturacak sekilde acgiklik getirme diisiincesi olugturmaktadir (Baron ve Kenny, 1986).

2.2. Prosediir ve Etik Onay

Aragtirmaya baslamadan énce Trabzon Universitesi'nden 81614018-000-E.565 sayili etik
kurul izni alinmistir. Calismanin verileri 2020-2021 egitim-0gretim yili gliz déneminde
toplanmustir. Olgekler okul psikolojik danismanlarma cevrim i¢i olarak gonderilmistir.
Aragtirmaya gonillii olarak katilim gdsteren damigmanlarin  doldurduklar1  formlar
degerlendirmeye alinmistir.

2.3. Calisma Grubu

Bu arastirmada c¢aligma grubunu 2020-2021 akademik yilinda Trabzon ilindeki
kurumlarda caligmakta olan 157 kadin (% 73.4), 57 erkek (% 26.6) toplam 214 psikolojik
danigsman olusturmaktadir. Yaslar1 24 ile 54 arasinda degisen katilimcilarin yas ortalamasi
35.87’dir. Caligma grubuna iligkin ayrintili bilgi Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Grup N %
Cinsiyet Kadin 157 734
Erkek 57 26.6
Lisans 166 77.6
Egitim Diizeyi Yiiksek Lisans 42 19.6
Doktora 6 2.8
1-5y1l 35 16.4
6-10 y1l 66 30.8
Hizmet Yil1 11-15yl 45 21
16-20 yil 30 14
20 y1l ve sonrasi 38 17.8
Ilkokul 35 16.4
Ortaokul 82 38.3
Gorev Yapilan Kurum Lise 60 28
RAM 28 13.1
Diger 9 4.2

RAM: Rehberlik Aragtirma Merkezi.

Katilimeilarin egitim diizeylerine bakildiginda 166’sinin (% 77.6) lisans, 42’sinin (%
19.6) yiiksek lisans ve 6’sinin (% 2.8) doktora egitimini tamamladig1 belirlenmistir. Arastirma
grubu farkli mesleki deneyimlere sahiptir. 35’1 (%16.4) 1 ile 5 yil, 66’s1 (%30.8) 6 ile 10 yil,
45’1 (%21) 11 ile 15 yil, 30’u (%14) 16 ile 20 yil arasinda ve 38’1 (%17.8) 21 yil ve iizerinde
gbrev yapmustir. Arastirma grubunu olusturan danigmanlarin gorev yaptiklar: kurum tiirleri de
birbirinden farklilik gostermektedir. Danigsmanlarin 35°i (%16.4) ilkokulda, 82’si (%38.8)
ortaokulda, 60’1 (%28) lisede, 28’i (%13.1) Rehberlik Arastirma Merkezi’'nde (RAM) ve 9’u
(%4.2) diger kurumlarda gorev yapmaktadir.

2.4. Veri Toplama Araclar

2.4.1. Demografik bilgi formu. Arastirmacilarin hazirladigi form; katilimcilarin
cinsiyeti, egitim diizeyi, hizmet yili ve gérev yapmakta olduklari kurum tirtini belirlemeye
yonelik sorular igermektedir.

2.4.2. Warwick-Edinburgh mental iyi olus 6l¢cegi. Alt boyutu bulunmayan ve 14
maddeden olusan orijinal dlgegi Tennant ve digerleri (2007) gelistirmistir. Olgege dair gecerlilik
ve glivenirlik caligmalart 16 yas ve lizeri bireylerle gerceklestirilmis olup Cronbach Alfa
katsayis1 0.89 olarak saptanmistir. Olgegin Keldal (2015) tarafindan gerceklestirilen Tiirkgeye
uyarlama c¢alismasinda i¢ tutarlik katsayisi (o) 0.92°dir. Gergeklestirilen bu arastirmada
arastirma grubundan toplanan verilere iligkin i¢ tutarlik katsayis1 ise (o) 0.89 bulunmustur.

2.4.3. Orgiitsel psikolojik sermaye dl¢egi. 6’l1 likert tipinde hazirlanan ve 24 maddeden
olusan bu &lgek Luthans ve digerleri (2007) tarafindan gelistirilmistir. Iyimserlik, psikolojik
dayaniklilik, umut ve 6z yeterlik olmak {izere 4 alt boyutu olan 6l¢egin Tiirkgeye uyarlama
calismasimi Cetin ve Basim (2012) gerceklestirmistir. Uyarlama ¢alismasinda dlgegin toplamina
iligkin i¢ tutarlik katsayist (o) 0.91 olarak belirtilirken, alt boyutlarina dair i¢ tutarlik katsayilari
0.67 ile 0.85 arasinda degismektedir. Bu ¢alismada elde edilen verilere iliskin 6lgme aracina ait
katsayist (o) 0.90 olarak saptanmistir. Alt boyutlarina iliskin i¢ tutarlik katsayilari ise
“iyimserlik” i¢in (o) 0.54, “psikolojik dayaniklilik” i¢in () 0.75, “umut” igin (o) 0.71 ve “6z
yeterlik” i¢in (o) 0.89 olarak belirlenmistir.

2.4.4. Stresle basa cikma tarzlar: 6lcegi. 4’lii Likert tipinde hazirlanmis dlgek Folkman
ve Lazarus (1980) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin Tiirkge formunu Sahin ve Durak (1995)
uyarlamugtir. Olgegin; problem ve duygu odakli olacak sekilde iki temel boyutu vardir. Olgegin
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biitiiniine yonelik gilivenirlik katsayisi 0.68 olarak belirlenmistir. Bu g¢aligma kapsaminda
Olcegin biitlintine iliskin i¢ tutarlik katsayis1 (a) 0.71 olarak hesaplanirken, alt boyutlara iliskin
i¢ tutarlik katsayilari ise “problem odakli basa ¢ikma tarzi” igin (a) 0.80, “duygu odakli basa
cikma” i¢in (o) 0.73 hesaplanmustir. Alt boyutlara iliskin i¢ tutarlik katsayilar1 ise “kendine
giivenli yaklasim” boyutu i¢in (o) 0.87, “iyimser yaklasim” boyutu i¢in (a) 0.60, “sosyal destek
arama” boyutu i¢in () 0.61, “caresiz yaklasim” boyutu i¢in (o) 0.54 ve “boyun egici yaklagim”
boyutu i¢in (a)) 0.59 olarak hesaplanmustir.

2.5. Verilerin Diizenlenmesi ve Analizi

Arastirma siirecinde elde edilen verileri istatistiki anlamda analize tabi tutmadan Once
bazi diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir (Field, 2013). Bu baglamda kayip deger, u¢ deger
ayni zamanda normal dagilim analizleri gergeklestirilmistir. Toplanan veriler igerisinde kayip
degerin olmadig1 sonucuna ulasilmig ve bir sonraki basamak olan u¢ deger analizine geg¢ilmistir.
17 kisi u¢ deger nedeniyle veri setinden c¢ikarilmistir. Geriye kalan verilerin normallik
varsayimini saglayip saglamadigini belirlemek i¢in garpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir.
Tablo 2’de goriildiigii iizere degerlerin -1.5 ve +1.5 araliginda olmasi normal dagilim
varsayimini sagladigini géstermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

Tablo 2. Degiskenlere Iliskin Carpiklik ve Basiklik Katsayilari

. Carpiklik Basiklik

Degiskenler Min. | Max. | Mean| SD

Deger Hata Deger Hata
PiO 35 |70 546 | 6.25 -.275 .166 512 331
Tyimserlik 18 |36 27.22 | 3.36 -.117 .166 .095 331
PD 20 |36 28.62 | 3.25 -.170 .166 -.051 331
Umut 18 |36 28.57 | 3.22 -.160 .166 -.217 331
Oz yeterlik 14 |36 29.55 | 3.74 -.935 .166 1.376 331
KGY 14 |28 22.38 | 3.26 .002 .166 -.499 331
iy 9 |19 1423 | 2.14 -.112 .166 -.200 331
SDA 6 |14 10.43 | 1.64 -.011 .166 -.077 331
CcY 10 |24 16.84 | 2.86 .186 .166 -.290 331
BEY 6 |17 10.63 | 2.39 129 .166 -.361 331

PiO: Psikolojik Iyi Olus; PD: Psikolojik Dayaniklilik; KGY: Kendine Giivenli Yaklasim; IY: Iyimser Yaklasim;
SDA: Sosyal Destek Arama; CY: Caresiz Yaklasim; BEY: Boyun Egici Yaklagim.

Okul psikolojik damigmanlarinin psikolojik sermaye diizeyleri ve basa ¢ikma tarzlarinin
psikolojik iyi oluslar tizerindeki etkisini belirlemek amacryla yiiriitiilen aragtirmada elde edilen
verilerin ¢dziimlenmesi iki asamali olarak gerceklestirilmistir. Ilk olarak okul psikolojik
danismanlarinin psikolojik iyi oluslari, psikolojik sermayeleri ve basa ¢ikma tarzlar arasindaki
iliskiler Pearson momentler ¢arpimi korelasyon teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Ikinci
olarak psikolojik sermaye ile basa ¢ikma tarzlarimin psikolojik iyi olusu ne 6l¢iide yordadigi
Hiyerarsik Regresyon analizi ile belirlenmistir. Regresyon analizi oncesinde bir takim on
kosullarm saglanip saglanmadig1 test edilmistir. Oncelikli olarak degiskenlerin ikili iligkileri
incelenmis ayrica ¢oklu es dogrusalligin kontrolii saglanmustir. Degiskenler arasindaki
korelasyon degerlerinin 0.80’den kii¢iik ve Durbin Watson degerinin de (1.78) normal sinirlarda
oldugu belirlenmistir (Field, 2013). Ardindan tolerans degeri (1-R2) ve varyans biiylitme
faktoriine (VIF) bakilmigtir. Tim tolerans degerlerinin .20 Ol¢iitiinden daha biiyiik (.26 ile .67
arasinda) olmasi ve en biiyiilk VIF degerinin (3.14) 4’den daha diisiik olmasma bagli olarak
coklu baglant1 problemi olmadigia karar verilmistir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2010).
Calismada psikolojik sermaye ile basa ¢ikma tarzlar1 bagimsiz, psikolojik iyi olus ise bagiml
degisken olarak degerlendirilmistir. Arastirmanin birinci ve ikinci sirasindaki islemlerin
gerceklesmesinde SPSS 22.0 paket programindan yararlanilmistir.
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BULGULAR

Regresyon analizi oncesinde okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik iyi oluslari,
psikolojik sermayeleri ve basa ¢ikma tarzlari arasindaki iliskilerin degerlendirilebilmesi igin
Pearson momentler carpimi korelasyon analizi gerceklestirilmis, bulgular Tablo 3'te
Ozetlenmistir.

Tablo 3. Psikolojik Iyi Olus, Psikolojik Sermaye ve Basa Cikma Tarzlar1 Arasindaki Iliskiler

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. PIO 1

2. Tyimserlik S53** 1

3.PD 53** S7r* 1

4. Umut .63** 56**  69** 1

5. Oz yeterlik ~ .61** S2xx 73 71

6. KGY B53** A8**  60**  .62** 57** 1]

7.1Y .28** A4x* BO** 43F* 37 66*%* 1

8. SDA -.001 2> 004 -02 -02 .04 .00 1

9.CY S29%* L 20%* L 20%* . 30** -35** -26** -20* .33** 1

10. BEY -22**  -04 -19* -18* -15* -11 .06 .36** A49** 1

**p<.001; * p<.05 PIO: Psikolojik Iyi Olus; PD: Psikolojik Dayaniklhilik; KGY: Kendine Giivenli Yaklagim; IY:
Iyimser Yaklasim; SDA: Sosyal Destek Arama; CY: Caresiz Yaklasim; BEY: Boyun Egici Yaklasim.

Degiskenler arasi korelasyonlara iligkin bulgular incelendiginde psikolojik iyi olus ile
psikolojik sermayenin alt boyutlarindan iyimserlik (r = .53, p <.001), psikolojik dayaniklilik (r =
.53, p <.001), umut (r = .63. p <.001), 6z yeterlik (r = .61, p <.001) ve problem odakli tarzin alt
boyutlarindan kendine giivenli yaklagim (r = .53, p <.001) ve iyimser yaklagim (r = .28, p <.001)
arasinda pozitif yonde anlaml iliskiler oldugu belirlenmistir. Psikolojik iyi olus ile duygu odakl
tarza iligkin alt boyutlar olan ¢aresiz yaklagim (r = -.29, p <.001) ve boyun egici yaklasim (r = -
.22, p <.001) arasinda ise negatif yonde anlamli bir iligki saptanmustir.

Degiskenler arasindaki iligkiler belirlendikten sonra psikolojik iyi olus bagimli degisken
olarak ele alinmig ve iki asamali hiyerarsik regresyon analizine tabi tutulmasina karar
verilmistir. Iki asamali modelin ilk asamasi psikolojik sermaye alt boyutlarini, ikinci asamast ise
problem ve duygu odakli tarzlara ait alt boyutlar1 icermektedir. Hiyerarsik regresyon analizi
sonuglart Tablo 4'de sunulmustur.

Tablo 4. Psikolojik Iyi Olusa Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi

R RZ AR £ F df B B t
Constant 13.50 4.26**
Tyimserlik 41 22 3.43**
PD .00 .00 .02
1 Umut .62 .32 3.77**
gzter"k 41 25 2.84*
.68 A7 .46 .89 45.937* 4/209
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Tablo 4. (devami)

R R2  AR2 f2 F df B B t
Constant 19.12 4.31%*
fyimserlik 44 24 3.64%*
PD .05  -03  -31
Umut 49 25  2.93*

) %er”k 35 21 2.37*
KGY 45 23 3.01*
iy 43 -15  -2.10%
SDA .04 01 18
CY 05  -02  -36
BEY 26 -10  -163

71 51 49 1.04 23.245% 5/204

N=214; **p<.001; * p<.05; f2>.35, biiyiik etki (Cohen,1988); PD: Psikolojik Dayaniklilik; KGY: Kendine Giivenli
Yaklasim; IY: Iyimser Yaklasim; SDA: Sosyal Destek Arama; CY: Caresiz Yaklasim; BEY: Boyun Egici Yaklasim.

Ik asamada psikolojik sermayenin alt boyutlarindan iyimserlik (B=0.22, p<0.05), umut
(B=0.32, p<0.001) ve 0z yeterligin (B=0.25, p<0.05) modele katkisinin anlamli oldugu
belirlenmistir. Ikinci asamada problem ve duygu odakli tarzlar modele eklenmis ve problem
odakl1 tarzin alt boyutlarindan kendine giivenli yaklasim (B=.23, p<0.05) ve iyimser yaklagimin
(B=-.15, p<0.05) modele katkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir. Ayrica
psikolojik dayaniklilik (B=.00, p>0.05), sosyal destek arama (=.01, p>0.05), caresiz yaklasim
(B=-.02, p>0.05) ve boyun egici yaklagimin (f=-.10, p>0.05) modele katkisinin anlamsiz oldugu
belirlenmistir. Sonuglara gore iyimserlik, umut ve 6z yeterlik modelin %.46's1m1 agiklamakta ve
modele o6nemli bir katki saglamaktadir. Giivenli yaklagim ile iyimser yaklasimin modele
sundugu 6zgiin varyans ise %.3’tiir .

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Gergeklestirilen bu ¢aligmada okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik sermaye
diizeyleri ile problem ve duygu odakli tarzlarin psikolojik iyi oluglart tizerindeki etkisi
degerlendirilmistir. Yapilan analizler sonucunda psikolojik sermayenin alt boyutlarindan
“iyimserlik”, “umut” ve “6z yeterligin” modele 6nemli diizeyde pozitif yonde katki sagladigi
bulunurken diger bir alt boyut olan psikolojik dayanikliligin modele katkisinin anlamsiz oldugu
belirlenmistir. Modele ikinci asamada dahil edilen problem odakli tarzin alt boyutlarindan
kendine giivenli yaklagimin pozitif yonde, iyimser yaklasim ise negatif yonde modele diigiik
diizeyde katki sundugu goriiliirken, sosyal destek aramanin modele katkisinin anlamsiz oldugu
saptanmistir. Son olarak duygu odakli tarzin alt boyutlari olan g¢aresiz yaklagim ile boyun egici
yaklagimin da modele katkisinin istatistiki olarak anlamsiz oldugu bulunmustur.

Arastirmanin sonucuna gore psikolojik sermayenin alt boyutlarindan “iyimserlik” okul
psikolojik damigmanlarinin iyi oluslarina pozitif yonde anlamli bir katki sunmaktadir.
Aragtirmanin bu sonucu alanyazindaki bir¢ok ¢alismayla (Avey, Luthans, Smith ve Palmer,
2010; Degirmenci, 2019; Diener ve digerleri, 2010; Gogen, 2019; Satict ve Deniz, 2017)
benzerlik gostermektedir. Psikolojik sermaye kapsamindaki iyimserlik; sorunlara kars1 aktif bir
tutum sergileyerek daha ¢ok c¢alisma motivasyonuna sahip, belirlenen hedefleri
gerceklestirmekte istekli, zamaninda miidahaleci bir egilimi ifade etmektedir (Youssef Morgan
ve Luthans, 2007; Luthans ve digerleri, 2007). Okul psikolojik danigsmanlar1 is yasantilarinda
meslek tanimlarinin heniiz tam olarak bir g¢ergevesinin ¢izilmemesi, okul yoneticilerinin 6n
yargili tutumlari, mesleki etik kurallariyla ters diisen is ve islemlerde gorevlendirilmeleri, okul
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ortaminda yeterli isbirligini saglayamamalari, Ogrencilerde istendik ve kalict davranig
degisikliginin zorlugu (Arslan, Karatas ve Dostuoglu, 2019; Cokamay, Kape1 ve Sever, 2017,
Monteiro Leitner ve digerleri, 2006; Parmaksiz ve Gok, 2018; Perusse ve digerleri, 2004) gibi
bir¢cok sorunla karsilagsmaktadirlar. Okul psikolojik danigmanlarinin bu sorun alanlar ile bag
etmede kisiyi motive eden, sorunlar1 ve kisisel hatalarini yetersizlik olarak gérmek yerine gegici
ve degistirilebilir olarak algilamasini saglayan, gergekei ve hedeflere ulasma konusunda istekli
kilan iyimser bir tutumu benimsemelerinin psikolojik iyi oluslarini olumlu yénde etkilemesinin
dogal bir sonug oldugu diistiniilmektedir.

Alanyazinda umudun iyi olus iizerinde pozitif etkisinin oldugunu ortaya koyan pek ¢ok
calisma (Chang, 2003; Demirci, 2020; Demirtas, Baytemir ve Giillii, 2018; Shorey, Little,
Snyder, Kluck ve Robitschek, 2007; Yalgin ve Malkog, 2015) bu arastirmada elde edilen,
umudun psikolojik iyi olusu pozitif yonde yordadigi bulgusunu desteklemektedir. Okul
psikolojik danismanlarinin sunduklar1 yardim hizmeti planl bir protokolii takip eden, danigsman
ve danisanin belirlenen amagclar dogrultusunda, degisimi gercgeklestirmek igin hedeflenen
amaglara giden farkli yollar belirledikleri ve degisim i¢in motive olmay1 gerektiren profesyonel
bir stirectir (Corey, 2008). Amaca gotiiren yollar1 planlama ve kendini motive etme
bilesenlerinden olusan umut (Snyder ve Cheavens, 2000; Snyder, Feldman, Shorey ve Rand,
2002), sunulan psikolojik yardim hizmetinin nitelikli olmasina katki saglayacak ve psikolojik
danigmanlarin is doyumlarin1 artirarak iyi oluslarimi arttiracaktir. Fiziksel ve ruhsal saglik
tizerinde etkili olan umut (Frankham, Richardson ve Maguire, 2020; Long ve digerleri, 2020),
insan yagaminin kaynagi olarak (Kylma, 2005) goriilmesinin yani sira psikolojik iyi olusu
etkileyen tiikenmislik, olumsuz otomatik diisiince, travma, depresyon ve anksiyeteyi (Arnau,
Rosen, Finch, Rhudy ve Fortunato, 2007; Fletcher, 2018; Kumcagiz, Sahin, Alakus ve Akbas,
2017; Passmore, Hemming, Mclintosh ve Hellman, 2020; Wong ve Lim, 2009) azaltarak, iyi
olusa katkida bulunan bir iyilestirme kuvveti (Holdcraft ve Williamson, 1991) olarak
disiiniilmektedir. Ayrica yliksek umut diizeyine sahip olmak, ise yoOnelik anlam, isten ve
yasamdan alman doyum, iyi bir yasam beklentisi, gelecege yonelik yasam amagclari belirleme,
yapilan iste kararlilik ve planlanan isi tamamlama (Long ve digerleri, 2020, Passmore ve
digerleri, 2020; Snyder ve digerleri, 2002; Vidwans ve Raghvendra, 2016) iizerinde de etkilidir.
Umut ile ilgili tiim bu bilgiler, aragtirmanin sonuglarindan biri olan, umudun psikolojik iyi olusu
pozitif yonde yordamasinin nedenlerini agiklar niteliktedir.

Aragtirmanin bir diger sonucuna gore okul psikolojik danigmanlarinin 6z yeterlikleri
psikolojik iyi oluslarim1 pozitif yonde yordamaktadir. Yapilan alanyazin taramasinda
arastirmanin bu sonucunu destekleyen calismalar (De Caroli ve Sagone, 2014; Gogen, 2019;
Kiling, 2017) oldugu goriilmiistiir. Oz yeterlik kisinin bir alanda sergileyecegi performansa
yonelik ihtiya¢ duydugu yeteneklerine olan inancidir (Bandura, 1977). Psikolojik danismanlarin
sundugu profesyonel yardimin etkili olmasi danisman ile danigan arasinda kurulacak terapotik
iliskinin niteligine baghdir. Terapotik iliskinin sagliklt olmast ise danigmanin etkili psikolojik
danisman Ozelliklerine sahip olmasi ile miimkiindiir. Bu baglamda danigsmanlarin gerekli kisilik
Ozelliklerini tasimasinin yam sira psikolojik damigmanlik ile iligkili teorik bilgi, beceri ve
yetenek konusunda yetkin olmalar1 gerekmektedir (Hackney ve Cormier, 2008). Psikolojik
danigmanin yetkin olmamasi etik ¢atisma yasamasina neden olurken, meslegin olmazsa olmazi
terapotik iliskiyi, giiven ve sadakat gibi bircok ilkeyi sarsarak meslegin saglikli sekilde
yuriitilmesini engellemektedir (Arslan ve digerleri, 2019; Cokamay ve digerleri, 2017). Bu
durumun pozitif bir olusum olan (Ryff ve Keyes, 1995) psikolojik iyi olus iizerinde etkili olmas1
kacinilmazdir. Buradan hareketle arastirmanin bu bulgusu, alanda yetkin olan okul
danismanlarinin mesleki ¢alismalarini daha saglikli ve etkili yiiriitmelerine bagh olarak daha az
etik catisma yasacaklar1 ve psikolojik iyilik hallerinin yiiksek diizeyde olacagi seklinde
aciklanabilir.

Arastirmada psikolojik dayaniklilik ile psikolojik iyi olus arasindaki iliskinin anlamli
olmasina ragmen psikolojik dayanikliligin okul danismanlarinin iyi oluslar1 tizerindeki etkisinin
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anlamlt olmadigi belirlenmistir. Bu sonu¢ alanyazindaki bazi c¢alismalar tarafindan
desteklenmemesine (Degirmenci, 2019; Cohn, Fredrickson, Brown, Mikels ve Conway, 2009;
Kaba ve Keklik, 2016) karsin, sinirli sayida da olsa arastirmanin bu bulgusunu destekleyen
calismalar mevcuttur ve arastirmacilar caligmalarindaki bu durumu calistiklart Srneklem
biiylikliiglinlin yetersiz olmasina bagl olarak agiklamaktadirlar (Duman, Goksu, Koéroglu ve
Talay, 2020; Gogen, 2019). Benzer sekilde bu arastirmada da 6rneklem biiyiikliigiiniin ortaya
¢tkan bu sonug iizerinde etkili olabilecegi degerlendirilebilir. Ote yandan psikolojik
dayaniklilik; bireyin yasadigi zorlu yasam deneyimleri ile bas edebilmesi, kendini yeniden
toparlayabilme kapasitesidir. Gelistirilebilen bir yapisi olan psikolojik dayanikliliginin yiiksek
olmas: bireyin iistesinden geldigi sorun alanlar1 ve yeniden toparlayabilmesi ile dogru orantilidir
(Luthans, Vogelgesang ve Lester, 2006). Psikolojik danigmanlar umutsuz, ruhsal agidan ¢okkiin
ve agir travmatik Oykiileri bulunan bireylerle sik karsilagsmaktadir (Culver, McKinney ve
Paradise, 2011). Bu durumun psikolojik danismanlarin psikolojik dayanikliliklarini gelistiren
kendi yasamlarinda basa ¢iktiklar1 sorun alanlarini psikolojik iyi oluslarini etkileyecek diizeyde
gdrmemelerine neden olarak, arastirmada boyle bir sonucu ortaya ¢ikardig: diisiiniilebilir.

Bireylerin stres kaynaklarina yonelik kullandiklar basa etme stillerinin psikolojik iyi olus
tizerindeki etkilerine bakildiginda; problem odakli bag etmenin hem kendine giivenli hem de
iyimser yaklasim alt boyutlar1 psikolojik danigmanlarin iyi oluslan iizerinde disiik diizeyde
anlamli etkiye sahipken, duygu odakli basa etmenin alt boyutlarindan ¢aresiz ve boyun egici
yaklasimin etkisi anlamli degildir. Alanyazindaki bir¢ok caligma psikolojik iyi olug iizerinde
problem odakli bas etmenin anlamli etkisini desteklemektedir (Malkog¢ ve Yalcin; 2015;
Mayordomo Rodriguez ve digerleri, 2015; Sagone ve Caroli, 2014). Okul psikolojik
danigmanlar yaptiklari is ve calisma ortamlarindan kaynakli yasadiklar1 sorunlar nedeniyle, sik
stk strese maruz kalmaktadirlar (Arslan ve digerleri, 2019; Cokamay ve digerleri, 2017).
Yapilan c¢aligmalar artan stres diizeyinin psikolojik iyi olusu olumsuz olarak etkiledigini
gostermektedir (Durand Bush, McNeill, Harding ve Dobransky, 2015; Esigiil ve Cenkseven
Onder, 2017; Park, Song ve Lee, 2014). Yani algilanan stres diizeyi arttik¢a bireyin psikolojik
iyi olus diizeyi diismektedir. Bireylerin stresli durumlarda problemin ¢dziimiine yonelik aktif
caba gostermeleri problem odakli bas etme olarak ifade edilirken, duygu odakli bas etme
dogrudan problemin ¢6ziimiine yonelik ¢cabadan ziyade ortaya ¢ikan duygunun yonetilmesine
yonelik ¢abalarini igeren bireyi daha pasif kilan bir yaklasimdir (Lazarus ve Folkman, 1984).
Psikolojik iyi olusu olumsuz etkileyen stres yaraticit problemlerin ¢oziimiinde, problem odakli
bas etmenin ortaya ¢ikan duygunun diizenlenmesini saglayan duygu odakli problem ¢ézme
tarzina gore daha etkili olmas1 (Folkman ve Moskowitz, 2000) arastirmada ortaya c¢ikan bu
sonucun nedeni olarak goriilmektedir.

Problem ve duygu odakli tarzlarin alt boyutlar1 degerlendirildiginde, “kendine giivenli
yaklasimin™ okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik iyi oluslarimi pozitif yonde etkiledigi
goriilmektedir. Kendine giivenli yaklasim stres yaratan problemi planli, karar verme ve problem
¢Ozme becerilerini kullanarak aktif bir sekilde ¢6zmeyi icerir (Folkman, 2013). Okul psikolojik
danismanlar sunduklar1 profesyonel yardim hizmetinde danmiganlarina, problem c¢oziimiinde
sorumluluk alma, problemin kaynagini anlama, farkindalik kazanma, problem ¢6zme
basamaklarin1 kullanma, karar verme ve eyleme ge¢cme becerilerini kazandirmaya calisirlar
(Hackney ve Cormier, 2008). Aldiklar1 egitim sayesinde bu becerileri edinmis olan psikolojik
danismanlarin rol model olma sorumlulugu geregi meslek ve 6zel hayatlarinda bu becerileri
siklikla kullandiklar1 sOylenebilir. Arastirma kapsaminda uygulanan Ol¢ekten elde edilen
puanlarin ortalamalar1 dikkate alindiginda okul psikolojik danismanlarimin sahip olduklar1 bu
becerileri igeren kendine giivenli yaklagim kullanmaya daha yatkin olduklar1 goriilmektedir.
Okul psikolojik danigmanlarinin diger yaklagimlara goére daha ¢ok kullanma egiliminde
olduklar1 kendine giivenli yaklasimin stres yaratan problemlerin ¢dziimiinde etkili olmasi
(Folkman ve Moskowitz, 2000) aragtirmanin bu sonucunu agiklar niteliktedir. Problem odakli
basa ¢ikma tarzinin alt boyutlarindan iyimserlik ise okul psikolojik danismanlarinin psikolojik
iyi oluslarin1 negatif yonde etkilemektedir. Tyimser yaklasim bireyin olumlu yasam olaylarim
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i¢gsel ve kalici, olumsuz yasam olaylarimi ise digsal ve gegici olarak degerlendirmesini igerir
(Luthans ve Youssef Morgan, 2004). Yasanan durumu digsal kaynakli ve gegici bir durum
olarak degerlendirmek, bireyin gerekli miidahaleleri zamaninda yapmamasina ve problemin
¢Ozlimii noktasinda kendine giivenli yaklagima gore daha pasif kalmasina neden olmaktadir
(Luthans ve digerleri, 2007). Arastirmanin bu sonucunda, problemlerin ¢6ziimiinde daha etkin
rol alarak, aldiklar1 egitim sayesinde edindikleri becerileri kullanma egiliminde olan psikolojik
danigmanlarin, bu becerilerini kullanmalarini sinirlayan ve kendine giivenli yaklagima gore daha
pasif kalmalarina neden olan iyimser yaklasimi kullanmalarmin yarattigi catismanin neden
oldugu diistiniilmektedir.

Problem odakli1 basa ¢ikma tarzinin bir diger alt boyutu olan sosyal destek arama ile okul
psikolojik danigmanlariin psikolojik iyi oluslari arasinda anlamli bir iligki bulunmamustir. Okul
danigmanlart bulunduklar1 pozisyon geregi idare, 6gretmen ve Ogrenci kaynakli her sorun
alaninin ¢6ziimii noktasindadirlar. Dolayisiyla okulda yasanan bircok sorunla ilgili bilgi
sahibidirler. Ancak gerek bagli olduklar1 yonetmelikler (MEB, 2020) gerekse mesleki etik
ilkelerinin basinda gelen gizlilik ilkesi (ACA, 2014) nedeni ile yasal zorunluluklar ile ciddi ve
ongoriilebilir zarar verme durumlart disinda, bu sorunlarin ¢6ziimii noktasinda kimseyle
paylasima girmemektedirler. Gizlilik meslegin saglikli icrasi, danigman ve danisan arasindaki
terapotik iliskinin kurulmasi, giiven ve mesleki sayginligin korunmasi igin gerekli olan ve sadik
kalinmasi gereken etik ilkelerden biridir (Arslan ve digerleri, 2019). Okul psikolojik
danigmanlariin gizlilik ilkesi nedeniyle sorunlarin ¢ézliimiinde tek basina hareket etmeleri
sosyal destek arama yaklasimini basa ¢ikma alternatiflerinin disinda gérme egilimine neden
oldugu soylenebilir. Bu durumun arastirmanin bu sonucu iizerinde etkili oldugu
diisiiniilmektedir. Son olarak yapilan analizlerde duygu odakli bas etmenin alt boyutlarindan
caresiz yaklasim ve boyun egici yaklasimin okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik iyi
oluglarini yordamadig1 sonucuna ulagilmistir. Duygu odakli bag etme, problemi ¢ézmek yerine
ortaya ¢ikan duygunun yonetilmesine 6nem veren gegici bir ¢oziim olarak degerlendirilmektedir
(Lazarus ve Folkman, 1984). Psikolojik danigmanlarin yasanan soruna yonelik daha kalict
¢Oziimler getirme, problemlerin ¢oziimiinde daha etkin rol Gstlenerek, aldiklar1 egitim sayesinde
edindikleri becerileri kullanma egiliminde olmalariin ortaya c¢ikan bu sonugta etkili oldugu
diistintilmektedir.

Okul psikolojik danigsmanlarinin psikolojik sermaye diizeyleri ile basa ¢ikma tarzlarinin
psikolojik iyi oluslar1 iizerindeki etkisini inceleyen bu calismada bazi smirliliklar so6z
konusudur. Oncelikli olarak Tiirkiye gapinda calisan okul psikolojik danismanlarinin sayisi
disiiniildiigiinde, bu arastirmanin Orneklem sayisi ¢aligmanin ilk sinirliligidir. Sonuglarin
genellenebilirligini artirmak i¢in gelecekte yapilacak benzer arastirmalarin daha genis
orneklemler {izerinde gergeklestirilmesi Onerilmektedir. Arastirmada verilerin 6z bildirime
dayali toplanmis olmasi arastirmanin bir diger smirliligidir. Gelecek arastirmalarda goriisme
gibi farkli veri toplama yaklasimlart kullanilarak konu derinlemesine ele almabilir. Psikolojik
danisma mesleginin saglikli yiiriitilmesinde psikolojik damismanin sahip olmasi gereken
niteliklerden biri olan okul psikolojik danismanlarinin psikolojik iyi oluglar ile ilgili alanda ¢ok
fazla galisma yoktur. Gelecek ¢alismalarda bu kavram benzer ve farkli degiskenlerle ele alinip
farkli istatistiksel yaklasimlarla incelenerek okul psikolojik danismanlarinin psikolojik iyi
oluslarinin tiim bilesenlerinin ortaya konulmasi gereklilik arz etmektedir.

Psikolojik danigmanlarin mesleki agidan kendilerini yetkin gérmemelerinde, aldiklar
egitimin yetersiz kalmasinin (Cokamay ve digerleri, 2017) ve siipervizyon desteginden yoksun
Olmalarinin (Aydin ve Odaci, 2020a) etkili oldugu bilinmektedir. Okul psikolojik
danismanlarinin mesleki yetkinliklerini bireysel ¢abalar ile artiracak egitimlere ulagsmalari, bu
egitimlerin genellikle biiyiik sehirlerde yapilmasi, maliyetlerinin yiiksek olmasi nedenleri ile
zorlasmaktadir. Ogretmen yeterliligini artirmak igin 6gretmen yetistirme ve gelistirme genel
miidiirliigii (OYGM) tarafindan verilen hizmetici egitim faaliyetleri ise psikolojik danismanlarm
calisma alanlarim kapsayic1 yeterlilikte degildir (OYGM, 2021). Universitelerin siipervizyon
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yardimi ve destekleyici egitim programlart gelistirerek, mezunlara yonelik egitimler vermesi,
Tirkiye’deki bir¢ok ilde Psikolojik Danisma ve Rehberlik boliimii olmasi dikkate alindiginda,
okul psikolojik danismanlarinin yetkinliklerini artiracak olan bu egitimlere ve siipervizyon
destegine ulasmalarim kolaylastiracaktir. Ayrica OYGM tarafindan gergeklestirilen hizmet ici
egitimlerin okul psikolojik danigmanlarinin calisma alanlarini ve mesleki yeterliliklerini
artiracak nitelikte planlanmast da bu ihtiyacin karsilanmasina yardimci olacaktir. Okul
psikolojik danigsmanlarinin yetkiliklerini artiracak bu gibi caligmalar psikolojik iyi oluglarini da
olumlu yonde etkileyecektir. Ayrica meslegin goérev ve sorumluluk alanlarinin tam olarak
belirlenememis olmasi, mesleki etik ilkelere ters diisen gorevler verilmesi, okul danismanlarinin
is hayatinda sik sik strese maruz kalmalarina (Culbreth ve digerleri, 2005; Monteiro Leitner ve
digerleri, 2006) neden olmaktadir. Politika belirleyicilerin bu sonuglari dikkate alarak meslegin
sinirlarini  belirlemeye yonelik yasal diizenlemeleri gergeklestirmesi, meslegin tanimi ve
sorumluluk alanlarini ortaya koyup koruyacak olan meslek odasimnin kurulmasi 6nem arz
etmektedir. Bu diizenlemelerin okul psikolojik danigmanlarinin yasadigi stres faktorlerini
azaltip, gelecege yonelik iyimser bakis acilarini ve umut diizeylerini yiikselterek, psikolojik iyi
oluglarini olumlu yonde etkileyecegi diisiilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

School counselors are simultaneously responsible for basic studies such as planning,
orientation, consultation, getting to know the student, counseling, referral and monitoring
(Ministry of National Education [MEB], 2020). Depending on the attitudes of school
administrators, school counselors are sometimes assigned inconsistent roles such as attending
lectures, keeping watch, and secretariat, which are not included in the job descriptions (Culbreth
et al., 2005). These practices, attitudes and behaviors that are outside the ethical rules; it can be
argued that school counselors have a negative impact on their psychological well-being and
prevent them from being successful in their duties. Psychological well-being is an important
element for school counselors who provide multi-faceted services related to child and
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adolescent psychology, and it is a necessity for counselors to protect their own psychological
health. Counselors with a high level of psychological well-being and good mental health are
more likely to help their clients (Lawson & Myers, 2011; Tan & Chou, 2017), and clients may
be harmed when this well-being is not maintained. Psychological capital, which defines an
individual's positive psychological development status (Luthans et al., 2015); it includes the
sum of sub-factors consisting of hope, optimism, resilience and self-efficacy (Luthans et al.,
2007). Psychological counselors working in schools are faced with many problems and the
clients' continuation of their work depends on their ability to cope with the problems and
negative emotions they encounter. Coping includes conscious and deliberate actions towards
problems (Lazarus & Folkman, 1984). It can be stated that the coping styles used by
psychological counselors, who frequently encounter stressful situations due to working
conditions, and their psychological well-being shaped by their effects, will affect the quality of
the service they provide.

Methods

The sample of this study, which was designed according to the relational research model,
consists of a total of 214 psychological counselors, 157 women and 57 men, who participated
voluntarily. The data in the study were obtained by using the Demographic Information Form,
the Mental Well-Being Scale, the Organizational Psychological Capital Scale and the Styles of
Coping with Stress Scale. Before starting the study, approval was obtained from the Trabzon
University Social and Human Sciences Ethics Committee, and then the data form was sent to
the participants online. Before the analysis of the data collected within the scope of this
research, missing value, extreme value and normal distribution analyzes were performed.
Pearson product-moment correlation technique and hierarchical regression analysis were used in
the analysis of the data.

Results

As a result of the analysis, it was determined that optimism, hope and self-efficacy, which
are the sub-dimensions of psychological capital, contributed significantly to the model (%.46),
while the contribution of another sub-dimension, psychological resilience, to the model was
insignificant. In the second stage, problem and emotion-oriented styles were added to the model
and it was determined that the contribution of the self-confident approach and optimistic
approach, which are sub-dimensions of the problem-oriented style, to the model was statistically
significant (%.03). Finally, it was determined that the contribution of the helpless and
submissive attitude, which are the sub-dimensions of emotion-focused coping, to the model was
statistically insignificant.

Discussion and Conclusion

According to the results of the research, optimism, one of the sub-dimensions of
psychological capital, makes a significant positive contribution to the well-being of school
psychological counselors.This result of the study is similar to many studies in the literature
(Avey et al., 2010; Degirmenci, 2019; Diener et al., 2010; Gogen, 2019; Satis & Deniz, 2017). It
is thought that it is a natural result that the counselors adopt an optimistic attitude that motivates
the person to cope with problem areas, enables them to perceive the problems and personal
mistakes as temporary and changeable instead of seeing them as inadequacy, and makes them
realistic and eager to reach their goals, positively affecting their psychological well-being.
Another finding of the study is that hope positively predicts psychological well-being, and this
finding has been supported by many studies in the literature (Chang, 2003; Demirci, 2020;
Demirtag et al., 2018; Shorey et al., 2007; Yal¢in and Malkog, 2015). According to another
result of the study, the self-efficacy of school psychological counselors positively predicts their
psychological well-being. In the literature review, it was seen that there are studies supporting
this result of the research (De Caroli and Sagone, 2014; Gdogen, 2019; Kiling, 2017). This
finding can be explained by the fact that school counselors who are competent in the field will
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experience less ethical conflict and their psychological well-being will be at a high level due to
their healthier and more effective conduct of their professional work. Another finding is that
resilience has no significant effect on the well-being of school counselors. Although this result
is not supported by some studies in the literature (Degirmenci, 2019; Kaba & Keklik, 2016),
although there are a limited number of studies supporting this finding of the study, the
researchers explain this situation in their studies due to the insufficient sample size. When the
effects of coping styles on psychological well-being are examined; while both self-confident
and optimistic approach sub-dimensions of problem-focused coping have a low-level significant
effect on psychological counselors' well-being, the effect of helpless and submissive approach,
one of the sub-dimensions of emotion-focused coping, is not significant. The reason for this
result revealed in the research is that problem-focused coping is more effective than emotion-
focused problem-solving style, which regulates the resulting emotion, in solving stressors that
negatively affect psychological well-being (Folkman & Moskowitz, 2000).
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