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TÜRKİYE MOBİLYA VE YAPI ELEMANı
(KAPı-PENCERE) AKSESUARLARI

ÜRETİM SEKTÖRÜ VE SORUNLARIl)

Ar. Gör. Tuncer DİLİK2)

Kısa Özet

Mobilya ve yapı elemanının gerek üretiminde, gerekse kullanımında estetik,
rahatlık ve işlevsellik bakımından son derece önemli olan mobilya ve yapı ele-
manı aksesuarı üretiminin Türkiye'deki durumunun ortaya konulması amacıy-
la, üretici firmalar teknik ve ekonomik yönden incelenerek; ölçeklerine. hukuki
yapılarına, çalışanlarının nitelik ve niceliklerine göre durumları ile, üretirnlcr in-
de kullandıkları malzemeler, standartlar, galvano işlemleri gibi özellikleri belir-
lenmiştir.

Bu sektörde, toplam 129 işletmenin bulunduğu belirlenmiştir. Bu işletmeler-
den genel üretimin % 75'ini üreten 42 işletme anket çalışmasına katılmıştır.
Araştırmaya katılmayanların büyük çoğuuluğunu küçük ölçekli işletmeler oluş-
turmaktadır. Araştırmaya katılan işletmelerin; 17'si büyük ölçekli işletme (25 ve
daha fazla çalışanı bulunan), IS'i orta ölçekli işletme (10-25 kişi çalışanı bulu-
nan), 10'u da küçük ölçekli işletme (10 ve daha az çalışanı bulunan) dir.

Üretim miktarlarının giderek arttığının (1988-1991) belirlcrıdiği araşırmada
genel sorunların esas itibariyle gerek ürün grupları, gerekse sanayi grubu ola-
rak tanımlanmamış bir sektör konumundan kaynaklandığı görülmüştür.

1) Bu yazı, i. Ü. Orman Fakültesi, Orman Endüstrisi, Makinaları ve Işletme Anabilim Dalı'nda aynı ad anında hazırlanmış Yüksek Lisans Te-
zi'nin kısaltılmış bir özetidir.

2) i. Ü. Orman Fakühesi, Orman Endüstri MühendisliQi Bölümü, Orman Endüstrisi, Makinaları ve Işletme Anabilim Dalı.

Yayın Komisyonuna Sunulduğu Tarih: 12,02.1993



156 TUNCER OiLİK

1. GİRİş

Mobilya ve Yapı elemanına hayatiyet veren, aynı zamanda kalite, estetik ve güzelliğine kat-
kıda bulunan akscsuarlar (donanımlar) konutuna yerleşen kişilerin mobilya veya yapı elemanı üze-

rindeki şikayetlerinin odak noktasını oluştururlar. Bunlar; tam kapanmayan veya güç açılıp kapa-

nan kapı ve pencereler ile kilitleri, oynayan (sallanan) mobilya ayak ve kolçakları, yerlerinden oy-

nanlmayan ağır ve büyük mobilyalar, zor ve gürültülü açılıp kapanan çckrneccler ve kapaklar, kısa

sürede renkleri değişmiş veya kaplaması bozulmuş mobilya kulp ve tutamakları ile kapı-pencere
kolları ve tutamakları vb. gibi şikayetlerdir.

Böylece, mobilya ve yapı elemanının gerek üretiminde, gerekse kullanımında estetik, rahatlık
ve işlevsellik bakımından son derece önemli bir üretim sektörü durumunda bulunan, mobilya ve
yapı elemanı aksesuarlan üretim sektörünün Türkiye'deki durumunun belirlenmesi araştırma konu-
su olarak ele alınmış ve incelenmiştir.

2. :"lOBİLYı\ VE YAPI ELDIA"I AKSESUARLARI"~
TA\T\-tI VE SI"IFLA"DlRIU1ASI

Mobilya ve Yapı elemanı akscsuarları; Mobilya ve Kapı-Pencere'de tespit, birleştirme, hare-
ket kolaylığı, her türlü dış etkilerden koruyuculuk. estetik ve rahatlık gibi fonksiyonlar üstlenen
gereçlerdir.

Son yıllarda. mobilya ve kapı-pencere endüstrisinde önemi giderek artan bu elemanların üre-
timinin ayrı bir sektör olarak incelenmesinde yarar bulunmuştur. Öyle ki, aksesuarlan değiştirilen
hir mobilya veya kapı-pencere, yeni bir modelolarak dahi kabul görebilmektedir.

Bu akscsuarlar, araştırmada işlevlerine ve kullanım yerine göre 7 ürün grubu şeklinde sınıf-
landmlmış ve tanımlanmıştır. Bunlar;

1- Menteseler
- Kapı-pencere mcnteşcleri
- Mobilya mcnıcşelcri

2- Kapı-Pencere ve Mobilya Sürme Mekanizmaları
- Raylar. kızaklar ve makaralar
- Makaslar, zincirler ve durdurucular

3- Tutamaklar ve Kulplar
- Kapı-pencere kollan ve tutarnakları
- Mobilya kulplan ve tuıarnaklan
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4- Kapama Gereçleri 1)

- Kapı kilitleri ve sürgüleri
- Mobilya kilitleri ve sürgüleri
- Pencere kilitleri ve sürgüleri

5- Tespit ve Birleştirme Elemanları
- Ağaç vida, çivi ve cıvaıaları
- Plastik bağlama gereçleri ve çckıirmelcr
- Köşe bemler ve takviye elemanları

6- 1\yak altı Gereçleri
- Tekerlek, rulet ve bilyalar
- Kabara, bilezik ve pabuçlar
- Baza ayaklan vb. ayakaltı mekanizmaları

7- Diğer Aksesuar ve Donanımlar
- Kapsüller, pimler
- Çıtçıılar. klipsler
- Kancalar, çengeller ve askılık elemanlan

Mentcşcler:

Kapı-Pencere, mobilya ve sandık kapağı gibi elemanların gerektiğinde açılıp kapanacak şe-
kilde yerine tutturmaya yarayan gereçlerdir.

Kapı-pencere ve mnlbllya sürmc mckanizmaları:

Sürmc ve katlamalı kapı-pencereler ile mobilya kapak ve çckmccclcrinde daha kolay ve
kontrollü hareket ile pratik montaj kolaylığı sağlamak amacıyla kullamlan gereçlerdir.

Tutamaklar ve kulplar:

Kapı-pencere, mobilya, dolap ve çckrnccc kapaklarında cl ile rahat ve kolaylıkla açma-kapa-
ma amacıyla takılan aksesuarlardır.

Kapama gereçleri:

Mobilya, kasa, sandık vb. eşyanın kapakları ile bina kapı ve pencerelerine takılan mekaniz-
malar olup, istenmeyen açma-kapama ve giriş-çıkışları önlemek amacıyla kullanılan gereçlerdir.

1) ÇIIÇIl, klips vb. bası mekanizmalı kapama gereçleri 7. grupta ele alınmıştır.
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Tespit ve birleştirme elemanları:

Yapı elemanı ve mobilyada parçalann sökülebilir veya sabit bir şekilde bağlarımasına ve bir-
leştirilmesine yarayan gereçlerdir.

Ayakaltı gereçleri:

Mobilya ayaklarının yere basan kısımlarını kısmen veya tamamen kapatacak biçimde yapılan
her türlü dış etkiler (vurma, çarpma, rutubet vb.) den koruyuculuk veya aynı zamanda eşyanın ko-
lay hareketine ve yükseklik ayarlamalarına imkan veren gereçlerdir.

Diğer aksesuar ve donanımlar:

Yapı elemanı ve mobilyalara çeşitli amaçlarla takılan kapsül ve pimler, çıtçıtlar veya çeşitli
eşya asmak amacıyla takılan kanca, çengel vb. askılık elemanlan gibi gereçlerdir.

3. ARAŞTIRMA MATERYALİ VE YÖNTEM

Araştırma konusu, Türkiye Mobilya ve Yapı Elemanı aksesuarlan üretim sektörü ve sorunlan
olup bu amaçla araştırmaya, Türkiye'de bu konuda üretim yapan tüm işletmelerin katılması amaç-
lanmıştır.

Araştırmada anket yöntemi uygularımıştır. Bu amaçla, anket yöntemi uygularımış çalışmalar-
dan ve sektörde lider firma durumundaki tanınmış firma yetkililerinden anketin düzenlerımesi hu-
susunda yararlanılmıştır.

Ankette, işletmelere yöneltilen sorular çok çeşitli ve detaylı olup ana başlıklar halinde şu şe-
kilde toplanabilir. Bunlar;

- İşletmelerin Yapısal Özellikleri İle İlgili Sorular:

Bu gruptaki sorular ile işletmelerin yapısal özellikleri, sınıflandınlması ve ülke düzeyindeki
dağılımının belirlenmesi gibi hususlar amaçlarımıştır.

- Üretim Miktarı ve Çeşitleri ile ilgili Sorular:

B u gruptaki sorularda, ülkemizdeki bu sektör ÜTÜngruplannın çeşitleri ve üretim miktarların-
daki gelişmenin tesbiti amaçlanmıştır.

- Personel ve Teknolojik Gelişme ile ilgili Sorular:

Bu gruptaki sorular, işletmelerdeki personelin nitelikleri ve teknolojik gelişmeye olan eğilim-
lerinin belirlenmesi amacını gütmektedir,
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- Sektör Sorunları İle İlgili Sorular:

Bu grup sorular ile üretim öncesi hanunaddeye bağlı sorunlar, üretimdeki sorunlar, satıştaki
ve kullanımdaki sorunlar gibi sektörün genel sorunlarını belirlemek amaçlanmıştır.

Araştırmada, aynca ülkemiz mobilya ve yapı elemanı (kapı-pencere) sanayiinin, bu sektör
haklandaki görüşleri ve beklentilerini ortaya koymak amacıyla "Kullanıcı (tüketici) Anket Formu"
adı altında ayrı bir anket formu ile İstanbul-Dudullu Modoko Sanayi sitesinde mobilya üreticisi fir-
malarla görüşmelerde bulunulmuştur.

4. BULGULAR, SONUÇLAR VE TARTIŞMA

4.1. Türkiye Mobilya ve Yapı Eleman, Aksesuarları Üretim Sektörünün
Genel Özellikleri

- Araştırma kapsamında Türkiye'de ı37 işletme tespit edilmiş olup bunlardan 129'unun günü-
müzde faaliyette bulunduğu belirlenmiştir. Ancak sektör işletmelerinin sayısı hakkında çeşitli kay-
naklar arasında farklılıklar görülmektedir. Örneğin, Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (T08B-
1990) verilerine göre 9 ı işletme, Devlet İstatistik Enstitüsü (Dİ E-1988-9 ı) verilerine göre ı02 iş-
letme bulunmaktadır. Veriler arasındaki bu çelişkinin sebebi olarak şimdiye kadar tanımlanmamış
ve sınırları çizilmemiş bir üretim sektörü olmasından kaynaklandığı belirtilebilir.

Diğer yandan, sektörün ülke bazında tanımlanmamış olmasırun sıkıntı ve çelişkileri DİE, Sa-
nayi ve Ticaret Odaları gibi meslek kuruluşlarırun sanayi, meslek grubu veya İş Kolu sınıl1andır-
malarında açıkça görülmektedir. Örneğin (DİEl'nin Sanayi gruplamasında Metal Eşya Sanayii Ko-
lunda incelenen 3811 No'lu Sanayi Kolu "Her türlü Bıçkıcı Eşyası, EI Aletleri ve Hırdavat Malze-
mesi" grubu içinde yer alan bu üretim sektörü olarak verilen istatistiki bilgilerin ne derece sağlıklı
olacağı tartışmaya açıktır. Aynı durum, Sanayi ve Ticaret Odalarınca yapılan sınıflandırmalarda da
bu üretim sektörü işletmeleri "Demir Doğrama ve Demir Konstrüksiyon Meslek Grubu"nda, Nal-
buriye veya Hırdavat Malzemeleri İş Kolu'nda yer alabilmektedirler.

Bu durumun doğal sonucu olarak tanımlanma eksikliği sektör işletmelerinin adlarında da gö-
ze çarpmaktadır. Örneğin; Madeni Eşya Sanayii, Madeni Kalıp Sanayii, İnşaat Malzemeleri Sana-
yii, Mobilya Gereçleri vb. gibi kavramları işletmelerin adlarında bulmak mümkündür,

Araştırmada detaylı bir anket uygulandığından çalışmaya özellikle orta ve büyük ölçekli iş-
letmelerin katılması sağlanmaya çalışılmıştır. Araştırmaya katılmayan işletmelerin büyük çoğunlu-
ğunun küçük ölçekli işletmeler olduğu belirlenmiş olup çalışmaya katıları işletmelerin ölçeklerine
ve hukuki yapılarına göre dağılımı Çizelge ı'de görülmektedir.

Çizelgeden, sektör işletmelerinin % 24'ü K.Ö.i., % 36'sı O.Ö.i., % 40'ının da B.Ö.İ olduğ gö-
rülmektedir. Hukuki yapıları dikkate alındığında ise işletmelerin % 46'sı A.ş., % 14'ü Ltd. Ş., %
ll'i Koll. ş., % 39'u da Şahıs veya Adi Ortaklık işletineleri şeklinde olduğu görülmektedir. Diğer
taraftan tek kişi veya adi ortaklık gibi şahıs şirketlerinden oluşan bu üretim sektöründeki işletmele-
rin, sermaye şirketlerine dönüşme ve sermaye şirketleri şeklinde kurulma eğiliminde oldukları tes-
bit edilmiştir.
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Çizelge 1: İşletmelerin ölçeklerine ve hukuki yapılan (mülkiyet şekliı'na göre dağılımı.
Tablo 1 : Distribution of firms according to ıheir sizcs and legal organization (Ownership form).

Toplam / Total
Mülkiyet Şekli / Ownership Form

... (1) .. '(1) .. '(1)K.O.l O.O.! B.O.1
Adet Yüzde (%)

Number Percent

- Anonim Şirket 1 8 LO 19 46
Joint-stock company

- Limited Şirket 2 2 2 6 14
Limited Liabiliıy company

- Kollektif Şirket - 3 2 5 II

General partnership

- Şahıs veya Adi ortaklık 7 2 3 12 39
Indıvidual propricıorship
or simple partnership

Toplam Adet / Number 10 15 17 42 100

Total Yüzde (%) / Percent 24 36 40 100 <.
(1) Ölçek kriterteri olarak DiE'nin en son sanayi sayımında kullandıgı kriterler esas alınmıştır.

Size criterions are based on those used in the most recent census of the industry by DIE.

KÖ.i : Küçük ölçekli işletme (lOkişiden daha az çalışanı bulunan)
Smail company (Less than 10 workers)

o.ö.i : Orta ölçekli işletme (t 0·25 kişi çalışanı bulunan)
Medium Company (10-25 workers)

B.Ö.i : Büyük ölçekli işletme (25 ve daha fazla çalışanı bulunan)
Large Company (25 or more workers)

Sektör işletmelerinin ölçeklerine göre ortalama ve çalışan başına düşen üretim alanı ile ilgili
tesbitler ise ortalama üretim alanı; K.Ö.İ'Jcrde 208 m2, O.Ö.i'lerde 391 m2, B.Ö.İ'lerde ise 2515 m2
olduğu, çalışan başına düşen üretim alanı ise işletme ölçcğinc bağlı olarak büyük değişiklikler gös-
ıermediği ve ortalama 35 m2 olduğu belirlenmiştir. Ancak işletmelerin bu amaçla yeni yatırımlar
içinde olduklan gözlenmektedir.

Sektör işletmelerinin kuruluş yıllanna göre dağılımının da belirlendiği araştırmada işletme
kuruluşlanrun 1980 sonrası yıllarda yoğunlaştığı (% 53) görülmektedir.

İşletmelerin kayıtlı sermayelerine göre durumları da, 50 milyonluk sermaye dilimleri şeklin-
de incelenmiş olup; kayıtlı sermayesi (0-50) milyon TL içinde yer alanlann payı % 63, (50-100)
milyonluk dilinlin payı % 8, (101-150) milyonluk dilimin payı % 6, (350-400) milyonluk dilimin
payı % 3, (401 ve daha fazla) milyonluk dilimin payı ise % 17 olarak görülmüştür. Buradan işlet-
melerin birinci sorun olarak belirttikleri finansal sorunların ana kaynağı olarak özsermaye yetersiz-
liğini, yani sektör işletmelerinin yetersiz sermaye ile kurulduklarını ve ekonomik gelişmeye paralel
olarak gerekli sermaye arttırununa gitmedikleri ortaya çıkmaktadır.

Sektördeki 1988-1991 yıllarını kapsayan iş gücünün nitelikler-i ve işletme ölçeklerine göre
dağılımı Çizelge Z'de belirtildiği gibi tesbit edilmiştir.



Çizclgc 2 : işletmelerde çalışanların niteliklerine güre dağılıın; (1988-199 i)

T:ıblc 2 : Distribution or the cınployccs in the companic: according to ıhcir qualificaıions (I 988- 199 I).
-

1988 1989 t990 1991

Ölçek Niıclik/Qualificaıions Adet (Yüzde ('!'o) Adet (Yüzde ('fo) Adcı (Yüzde ('fo) Adet (Yüzde ('fo)

Size Number Percent Number Percent Number Percent Number Percent

- Mühendis / Engjnccr 2 i
- Teknisyen i Tcchnician -

K.O.l(l) - Vasıflı İşçi / Qualificd Workcr 24 51 31 56 33 45 34 44
- Vasıfsız Işçi / Unqualificd Wo rkcr 17 36 18 33 31 43 33 43
- "f1CIIO Personel / Commcrcial Personel 6 13 (, II 9 12 9 12

TOPL"M /TOTAL 47 100 SS 100 73 100 78 100

- Mühendis / I~nginccr i i i i 3 i 3 i
- Teknisyen / Tcchniciarı (, 4 6 3 7 3 7 3
- Vasıflı İşçi / Qualificd Workcr 58 45 70 43 86 43 93 44

0,0.1 - Vasıfsız Işçi / Unqualificd Workcr 59 46 79 48 93 47 97 45
- Ticari Personeli Conınıcrcial Personel S 4 9 S 13 6 iS 7

TOPlAM /TOTAL 129 100 165 100 202 100 215 100

- Mühendis / Enginecr 18 2 26 3 26 2 32 2
- Teknisyen / Tcchniciarı 38 4 53 S 65 S 70 S
- VasıIlı Işçi / Qualificd Workcr 299 34 301 31 601 45 733 48

B.Ö.I - Vasıfsız Işçi / Qualified Worker 421 47 463 48 479 36 497 33
- Ticari personel / Commereia! personel 117 13 127 13 161 12 ıaı 12

TOPlAM /TOTAL 893 100 970 100 1300 100 1513 100

GENEL TOPL"M /TO'l'AI. 1069 100 1191 100 1605 100 1836 100

(1) Küçük ölçekli işletmelere ait sayılara işveren ve ortaklar dahildir.

In smail companies the employers are included in Ihe nunıbers.
(see table-1 for the abbreviations)

-ı
c:';:o
C.-<
tTı
3::
O
ttı
r'-<»
<tTı
-<»:s
tTırr:ı
3::»z
C/J
O
;:o
c:
Z
r»
~

o'>
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Çizelgede görüldüğü üzere, sektör çalışanlarının işletme ölçeklerine ve yıllara göre dağılım
oranlannda belirgin bir değişikliğin olmadığı, ancak, işletme ölçeği büyüdükçe çalışanların nitelik-
lerindeki artışta açıkça gözlenmektedir. Örneğin, 1991 yılı itibanyla K.Ö.İ. ve O.Ö.İ.'lerde mühen-
dislerin oranı % i'in altında iken, B.Ö.i.'lerde % 2'ye, vasıflı işçilerin oranı % 44 iken B.Ö.i.'lerde
% 48'e yükseldiği görülmektedir.

Ağırlıklı olarak (seri + sipariş) üretimi şeklinde (% 43) faaliyette bulunan sektör işletmeleri-
nin ürün projelendirme ve geliştirmede izledikleri yollara göre durumlan Çizelge 3'de belirtildiği
gibi bu işletmelerin piyasada mevcut aksesuarlann benzerlerini imal etmek şeklinde projelerle ça-
lıştıkları (% 81) belirlenmiştir.

Araştırmada, sadece % Tsinin ürün projelendirmede lisans ve teknik işbirliği halindeki fırma-
larla çalıştığı görülmüş olup işletmeye ait dizayn şeklinde projelerle çalışuğıru belirten işletmelerin
oranı ise % 28'dir. Ancak, bu işletmelerin piyasadaki mevcut (yerli + ithal) aksesuarların üretimin-
de farklı malzemeleri kullanan ilk işletmeler olduğu görülmüştür. Örneğin; ilk zamak çııçn tarafı-
mızdan üretilmiştir açıklaması işletmeye ait dizayn olarak belirtilmiştir.

Çizclgc 3 : İşletmelerin ürün projelendirme ve geliştirme durumlan.
Tablc 3 : Origin of the designs of the products.

Firma / Firms

Üretim Projeleri / Production Projects Adet Yüzde (%)
Number Percent

1- İşlctmeye ait dizayn 14') 28
Compnies desingning their own products

2- Piyasada mevcut aksesuarlann benzerlerini
imal etmek 34b) 81
Companies simulating hardware preserit in
the market

3- Lisans ve teknik işbirliği halindeki
firmalar ile 3 7
Companies producing hardware under license
or in cooperation with other companies

'.,

a) Üçüncü seçeneği işaretleyen firmalar dahildir.

Included are the firms which alsa operate according to 3.

b) Her üç seçeneği de işaretleyenler dahildir.

Included are the firms which alsa operate under 1 and 3.

Sektörün ana malzemeleri olarak, Dekape işlemi görmüş sac\ar (TS 1111), paslanmaz çelikler
(304 K serisi - AlS!), Pirinç (Ms 58 ve Ms 63), Zamak (Zamak-3 ve Zamak-5), Alurninyum ve ala-
şırnı (ETAL-3, ETAL-5), Yaylık çelik (4312), Yuvarlak demir (St 37), Ara tavlı tel gibi metal ala-
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şimlan ile Polyamid-6, Akrilonitril Butadien Stiren (ABS), Polivinil klorür (PVC), Polietilen,
Polipropilen (Moplen), Poliformaldehid (Delrin) gibi plastik malzemelerin kullanıldığı belirlen-
miştir.

İşletmelerin malzeme seçiminde aranılan teknik özellikler sorusuna verdikleri cevaplardan,
sektörün yetersiz malzeme bilgisi içinde olduğu açıkça görülmektedir. Zira işletmelerin % 71'i bu
soruyu cevapsız bırakırken, sadece % l Z'si ölçü tamlığı, işlenebilirlik özelliği, sertlik, çekme mu-
kavemeti, korozyon rnukaverneti gibi mekanik ve teknolojik özellikler aradıklarını belirtmiştir.

Araştırmada, üretimin vazgeçilmez bir bölümü olarak yüzey işlemlerinin, üretici firmalarca
kısmen yerine getirildiği (% 57), büyük bir bölümünün dışanda fason olarak Galvano atölyelerinde
yaptmldığı ve bu işlemlerin yeterli kalitede uygulanamadığı veya uygulatılamadığı da belirlenmiş-
tir (Çizelge 4). Nitekim, kullanıcı ve satıcı firmalarca, yerli üretim aksesuar ve donanımların tercih
edilmemesinin başında yüzey ve galvano işlemlerinin kalitesizliğinin geldiği hakim görüştür.

Çizclge 4
Tablo 4

Yüzey ve galvanoıcknik işlemlerinin işletmelerdeki uygulanma durumlan.
The conditions of the companies in surface treatrrıerıts, including galvanoıechnical
trcatments.

Yüzey işlem ve galvanoıekniğirı uygulama şekli Firma / Firms

Applicaıiorı ıype of the surface ıreatrnents Adet Yüzde (%)
Number Percent

1- Bütün yüzey işlemleri işletme bünyesinde
yapılmaktadır. 5 12
Surface treatments carried out in house

2- Kısmen işletme bünyesinde yapılmaktadır. 24 57
Some of the surface treatmenıs carried out in house

3- Bütün yüzey işlemleri işletme dışında yaptırılıyor. 13 31
Surface treatments carried out by specialized

companies under contract

TOPLAM /TOTAL 42 100

Bütün endüstri dallan için geçerli olan teknolojik gelişmenin göstergesi olarak belirtilebile-
cek olan standartlaşma konusunda, sektörün büyük eksiklik içinde bulunduğu görülmektedir. Üre-
timde, esas alınan standartlara göre işletmelerin durumu Çizelge S'de gösterilmiştir.
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Çizclge S : İşletmelerin üretimde esas aldıklan standartlara göre dağılımı.

Tablc S : Distribution of the firms according to the standards they apply.

Firma / Firms

STANDARTLAR / STANDARDS Adet Yüzde (%)
Number Percent

- TSE (Turkish standard) 16 38

- DIN (Gcrman standard) LO 23

- BS (British standard) ı 2

- ISO (International standard) 3 7

- UNI (Italian standard) 2 5

- iIiçbir standardı kullanmayan ıs 36
(Using no starıdards)

Sektörde, TSE standartlarını esas alan işletmelerin % 38'lik oranına karşılık, bu konuda stan-
dart yok ve üretimde hiçbir standart esas alınmıyor şeklinde cevap veren firmaların oranı ise %
36'dır. Bunun yarusıra, ileri teknoloji düzeyi ile üretim yapan ve dış ticarete açılmayı hedefleyen

firmalar oldukları tespit edilen işletmelerin DIN, UNI, BS ve ISO gibi standartları üretimlerinde
esas aldıklan görülmüştür. Ancak, bu işletmelerin ürünlerine yönelik resmi bir standart denetimi-
nin olmadığı da görülmektedir.

Sektör işletmelerinin, kapasite kullanım oranlan olarak, belirlenen tespitler ise şöyledir: %
40'1 kuruluş kapasitesinin üstünde, % 29'u da kuruluş kapasitesinin altında çalıştığı belirlenmiştir.
Bu durum, ölçekler bazında incelendiğinde; B.Ö.İ:lerin ağırlıklı olarak kuruluş kapasitelerinin üs-
tünde, K.Ö.İ:lerin ise kuruluş kapasitelerinin altında çalıştıkları görülmüştür. Ancak, bilindiği gibi

kapasite kullanım oranı tartılı ve ıarusız olarak belirtilcbilmektedir. Bu oran, tartılı olarak verildi-

ğinde, sonuçlar işyeri yönünden değil, o kesim veya sektör yönünden ortaya korımaktadır ve bu or-
talamada her iş yerinin belli bir ağırlığı bulunmaktadır.

Sektörün Kalite-Kontrol ve Ardştırma-Geliştirme çalışmalan bakunından son derece yetersiz
olduğu da Çizelge ô'da görülmektedir. Bu durumun da işletmelerin yönetim ve personel politikası

açısından gösterdiği zayıflıklar gibi sektörün genel sorunlarının doğal bir sonucu olarak ortaya çık-
tığı görülmektedir.
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Çizelge 6 Kalite kontrol ve araştırma geliştirme işlerinde çalışan teknik elemanların adedi.

Table 6 Number of technical staff employed solely in quality control and research and development work
in the sector.

Kalıte-Kontrol Bölümü Araştırma-Geliştirme Bölümü

OLÇEK Qualıty control work Research and development work

SIZE Konstrüktör Teknisyen Mühendis Toplam Konstrüktör Teknisyen Mühendis Toplam

Corısırucıor Techniciar Engineer Total Consınıetor Techniciar Engineer Total

K.OJ(!) i i 2 1 1 1

0.0.1.(1) i 9 4 14 1 4 5

B.O.l(!) 8 16 8 32 5 12 8 25

Toplam 9 26 13 48 5 14 13 32

Total

(1) Kısanmatar için Çizelge t'e bakınız.
See tabıe-ı lor Ihe abbrevialions.

4.2. Türkiye, Mooüya ve Yapı Elemanı Akscsuarları Üretimi Ye Ticareti

Genel olarak, ülkenin talep düzeyi karşısında, gerek kalite, gerekse kantire olarak yetersizli-
ğinin gözlcndiği mobilya ve yapı elemanı akscsuarları üretiminin son dört yıllık (1989-199 ı) mik-
tarlan Çizclgc Tde gösterildiği gibi belirlenmiştir.

Belirlenen bu miktarların aynı zamanda ticarete konu olan ak sesuar ve donanım miktarını
gösterdiği söylenebilir. Diğer taraftan akscsuar ıicarcıinde, ithalat ve ihracat miktarlarına bakılacak
olursa;

1989

1990

İthalat (:\'1ilyon Dolar)

7,75

8,68

İhracat (:\-liIyon Dolar)

5,90

2,44

Yıllar

Kaynak: TOBBİM (25,01.1991)

İthalatın artışına karşılık, ihracatın azaldığı görülmektedir, Ancak diğer yıllara ait bilgiler
cdinilcmemiştir.
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Araştırmaya katılan işleunelerin % n'sinin hiç ihracatta bulunmadığı, direkt veya aracı kuru-
luşlar ile ihracatta bulunduğunu açıklayan işletmelerin ise birkaç firma dışında ihracat miktarlan-
nın toplam üretimlerinin % 2-S'ini geçmediği belirlenmiştir. Ayrıca, ihracat pazarımızda Ortadoğu
ülkelerinin paylarının büyük olduğu da görülmüştür.

Araştırmada, ülkenin aksesuar ve donanım ihracatında birinci sırayı kilitler. ikinci sırayı da
menteşelerin almakta olduğu belirleruniştir.

Çizelge 7 Türkiye, Mobilya ve Yapı elemanı aksesuarlan üretim miktarlan (1988-1991) (x 1000 Adet)

Tablc 7 Number of annual hardware production in Turkey. Numbers (x 10(0)

Ürün Grubu / Producı 1988 1989 1990 1991

I· Menıeşeler 21.000 25.000 33.000 31.000

Hinges

2- Kapı-pencere ve mobilya sürme mekanizmalan (Takım) 300 351 393 727
Drawer slides and sliding door-wirıdow and furrıiıure gears (İnseıs)

3- Tutamaklar ve kulplar / Handles and Knobs
- Kapı-pencere kolian ve tutamaklar (Takım) 2.800 3.100 3.000 3.291
Handles of door-window (in sets)

- Mobilya kulp ve turamaklan 2.500 2.700 2.900 9.500
HandIes and knobs of Iumiture

4- K apama Gereçleri / Locks and Iatehes 13.000 14.000 16.200 25.100
Kilitler / Locks

5- Tespit ve Birleştirme Elemanlan

Assembly fiıtings and connecting elemerus

. Ağaç Vidası! Wood screws 10.800 i i .500 11.500 12.240

. Plastik bağlama gereçleri ve çektirmeler 810 1.600 1.860 11.200
Plasıic connecting elements and knock-down fıttings

6- Ayakaltı gereçleri 6.300 7.100 7.800 9.700

Casıors, g1ides and under frames

7- Diğer aksesuar ve donanımlar

Other hardware and fittings
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4.3. Sektörün Genel Sorunları ve Çözüm Önerileri

4.3.1. Sektörün Genel Sorunları

Genelolarak, ülkemiz imalat sanayiinin başlıca özelliklerinin bu üretim sektörünce de taşın-
dığının görüldüğü araştırma sonucu, sektörün başlıca özellikleri kısaca şöyle belirtilebilir.

- Işletmenin ölçeği ile teknolojik yapısı ilişkilidir.

- İşletmede yönetim stili, dış çevre koşullarından etkilenmektedir.

- Büyüme stratejisi, işletmenin pazar payı ve büyüklüğü ilc ilişkilidir.

- İşletmenin büyüklüğü ve yaşı ile başarı düzeyi ilişkilidir.

- Yöneticilerin uzun vadeli hedefleri, teknoloji yapısını etkilemektedir.

- İşletmeler büyüdükçe ve sektördeki rekabet baskısı artttkça faaliyetlerin otomasyon düzeyi
artmaktadır.

- Sektörde karşılaşılan rekabetin türü ve derecesine göre en fazla fiyatta rekabet olduğu, bunu
ürün ve hizmet çeşitliliğinde rekabetin izlediği görülmektedir.

. Sektörde belirsizlik arttıkça, Araştırma-Geliştirme çalışmalarının önemi artmaktadır.

Dolayısıyla, sektörün başlıca sorunlarının da ülkemiz imalat sanayiinin genel sorunlarına ve
darboğazıarına benzerlik gösterdiği, ancak, bazı sorunların öncelik sıralannın değişimi ve bazı ay-
rıntılann önem kazanması gibi farklılıklar ortaya koyduğu görülmektedir. Belirlenen bu sorunları,
önem sırasına göre şu şekilde sıralayabiliriz. Bunlar;

1- Her türlü bilgi iletişimi ve koordinasyon eksikliği,

2- Finans yönetimi ve eksikliği,

3- Standardizasyon eksikliği ve ıanımlanrnarruş bir sektör konumu,

4- Hammadde ve yarı mamul malzeme temini ve kalite sorunları,

5- Teknik eleman sorunları,

6- Yan sanayi eksikliği.

Bilgi iletişimi ve koordinasyon eksikliğinin ana sorunların başında gelmesi genel anlamda di-
ğer sorunları da içine alabilecek nitelikte olmasındandır. Koordinasyon eksikliği Üniversite-Sanayi
arasındaki işbirliğinin eksikliğini, Ticaret ve Sanayi Odası gibi meslek kuruluşlarının verimsizliği-
ni, arz ve talep tahminlerindeki dengesizliği, uluslararası pazarda tek ve yalnız işletme olarak bu-
lurımanın dezavantajını da beraberinde getirmektedir. Yani, üretici-tüketici ilişkisinin yetersizliği-
ni, bilgi ve teknoloji transferinin gerçekleştirilememesini tanımlanmamış bir konurnda olmanın sı-
kıntılarını, hammadde ve yarı-mamul malzeme temini ve kalite sorunlarını bilgi iletişimi ve koor-
dinasyon eksikliğine dayandırmak mümkündür.
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finans ve finans yönetimi sorunlan genelde ülke ekonomisindeki istikrarsızlılda parelellik
göstermektedir. Kredi miktarlannın yetersizliği ve ödeme koşullannın zorluğu, işletmeleri kredi
alımından uzaklaştırmakta ve öz kaynaklan ile yeıinrncyc zorlamaktadır. Aynı şekilde, enflasyo-
nun işletme sermayesindeki olumsuz etkisi, iç pazardaki talep daralmasına bağlı olarak, tahsilattaki
zorluklan, öz sermayenin zamanla artması gerekirken bu gibi nedenlerle azalması sonucunu getir-
diği, azalan öz sermaye sonucu, kredi ihtiyacına cevap verecek olan banka ve kuruluşların yüksek
kredi faizleri veya isteksiz davranmalarına neden olmaktadır.

Sektörün, ülke hazında henüz ıanımlanrnarmş olmanın sıkıntıları işletme adlarında, meslek
grubu veya iş kolu sınıflandırmalannda açıkça görülmekte olup, bu durumun sağlıklı bir istatistiki
bilgi edinilmesinde olumsuz etkisi büyüktür. Bunun doğal sonucu olarak sektör, dağınık bir yapıda
ve sıandardizasyon boşluğu içinde bulunmaktadır. Gelişmişlik beraberinde standanlaşmayı getirir
gerçeğiyle sektörde belirlenen sıandardizasyon boşluğu, ülkemizdeki bu sektörün ne derece geliş-
mişlik düzeyinde bulunduğunun en iyi göstergesidir, diyebiliriz.

Hammadde ve yan-mamul malzeme temini ve kalite sorunlan detaylı olarak incelenmiş olup
"Kalitesiz malzeme kalitesiz üretim demektir" gerçeği sektör işletmelerince hakim görüş olarak
doğrulanmışur.

Sektörün teknik eleman sorunları olarak da genellikle kalıpçılık ve galvanoıcknik ile deko-
rasyon malzemeleri tasarımcısı gibi konularda mühendisliğin ve mühendislerin eksikliği helirlen-
miş bulunmaktadır. Bu soruna, mesleki ve teknik eğitim kurumlarının ciddiyetle eğilmeleri, sektö-
rün önemli beklentilerindendir.

Sektörün yan sanayi eksikliği sorunlarırn, özelikle, estetik ve koruyuculuk gibi amaçlarla uy-

gulanarı yüzey ve galvarıo işlemlerinde açıkça hissettiği görülmekte olup, sektörün bu sorunu aş-
ması da diğer sonınıann çözümüyle mümkün olabileceği açıktır.

4.3.2. Çözüm Önerileri

Yukarıda ayrınuh olarak belirtilen bu sorunlar karşısında çözüm önerileri getirmenin, ülke-
miz imalat sanayii gözönüne alındığında kolayolmadığı bir gerçektir. Ancak, sektörün mevcut ya-
pısı dikkate alınarak şu öneriler getirilebilir.

Sektör sorunlannın esas olarak belirsizlikten (tanımlanmarnış bir sektör konumundan) kay-
naklartdığı kanısı ortaya çıkmaktadır. Belirsizlik olarak adlandırılan koordinasyon ve bilgi iletişimi
eksikliğinin giderilmesi, sektörün gelişmesi için gerekli olduğu anlaşılmıştır. Bunun da işletmele-
rin biraraya gelerek "Türkiye Mobilya ve Yapı Elemanı Aksesuarlan Üreticileri Birliğinin kurul-
ması ile gerçekleştirilebileceği düşünülmektedir. Bu arada meslek grubu veya iş kolu olarak sınıf-
landınlmasında kullanılabilecek adırun da ortaya çıktığı görülmektedir.

Bu birliğin belirtilen eksikliklerinin ve sorunların giderilmesi yarıında işletmelerin tek başla-
rına gerçekleştirmekte zorlandıklan tanıtımı yapmak açısından da büyük yararlan olacağı açıktır.

Bunların yanında, bütün aksesuarlar için standartların yapılması ile bunlann yurt içi ve yurt
dışında emsalleriyle rekabet gücüne kavuşturulabileceği, ihracat potansiyelinin yüksek olduğu ül-



TÜRKİYE MOBİL YA VE YAPI ELEMAN! SORUNLARI 169

keler başta olmak üzere, diğer ülkelerin standart teşkilatları ile yakın işbirliği içinde uyum çalışma-
ları mümkün olabilecektir.

Diğer taraftan, birliğin bünyesinde oluşturacağı branşlaşma ile malzeme kaliteleri ve fiyat
dalgalanmalarında etkili olunabileceği gibi yetersiz malzeme bilgisinin giderilebileccği, malzeme
standartlarının hazırlanması ve geliştirilmesi mümkün görülebilmektedir.

Sektördeki firmalann, hemen hemen tamamııun bugüne kadar ilişkiye geçmediği üniversite-
lerimizin konu ile ilgili birimlerinin sektör hakkında bilgilendirilmesi, Üniversite-Sanayi işbirliği-
nin zaman geçirmeden kurulması gerekmektedir. Oluşturulacak organizasyonlarla bu ilişkilerden
yararlanılarak, sağlıklı, bilimsel yöntem ve verilerden yararlanılmasının mümkün olacağı görül-
mektedir.

Ayrı bir üretim sektörü gerçeğinden hareketle oluşturulabilecek bir birliğin, aynca devlete,
sanayi teşvik ve kredi politikaları hakkında sektör muhaıabı olarak cevap vermesi, dilek ve şika-
ycılcrdc bulunabilmesi gibi avantajları da beraberinde getireceği açıktır.

Birliğin, sektördeki diğer sorunların çözümünde de başarılı olabilmesi, işletme yetkililerinin
deyimi ile dürüst ve akılcı yaklaşımla çalışmasına bağlı olacağı bir gerçektir.



THEHARDWAREPRODUCTIONSECTORFOR
FURNITURE AND BUILDING ELEMENTS
(DOOR-WINDOW), AND ITS PROBLEMS

Ar. Gör. Tuncer DİLİK

Abstract

The appearance, comfort, and function is important for furniture and buil-
ding elements Turkish companies producing hardware for furniture and buil-
ding elem en ts were examined using a questionnaire for thcir technical and eco-
nomical characteristics, the materials they use in production, standards and the
galvanizing methods they apply their, lcgal structure, and the quantity and qua-
lilications of their employees.

There are prcserıtly 129 companies operaring in Turkey. Forty two of thesc,
represanting 75 % of the production, took part in the inquiry. Number of the
employees in 17 of the m were more than 25 (Large companies), in 15 of the m
betwcerı 10 and 25 (medium size companies), and in 10 of them 10 or less (smail
companies).

The amount of hardware produced in 1988-1991 period increased continio-
usly, it seems that there are problcms the sector face, since it is not propcrly de-
lined as a group of production, or industry.

ı. INTRODUCTION

The hardwares are expected to improve the quality and esthetic qualities of fumiture Howe-
ver theyare frequently subject to criticism bytheir users. Some of the complaints are as follows:
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- The legs and armlets are not firrn.

- Fumitures are heavy; they can not be easily moved.

- Doors and window can not be operated smoothly and easily.

- Drawers and covers are noisy and diffıcult to use.

- Handles and vamish provide short service.

2. THE DEFI~ITION AND CLASSIFICA TIO~ OF HARD'" ARE FOR
FURNITURE Al\D BUILDll\G ELEMENTS

Hardware for furniturc and building elemenıs have following funcıions: to fix the parts of the

uniıs, to attach the doors and windows, to help ıhern to movc smoothly, to make them more durab-

le, aıtracıivc and comfortable.

Hardwares are classiffied according to their Iunctions and their uses as follows:

1- Hinges

2- Slides for drawers and gears for sliding door-wirıdow and Iumirure

3- Handles and knobs

4- Shutıing equipment (locks and latches)

5- Assembly liııings and connecting elemcnts.

6- Under Ioot equipmcnıs (castors and glides, under frames, height-adjuster).

7- Other hardware and fitıings.

3. MATERIAL AND METHOD

The companies involved in production of hardware for furniture and building elcmcnts were

investigated using a questionnaire.

The questions asked were on the; geographic distribution and structure of the companies, qu-

ality, quantity of the products, reactions of the personnel on the technological developrnenıs, prob-
lems of raw materials, production. sale, uses, ete,

A second questionnaire, ca1led "Consumer survey form" vas used on the Istanbul-Oudulu,
Modoko region. in order to determine the experience and the expectations of the consumers on the
performance of the hardware of fumiture and building element.
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4. DISCUSSIO\" AND CONCLUSIO:\S

it was found that 129 fırrns were opcraıing in Turkey, However, there were differences in the

numbers given by the sources, such as Staıe-Institute of Statistices and Union of the Chambers and

Excharıgcs of Turkey.

The companies taking part in the investigation represented 7S % of the total production volu-

me. 24 % of them were considered smaIl, 36 % of medium size and, 40 % large, 46 % of the com-

panies investigated werc joint-stcok companies, 14 % limited !iability, II % general partnership.

39 % individual proprictorship and simplc partnership. Most of the finns which did not parıicipaıc
in the study werc smaIl companies, or irıdividual Firms (Table- ı).

The production arca avetaged 208 m2 for the small, 391 m2 for the medium size and, 2:')1S

m2 for the large cornpanics. production arca for cach workcr was about 3S m2 for all sizes of com-
paniris.

Arter ı980 ıherc was on increase in the csıablishmcnt of new companies, buı they were not

sufficicnıly Iinanccd and did not incrcasc their capital in accordance wiıh the general cconomical
cxpansion of the country.

The number of workers per company rernaincd consıanı in aH three size catagories during the
period under invcsıigatiorı (ı 988-9 ı). The education levcl of the employees wcrc cJcarly higher in
the larger companies (Table-2).

Most of the (81 %), producing undcr conıracı and for the market directly simulaıe hardware
models alrcady in the markeı (T?bJc-3).

The main raw maıcrials used are: scrapcd iron shccıs and plaıes (TS III ı), stainless sıeel (se-
rius 304 K), brass (Ms 58 and Ms 63), Zamak-Zinc aIloys (Zamak-3 and Zarnak-S), aluminiuru al-

loys (Eıal-ô and Eıal-S), sıccl for springs (4312), rourıd iron (st 37), annealed wire such w; metal
alloys and plasıics such as polyarnid-ô. acrilo nitrile buıadien sıyrcnc (A BS), Polyvinyl chloridc
(PVC), Polycthylcnc, Polypropylcnc (Moplen) polyformaldehyde (Delrin).

Surfacc and galvanoıcchnical ıreaınıcnıs are carried out partialy by the cornpanics ıhemsel-
vcs; a major part bcirıg done undcr conıract in the galvano-workshops (TabIc-4).

In the standardization the sccıor shows a rnajor deficiency (Tablo-S).

During the period undcr invcstigaıion 40 % of the conıpanies produced more than their stated

capaciıy, 29 % helow it. GeneraIly the large companies bclonged to the firsı, smail conıpanies to

the laucr, group. i Iowever, capacity raıe can be determined as balanced or unbalanced. If tJıe rate

is weighıcd the results do not represent a spccific production unit, but the whole sccıor and, in the
average every production unit has a weight.

The secıor is insufficienı in securing quality-corıtrol and in re search and in research and de-
velopment work (Tablo-S).
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in spiıe of the continious increase in the production and import from other countries the de-
mand of the market remains unsatisficd in quality and in quantity. The annual producıion for the

ı988-91 period is givirı in (Table-7).

The imports from foreign counrıırics incrcascd and the exports dccreascd during 1989-90 pe-
riod (For the other years no information was available).

Import ($, million) Export ($, million)Year

1989

1990

7.75

8.68

5.90

2.44

Morc locks werc cxporıed them any other iıern, followed by the hinges.

General problems of the secıor can be lisıcd in ordcr of dcsccndirıg significance as follows:

1- Lack of conununieation of knowledge, and eoordination.

2- Unsuffient financial sources and unsaıisfacıory financial administration.

3- Lack of sıandardizaıion in, and clear definition of, ıhc sector.

4- Diffuculty in obtainirıg raw, and scmi-rnanifacıurcd materials, of saıisfacıory quality and
quanıity.

5- Problcms in recruiting qualificd ıcchnical sıaff.

6- Lack of rclaıcd industry,

For the morc saıisfacıory development of the sccıor coopcration bcıwccn ıhe hardware pro-
duccrs and irnprovcd communicaıion bcıwccrı the Universityand indusıry was suggcsıcd,
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