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Oz

Bu aragtirmada mesleki ortaggretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin ¢atigma yonetim stratejilerini ve duygusal
zeka diizeylerini belirleyerek bu iki degisken arasindaki iliskiyi incelemek amaglanmustir. Iliskisel tarama modeli
kullanilan bu arastirmanin 6rneklemi 110 6gretmenden olugmaktadir. Arastirmada verilerin toplanmasinda ii¢
béliimden meydana gelen bir lgme arac1 kullanilmistir. Olgme aracinin ilk boliimiinde kisisel bilgi formu, ikinci
boliimiinde Tatar, Tok ve Saltukoglu (2011) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan “Gozden Gegirilmis Schutte
Duygusal Zeka Olgegi”, son boliimiinde ise Ozgan (2006) tarafindan gelistirilen “Catisma Yonetimi Stratejileri
Olgegi” bulunmaktadir. Arastirma verilerinin analizinde betimsel istatistik analizi, Mann Whitney-U Testi,
Kruskal Wallis-H testi ve Spearman Korelasyon Analizi kullanilmistir. Arastirmada 6gretmenlerin duygusal zeka
puaninin ve gatisma yonetimi stratejilerini kullaniminin orta diizeyin iizerinde oldugu gériilmiistiir. Ogretmenlerin
catisma yOnetimi stratejilerindeki tercih siralamasinin biitiinlestirme, uzlagsma, uyma, hilkkmetme ve kaginma
seklinde oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin duygusal zeka puanlari ile ¢atisma ydnetimi stratejileri arasinda
anlamli bir iliskinin olmadig: tespit edilmis, ancak alt boyutlar arasinda anlamli iliskiler bulunmustur. Arastirma
sonucunda c¢atigma yOnetimi stratejilerinin tercih edilmesinde duygusal zekanin 6nemli oldugu sonucuna

ulagilmustir.
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The Relationship Between Conflict Management Strategies Used by

Teachers and Emotional Intelligence Levels

Abstract

In this study, it was aimed to examine the relationship between these two variables by determining the conflict
management strategies and emotional intelligence levels of teachers working in VET Schools. The sample of
study, in which the correlational research model was used, consists of 110 teachers. To collect data a measurement
tool consisting of three parts as a personal information form, "Revised Schutte Emotional Intelligence Scale"
adapted into Turkish by Tatar, Tok and Saltukoglu (2011), and the "Conflict Management Strategies Scale"
developed by Ozgan (2006) was used.Descriptive statistical analysis, Mann Whitney-U Test, Kruskal Wallis-H
test and Spearman Correlation Analysis were used to analyse data. In the study, it was observed that the emotional
intelligence scores of the teachers and their use of conflict management strategies were above the middle level. It
has been determined that the order of preference of teachers in conflict management strategies is integration,
reconciliation, compliance, domination and avoidance. It was found that there was no significant relationship
between the emotional intelligence scores of the teachers and conflict management strategies, but significant
relationships were found between the sub-dimensions. As a result of the research, it was concluded that emotional

intelligence is important in choosing conflict management strategies.

Keywords: Conflict, Conflict management, Emotional intelligence, Teacher

1. GIRIS

Insanim temel ihtiyaglarini karsilamak ve yasamini devam ettirebilmek igin is birligine duydugu
ihtiya¢ neticesinde ortaya c¢ikan orgiitlerde gesitli sorunlar yasanabilmektedir. Birbirlerinden farkli
niteliklere sahip olmalarina ragmen yasanan bu sorunlarin ¢ogunlukla orgiitsel igleyisten ve orgiitlerin
yapilarindan kaynaklandig belirtilmektedir. Bu sorunlardan biri rgiitlerde yasanan ¢atigsmalar (Aydin,
2018) olup farkli nedenlerle ¢atismanin kacinilmaz bir durum oldugu belirtilmektedir. Ornegin
Jameson’a (1999, akt. Aslan, 2008) gore orgiitsel ¢ikarlar ile birbirine baglanmig birimlerden olusan ve
rekabetci bir sistem olan orgiitlerde ¢atisma kaginilmazdir. Rathore, Chadha ve Rana (2017) ise farkli
degerlere, inanglara ve caligma aliskanliklarina sahip olan bireylerin ayni ortami ve ayni kaynaklar
digerleriyle paylagmalarinin dogal bir sonucu olarak orgiitlerde catismanin kaginilmazligina vurgu
yapmaktadir.

Catismanin orgiitsel ¢iktilar tizerindeki biiyiik etkisi ve orgiit icinde sik karsilasilan bir durum
olmasindan dolay1 orgiitler i¢in 6nemi yadsinamayacak kadar biiyiiktiir (Kiligaslan, 2014). Bu agidan
catigma egitim Orgiitlerinde de ilgi duyulan konulardan biri olup okuldaki catismalarin 6grenme

ortaminin kalitesini ve 6gretmen performansini etkiledigi vurgulanmaktadir (Valente ve Lourenco,
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2020). Bununla birlikte okuldaki giiglerin veya gruplarin daha akici olmalar1 nedeniyle kiiciik
siirtiigsmeler bile ani catigmalara yol acabildiginden c¢atigmaya her an i¢in hazirlikli olunmasi,
catigmalarin hissedebilmesi ve etkili bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir (Gokyer, 2017). Bu
baglamda okulda olusabilecek olasi ¢atigmalarin 6niine gegmek icin gerekli gayret gosterilmeli, ¢atigma
yasandiginda bu ¢atigma durumlarinin okulun ortak amaglari dogrultusunda ve okulun faydasina olacak
sekilde yonlendirilmesi gerekir. Bu acgidan ¢atisma durumlari birer firsat seklinde degerlendirilerek
hareket edilmelidir. Bu durumda, ilk olarak yapilmasi gereken karsilagilan ¢atigmalari detayli bir sekilde
inceleyerek c¢atismaya nelerin sebep oldugunu ortaya ¢ikartmaktir. Sonrasinda ise, ¢atigmalarin olumlu
olarak sonlandirilabilmesi i¢in gesitli stratejileri kullanmak gerekir (Bayar, 2015). Ciinkii catismalarin
olumlu ya da olumsuz bir sekilde sonuglanmasi gatismanin ¢dziimleme bigimine baglidir (Ozdemir,
2018).

Catismalar yonetilirken iyi incelenmesi gereken unsurlardan biri de ¢atismaya dahil olan
bireylerin duygularidir. Duygular ¢atismanin ayrilmaz bir 6gesi olarak nitelendirilmekte olup duygusal
tepkilerin ¢atigmay1 baslatan kivilcim olabilecegi belirtilmektedir. Bununla birlikte duygularin
catigmanin ¢oziimiinde dnemli bir roli bulunmaktadir (Karip, 2015). Ciinkii duygular bireylerin tutum
ve davraniglarimi etkilemektedir (Jordan ve Troth, 2004). Bu a¢idan insan iliskilerinin yogun bulundugu
egitim orgiitlerinde duygularin catisma yonetimi konusundaki 6nemi daha detayli olarak agiklanmalidir.
Bu durumda “bireylerin oncelikle kendi duygularini anlamalarini ve yonetebilmelerini saglayan, bunun
yaninda bagkalarinin duygularint anlayabilme, empati kurabilme, motivasyon arttirma ve 6zgiiven
duygusunu gelistirme olanagi taniyan bir kavram” (Dogan ve Demiral, 2007: 210) olan duygusal
zekanin catigma yonetimi ile iligkisinin belirlenmesi duygularin ¢atisma yonetimindeki neminin ortaya

konulmasi agisindan 6nemlidir.
Catisma Yonetimi

Bir siire¢ olarak ele alinan catigsma “gikar, gii¢ ve statii ¢cekismesi” (Karip, 2015:1), iki veya
ikiden fazla kisi arasindaki uyumsuzluklarin sonucunda meydana gelen anlasmazliklar (Ozkalp ve Kirel,
2018) seklinde tanimlanmakta olup orgiitlerde catismaya yonelik farkli yaklasimlar savunulmaktadir.
Ornegin geleneksel yaklasima gére catismalar orgiit biitiinliigiinii bozdugundan kaginilmasi gereken bir
olgudur (Can, Asan ve Aydin, 2006). Davranigsal yaklagima gore oOrgiitlerde g¢atisma olagan
kargilanmaktadir. Bu yaklagima gore catigmanin azaltilabilecegi ancak tamamen ortadan kaldirilmasinin
s0z konusu olmadig: ifade edilmektedir (Simsek, 2010). Etkilesimci yaklagima gore ise, orgiitlerde
catigmalarin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz, hatta Orgiitsel gelisimin saglanabilmesi igin gereklidir
(Kiligaslan, 2014). O halde orgiitlerde ¢atigmalar salt iyi ya da kotii olarak belirtmek yerine ¢atismanin
hangi durumlarda o6rgiite zarar verebilecegi ya da yarar saglayabilecegi gdz Oniine alinmalidir (Ural,

2018).
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Catisma orgilitteki kararlarin niteligini artirdiginda, orgiitte yaraticiligt ve yeniligi tesvik
ettiginde, orgiitte degisimi ve dzelestiriyi hizlandirdiginda, orgiitteki bireylerarasindaki meraki ve ilgiyi
artirdiginda orgiitler acgisindan olumludur. Diger yandan catisma Orgiitteki iletisimi engellediginde,
calisanlarin orgiite bagliligini azalttiginda, orgiit amaglarinin ikinci plana diigmesine neden oldugunda
orgiitler icin olumsuzdur (Ozkalp ve Kirel, 2018). Bu agidan catisma &rgiitlerde sorunlara yol agarak
olumsuz sonuglara neden olabilir. Buna karsin orgiitteki catigmalar etkili bir sekilde yonetildigi takdirde
olumlu sonuglar olusabilir. Bu baglamda orgiitlerde ¢atigmanin yapici veya yikici olabilmesi ¢atigmayi
yoneten bireylerin bu konudaki yeterliligine bagli olarak degismektedir (Demir, 2010). Catismalarin
Orgiite zarar vermek yerine orgiite yarar saglayacak sekilde yonetilmesi gerekmekte olup ¢atigmalardan
orgiitiin amaglaria etkili bir sekilde ulagilmasin saglayici bir arag¢ gibi faydalanilabilir (Kilig, 2006).
Aksi durumda yani ¢atisma etkili bir sekilde yonetilemediginde orgiitte catigmayi arttiran bir iklim
meydana gelebilir (Aydin, 2013). Bu durumda catisma yonetimi ¢atismanin olumsuz sonuglarini en aza
indirmek ve olumlu sonuglarini artirmak i¢in orgiitlerde odak noktasi olmalidir (Rathore ve digerleri,
2017).

Orgiitii daha etkili hale getirebilmek gatismanin fonksiyonel katkilarmi artiran, fonksiyonel
olmayan yanlarimi azaltan etkili stratejilerin kullanilmasiyla saglanabilir (Rahim, 2000). Bireylerarasi
catismanin ¢oziimii bireysel ilgi ve ihtiyaclarin karsilanma derecesini belirten “kendine ilgi” ile
digerlerinin ilgi ve ihtiyag¢larinin karsilanma derecesini belirten “digerlerine ilgi” olmak tizere iki yonlii
olarak ele alimmis ve bes farkli catisma ¢ozme stratejisi ortaya konmustur. Bu stratejilerden biri
biitiinlestirmedir. Biitiinlestirme stratejisi, kisinin kendisinin ve digerlerinin ilgilerine ve ihtiyaglarina
onem verdigi bir stratejidir. Bu stratejide her iki tarafin da onayladigi bir ¢6ziime ulasilir. Uyma
stratejisi, bireyin kendi amag¢ ve ¢ikarlarimi kargilamadan Once karsi tarafin amag¢ ve ¢ikarlarmin
karsilanmasini 6nemseyen bir stratejidir. Bu stratejide, karsi tarafin isteklerine boyun egilir. Hilkmetme
stratejisi, bireyin kendi amag ve ¢ikarlarini digerlerinden 6ncelikli gordiigii stratejidir. Bu stratejide kisi
kazanmak i¢in hitkmedici davranislar gosterebilir. Bir ¢6ziimden ziyade zorlamanin oldugu bu stratejide
hiikmedilen taraf ¢6ziimden hosnut olmaz. Kaginma stratejisi, bireyin hem kendi amag ve ¢ikarlarini
hem de digerlerinin amag ve ¢ikarlarini 6nemsemedigi bir stratejidir. Bu strateji ¢ogu zaman vakit
kazanmak i¢in kullanilmakta olup ¢atigmanin her iki tarafa da zarar verebilmesi durumunda tercih edilir.
Uzlagma stratejisi, her iki tarafin da ¢éziime ulasabilmek i¢in bazi seylerden vazge¢mesi durumudur.
Bu stratejilerin hangisinin kullanilacagini belirlemek i¢in duruma uygunluk gbéz oniine alinmalidir

(Karip, 2015).

Duygusal Zeka
Teknolojideki hizli gelismeler dogrultusunda diger orgiitler gibi egitim orgiitlerinin de yonetim

tarzlar degismekte ve bilgi temelli yonetim yaklasimlar1 benimsenmektedir. Bilgi temelli yonetimi
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amaglayarak egitimde doniisiim yasayan okullar psikolojik sermayelerini kuvvetlendirerek bu
sermayeyi en verimli sekilde yonetme ¢abasindadir. Dolayisiyla 6nemi giin gegtik¢e daha ¢ok fark
edilen duygusal zeka onemli bir degisken olarak karsimiza gikmakta olup aklin verimli bir sekilde
caligabilmesi ve dogru olan yolun bulunabilmesinde duygusal zekanin liderligine ihtiya¢ duyulmaktadir
(Baltas, 2006).

Duygusal zeka kisisel bir 6zellik olmaktan ziyade beceri ve yetkinlik olarak goriilmekte olup
(Salowey ve Grewal, 2005) bireyin kendisinin ve digerlerinin duygularini gézlemlemesi, bu duygular
birbirinden ayirmasi ve bu bilgiyi diisiincelerinde ve davraniglarinda rehberlik etmesi ig¢in kullanma
becerisi olarak sosyal zekanin bir alt kiimesi seklinde tanimlanmaktadir (Salovey ve Mayer, 1990).
Duygusal zekasi yiiksek olan bireylerin diisiik olan bireylere oranla hem yasamlarinda hem de is
hayatinda daha basarili olduklarina iligkin inang nedeniyle duygusal zeka son yillarda hem arastirmacilar
hem de orgiit yoneticileri tarafindan yogun ilgi gosterilen konulardan biridir (Khalili, 2012). Bununla
birlikte duygusal zekanin hem bireylere hem de orgiitlere pek ¢ok agidan olumlu etkilerinin olmast
orgiitlerde duygusal zekanin 6nemini artirmaktadir. Ornegin duygusal zekalar yiiksek olan bireylerin
mesleki stresi azalmakta ve bu bireyler ruh saghigi sorunlarindan, oOzellikle depresyondan,
korunabilmektedirler (Oginska-Bulik, 2005). Duygusal zek&nin yliksek oldugu takimlarda ¢atigmalar
azalmakta, takimda giiven artmakta ve takim performansi yiikselmektedir (Rezvani, Barrett ve
Khosravi, 2019). Ayrica duygusal zekanin orgiitsel baglilik, etkili liderlik, takim etkililigi, ¢catisma
yonetimi ile iligkili oldugu; duygusal zekéalar1 ytliksek olan bireylerin daha mutlu olduklari, daha fazla
isbirlik¢i davranigta bulunduklari, kisilerarasi iligkilerinin daha iyi oldugu, daha fazla iliski doyumuna
sahip olduklari, sosyal destege sahip olduklar1 ve bu sosyal desteklerden daha memnun olma egiliminde

olduklari arastirmalarda ulasilan diger sonuglardir (Schutte ve Loi, 2014).
Catisma Yonetimi ve Duygusal Zeka Tliskisi

Catigma yoOnetiminde, catismaya neden olan etmenler ve ¢atigsma yonetimi stratejilerinin yani
sira Onemli olan bir diger konu da ¢atigmaya taraf olanlarin duygularidir. Bunun nedeni duygularin disa
yansimasinin ¢atigsma siirecinin ilk isareti olmasidir. Bu agidan duygularin ¢atismanin unsurlarindan biri
oldugu ve duygularin 6nemini belirten duygusal zekanin ¢atisma konusu ile iligkili oldugu soylenebilir.
Nitekim bireyin hem kendi hem de digerleriyle iliskilerini dogrudan etkileyen duygusal zekanin
kullanimi, kosullar olumsuz olsa dahi bireylerin olumlu diisiinmelerini saglayarak Orgiitlerde
giidelemenin artmasina ve c¢atigsmalarin azalmasina yardimci olabilmektedir (Demir, 2010). Ciinkii
duygusal zeka bireylerin bagkalarinin duygularini belirleyebilmelerine, onlarin bakis agilarina uyum
saglamalarina, iletisim becerilerini artirmalarina ve davraniglarini  diizenleyebilmelerine katki
sagladigindan sosyallesmelerine ve digerleriyle olumlu iliskiler kurmalarma yardimci olmaktadir

(Brackett, Rivers ve Salovey, 2011). Ayrica orgiitsel ¢atigmalarin Orgiite yarar saglayacak sekilde
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yonetilmesi catigma siirecinde taraflarin duygularimi belirleyebilme ve bu duygulan diizenleyebilme
becerisini gerekli kilan uzlagmay1 sagladigindan ¢atisma yonetiminde duygusal zeka dnemlidir (Cetinel
ve Esen, 2020). Duygusal zekasi yliksek olan bireyler ¢atisma durumunda isbirligine dayali ¢oziimleri
tercih etmekte olup (Jordan ve Troth, 2002) ¢atisma yonetiminde biitiinlestirici ve uzlagsmaci stratejiler

kullandiklarindan dolay1 ¢atigmalar1 yapici bir sekilde yonetmektedirler (Valente ve Lourengo, 2020).

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci mesleki ortadgretim kurumlarinda calisan Ogretmenlerin ¢atigma
yoOnetim stratejilerini ve duygusal zeka diizeylerini belirleyerek bu iki degisken arasindaki iligkiyi
incelemektir. Bu amaca ulagmak i¢in asagidaki problemlere yanit aranmustir:

1. Mesleki ortadggretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin kullandiklari ¢atisma yoOnetim
stratejileri ve duygusal zeka diizeyleri nedir?

2. Mesleki ortadgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin kullandiklar1 ¢atisma yonetim
stratejileri ve duygusal zeka diizeyleri cinsiyet, medeni durum, yas, mesleki kidem, egitim durumu
ve brans degiskenlerine gore farklilagmakta midir?

3. Mesleki ortadgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin catisma yonetim stratejileri ve

duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulunmakta midir?

2. YONTEM
Arastirmanin Modeli
Bu arastirmada, mesleki ortadgretim kurumlarinda calisgan 6gretmenlerin ¢atisma yonetim
stratejilerini ve duygusal zeka diizeylerini belirleyerek bu iki degisken arasindaki iliski incelendiginden
iliskisel tarama modeli kullanilmistir. {ligkisel tarama modeli, birden fazla degiskenin birlikte degisimini

veya bu degisimin derecesini belirlemeyi amaglar (Karasar, 2007).

Evren ve Orneklem

Aragtirmada mesleki ortadgretim kurumlarinda calisan Ogretmenlerin catisma yOnetim
stratejilerini ve duygusal zeka diizeylerini belirleyerek bu iki degisken arasindaki iliskiyi incelemek
amaglandigindan amacgh Ornekleme yontemi kullanilarak katilimcilar Mesleki ve Teknik Anadolu
Liselerinde gorev yapan Ogretmenlerden secilmistir. Amagli 6rnekleme yoOntemi aragtirmacinin
ornekleme alinabilecek kisileri belirlemesini ve aragtirmanin amacina en uygun kisilerin 6rnekleme
alinmasini saglamaktadir (Balc1, 2001). Endiistri Meslek Liseleri’'nde yapilan bir ¢alismada (Giirses
Kiirge, 2015) 6grenciler arasinda, 6grenci-6gretmen arasinda ve yonetici-6gretmen arasinda siklikla

catigmalarin yasandigi ortaya konulmustur. Belirtilen ¢alismada ders programi, 6grenci davranislari,
233




Tugba ALAGOZ, Suzan CANLI

gorev dagilimi gibi farkli konularda ¢atismalarin oldugu; bu ¢atismalarin da 6grenci profili, parasal
konulardaki rekabet, kaynak paylasimindaki sorunlar, meslek ve kiiltiir 6gretmeni ayrim gibi farkl
nedenlerden ortaya ¢iktig1 belirlenmistir. Bu sonuglar mesleki ortadgretim kurumlarinin amaclari ve
uygulanan programlar agisindan diger okul tiirlerinden farkli olmasindan dolay1 ¢atigsma yasanilabilecek
alanlarin daha fazla olabilecegini diisiindiirmiistiir. Bu acidan aragtrmada Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesleri secilerek bu okul tiirlindeki ¢atismalarin yonetiminde duygularin Oneminin ortaya
konulmasiyla ve yasanan catismalarin daha etkili yonetilebilmesiyle alanyazina katki sunulmasi
onemsenmistir. Boylelikle aragtirmanin evreni 2019-2020 egitim 6gretim yilinda Nigde ili Merkez
ilgesindeki 7 Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nde gorev yapan 341, 6rneklem ise 110 6gretmenden
olugmaktadir. Arastirmanin yiiz yiize egitim devam ederken okul ortaminda yapilmasi planlanmig ancak
Covid-19 Pandemisi nedeniyle okul ortaminda uygulanamamustir. Cevrimigi ortama aktarilan ol¢ekler
341 katilimciya iletilmistir, katilimcilara ikinci defa hatirlatma gonderilmesine ragmen 200 katilimci
Olceklere yanit vermistir. Katilimcilarin sorulari yanitlamalarinda goniilliik esas alinmig olup bazi 6lgme
araglarinda eksik yanitlar tespit edilmistir. Olgek maddelerinin tiimiine ayn1 yaniti veren ve kisisel
degiskenler veya 6lcek maddelerinde eksik yanitlarin buludugu toplam 90 6lgme araci arastirmanin
giivenirligini saglamak i¢in degerlendirme disinda tutulmus eksiksiz olan 110 6lgme araci
degerlendirmeye alinmistir. Bunun sonucunda arastirmanin 6rneklemini toplam 110 kisi olusturmustur.
Ozen ve Giil’e (2010) gore arastirmacilar gogu zaman hedefledikleri sayidan daha az sayida katilimciya
ulagsmaktadir. Orneklem biiyiikliigiiniin yeterli olarak kabul edilmesi arastirmanin modeline baghdir.
Korelasyon analizi yapilan iligkisel arastirmalarda iliskinin kanitlanabilmesi i¢in evrenin %30’unu
olusturan bir 6rneklem biiyiikligii yeterli goriilmektedir. Bu arastirmada 6rneklem evrenin %32.25’ini
olusturmakta oldugundan oOrneklemin yeterli oldugu kabul edilmistir. Arastirmanin Orneklemini

olusturan katilimeilarin demografik bilgileri Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Orneklemi Olusturan Katilimcilarm Demografik Bilgilerine Gore Dagilimi

Degisken Gruplar f %
Kadin 51 46.4
Cinsiyet Erkek 59 53.6
Toplam 110 100
Evli 86 78.2
Medeni durum Bekar 24 21.8
Toplam 110 100
20-40 65 59.1
Yas 41 ve lizeri 45 40.9
Toplam 110 100
Kiiltiir dersi 53 48.2
Brans Meslek dersi 57 51.8
Toplam 110 100
1-10y1l 45 40.9
. 11-20 y1l 36 32.7
Mesleki kidem 21 ve iizeri yil 29 26.4
Toplam 110 100
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Lisans ve Onlisans 89 80.9
Egitim Durumu Lisansiistii 21 19.1
Toplam 110 100

Tablo 1°de belirtildigi gibi arastirmanin érnekleminde toplam 110 kisi yer almaktadir. Cinsiyet
degiskenine bakildiginda katilimcilarin % 46.4’i (n= 51) kadin, % 53.6’smin (n= 59) erkek oldugu
goriilmektedir. Katilimeilara medeni durum agisindan bakildiginda, yaridan fazla katilimeinin (% 78.2,
n=86) evli ve yaridan daha az katilimcinin (%21.8, n=24) ise bekar oldugu goriilmektedir. Yas
degiskenine bakildiginda katilimcilarin 59.1’inin (n=65) 20-40 yas araliginda, % 40.9’unun (n= 45)
41lyas ve lizeri oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin brans degiskenleri ele alindiginda yaridan fazlasi
(%51.8, n=57) meslek dersi 0gretmeni iken % 48.2’sinin (n=53) kiiltlir dersi 6gretmeni oldugu
goriilmektedir. Mesleki kidem degiskeni agisindan katilimcilarin % 40.9’unun (n= 45) 1-10 yil
araliginda, % 32.7’sinin (n=36) 11-20 yil araliginda, % 26.4’iiniin (n=29) 21 yil ve iizeri yildan daha
fazla mesleki tecriibesinin oldugu goriilmektedir. Son olarak, egitim durumu degiskeni agisindan
bakildiginda katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun (% 80.9, n= 89) lisans ve onlisans, % 19.1’inin (n=

21) yiiksek lisans veya doktora mezunu oldugu goriilmektedir.

Veri Toplama Araclan

Arastirmayla ilgili verileri toplama siirecinde {i¢ boliimden meydana gelen bir 6l¢gme aracindan
faydalanilmistir. Ik boliimde kisisel bilgi formu, ikinci boliimiinde “Gozden Gegirilmis Schutte
Duygusal Zeka Olgegi nin Tatar, Tok ve Saltukoglu (2011) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan 41 maddelik
hali, son béliimiinde ise Ozgan, (2006) tarafindan gelistirilen “Catisma Y netimi Stratejileri Olgegi” yer

almustir.

Kisisel bilgi formu
Kisisel Bilgi Formu’nda, arastirmanin amacini belirten ve uygulama esnasinda dikkat edilmesi
gereken noktalarla ilgili kisa bir agiklama eklenmistir. Ayrica katilimcilarin cinsiyet, medeni durum,

yas, brang, mesleki kidem ve egitim durumu degiskenlerine iligkin sorular yer almistir.

Gozden gecirilmis schutte duygusal zekd olgegi

Schutte ve digerleri (1998) tarafindan gelistirilen 33 maddelik Schutte Duygusal Zeka Olgegi,
Austin, Saklofske, Huang ve McKenney (2004) tarafindan 41 madde formunda yeniden diizenlenmis
olup Tatar ve digerleri (2011) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmustir. Olgek Iyimserlik/Ruh halinin
diizenlenmesi, Duygularin kullanim1 ve Duygularin degerlendirilmesi olmak iizere 3 alt boyut ve toplam
41 maddeden olusmaktadir. Olgek Kesinlikle katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Fikrim yok (3),
Katiliyorum (4) ve Kesinlikle katiliyorum (5) ifadelerinden olusan Likert Tipi besli derecelendirme

seklindedir. Olgegin biitiinii icin Cronbach-Alpha degeri .82 olup Iyimserlik/Ruh halinin diizenlenmesi
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icin.75, Duygularin kullanimi i¢in .39 ve Duygularin degerlendirilmesi i¢in.76. olarak belirtilmistir.
Olgegin dogrulayici faktdr analizinde GFI .88, AGFI .86, PRATIO .92, RMSEA .06 ve RMR .09 olarak
hesaplanmistir (y2 (347)= 2647,35; p<0,001). Bu arastirma i¢in Olgege ait Cronbach alfa degerleri
dlgegin toplamu igin .84, Iyimserlik/Ruh halinin diizenlenmesi icin .61, Duygularm kullanimi igin .51
ve Duygularin degerlendirilmesi igin. 76 olarak bulunmustur. Olgekte aritmetik ortalamalarin
degerlendirilmesinde araliklar 1-1.79 Kesinlikle katilmiyorum, 1.80-2.59 Katilmiyorum, 2.60-3.39
Fikrim yok, 3.40-4.19 Katiliyorum ve 4.20-5.00 Kesinlikle katiliyorum seklinde yorumlanmaistir.

Catisma yonetimi stratejileri ol¢egi

Ozgan (2006) tarafindan gelistirilmis olan “Catisma Yonetimi Stratejileri Olgegi”
Biitiinlestirme, Uzlasma, Uyma, Hitkmetme ve Kaginma olmak iizere 5 alt boyuttan ve toplam 41
maddeden olugmaktadir. Olgege iliskin Cronbach alfa degerleri dlgegin tamami icin .90, Biitiinlestirme
icin .90, Ka¢inma i¢in .84, Uzlagma icin .82, Hiikmetme i¢in .75 ve Uyma igin .74 olarak belirtilmistir.
Bu arastirmada olgege ait Cronbach alfa degerleri dlgegin toplami igin .91, Biitiinlestirme igin .66,
Kaginma i¢in .82, Uzlasma igin .73, Hiikmetme icin .68 ve Uyma igin .66 olarak bulunmustur. Olgek
Hi¢bir Zaman (1), Nadiren (2), Ara Swra (3), Stk Sik (4) ve Her Zaman (5) ifadelerinden olusan Likert
Tipi besli derecelendirme seklindedir. Olgekte aritmetik ortalamalarin degerlendirilmesinde araliklar /-
1.79 Hicbir Zaman, 1.80-2.59 Nadiren, 2.60-3.39 Ara Sira, 3.40-4.19 Sik Sik ve 4.20-5.00 Her Zaman

seklinde yorumlanmustir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Olgme araglari, Nigde 11 Milli Egitim Miidiirliigii’nden arastirma izni alindiktan sonra Nigde ili
Merkez ilgede bulunan g¢evrim igi olarak gonderilmistir. Veri toplama araglarina cevap verecek
Ogretmenler igin bir yonerge sayfasi hazirlanmistir. Katilimeilarin 6zel bilgileri talep edilmemistir.
Aragtirmada evrendeki biitlin 6gretmenlere O0lgme araci yonlendirilmis fakat aragtirmaya katilim
goniilliiliik esasina gore gergeklestirilmistir.

Verilerin analizinde parametrik ve non-parametrik testlerden hangisinin yapilacagina karar
verebilmek i¢in verilerin normal dagilima sahip olup olmadig: incelenmistir. Veri sayisinin 50’den
(n=110) biiylik olmas1 nedeniyle normallik testlerinden Kolmogorov-Smirnov testi kullanilmistir

(Biiytikoztiirk, 2012). Normallik testi ile ilgili bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Duygusal Zeka ve Catisma Yonetimi Stratejileri Verilerinin Normallik Testi Degerleri

Olcek Skewness Kurtosis Kolmogorov-Simirnov (p)
Duygusal zek 1.194 3.591 01
i}-/.imserlik/RL}h halinin -.467 967 03
diizenlenmesi
Duygularin  kullanimi .674 1.222 .00
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Duygularin degerlendirilmesi .802 1.295 .00
Catisma Yonetimi Stratejileri .029 2.526 00
Biitiinlestirme -.492 922 00
Kaginma 512 1.262 03
Uzlasma -.809 3.958 .00
Hikmetme 405 .165 .00
Uyma 671 2.545 .00

Tablo 2°de yer alan verilere gore, Kolmogorov-Simirnov testi sonuglarin anlamlilik degerleri
p <.05’tir. Verilerin ¢arpiklik (skewness) degerleri -.809 ile 1.194, basiklik (kurtosis) degerleri .165 ile
3.958 arasindadir. Verilerin normal dagilim saglamasi i¢cin Kolmogorov-Simirnov testi sonug¢larinin
anlamlilik degerinin p> .05 (Biiyiikoztiirk, 2012), carpiklik ve basiklik degerinin -1 ile +1 araliginda
olmas1 gerekmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk, 2012). Bu kosullar saglanamadigindan
verilerin normal dagilmadigi belirlenmistir. Normal dagilim goriilememesinin nedeninin 6rneklem
sayisinin azligi oldugu diisiiniilmektedir. Evrenden bagimsiz olarak, 6rneklem biiyiidilkce dagilim
seklinin normale yaklastigi (Demir, Saat¢ioglu ve imrol, 2016: 133) bilinmektedir.

Normal dagilimin gostremeyen verilerin analizinde, 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ve
catigma yonetimi stratejilerine iliskin algi diizeylerinin belirlenmesinde betimsel istatistik analizi,
Olgeklerin tamaminda ve alt boyutlarda degiskenlere gore anlaml farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek i¢in parametrik olmayan testlerden Mann Whitney-U Testi ve Kruskal Wallis-H testi
kullanilmistir. Duygusal zeka ve ¢atigma yonetimi stratejileri arasinda iligski olup olmadigini belirlemek

amaciyla ise Spearman Korelasyon Analizi uygulanmistir.

3. BULGULAR
Ogretmenlerin Duygusal Zekaya Yonelik Algilart
Ogretmenlerin duygusal zekdya yonelik algilarini belirlemek igin betimsel istatistik analizi

yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Ogretmenlerin Duygusal Zekaya Yonelik Algilarma iliskin Betimsel Istatistik Bulgulart

Olgek N  Min. Mak. X Ss Diizey
lyimserlik/Ruh halinin 110 33 52 366 386  Katiliyorum
diizenlenmesi

Duygularin Kullanimi 110 10 30 3.55 3.25 Katiliyorum
Duygularm 110 24 49 382 548  Katihyorum
degerlendirilmesi

Duygusal Zeka Olgegi

110 118 183 3.81 13.94  Katiliyorum
Toplam

Tablo 3’e gore dgretmenlerin duygusal zeka dlgeginin tamamma yonelik algilart (X= 3.81)

“Katiliyorum” diizeyindedir. Buna gore 6gretmenlerin duygusal zeka puanlarinin orta diizeyin iizerinde
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oldugu sdylenebilir. Ogretmenlerin iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi (X= 3.66), duygularm
kullanimi1 (X= 3.55) ve duygularin degerlendirilmesi (X= 3.82) boyutlarindaki algilar1 “Katiliyorum”
diizeyindedir. Buna gore dgretmenlerin iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi, duygularin kullanimi ve
duygularin degerlendirilmesi algilari orta diizeyin iizerindedir. Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyi alt
boyutlarindaki algilarinin siralamasi duygularin degerlendirilmesi, iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi

ve duygularin kullanim1 seklindedir.

Ogretmenlerin Duygusal Zekiya Yonelik Algilarinin Kisisel Degiskenler Acisindan
Incelenmesi

Ogretmenlerin duygusal zekdya yonelik algilarinin cinsiyete gore anlamli farklilik gdsterip

gostermedigine iliskin olarak Mann Whitney- U testi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Duygusal Zekaya Y&nelik Algilarinin Cinsiyet Degiskeni Bakimindan Karsilastiriimast

Olcek Cinsiyet N Sira Sira U P
Ortalamasi Toplam

Duygusal Zeka Kadin 51 61.13 3117.50 17 08
Toplam Erkek 59 50.64 2987.50 ) )
Iyimserlik/Ruh Kadin 51 58.08 2962.00
halinin Erkek 59 53.27 3143.00 =79 42
diizenlenmesi
Duygularin Kadin 51 61.28 3125.50 177 07
Kullanimi Erkek 59 50.50 2979.50 ) )
Duygularin Kadin 51 60.85 3103.50 _1.64 10
Degerlendirilmesi Erkek 59 50.87 3001.50 ) )

Tablo 4’e gore dgretmenlerin duygusal zekaya yonelik algilarinda cinsiyet degiskeni agisindan
duygusal zeka toplam puaninda ve alt boyutlarda anlamli diizeyde bir farklilik tespit edilememistir
(p>.05).

Ogretmenlerin duygusal zekdya ydnelik algilarinin medeni duruma gére anlamli farklilik
gosterip gostermedigine iliskin olarak Mann Whitney-U testi yapilmis ve sonuglart Tablo 5’te

verilmistir.

Tablo 5. Ogretmenlerin Duygusal Zekaya Yonelik Algilarinin Medeni Durum Bakimindan Karsilastiriimasi

Olcek Medeni N Sira Sira U p
durum Ortalamasi Toplam

Duygusal Zeka Evli 86 53.50 4601.00 -1.24 21
Toplam Bekar 24 62.67 1504.00
Iyimserlik/Ruh Evli 86 55.62 4783.00
halinin Bekar 24 55.08 1322.00 -.07 .94
diizenlenmesi
Duygularin Evli 86 53.41 4593.00 131 19
Kullanimi Bekar 24 63.00 1512.00 ) )
Duygularin Evli 86 52.82 4542.50 167 09
Degerlendirilmesi Bekar 24 65.10 1562.50 ) )
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Tablo 5°te 6gretmenlerin duygusal zekdya yonelik algilarinda medeni durum degiskeni
acisindan duygusal zekd toplam puaninda ve alt boyutlarinda anlamhi diizeyde bir farklilik tespit
edilemedigi goriilmektedir (p>.05). Ogretmenlerin duygusal zekdya yonelik algilarmin yasa gdre
anlamli farklilik gosterip gostermedigine iliskin olarak Mann Whitney-U testi yapilmig ve sonuglari

Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Ogretmenlerin Duygusal Zekaya Yonelik Algilarmin Yas Degiskeni Bakimindan Karsilastiriimasi

- Sira Sira U p
Olgek Yas N Ortalamasi Toplanm
Duygusal Zeka 20-40 65  56.75 3414 49 62
Toplam 41 ve lizeri 45  53.69 2691 ) )
Iyimserlik/Ruh
halinin 20-40 65  51.67 3502 151 12
diizenlenmesi 41 ve lizeri 45  61.03 2603
Duygularin 20-40 65 61.32 3243 23] 02
Kullanimi 41 ve lizeri 45  47.09 2862 ] )
Duygularin 20-40 65  55.18 3618.50 12 29
Degerlendirilmesi 41 ve lizeri 45 5597 2486.50 ) )

Tablo 6’daki bilgilere gore 6gretmenlerin duygusal zekaya yonelik algilarinda yas degiskeni
acgisindan duygusal zeka toplam puaninda anlamli diizeyde bir farklilik tespit edilememistir (p>.05).
Ancak duygularin kullanimi alt boyutunda 20-40 yas araligindaki 6gretmenler lehine anlami bir fark
oldugu tespit edilmistir (U=-2.31, p<.05). Buna gore 6gretmenlerin yas1 arttikga duygularini etkili bir
sekilde kullanma diizeyinin de azaldig1 sOylenebilir.

Ogretmenlerin duygusal zekdya yonelik algilarinin bransa gére anlamhi farklilik gdsterip

gostermedigine iliskin olarak Mann Whitney-U testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Ogretmenlerin Duygusal Zekaya Yonelik Algilarinin Brans Degiskeni Bakimimdan Karsilastiriimasi

Olgek Brans N  Sira Sira U p
Ortalamasi Toplam

Duygusal Zeka Kiiltiir 53 59.76 3167.50 135 17

Toplam Meslek 57  51.54 2937.50 ) )

Iyimserlik/Ruh Kiiltiir 53 5821 3085.00

halinin Meslek 57  52.98 3020.00 -.86 .38

diizenlenmesi

Duygularin Kiiltiir 53 59.51 3154.00 127 20

Kullanimi Meslek 57  51.77 2951.00 ) )

Duygularin Kiiltiir 53 59.45 3151.00 125 20

Degerlendirilmesi Meslek 57 51.82 2954.00 ) )

Tablo 7°deki bulgulara gore 6gretmenlerin duygusal zekaya yonelik algilarinda brang degiskeni
acisindan duygusal zekd toplam puaninda ve alt boyutlarinda anlamli diizeyde bir farklilik tespit
edilememistir (p>.05).
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Ogretmenlerin duygusal zekdya ydnelik algilarinin mesleki kidem degiskenine gére anlamli

farklilik gosterip gostermedigine iliskin olarak Kruskal Wallis-H testi yapilmis ve sonuglart Tablo 8’de

verilmistir.

Tablo 8. Ogretmenlerin Duygusal Zekaya Yénelik Algilarinin Mesleki Kidem Degiskeni Bakimindan

Karsilagtirilmasi
Olcek Mesleki kidem N Sira sd x? p
Ortalamasi

1-10 y1l 45 58.29

Duygusal Zeka 11-20 y1l 36 50.57 2 1.29 .52
21 ve lizeri 29 57.29

. . 1-10 yil 45 50.58

gﬁ?ﬁ%ﬁgﬁnmesi 1120 yil 36 S3.11 2 451 10
21 ve lizeri 29 66.10

Duygularmn 1-10 yil 46 62.72
11-20 yil 36 53.57 2 4.71 .09

Kullanimi T
21 ve lizeri 29 46.69
1-10 yil 45 59.01

g‘ggfﬁg&?rﬂmesi 11-20 yil 36 50.06 2 1.65 43
21 ve lizeri 29 56.81

Tablo 8’deki analiz sonuglarina gére mesleki kidem agisindan 6gretmenlerin duygusal zekaya

yonelik algilarinda toplam puaninda ve alt boyutlarda anlamli bir farklik tespit edilmemistir (p>.05).

Ogretmenlerin duygusal zekdya yonelik algilarmmn egitim durumu degiskenine gore anlamli

farklilik gosterip gostermedigine iligkin olarak Mann Whitney-U testi yapilmistir. Analiz sonuglari

Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Ogretmenlerin Duygusal Zekaya Yonelik Algilarin Egitim Durumu Bakimindan Karsilastirilmas:

“ e Sira Sira U p
Olcek Egitim durumu N Ortalamasi  Toplam

A Lisans ve Onlisans 89 57.65 5130.50
Duygusal Zeka Toplam —= o & i 21 46.40 974.50 -143 14
. . .. . 1 5132.00
Iyimserlik/Ruh halinin ~ Lisans ve 6nlisans 89 57.66 147 14
diizenlenmesi Lisansiistii 21 4633 973.00

Lisans ve Onlisans 89 55.53 4942.50

Duygularn Kullanimi— —2 o & i 21 5536 1162.50 -02 i
Duygularin Lisans ve Onlisans 89 56.83 5058.00 -.90 36
Degerlendirilmesi Lisansiistii 21 49.86 1047.00 ) '

Tablo 9’daki verilere gore dgretmenlerin duygusal zekdya yonelik algilarinda egitim durumu

degiskeni agisindan duygusal zeka toplam puaninda ve alt boyutlarda anlamli diizeyde bir farklilik tespit

edilememistir (p>.05).

Ogretmenlerin Catisma Yonetimi Stratejilerine Yonelik Algilar

Ogretmenlerin gatisma yonetimi stratejilerine yonelik algilarmi belirleyebilmek igin betimsel

istatistik analizi yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 10°da gosterilmistir.
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Tablo 10. Ogretmenlerin Catisma Ynetimi Stratejilerine Yonelik Algilarina Iligkin Betimsel istatistik Bulgular:

Olcek N Min. Mak. X Ss Diizey
Biitiinlestirme 110 18 45 4.05 4.82 Sik sik
Kag¢inma 110 17 65 3.02 7.70 Ara sira
Uzlagma 110 9 45 3.99 4.99 Sik sik
Hiikkmetme 110 11 30 3.21 3.76 Ara sira
Uyma 110 6 25 3.51 2.83 Sik sik
(atigma Y Gnetimi 110 82 205 3.45 18.10 Sik sik

Stratejileri Toplam

Tablo 10’a gore dgretmenlerin gatigma yonetimi stratejilerine yonelik algilari (X= 3.45) ‘Sik
sik” diizeyindedir. Buna gore Ogretmenlerin ¢atisma yOnetimi stratejilerini siklikla kullandiklar
sdylenebilir. Ogretmenlerin biitiinlestirme (X= 4.05), uzlasma (X=3.99) ve uyma (X= 3.51)
boyutlarindaki algilar1 ‘Sik sik’ diizeyindedir. Ogretmenlerin kaginma (X = 3.02) ve hiikmetme
(X= 3.21) boyutlarindaki algilar1 “Ara sira” diizeyindedir. Buna gdére &gretmenlerin biitiinlestirme,
uzlasma ve uyma boyutlarindaki algilari hitkmetme ve kaginma boyutlarina iliskin algilarindan daha
yiksektir. Bu durumda 6gretmenlerin biitiinlestirme, uzlasma ve uyma stratejilerini hilkmetme ve
kaginma stratejilerinden daha fazla kullandiklari sOylenebilir. Boyutlar arasinda karsilagtirma
yapildiginda 6gretmenlerin ¢atigsma ydnetimi stratejilerindeki algi siralamasi biitiinlestirme, uzlagma,
uyma, hiikkmetme ve kaginma seklindedir. Bu durumda 6gretmenlerin ¢atisma yonetimi stratejilerinde

tercih siralamasinin biitiinlestirme, uzlagma, uyma, hitkkmetme ve kaginma seklinde oldugu sdylenebilir.

6gretmenlerin Catisma Yonetimi Stratejilerine Yonelik Algilarinin Kisisel Degiskenler
Acisindan Incelenmesi

Ogretmenlerin catisma ydnetimi stratejilerine yonelik algilarinin cinsiyete gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigine iligkin olarak Mann Whitney-U testi yapilmis ve sonuglari Tablo 11°de

verilmistir.

Tablo 11. Catigsma Y dnetimi Stratejilerine Yonelik Algilarinin Cinsiyet Degiskeni Bakimindan Karsilastirilmasi

Olcek Cinsiyet N Sira Sira U p
Ortalamasi Toplam
Catigma Kadin 51 47.27 2411 951 01
YonetimiToplam Erkek 59 62.61 3694 ) )
o . Kadin 51 50.47 2574
Biitiinlestirme Frkek 50 50,85 3531 -1.54 12
Kadin 51 49.92 2546
Kaginma Erkek 59 60.32 3559 170 08
Kadin 51 51.05 2603.50
Uzlasma Erkek 59 59.35 350150 36 17
; Kadin 51 46.15 2353.50
Hikmetme Erkek 59 63.58 375150 Y 00
Uyma Kadin 51 48.98 2498 -2.01 .04
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Erkek 59 61.14 3607

Tablo 11°deki verilere gére dgretmenlerin ¢atisma yonetimi stratejilerine yonelik algilarinda
catisma yOnetimi stratejileri toplaminda (U= -2.51, p<.05); hiikmetme alt boyutunda (U=-2.87, p<.05)
ve uyma alt boyutunda (U=-2.01, p<.05), kadin ve erkek Ogretmenler arasinda anlamh bir fark
bulunmaktadir. Sira ortalamalarma gore erkekler kadinlardan daha fazla ¢atisma yonetimi stratejilerini
kullanmaktadir. ~ Ayrica hiikkmetme ve uyma stratejilerini erkekler kadinlardan daha fazla
kullanmaktadir.

Ogretmenlerin ¢atisma ydnetimi stratejilerine yonelik algilarinin medeni duruma gére anlamli

farklilik gdsterip gostermedigine iliskin olarak Mann Whitney-U testi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 12°de

verilmistir.

Tablo 12. Catisma Y 6netimi Stratejilerine Yonelik Algilarin Medeni Durum Bakimindan Karsilagtirilmasi

Olgek Medeni N Sira Sira U p
durum Ortalamasi Toplam

Catisma Evli 86  57.54 494850 127 20

YonetimiToplam  Bekar 24 48.19 1156.50

L Evli 86  55.10 4738.50

Bitiinlestirme Bekar 24 56.94 1366.50 25 80
Evli 86 5833 5016.50

Kagmma Bekar 24 4535 1088.50 -1.76 .07
Evli 86  57.13 4913

Uzlagma Bekar 24 49.90 1192 -l.ot.30

i} Evli 86  57.06 4907.50

Hitkmetme Bekar 24 49.90 1197.50 9732
Evli 86  56.88 4891.50

Uyma Bekar 24 50.56 1213.50 -86 .38

Tablo 12’ye goére 6gretmenlerin catisma yonetimi stratejilerine yonelik algilarinda medeni
durum agisindan ¢atisma yonetimi stratejileri toplaminda ve alt boyutlarda anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir (p>.05).

Ogretmenlerin catisma yonetimi stratejilerine yonelik algilarinin yasa gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigine iliskin olarak Mann Whitney-U testi yapilmis ve sonuglart Tablo 13’te

verilmistir.

Tablo 13. Ogretmenlerin Catisma Y6netimi Stratejilerine Yonelik Algilarmin Yas Degiskeni Bakimindan
Karsilastirilmasi

- Sira Sira U p

Olgek Yas N Ortalamasi Toplam

Catisma 20-40 yas 65 53.92 3505 6 5

Yonetimi Toplam 41 yag ve lizeri 45 57.78 2600 ) )

e 20-40 yas 65 55.03 3577

Bitinlestirme =70 . izeri 45 56.18 2528 ~18 83
20-40 yas 65 56.75 3688.50

Kaginma 41 yas ve lizeri 45 53.70 241650 Y 62
20-40 yas 65 53.62 3485

Uzlagma 41 yas ve lizeri 45 58.22 2620 ~74 A5

Hiikmetme 20-40 yas 65 55.08 3580 -16 86

242



Turkish Journal of Educational Studies, 9 (2) Mayis 2022  TURK-JES

41 yagveiizeri 45 56.11 2525
20-40 yas 65 51.96 3377.50
Uyma 41 yas ve iizeri 45 60.61 2750 13

Tablo 13’teki bulgular 6gretmenlerin catisma yoOnetimi stratejilerine yonelik algilarinda
Ogretmenlerin yasina bagli olarak catisma yonetimi stratejileri toplaminda ve alt boyutlarda anlamli
farklilik gostermedigini belirtmektedir (p>.05).

Ogretmenlerin gatisma ydnetimi stratejilerine ydnelik algilarinin bransa gére anlaml farklilik
gosterip gostermedigine iligkin Man Whitney-U testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 14’te

verilmistir.

Tablo 14. Catisma Y 6netimi Stratejilerine Yonelik Algilarinin Brang Degiskeni Bakimidan Karsilastirilmasi

Olcek Brans N Sira Sira U p
Ortalamasi Toplam
Catisma Kiiltiir 53 51.18 2712.50 137 17
Yonetimi Toplam Meslek 57 59.52 392.50 ) )
. Kiltir 53 53.56 2838.50
Biltiinlegtirme Meslek 57 5731 3266.50 -6l 53
Kiltir 53 52.33 2773.50
Kagnma Meslek 57 58.45 3331.50 -1.00 31
Kiltir 53 51.08 2707.50
Uzlasma Meslek 57 59.61 3397.50 -1.40 16
- Kiltir 53 54.29 2877.50
Hiikmetme Meslek 57 56.62 322750 -38 70
Kiiltir 53 48.80 2586.50
Uyma Meslek 57 61.73 3518.50 -2.14 03

Tablo 14’teki bulgulara bakildiginda &gretmenlerin c¢atigsma yonetimi stratejilerine yonelik
algilarinda brang acisindan ¢atisma yonetimi stratejilerinin toplaminda anlamli bir farklilik olmadigi
(p>.05), uyma stratejisi alt boyutunda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (U=-2.14 p<.05). Sira
ortalamalarina bakildiginda meslek dersi 6gretmenleri uyma stratejisini kiiltiir dersi 6gretmenlerine gére
daha fazla kullanmaktadir.

Ogretmenlerin ¢atisma yonetimi stratejilerine yonelik algilarinin mesleki kidem degiskenine
gore anlamli farklilik gosterip gostermedigine iliskin olarak Kruskal Wallis-H testi yapilmis ve sonuglari

Tablo 15’te verilmistir.

Tablo 15. Ogretmenlerin Catisma Y&netimi Stratejilerine Yonelik Algilarinin Mesleki Kidem Bakimindan
Karsilastirilmasi

. . Sira 2
Ol¢ek Mesleki kidem N Ortalamasi sd p
Cat 1-10 y1l 45 5217
Yifert‘:in 11-20 yil 36 5821 84 2 65
21 yil ve lizeri 29 5731
- . 1-10 y1l 45 52.16
Biitiinlestirme 11-20 yil 36 579 .84 2 .65
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21 yil ve lizeri 29  57.69
1-10 y1l 45  56.52

Kag¢inma 11-20 y1l 36 58.00 .89 2 .63
21 yil ve lizeri 29 50.81
1-10 y1l 45 52.52

Uzlagma 11-20 y1l 36 5731 .67 2 71
21 yil ve lizeri 29 57.88
1-10 y1l 45 53.18

Hiikmetme 11-20 y1l 36 55.57 .59 2 74
21 yil ve lizeri 29  59.02
1-10 y1l 45 50.96

Uyma 11-20 y1l 36 54.63  2.88 2 23
21 yil ve lizeri 29 63.64

Tablo 15°teki veriler 6gretmenlerin catisma yonetimi stratejilerine yonelik algilarinda
ogretmenlerin mesleki kidemine bagli olarak ¢atigsma yonetimi stratejileri toplaminda ve alt boyutlarda
anlamli farklilik géstermedigini belirtmektedir (p> .05).

Ogretmenlerin gatigma ydnetimi stratejilerine yonelik algilarinm egitim durumu degiskenine
gore anlaml farklilik gosterip gostermedigine iliskin olarak Mann Whitney-U testi yapilmistir. Analiz
sonuglart Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16. Ogretmenlerin Catisma Y &netimi Stratejilerine Yonelik Algilarinm Egitim Durumu Bakimindan
Karsilagtirilmasi

Olgek Egitim durumu N ?)‘:;‘alamm i‘;’;laml v P
P —— —
T I — A —
L ——
S ————
T ——
P = — —

Tablo 16’ya gore Ogretmenlerin catisma yonetimi stratejilerine yonelik algilarinda
O0gretmenlerin egitim durumlar1 agisindan gatisma yonetimi stratejileri toplaminda ve alt boyutlarda

anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>.05).

Ogretmenlerin Duygusal Zeka ve Catisma Yonetimi Stratejilerine Yonelik Algilar
Arasindaki iliski

Ogretmenlerin duygusal zeka ve ¢atisma yonetimi stratejilerine yonelik algilar1 arasinda anlamli
diizeyde bir iliski olup olmadigini incelemek amaciyla Spearman Korelasyon analizi yapilmis ve

sonuglar Tablo 17’de verilmistir.
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Tablo 17. Ogretmenlerin Duygusal Zeka Diizeyine ve Catisma Yonetimi Stratejilerine Yonelik Algilarma iliskin
Korelasyon Sonuglari

Olgek 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 Duygusal Zeka 1
2 lyimserlik/Ruhhal .75 1

inin diizenlenmesi

3 Duygularm 48" 23" 1
Kullanimi
4 Duygularm 78 45T .14 1
degerlendirilmesi
5  Catisma Yonetimi .13 217 .07 .00 1
Stratejileri
6  Biitiinlestirme 377 30 21" 21" 67" 1
7  Kagmma -.15 -.03 -,03 =23 757 23" 1
8  Uzlasma 13 .15 .07 .01 .84™ 617 .62 1
9  Hilkkmetme -.02 .10 -.14 -.02 46" 19" .16 22" 1
10 Uyma 12 .13 .05 .03 79" 55" 54" 67" 32" 1
** p<.01
*p<..05

Tablo 17°de 6gretmenlerin duygusal zeka ile ¢atisma yonetimi stratejilerine yonelik algilari
arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi goriilmektedir (p>.05). Alt boyutlar arasindaki iliskilere
bakildiginda catisma yonetimi stratejilerinden biitiinlestirme ile duygusal zeka alt boyutlarindan
tyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi arasinda (r=.32, p<.01) pozitif yonli orta diizeyde; duygularin
kullanimi (r=.21, p<.05) ve duygularin degerlendirilmesi (r= 21, p<.05) arasinda pozitif yonlii diisiik
diizeyde bir iliski vardir. Catisma yonetimi stratejilerinden kaginma ile duygusal zeka alt boyutlarindan
duygularin degerlendirilmesi alt boyutu arasinda (r=-.23, p<.05) negatif yonlii diisiik diizeyde bir iliski

vardir.

4. TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Arastirmaya gore mesleki ortadgretim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin duygusal zeka
puani orta diizeyin lizerindedir. Duygusal zekénin alt boyutlar1 agisindan bakildiginda ise 6gretmenlerin
iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi, duygularin kullanimi ve duygularin degerlendirilmesi algilar1 da
orta diizeyin iizerindedir. Bu durumda 6gretmenlerin iyimser bir ruh hali icerisinde olarak iyi duygular
ve disiinceleri tesvik ettikleri, olaylar karsisinda duygularini kontrol altinda tutabildikleri ve
yonetebildikleri, bireyleraras1 iliskilerde baskalarinin duygularimi anlayip degerlendirebildikleri
sOylenebilir. Alanyazinda 6gretmenlerin duygusal zeka puanlarinin diisiik (Ertugrul ve Kutluca, 2020)
orta (Yanci ve Cicek-Saglam, 2014) ve yiiksek (Durdu ve Sahin, 2017; Giiler, 2006; Kizil, 2014)
oldugunu belirleyen calismalar bulunmaktadir. Ogretmenlerin duygusal zekd diizeylerinin yiiksek
olmasi arzu edilmektedir. Cilinkii 6gretmenin duygusal zeka diizeyinin yiiksek olmasi smifta olumlu
etkilesime dayali bir iklim olusturulmasi agisindan énemlidir. Ogretmen sorunlar yasadiginda kendini

mutsuz ve Uzintilii hissedebilir, ancak bu duygu durumunu o&grencilere ve smif igerisindeki
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davranislarina yansittiginda 6grenme siireci olumsuz etkilenebilir. Bu olumsuzlugun olusmamas: igin
Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Duygusal zeka diizeyi yiiksek
Ogretmenler siniftaki 6grencilerin olumsuz davraniglar karsisinda yasayabilecegi olumsuz duygularla
daha 1iyi bas edebilir, bu olumsuz davranislar karsisinda daha olumlu tepkiler gosterebilir, 6grencilerle
daha olumlu iliskiler kurabilir (Sarisoy ve Erisen, 2018) smiftaki problemleri ¢dzebilir ve bu tiir
problemleri 6nceden hissedebilir (Somuncuoglu, 2005).

Bu arastirmada 6gretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin cinsiyet, medeni durum, brans,
mesleki kidem ve egitim durumu degigkenleri agisindan farklilagmadigi belirlenmistir. Bu durumda bu
degiskenlerin 6gretmenlerin duygusal zeka diizeylerini etkilemedigi sonucuna ulasilabilir. Bununla
birlikte 20-40 yas grubu 6gretmenlerinin 41 ve {izeri yas grubu 6gretmenlere oranla duygularii daha
etkili kullandiklar1 belirlenmistir. Bu durumda yasin duygularin  kontrol edilebilirligini ve
yonetilebilirligini etkilemekte oldugu; yas ilerledik¢e bireylerin olaylar karsisinda duygular1 kontrol
edebilme ve yonetebilme becerilerinde bir azalma oldugu ifade edilebilir. Bu durum yasin ilerlemesiyle
bireylerin psikolojik durumlarinda meydana gelen degisiklikle alakali olabilir. Ancak alanyazinda
Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinde bu kisisel degiskenler agisindan bu aragtirmayla paralellik
gosteren ve ¢elisen sonuglar elde edilmistir (Ertugrul ve Kutluca, 2010; Durdu ve Sahin, 2017; Kizil,
2014; Oginska-Bulik, 2005; Saglam, 2018; Turan, 2015).

Bu arastirmada Ogretmenlerin ¢atisma ydnetimi stratejilerini  siklikla kullandiklart
belirlenmistir. Bununla birlikte ¢atisma yonetimi stratejilerinden biitlinlestirme, uzlasma ve uyma
boyutlarinin siklikla; kaginma ve hiikmetme stratejilerinin ise ara sira Ogretmenler tarafindan
kullanildigr sonucuna ulagilmistir. Bu durumda o6gretmenlerin biitiinlestirme, uzlasma ve uyma
stratejilerini hilkmetme ve kaginma stratejilerinden daha fazla kullandiklar1 sdylenebilir. Bununla
birlikte 6gretmenlerin catisma yonetimi stratejilerindeki tercih siralamasinin biitiinlestirme, uzlagma,
uyma, hiitkmetme ve kaginma seklinde oldugu belirlenmistir. Bu sonu¢ 6gretmenlerin ¢atigsmalar yapict
bir sekilde c¢ozdiiklerini gostermekte olup alanyazindaki aragtirma sonuglariyla paralellik
gostermektedir. Ornegin Dilber (2008) tarafindan yapilan ¢alismaya gore dgretmenler en fazla isbirligi
stratejisini kullanmakta iken bu siray1 uzlagma, kaginma, uyma ve hilkkmetme stratejileri izlemektedir.
Ozdemir’e (2018) gore dgretmenler en fazla biitiinlestirme ve uzlasma stratejilerini kullanmakta ve
bunlar1 sirasiyla uyma, kaginma ve hiikmetme stratejileri izlemektedir. Sucuoglu’na (2015) gore
Ogretmenlerin ¢catisma yonetimi stratejileri kullanma siras1 biitliinlestirme, uzlasma, uyma, hilkmetme ve
kaginmadir.

Bu aragtirmada ogretmenlerin ¢atisma yonetimi stratejilerini kullanmalarinda medeni durum,
yas, mesleki kidem ve egitim durumu agisindan farklilasma olmadigi belirlenmistir. Ancak brang
acisindan meslek dersleri 6gretmenlerinin kiiltiir dersi 6gretmenlerine oranla uyma stratejisini daha fazla
kullandiklar1 sonucuna ulagilmigtir. Bu durum meslek liselerinde g¢alisan meslek ve kiiltiir dersi

Ogretmenlerinin branglarina yonelik 6grenci, veli ve yonetici tutumlarmin ve bunlarla iliskilerinin
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farkliliklarindan kaynaklanabilir. Bununla birlikte erkek 6gretmenlerin ¢atisma yOnetimi stratejilerini
kadinlardan daha fazla kullandiklari belirlenmistir. Catigma stratejileri agisindan ise hilkkmetme ve uyma
stratejilerini erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlerden daha fazla kullandiklar1 sonucuna ulagilmustir.
Bu durum kadinlarin ve erkeklerin yetistirilme tarzi ve toplumsal cinsiyetlere yiiklenen 6zelliklerden
kaynaklanabilir. Ancak alanyazinda Ogretmenlerin catisma yonetimi stratejilerinde bu kisisel
degiskenler acisindan bu arastirmayla paralellik gosteren ve gelisen sonuglar elde edilmistir (Dilber,
2008; Giilliioglu, 2013; Kapict ve Radmard, 2016; Yurdunkulu ve Oktay, 2020).

Aragtirma sonucunda 6gretmenlerin duygusal zekd puanlari ile catigma yonetimi stratejileri
arasinda anlamli bir iligkinin olmadigina ulagilmistir. Buna karsin alt boyutlar arasinda anlamli
iligkilerin oldugu belirlenmistir. En yiiksek pozitif iligski biitlinlestirme stratejisi ile iyimserlik/ruh
halinin diizenlenmesi arasinda tespit edilmistir. Bu durumda iyimser bir ruh hali i¢esinde olan, iyi duygu
ve diislinceyi tesvik eden 6gretmenlerin ¢atisma durumlarinda daha ¢ok biitiinlestirme stratejisini
kullandig1 soylenebilir. Bununla birlikte biitiinlestirme ile duygularin kullanimi ve duygularin
degerlendirilmesi arasinda zayif da olsa pozitif bir iligki bulunmaktadir. Buna gore olaylar karsisinda
duygularin1 kontrol eden, duygularin1 yonlendiren ve bireylerarasi iliskilerde karsidaki kisinin
duygularin1 anlayip degerlendirebilen bireylerin diisiik bir ihtimal olsa da biitlinlestirme stratejisini
kullandig1 ifade edilebilir. Boyutlar arasindaki diger bir iliski ise ka¢inma stratejisi ve duygularin
degerlendirilmesi arasindaki diisiik de olsa negatif olan bir iliskidir. Bu durumda bireylerarasi iliskilerde
karsidaki kiginin duygularint anlayip degerlendirebilen bireylerin diisiik bir ihtimal olsa da kaginma
stratejisini kullanmay1 tercih etmedikleri soylenebilir. Ayni konu lizerinde ¢alisan Karaca’ya (2014)
gore ise duygusal zeka diizeyleri yiiksek olan 6gretmenler biitiinlestirme ve uzlagma stratejilerini tercih
etmektedirler.

Bu aragtirma sonucunda catisma yOnetimi stratejilerinin tercih edilmesinde duygusal zekanin
onemli oldugu sOylenebilir. Yapilan arastirmalara gore 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri arttikca
ozyeterlik inanci, sinif yonetimi becerileri (Saglam, 2018), orgiitsel adanmishklar1 (Kizil, 2014) ve
problem ¢ozme becerileri artmakta (Giiler, 2006); duygusal zeka diizeyi ile stresle basa ¢ikma tarzi
arasinda iliski bulunmaktadir (Sirin, 2007). Bu baglamda duygusal zekanin hem orgiitler hem de
bireyler i¢in 6nemli oldugu soylenebilir. Duygusal zekd Ogrenme ve tecriibe ile gelistirilebilir
(Somuncuoglu, 2005). Bu agidan 6gretmenlerin duygusal zekalarini artirabilecek hizmet i¢i egitimler
gerceklestirilebilir.

Bu arastirmanin bazi sinirliliklar1 bulunmaktadir. Bunlardan biri arastirmanin 6rneklemidir.
Arastirma 6rnekleminde sadece mesleki egitim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenler bulunmaktadir.
Bu acgidan farkli liselerde ve farkli egitim diizeylerinde (anaokulu, ilkokul, ortaokul) gérev yapan
ogretmenleri de iceren benzer bir arastirma ile daha genel sonuglara ulasilabilir. Benzer bir arastirma
farkli illerde, farkli ilge ve kdy okullarinda gergeklestirilebilir. Benzer bir arastirma yoneticilerle veya
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ogrencilerle yapilabilir. Bu arastirmada duygusal zeka diizeyi ve ¢atisma yOnetimi stratejileri cinsiyet,
medeni durum, yas, brans, egitim durumu ve mesleki kidem degiskenleri agisindan incelenmistir.
Benzer bir ¢aligma farkli okul kademeleri, egitim bolgeleri ve farkli degiskenler eklenerek de yapilabilir.
Bunun yam sira duygusal zekanin ¢atigsma yonetiminin bir yordayicist olup olmadigi regresyon analizi

ile incelenerek duygusal zeka ile ¢atisma yonetimi stratejileri iliskisi daha detayli agiklanabilir.

Etik kurul karar1: Bu arastirma, 01.01.2020 tarihinden 6nce yapildig1 i¢in etik kurul karar1 zorunlulugu

tasimamaktadir.
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Extended Abstract

Human is a social being and needs to live in a community. However, various problems may arise in
organizations that emerge as a result of the need for cooperation in order to meet the basic needs of people and to
survive. Shools are the fundemental organizations in a society and conflicts are inevitable in schools. In this
context, necessary efforts should be made to prevent possible conflicts that may occur in the school, and when
conflict occurs, these conflict situations should be directed towards the common goals of the school and for the
benefit of the school. In this respect, conflict situations should be evaluated as an opportunity and action should
be taken. In this case, the first thing to do is to examine the conflicts encountered in detail and reveal what caused
the conflict. In conflict management, besides the factors causing conflict and conflict management strategies,
another important issue is the feelings of the parties to the conflict. This is because the reflection of emotions is
the first sign of the conflict process. In this respect, it can be said that emotions are one of the elements of conflict

and emotional intelligence, which indicates the importance of emotions, is related to the issue of conflict.

In this study, it was aimed to examine the relationship between these two variables by determining the
conflict management strategies and emotional intelligence levels of teachers working in vocational secondary
education institutions. Population of this study, using the correlational research method, consists of teachers
working in Vocational and Technical Anatolian High Schools in the Central district of Nigde in the 2019-2020
academic year. The sample of the study consists of 110 teachers. A measurement tool consisting of three parts was
used to collect data in the study. In the first part of the measurement tool, there is a personal information form, in
the second part the "Revised Schutte Emotional Intelligence Scale" adapted into Turkish by Tatar, Tok and
Saltukoglu (2011), and the "Conflict Management Strategies Scale" developed by Ozgan (2006) in the last part.
Descriptive statistical analysis, Mann Whitney-U Test, Kruskal Wallis-H test and Spearman Correlation Analysis

were used in the analysis of the research data.

In this study, it was determined that the emotional intelligence levels of teachers did not differ in terms
of gender, marital status, branch, professional seniority and educational status variables. In this case, it can be
concluded that these variables do not affect teachers' emotional intelligence levels. However, it was determined
that teachers in the 20-40 age group used their emotions more effectively than those aged 41 and over. From the
aspect of conflict management, it was determined that there was no difference in the use of conflict management
strategies by teachers in terms of marital status, age, professional seniority and educational status. However, in
terms of branches, it was concluded that vocational course teachers used the strategy of compliance more than
culture course teachers. This may be due to differences in the attitudes of students, parents and managers towards
their branches and their relations with vocational and culture course teachers working in vocational high schools.
Additionally, it was observed that the emotional intelligence scores and the use of conflict management strategies
of teachers working in vocational secondary education institutions were above the middle level. It has been
determined that the order of preference of teachers in conflict management strategies is integration, reconciliation,
compliance, domination and avoidance. It was found that there was no significant relationship between the
emotional intelligence scores of the teachers and conflict management strategies. It has been determined that there

are significant relationships between sub-dimensions. Positive mid-level between the integration strategy and
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optimism / mood regulation; It was determined that there is a low-level positive relationship between the use of

emotions and the evaluation of emotions. It was observed that there was a low level negative relationship between

avoidance strategy and evaluation of emotions. As a result of the research, it was concluded that emotional

intelligence is important in choosing conflict management strategies.
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