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OGRENCILERIN SINIF iCi TUTUM VE DAVRANISLARININ OGRETMENLERIN
SINIF YONETIMi BASARISINA ETKiSi*

THE EFFECT OF THE ATTITUDES AND BEHAVIORS OF STUDENTS IN
CLASSROOM TO TEACHERS’ CLASSROOM MANAGEMENT SUCCESS

Ertug CAN**, Orhan BAKSI***

OZET: Bu arastirmanin amaci, 6grencilerin simf i¢i tutum ve davranislarimin 6gretmenlerin simf
yonetimi basarisina etkilerini incelemek ve alana yonelik oneriler gelistirebilmektir. Aragtirmada, veriler
yiiz yiize goriisme yapilarak toplannustir. Bu arastirma, Istanbul ili, Pendik ilgesinde ortaokulda 6grenim
goren 6., 7., ve 8. siif 6grencileri ve ortaokulda gorevli brans 6gretmenleri ile yiiz yilize goriisme yoluyla
gerceklestirilmistir. Arastirmaya 11 brang 6gretmeni ve 15 6grenci katilmistir.

Arastirma bulgularina gore 6gretmenler, smif i¢inde Ogrencilerin sergiledigi istenmeyen davranislar
olarak en ¢ok dikkat eksikligi, ilgisizlik, arkadaslariyla tartisma ve izinsiz konusma ile
karsilasmaktadirlar. Ogretmenler, genellikle szIii uyari, simf disinda konusma ile beden dilini kullanarak
istenmeyen davranislar1 ¢dzmeye calismaktadirlar. Ogretmenler {iniversitede alman egitimin, sif
yonetimi agisindan yeterli olmadigini, okul yonetimi, sinif iklimi ve simif i¢inde 6grencilerin olumlu
tutum ve davraniglarinin  dgretmenlerin - simif yOnetimi basarilarina olumlu etkileri oldugunu
belirtmislerdir. Ogretmenler, dgrencilerin siif i¢inde sergiledigi olumsuz davranislarin kendilerinin de
smnifa karsi olumsuz tutum sergilemelerine neden oldugunu belirtmislerdir.

Ogrenci goriislerine gore, sinif icinde dgrencilerin dersin akisini bozma, dersi dinlememe, saygisizlik ve
izinsiz konusma seklinde istenmeyen davranislarina karst ogretmenler genellikle olumsuz davranan
Ogrenciye sozIlii uyarida bulunmaktadirlar. Olumlu davranislari ise yiiksek not vererek veya tebrik ederek
édiillendirmektedirler. Ogrenciler, olumsuz davramslar karsisinda sinifa karsi olumsuz tutum ve
davranislar sergilediklerini ifade etmislerdir.

Arastirma sonucuna gore, Ogrencilerin siif i¢i tutum ve davramiglan 6gretmenlerin siif yonetimi
basarisint dogrudan etkilemekte, dgretmenlerin sinifa karsi tutum ve davramiglart da degismektedir.
Ogretmenlerin hizmet Oncesi ve hizmet ici egitim yoluyla etkin yetistirilmeleri, veli ile isbirligi,
ogrencilerin bilgilendirilmeleri ve okul yonetimlerinin destegi ile istenmeyen Ogrenci davranislarinin
ogretmenlerin sinif yonetimine yonelik olumsuz etkileri azaltilabilir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, 6grenci, simif ydnetimi, tutum, davrans.

ABSTRACT: The aim of the study is to investigate the effect of the attitudes and behaviors of students in
classroom to teachers' classroom management success, and to develop recommendations for the area.
This research has been carried out via face to face interviews with the secondary school 6th, 7th and 8th
grade students and branch teachers in Istanbul province, in the district of Pendik. The working group was
consisted of 11 branch teachers and 15 students.

According to research findings, teachers in the classroom are faced most with lack of attention, lack of
interest, argumentations and unauthorized conversations with friends as undesirable student behaviors.
Teachers usually try to resolve unwanted behaviors by verbal warning, speech out side the classroom and
using body language. According to the opinions of teachers, to be successful at classroom management,
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Teachers state that the training received at the university is not sufficient in terms of classroom
management, and there are positiv eeffects of school management, classroomclimate and students'
positive attitudes and behaviors in the classroom to the achievement of teachers' classroom management.
Teachers state that exhibition of negative student behaviors in classroom cause teachers toexhibit negative
attitudes to the class.

According to the students' opinion, teachers generally warn the students verbally who have unwanted
behaviors such as disturbing the flow of lecture, not listening to the lessons in the classroom, and
disrespectness and unauthorized speech and they reward the positive by the high note or greetings.
Teachers determine the classroom rules with the students. Students state that teachers exhibit negative
attitudes and behaviors to the classroom such as various criminal practices, getting angry and shouting
against negative student behaviors.

According to the results of the study, students' attitudes and behaviors directly affect the success of the
classroom management of the teachers and change the teacher attitudes and behaviors to the classroom.
According to survey findings, with the effective education of teachers through pre-service and in-service
training, collaboration with parents, informing the students and the support of the school administrations,
the negative effects of student behaviors in the classroom to the teachers’ classroom management can be
reduced.

Keywords: Teacher, student, classroom management, attitude, behavior.

GIRIS

Ogrencilerin simif i¢i tutum ve davranislari, dgretmenlerin simif yonetimini etkileyen en
onemli degiskenlerden biridir. Okullardaki egitim, O6gretim ve Ogrenme etkinlikleri simif
ortaminda gerceklesmektedir. Ogretmenlerin egitim-6gretim etkinliklerinde egitsel hedeflere
ulasabilmesi, oOgrencilerin smif igindeki tutum ve davranislarina bagli olarak degiskenlik
gosterebilir. Ogretmenlerin egitsel hedeflere ulasabilmesi, simf icindeki istenmeyen grenci
davranislarinin  nlenebilmesine baghdir. Ogrencilerin  simf igi istenmeyen tutum ve
davraniglarinin 6nlenebilmesi, olumlu tutum ve davraniglarinin gelistirilebilmesi, 6gretmenlerin
sinif yonetimi basarisini pozitif yonde etkilemektedir.

Sinif yonetiminde karsilagilan sorunlar dgretimin verimliligini diistirmektedir. Sif
icinde yasanan olumsuz davraniglar da 6gretmenlerin sinif yonetimi basarisini, dolayisi ile
egitimin niteligini olumsuz etkilemektedir.

Giliniimiiz egitim sisteminde, 6grenciyi merkeze alan yaklasimlarin 6n planda olmasi
nedeniyle, 6gretmen kadar Ogrenciye ve ailelere de onemli gorevler diismektedir. Ciinkii,
egitim 0gretimdeki basarida 6gretmen, 6grenci ve ailelerin 6nemli etkileri bulunmaktadir. Sinif
icinde Ogretmenlere ne kadar sorumluluk diisiiyorsa, 6grencinin tutum ve davranislari da sinif
icindeki egitim ve Ogretim ortamini, dolayisiyla 6gretmenlerin simif yoOnetimi basarisini
etkilemektedir.

Egitim Ogretimin temel amaci, Ogrencilerde istenilen olumlu davraniglar
gelistirebilmektir. Bu siirecte, formal ve informal 6grenmelere bagl olarak gegirilen yasantilar
kiginin davraniglarinda istenilen veya istenmeyen dgrenmelere neden olabilmektedir. Sosyal bir
sistem olarak okul, 6grenciyi toplumdan alir ve yetistirerek tekrar topluma sunar. Kuskusuz
nitelikli insan gliciinlin yetistirildigi yer, sistemin en islevsel parcasi olan okul ve onun alt
par¢asi olan siniflardir. Egitimin kazandirmayr amagladigi  davraniglarin  okullarda
kazandirilmaya caligildig1 yerler siniflardir (Bagar, 2011).

Egitimin hedefi olan istendik davranis degisimi ve davranis yaratilmasi ¢cogunlukla simif
ortaminda gerceklestirilmektedir. Ogretmen, program ve kaynaklari kullanarak Ogrencilere
istendik davraniglar kazandirmak i¢in g¢aba gostermektedir. Ancak, c¢esitli nedenlere bagli
olarak, smifta ortaya c¢ikan disiplin sorunlari, istendik davramislarin kazandirilmasini zora
sokabilmektedir. Bunlarin {istesinden gelebilmek icin, sorunlarin nedenlerinin arastirilmasi,
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uygun 6grenme ortamlarinin saglanmasi, ¢cagdas simif yonetim anlayisinin egemen kilinmasi
gereklidir (Sirkeci, 2010:1).

Egitim ortami, sinifin fiziksel, davranigsal ve 6gretim ortamlarinin birlesimiyle olusur.
Amaglara ulagsmaya en uygun fizisel diizenlemeler, cok yonlii hazirliklara dayali etkili bir egitim
plani, bu planin uygulanisinda gozlenmek istenen Ogretmen ve O6grenci davranis Oriintiileri,
ortamin 6geleri oarak goriilebilir (Bagar, 2011:12).

Sinmif Yonetimi

Sinif yonetimi 6gretmenlik mesleginin ayrilmaz bir parcasidir. Giiniimiizde, 6gretim
ortamindaki uyaricilarin zenginlesmesi, 6grenci oOzelliklerinin ve ihtiyaglarinin toplumsal
degismeye paralel olarak farklilasmasi, okullarda olumsuz 6grenci davranislarinin artmasina
neden olmustur. Onceleri geleneksel yontemler sinif yonetimi igin yeterli iken, giiniimiizde sinif
diizeninin saglanmasi ve etkili bir sinif yonetimi i¢in genel psikoloji, sosyal psikoloji, yonetim,
O0grenme ve Ogretme alanlarinda yapilan calismalarin egitim ortamina uyarlanmasi ve yeni
yontemler gelistirilmesi gerekmektedir (Erden, 2008:16; Akt. Hayva, 2010:1).

Smif yonetimi, sinifta hedefler dogrultusunda &gretim ve Sgrenmenin olusmasi igin
Ogretmenin Ogrenme ¢evresi ve Ogrenci davramiglarim diizenlemesi, kontrol etmesi ve
degistirmesiyle ilgili teknik ve etkinlikler biitiiniidiir (Erden, 2001:18). Simif yonetimi, sinifin
dikkatini kontrol etmeyi, 6grencilerin davranis ve aktivitelerini kontrol etmeyi, &gretim
materyallerini ustalikla kullanmayi, smifin ¢aligma kosullarin1 gelistirmeyi ve dogabilecek
herhangi bir dikkat dagitic1 unsuru yok etmeyi igerir (Brown, Oke ve Brown, 1982:15; Akt.
Gindiiz ve Can, 2013:420). Bu bakimdan sinif yonetimi kendi i¢inde bir takim kurallarla
isleyen bir siirectir (Giindiiz ve Can, 2013:420).

Siif yonetimi, smif yasamimin bir orkestra gibi yonetilmesidir (Lemlech, 1988:3);
icinde 6grenmenin gerceklestigi bir ¢evrenin olusturulabilmesi igin gerekli olanak ve siireglerin,
ogrenme diizeninin, ortamin, kurallarin saglanmasi, siirdiiriilmesidir (Brophy, 1988:2; Montero-
Sieburth, 1989:4; Doyle,1986:394); 6gretmen ve Ogrencilerin ¢alisma engellerinin en aza
indirilmesi, Ogretim zamaninin uygun kullanilmasi, etkinliklere 6grencilerin katiliminin
saglanmasidir (Kearney ve Digerleri, 1985:19); simifa gerekli kaynaklarin, sinifi olusturan
insanlarin zamaninin yonetimidir (Haigh, 1990:13; Aktaran: Basar, 2011:6).

Etkili siif yonetiminin 6nemli degiskenlerinden biri dgretmen davranislaridir. Yani
etkili 0gretmen yalnizca Ogretimin nasil yapilacaginmi ya da Ogretim sirasinda karsilagilan
sorunlarin nasil ¢oziilecegini bilen degil, bildiklerinden hangisini ne zaman uygulayabilecegine
karar veren ve bunu uygulayan d6gretmendir. Yeterli 6gretmenler planli, diizgiin konusan, cesitli
ara¢ geregleri kullanip yontemleri uygulayabilen Ogretmenlerdir. Etkililik ise 6gretmen ve
ogrencilerin yaptiklarimin bir islevidir. Etkililikte, 6grenci ve 6gretmenlerin gereksinimleri ile
yapilacak isin gerekleri rol oynar. Etkililik, ortama getirilen bir nitelik degil, ortamla bas etmek
icin yapilanlardir (A¢ikgoz, 2003; Akt. Sahin, 2011:241).

Siniflar, egitim-6gretim etkinliginin iiretim yeridir. Bu nedenle, smif ydnetiminde,
smifin fiziksel yapisi, 6grencinin 6zellikleri, 6gretmenin yeterligi biiyliik dnem tasimaktadir.
Smifta yonetici konumunda olan Ogretmendir. Sinif igindeki davranigi smif digindaki
davraniglardan soyutlamak olasi degildir. Ciinkii, okulun toplumsal gevresi, ailelerin sosyo-
ekonomik ve Kkiiltiirel yapist 6grencinin toplumsallagsmasinda onemli role sahiptir (Celep,
2008:1).

Smifta yonetici konumunda olan Ogretmenin, dgrencinin yasadigi ¢evreden simif ortamina
tasidig1 tutum ve davraniglari, istendik davraniglar haline doniistiirebilmesi Ogretmenin
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yeterliligine baghdir. Simif yonetimi ilkelerini bilmesi yetmez. Aym1 zamanda bu ilkeleri
uygulamaya gecirebilmesi gerekir.

Smif yoOnetiminin temelinde Ogretmenin becerisi yatar. Daha iyi bir egitim igin
Ogretmenlerin egiticilik Ozelligi kadar yoneticilik 6zelliklerinin de gelistirilmesi 6nem
kazanmaktadir. Sinif yOnetiminin basarili bir bigimde gerceklestirilmesi, 0gretmenin smif
yOnetimi alaninda yetismis olmasina baglidir (Demirtas, 2014:10).

Smif Yénetiminin Onemli Degiskenleri

Ogretmen

Ogretmen, egitim kurumlarinda egitim siirecini planlayan, yiiriiten ve degerlendiren
kisidir.

Sinifta &gretimi etkileyen Onemli etken ogretmendir. Ogretmen sadece oOgretimi
etkilemez, ayn1 zamanda dgrenciyi de etkiler. Ogretmen, siifinin &nderi olarak, dgrencilerini
basartya ulastirmada en énemli kisidir. Ogretmen, yeri geldiginde, dgrencisinin gdziinde ana
babadan ve tanidig1 kisilerden daha iistiindiir. Boyle bir 6gretmenin, 6grenci tizerindeki egitsel
etkisi de derindir. Ogrencinin 6gretmenlerini 6rnek alma olasihi@l ¢ok yiiksektir (Basaran,
2008:383).

Smif yonetiminin en etkili 6gesi O6gretmendir. Etkili bir simif yoneticisi olarak
ogretmenden beklenenler; smifi egitim ic¢in hazirlamasi, smifin kurallarmi  6grencilerle
belirleyip Ogrencilere benimsetmesi, 6gretimi diizenleyip siirdiirmesi ve 6grencilerin uygun
davranmasini1 saglamasidir (Agaoglu, 2002:7).

Egitim O6gretim hizmetlerinin odaginda &gretmenin bulunmasindan dolayi, egitim-
ogretim etkinliklerinin amacina uygun bi¢imde yiiriitiilmesinde ve amacina ulagmasinda en
onemli gorevlerden birini dgretmen iistlenmektedir. Bu anlamda, okulun egitim hizmetlerini
iireten 6gretmen, egitim sisteminin vazgegilmez bir pargasidir (Basaran, 1993:123; Akt. Giindiiz
ve Can, 2013:423). Bu siiregte, 6gretmenin okuldaki roliini bilgi yayicilik, disiplincilik,
yargiclik, sirdaslik, ana-babalik (Tezcan, 1994; Akt. Giindiiz ve Can, 2013:423), 6grencileri
toplumsallastirmak, onlara 6nderlik yapmak, rehberlik etmek ve moral vermek olarak siralamak
miimkiindiir. Ogretmenlerin bu rolleri yerine getirebilmeleri, onlarin bu ydnde gerekli
donanima, bilgi, beceri ve tutuma sahip olmalarini gerektirmektedir (Giindiiz ve Can,
2013:423).

Ogrenci
Ogrenci, planli 6gretim yapan bir egitim yerinde, onceden tasarlanan bir egitim

tanima gore, her kim ki yagmna bakilmaksizin planl bir 6gretim siirecinden gegiriliyorsa,
ogrencidir. Ogrenciligin, toplumda kendine 06zgli bir konumu; yasalara gore gorevleri,
sorumluluklar1 ve haklar vardir. Okulun yasamasi, 6grencilerin var olmasina baglidir (Bagaran,
2008:357).
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Derslik — Sunif

Okulda, ister sinif gecme, isterse ders ge¢me diizeni uygulansin, 6gretmen belli dl¢iilere
gore smiflandirilmig bir kiime 6grenciye Ogretim yapar. Bu kiimelendirilmis 6grencilere (bu
kiigiik topluma), egitimde sinif denir (Basaran, 2008:382).

Swnif Ortami

Sinif ortami; sinifi olusturan fiziksel diizenlemeler, psikolojik durumlar, 6grencilerin
duyus ve degerlendirmelerini etkileyen toplumsal ve kiiltiirel 6gelerin etkilesiminin bir tiriini
olarak tanimlanabilir. Sinif ortami, sinifta bulunan 6gretmen ve dgrencilerin etkilesim iginde
oldugu, 6gretmen ve dgrencilerin davranislarini etkileyen iliskiler biitiiniidiir.

Egitim hizmetinin niteligini artirmsk ic¢in yapilmasi gerekenlerden biri de, smifin
Ogretim ortaminin, amagclarin gerceklesmesine en iist diizeyde hizmet edebilecek hale
getirilmesidir. Bu durum, O6gretim ortaminin diizenlenisinde, Ogretimin yiiriitiilmesi,
degerlendirilmesi, diizeltilmesinde, 6gretim yonetiminin roliinii gosterir (Basar, 2011:87).

Tutum
Tutulan yol, tavir, davranis (TDK, 2014).
Davranig

Cocuklarin davramslarinin olusumu ilkeseldir. Diizenlilik gosterir. Ilkeselligin anlamu,
cocuklarin davramslarinin davranis ilkelerine gore oldugudur. Gelisi giizel olmaz. ilkeler ve
ilkelerle baglantili iglem siiregleri bilinir, anlagilir ve bunlara uygun davranilirsa, ¢ocuklarin
davranislarini agiklamak ve degistirmek olasidir (Ozyiirek, 2004:11).

Kural

“Kural, davraniglarimiza yon veren, uyulmasi gereken ilke” olarak tanimlanmaktadir
(TDK, 2014). Siif agisindan bakildiginda kural “6grencilere simifta hangi davranigin kabul
edilebilir hangi davranigin kabul edilemez oldugunu agiklayan yargi” olarak agiklanmaktadir
(Parsh vd.,1995:300; Akt: Okutan vd., 2002:9). Bir baska tanima goére ise kural, davranisa
yonelik genel beklentiler ya da standartlardir (Jones ve Jones,1998; Wong ve Wong 1998;
Everson vd.,1997). Aydin (2002) ise kurali” sinifta yer alan egitim yasantilarinin amaglarina
doniik kararlar dizisi” olarak tanimlamaktadir (Akt. Okutan vd., 2002:9).

Disiplin
Bireylerin i¢inde bulunduklar1 ortama uyum saglayabilmeleri adina yapilan her tiirlii

uygulamadir (Kutlu, 2006; Akt. Gangal, 2013:4).

Disiplin, egitimin amaglarina ulagmak igin birey ya da gruplarin davraniglarini kontrol
altina almaya yonelik etkinliklerin tiimiidiir (ilgar, 2000:164; Akt. Sirkeci, 2010:5).

Disiplin, bireylerin var olan yazili-yazisiz kurallara uymasi diizenli ve kontrollil
davranmasi olarak tanimlanabilir (Sipahioglu, 2008). Kisinin kendisini kontrol etmesi ve kendi
davranislarin1 denetlemesi ve kontrollii davranmasi olarak tanimlanabilir (Sipahioglu, 2008).
Kisinin kendi davraniglarin1 denetleme ve degerlendirme becerisine sahip olmasi da disiplin
kavranmuyla agiklanabilir (Ozer, 2009). Disiplin “Kisilerin i¢inde yasadiklar1 toplulugun genel
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diisiince ve davraniglarina uymalarini saglamak amaciyla alinan 6nlemlerin timii” olarak
tgmmlanabilir (TDK, 1974; Akt.Gangal, 2013:11).
Istenmeyen Davranislar

Istenmeyen davranis, disiplinle ilgili &nemli kavramlardan biridir. Evertson ve digerleri
(1997), istenmeyen davranis kavraminin genel bir kavram oldugunu belirtmislerdir. Bu nedenle
istenmeyen davraniglart onemsiz sorun, az 6nemli sorun, biiyiik fakat sinirli etkisi olan sorun,
artan veya yayilim gosteren sorun olmak iizere dort sinifa ayirmislardir (Akt. Aydin, 2004:328).

Istenmeyen davranis, cocuklarin smif ortaminda olumsuzluk yaratan ve dersin islenisine
engel olan davraniglar biitiiniidiir (Pala, 2005; Akt. Gangal, 2013:4)

Ogrencilerin yiiksek sesle konusmasi, izinsiz sirasini terk etmesi, ders siiresince ilgisi
olmayan c¢aligma yapmasi veya okumasi, not yazma, seker yeme, etrafa ¢Op atma, serbest
calisma veya grup caligsmasi siiresince fazla konugma gibi 6rnekler nadiren meydana geldiginde,
sinif etkinliklerine zarar vermedigi veya 6grencilerin 6grenmesine ciddi miidahale etmedigi i¢in
az 6nemli sorunlardir. Bu davranislar, kisa siirdiigii ve bir veya birkag¢ 6grenci ile sinirlt oldugu
siirece ¢ok ciddi degildir (Aydin, 2004:329).

Ogretmenlerin Istenmeyen Davraniglar: Cozme Stratejileri

Istenmeyen davranislara kars1 ¢oziim yolu belirlemede géz éniinde tutulacak en dnemli
nokta davramisin niteliginin dogru algilanmasidir. Istenmeyen davranislar; dikkatsizlik,
acemilik, korku, heyecan, bilgisizlik nedeniyle tesadiifen sergilenen ve tekrarlanmayan
davraniglar biciminde olabilecegi gibi, kasitl, art niyetli, olumsuzluk igeren davranislar
biciminde de olabilir (Basar; 1999: 95, Celik; 2002: 164, Oztiirk; 2002: 143-170, Korkmaz;
2002:175, Tertemiz; 2000: 54, Ozdemir, 2004: 270; Akt. Saritas, 2006:171).

Ogretmenin olumsuzluk igeren ancak kasit ve kotii niyet tasimayan davranislarla,
siirekli tekrarlanan ve zarar verici davranislarin farkinda olmasi gerekir. Istenmeyen davranista
bulunan 6grencinin bu davranisi ile iligkili olabilecek gergek niyeti ve davranis sonrasi
beklentisinin dikkatle izlenmesi gerekmektedir. Simif yonetimi bakimindan yetkin bir
O0gretmenin, bagvurma amaci ve yarattigl sonug agisinda birbirinden ¢ok farkli olan bu iki tiir
davraniga karst farkli diizeltme ve degistirme stratejilerini kullanmasi beklenir (Saritas,
2006:171).

Bu arastirmanin amaci, O0grencilerin sinif igi tutum ve davramiglarinin 6gretmenlerin sinif
yOnetimi basarisina etkilerini incelemek ve alana yonelik oneriler gelistirebilmektir.

YONTEM

Ogrencilerin sinif i¢i tutum ve davranislarinin dgretmenlerin simf yonetimi basarisina
etkisini incelemek amaciyla nitel arastirma yontemi kullanilmistir.Nitel arastirma
yontemlerinden goériisme yoluyla elde edilen veriler goriisme formlarina yazilmis, gériisme
formlarinin incelenmesi amaciyla igerik analizi yapilmustir.

Igerik analizi sdzel, yazih ve diger materyallerin nesnel ve sistematik bir sekilde
incelenmesine olanak tanryan bilimsel bir yaklasimdir (Tavsancil ve Aslan, 2001). Igerik
Analizi, toplanan verilerin derinlemesine analiz edilmesini gerektirir ve Onceden belirgin
olmayan temalarin ve boyutlarmn ortaya ¢ikarilmasina olanak tanir.

Goriigmeler, tartiymalar, konusmalar, sohbetler, tiyatro gosterileri, igerik analizi teknigi
kullanilarak incelenebilir. Omegin, bir sinifta gecen tartigmalar, islenen dersler, 6grenci ve
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O0gretmen goriismeleri, siif digi etkilesimin analiz edilmesi gereken bir durumda elde edilen
ham veriler kodlanip yonetilebilir, kiigiik parcalara boliinerek igerik analizi gerceklestirilir.
Icerik analizi bireylerin, ekiplerin, kurumlarm ilgilerinin belirlenmesinde ve tanimlanmasinda
kullanigh bir tekniktir. Hatta icerik analizi ile insanlarin ya da gruplarin inanglari, tutumlari,
degerleri ve diisiinceleri ortaya ¢ikarilabilir (Stemler, 2001; Akt. Biiytikoztiirk, 2010:269).

Arastirma Modeli

Aragtirma nitel desende olusturulmus ve yliriitiilmiistiir. Nitel aragtirmalarda gozlem,
goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemleri kullanilir ve algilar ile olaylar
dogal ortamda gercekgi ve biitilinciil bir bigimde ortaya konmaya caligilir (Yildirim ve Simsek,
2006).

Calisma Grubu

Bu calisma 2013-2014 Ogretim yili bahar doéneminde istanbul Pendik ilgesinde
ortaokullarda gorevli brang 6gretmenleri ve 6.,7., ve 8. sinif 6grencileri ile ger¢eklestirilmistir.
Aragtirmaya 11 brans 6gretmeni ve 15 6grenci katilmigtir. Ogretmenlerin 7'si kadin 4'{i erkektir.
Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki kidemleri; 8 6gretmenin 3-10 yil, bir 6gretmenin 11
yil, bir 6gretmen 24 yil, bir 6gretmen de 31 yil arasinda degisiklik gostermektedir. Caligmaya
katilan 6grencilerin 7'si erkek, 8'i kiz 6grencidir. Ogrencilerin 5'i 8. sinif, 6's1 7. sinif, 4'i 6. sinif
Ogrencisidir.

Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Goriisme sirasinda, Ogretmen ve Ogrencilere gerekti§inde ek sorularla yari
yapilandirilmis goériisme saglanmistir. Sorularin her biri arastirmayi desteklemek ve cevaplar
arasinda tutarliligi 6lgmek amaciyla hazirlanmistir. Goriisme sorulari literatiir taramasindan
sonra uzman goriisii almarak diizenlenmistir. Once 10 6gretmenle pilot uygulama yapilnustir.
Ogretmen goriisme formunda yer alan toplam 18 soru, pilot uygulama sonucunda uzman
goriigleri alarak diizeltilmis ve 11 soruya indirilmistir. Ogretmen gorisme formunda yer alan 4
soru demografik &zellikleri belirlemek amaciyla kullanilmigtir. Ogrenci goriisme formu 15 soru
olarak hazirlanmistir. 10 6grenci ile pilot uygulama yapilmis ve pilot uygulama sonucunda
uzman goriisleri de alinarak diizeltmeler yapilmistir. Diizeltmeler sonunda 6grenci goriisme
formu 10 sorudan olugmaktadir.

Verilerin Analizi

Aragtirmacilar tarafindan goériismeler sonucunda igerik analizine uygun olarak
kodlamalar yapilmis ve bu kodlamalara uygun olarak veriler bilgisayar ortaminda yazili hale
getirilmistir. Nitel arastirma tekniklerden icerik analizi kullanilarak ¢dziimlenmistir. Ogretmen
ve Ogrencilerin her bir soruya verdigi cevaplar benzerlikleri bakimindan gruplandirilarak
yorumlanmis, ayrica her soruya verilen cevaplar rastgele olarak aynen sunulma yoluna
gidilmigtir. Calismanin giivenilirligini arttirmak amaciyla uzman g¢oziimlemeleri de dikkate
almmus ve ortak noktalar belirlenmistir.

BULGULAR, TARTISMA ve SONUC

Egitim ve 6gretim hizmetlerinin odaginda 6gretmenin bulunmasindan dolayi, egitim-
Ogretim etkinliklerinin amacina uygun bi¢imde yiiriitilmesinde ve amacina ulagsmasinda en
onemli gorevlerden birini 6gretmen istlenmektedir. Bu noktada 6gretmenin ¢agdas bir anlayisa
sahip olmasi ve bu dogrultuda egitim- 6gretim etkinligini siirdiirmesi gerekmektedir (Giindiiz ve
Can, 2013:421).
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Ders siiresi boyunca 6gretmenin ve dgrencilerin neler yapacagina karar veren kisinin
genelde 0gretmen olmasi sebebiyle ve 6gretmenlerin de birer insan oldugu diistliniildiigiinde
Ogretmenleri; dgrencilerin derse karsi olan tutum ve davranislari, ders ici iletisimin etkililigi,
Ogrencilerin saygi, sevgi ve ders i¢i olumlu davraniglar1 6gretmeni etkilemektedir. Bu durumda
Ogretmenin profesyonelce ders isleyisini gerceklestirmesi, dersi ve sinifi uygun bir sekilde
kontrol etmesi 6gretmenin sinif yonetim becerisi ve bilgi birikimi ile ilgilidir (Demirtag, 2005:9,
Akt; Giindiiz ve Can, 2013:420).

Katilimcilarin  siif igcinde karsilasilan olumsuz ve istenmeyen davranislarin neler
olduguna iligkin goriisleri karsilastirilarak incelendiginde, birgok ortak olumsuz ve istenmeyen
davranig kargimiza ¢ikmaktadir. Bu davraniglarin siralamasi degismekte ancak genel olarak, izin
almadan konusma, ders akigini bozma, derse olan ilginin azlig1 gibi bircok ortak goriis ortaya
cikmaktadir. Bazi olumsuz davraniglarin tanimlanmasinda ise dgretmen ve Ogrenci goriigleri
farklilasmaktadir. Ornegin, dgrencilerin derse hazirliksiz gelmesi, yalan sdylemesi ve kurallara
uymamasi, konusanin soziinii kesmesi seklinde ifade edilen olumsuz davranislar 6gretmenler
tarafindan ifade edilirken, argo s6z kullanimi seklindeki olumsuz O6grenci davranislari ise
ogrenciler tarafindan ifade edilmistir. Ogrenci goriislerine gore, Ogrenciler genellikle
Ogretmenlerinin olmadig ortamlarda arkadaslarina karsi argo s6z kullanmaktadirlar.

Arastirma bulgulart ile literatlir karsilagtirlldiginda, 6gretmenler smifta istenmeyen farkli
davranislar ile karsilagsmakta ve bu sonuglar arastirma bulgularini desteklemektedir. Ornegin;
Simif kurallarina uymama, kiifiirlii konusma (Keles, 2010; Giirsimsek, ve Saygili, 2008); derste
izinsiz konusma (Balay ve Saglam 2008; Elban, 2009; Yildiz, 2006; Senay, 2011); ¢cekingenlik,
hiperaktivite ve dikkat eksikligi (Yiksel, 2006); televizyonda siddet igerikli programlarin
izlenmesinden kaynaklanan sorunlar (tehdit etme), bencillik, arkadaslarina zarar verme
(Dénmez ve Comert, 2009; Keskin 2009; Senay, 2011), dikkat ¢ekmeye c¢alisan Ogrenciler,
Ozgiiven duygusunun fazla olmasi, birbirlerini sikayet etme (Donmez, ve Comert, 2009; Neyisci
Karakas, 2005; Yiksel, 2006; Kapucuoglu Tolunay, 2008); ogrencilerin istedikleri zaman
yemek yemeleri, ana sinifindan gelen aliskanliklar (derste sarki s6ylemek ve oyun hamuru ile
oynamak), 6grencilerin ailelerinden ayrilmak istememeleri, velilerin ¢ocuklarina asir1 bagliligi,
Ogrencilerin 6gretmene saygisiz davranmasi (Cankaya ve Canake1 2011); devamsizlik (Keles,
2010; Girsimsek, Saygili, 2008; Donmez ve Comert 2009; Neyisci Karakas, 2005); gibi
ogrencilerin degisik istenmeyen davranislar sergiledikleri sonucuna ulasilmaktadir (Akt. Cetin,
2013:265).

Ogretmen ve ogrenci goriislerine gore, dgretmenler smifta karsilasilan olumsuz
Ogrenci davraniglarina karsi genellikle s6zlii uyarida bulunmaktadir. Aragtirmaya katilan bazi
Ogretmen ve 6grenci goriislerine gore, 0gretmenler olumsuz 6grenci davraniglar: karsisinda ceza
verme yontemini de kullanmaktadir. Bu goriis, 6grenci goriislerinde daha yiiksek oranda ortaya
¢ikmaktadir. Ogretmenler ayrica, smnifta istenmeyen grenci davranislari karsisinda &grenci
velileri ile goriistiiklerini ifade etmislerdir. 5 yillik kideme sahip bir matematik 6gretmeni,
olumsuz Ogrenci davramigina karsi gorlslerini  “Olumsuz davranis sergileyen 6grenciyi
uyartyorum. Ogrenci ile bireysel olarak dersten sonra goriisiiyorum. Olumsuz davranisina
devam ederse veli ile isbirligine geciyorum. Olumlu davranis gosteren Ogrenciyi ornek
gostererek davramsin pekistirivorum.” seklinde ifade etmistir. 10 yillik kideme sahip bir
Sosyal Bilgiler Ogretmeni ise ““Dersi anlatirken simif aralarinda gezerim. Dersi ¢ocuklara
anlattirrim. Soru cevap yaparim. Elimle ‘sus’ isareti  yaparim. Olumlu doniit alamiyorsam
kizarak uyaririm.” goriisini belirtmistir.
Katilimer bir dgrenciye gore ise “Ogretmenler simf i¢inde olumsuz davransi yapan ogrenciyi
once uyarir, kizar, miidiire gotiirmekle tehdit eder, sozlii notundan puan kirarlar.” Bir bagka
ogrenci ise “Ogretmenlerimiz genellikle bagirmak, masaya vurmak, disariya gondermek gibi
¢oziimler tiretiyorlar”, goriiglini ifade etmistir.
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Arastirma bulgulan ile karsilagtirildiginda, degisik arastirma bulgularina gére 6gretmenlerin
sinifta karsilastiklar1 istenmeyen davranislarla ilgili ¢6ziim 6nerileri sunlardir (Cetin, 2013:265);
ceza ve 0diil verme (Sipahioglu, 2008; Cankaya ve Canake¢i, 2011; Alkan, 2007); uyarma
(Alkan, 2007; Yiiksel, 2006; Kapucuoglu, Tolunay, 2008; Yildiz, 2006); gérmemezlikten gelme
(Kapucuoglu, Tolunay, 2008; Elban, 2009; Saritas, 2006); Ogrencilere daha fazla samimi
davranma; Ogrencileri etkinliklerle kaynastirma; rehberlik servisi (Kahraman, 2006; Keles,
2010; Saritas, 2006); gorev verme (Kahraman, 2006; Cankaya ve Canakg1 2011); 6grencileri
kendisine yakin yerde oturtma, oyun oynatma, velileri bilgilendirme (Keles, 2010); 6grencileri
derse katma, arkadasligin 6nemini anlatma, etkinlik yaptirma; 6grencilere anlayish davranma;
giincel konuya yer verme, dgrencileri dinleme, beslenme zamaninda yemek yemeleri kuralini
Ogretme, cocuklarin okula aligmalari ig¢in oyun oynatma, ilk hafta velilerin okula gelmesine izin
verme, veli ve cocuklar1 saygi konusuna bilinglendirme; velilerle iletisim; dgrencilere s6z alarak
konugmalar1 gerektigini sdyleme; sorumluluk verme (Kapucuoglu Tolunay, 2008; Saritas, 2006;
Elban, 2009); ogrencileri dinleme (Keskin, 2009) seklinde siralanmaktadir (Akt.Cetin,
2013:265).

Smif yonetiminde basarili bir gretmenin nasil olmasi gerektigine iligkin olarak
Ogretmen goriisleri incelendiginde, 6gretmenlerin 5'i 6grencilere demokratik ve adil davranmali,
41 pedagojik formasyonunun yeterli olmasi gerektigini, 4i motive edici ve rehberlik etmesini
bilmesi gerektigini, 3'0 Ogrenciye karsi sevgi, saygt ve hosgorili olmasi gerektigini
disiinmektedir. Ayrica, simif yonetiminde basarili bir 6gretmenin disiplinli olmasi, simf
kurallarin1 6grencilerle birlikte belirlemesi, etkili iletisim becerisine sahip olmasi ile olumlu
pekistire¢ kullanmasi gerektigine iliskin  6gretmen goriigleri bulunmaktadir. Katilimer bir
ogretmen, “Swnif yonetiminde basarii bir dgretmen, simif kurallarini 6grencilerle birlikte
belirlemelidir. Bu kurallara uyulmas: konusunda kararli ve tutarli olmalidwr. Ayrica siniftaki
tiim ogrencilere adil davranmalidir. Sinifta olumsuz davramslar degil, olumlu davramslar
pekistirilmelidir.” goriigiinii paylagmustir.

Universitede siif yonetimi ile ilgili olarak alinan hizmet dncesi egitimin simf yonetimi
basarisinda ne derece etkili olduguna iliskin 6gretmen goriisleri incelendiginde, dgretmenlerin
¢ogunlugu (9 kisi), hizmet dncesi tiniversitede alian egitimin etkili bir sinif yonetimi basarisi
acisindan yeterli olmadigim diisiinmektedir. Ogretmenlerin az bir boliimii (2 kisi) iiniversitede
sinif yonetimi ile ilgili olarak alinan egitimin yeterli oldugunu diisiinmektedir. Hizmet
oncesinde alinan egitimin yeterli olmadigini belirten 6gretmenler, smif iginde sinif yonetimi ile
ilgili dnemli zorluklar yasadiklarini ve bu zorluklar yillar gectik¢e tecriibe kazanarak agmaya
calistrklarini belirtmislerdir. Bu konuda bir 6gretmen “Universitede teorik olarak alinan
derslerin, okulda yani pratikte ¢ok yer alamadigini gordiim. Kitaplarda 6gretmenler sabir tas
ogrenciler de melek olarak yer alryordu.” gorislinii ifade etmistir. Bir baska 6gretmene gore ise
“Universite teorik agirlikli oldugu icin okulda uygulamas biraz giiclesebiliyor. Tecriibe edilen
durumlara karst ne yapumast gerektigi zaman gegince ortaya c¢ikiyor. Teorik bilgi ve
uygulamasit ¢ok farkl durumlara yol agabiliyor.”

Ogrencilerin sinif i¢i tutum ve davranislarinin dgretmenlerin simf yonetimi basarisina
ne tiir etkileri bulunduguna iligkin 6gretmen goriislerine gore, dgretmenlerin ¢ogunlugu (7 kisi)
ogrencilerin smif igindeki olumlu tutum ve davraniglarinin kendilerini motive ettigini, sinif
yOnetimi basarilarina olumlu etki yaptigim belirtmislerdir. Bazi 6gretmen goriisleri (2 kisi) ise
olumsuz tutum ve davraniglarin simif yonetimi basarilarii olumsuz etkiledigi yoniindedir. Bazi
Ogretmen gorislerine (2 kisi) gore ise 6grencilerin sinif i¢i tutum ve davranislart 6gretmenlerin
siif yonetimi basarilarina herhangi bir etkide bulunmamaktadir. Ancak, 6gretmen gorisleri
genel olarak degerlendirildiginde, 6grencilerin sinif i¢indeki olumlu tutum ve davranmslari,
Ogretmenlerin sinif yonetimi basarilarini olumlu yonde etkilemekte ve sinif yonetimi basarilarini
arttirmaktadir. Kidemi 11 yil olan bir Tiirkge Ogretmenine gore, “Ogretmen kurallart ve
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yaptirimlart 6grencilerin olumlu ve olumsuz davranmiglarina gére belirledigi i¢in sinifin tutumu
ogretmenin sinif basarisini etkiler. Ogretmen sinifa gére yontem belirler.”

Ogretmenlerin sinif yonetimi basarisinda okul yénetiminin ne gibi etkileri bulunduguna
iligkin 6gretmen goriisleri incelendiginde, dgretmenlerin tamami, 6gretmenlerin sinif yonetimi
basarisina okul yonetiminin 6nemli etkileri bulundugunu diisiinmektedirler. Bu sonug,
Ogretmenlerin siif yonetimi basarisinda okul ydnetiminin dnemli bir yeri oldugunu ortaya
koymaktadir. Ogretmenler okul ydnetiminin 6gretmenleri desteklemesi gerektigini, sorunlart
gecistirmek yerine ¢6ziim yollar1 iiretmesini, 6gretmenin egitimle ilgili her tiirli ihtiyacini
karsilayip, ona huzurlu bir ortam sunmasi gerektigini belirtmiglerdir. Kidemi 8 yil olan bir
Matematik 6gretmenine gore “Okul yonetimi 6gretmeni desteklerse ve sorunlart gegistirmek
yerine, ¢oziim yollart iiretebilirse kesinlikle sinif yonetimi daha basarili olacaktir.”

Sinif  ikliminin  (demokratik-6zgilir-6grenciye  karst  olumlu  olumsuz tutum)
Ogretmenlerin sinif yonetimi basarisina etkisi ile ilgili 6gretmen goriislerine gore, 6gretmenler,
demokratik ve 6zgiir kavramlarinin énemli oldugunu, miimkiin oldugunca demokratik olmaya
ve Ogrencilerin fikirlerini &zgiirce ifade edebilecegi bir ortam yaratmaya ¢aligtiklarini
belirtmislerdir. Arastirmaya katilan 6gretmenler, sinif kurallar1 dogrultusunda sinif yonetiminin
etkili olacagini, olumlu bir smif ikliminin 6grenci davranislarii olumlu etkileyecegini,
Ogrencilere karsi adil davranilmasi gerektigi, ¢cok fazla ozgiirliikk¢li yaklagimin sinif diizenini
bozabilecegini, sinirlar ve kurallar konulmasi gerektigini, kurallar ¢ergevesinde demokratik
tutum gosterildigi takdirde, sinif yonetimi basarilarinin arttigini ifade etmislerdir. Kidemi 8 yil
olan bir Tiirkce 6gretmeni “Demokratik ve ozgiir kavramlar: benim icin onemlidir. Elimden
geldigince demokratik olmaya ve égrencilerin fikirlerini Ozgiirce ifade edebilecegi bir ortam
yaratmaya ¢alisirim. Bir 6grenciye kizsam da sinif i¢inde bunu asla yansitmam. Fikrini dzgiirce
belirtir.” gorlislinii ifade etmistir. Kidemi 7 yil olan bir Miizik 6gretmenine gore, “Cok fazla
ozgiirliik¢ii tutumun simif diizenini bozabilecegini diistintiyorum. Fakat ogrencinin yasina gore
degisiklik gdosterecegini diisiiniiyorum. Belki kurallar c¢ercevesinde demokratik bir tutum
bagariyi tetikler.”

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin ¢ogunlugu (6 kisi) smif iginde meydana
gelen olumsuz bir davranis karsisinda olumsuz davranisi sergileyen Ogrencileri elestirdigini,
uyardigini, bazi1 ogretmenler (5 kisi) ise sif i¢ci olumsuz davranmislar karsisinda biitiin
ogrencileri ayni1 anda uyardiklarini, elestirdiklerini, 2 6gretmen ise tiim 6grencileri uyardiklarini,
ayni zamanda olumsuz davranigi yapan dgrencilerle birebir goriisme yaptiklarini belirtmiglerdir.
Ogrenci goriislerine (9 kisi) gore ise smif iginde meydana gelen olumsuz dgrenci davranislari
karsisinda 6gretmenler, olumsuz davranigt gerceklestiren 6grencileri uyarmakta, elestirmektedir.
Ancak, arastirmaya katilan Ogretmenlerin yarisi, sinif iginde karsilasilan olumsuz Ogrenci
davraniglarina kargt biitiin 6grencileri uyardiklarini, elestirdiklerini belirtmislerdir. Kidemi 11
yil olan bir Tiirkge 0gretmeni “Olumsuz davranisi sergileyen 6grenciyi uyaririm. Bir kiginin
yaptigr hatamin bedelini tiim ogrenciler ddememeli. Sadece hatali ogrenciyi uyardigim igin
diger dgrenciler olumsuz tepki gelistirmez.” gorlsiinii belirtirken, kidemi 6 yil olan Sosyal
Bilgiler ogretmenine gore, “Swnif icinde ogrenciye yiiklenmek dogru degil, tabii ki yaptigi
yanhsin farkinda olacak sekilde konusulmali ama rencide etmek psikolojisini olumsuz yénde
etkileyecektir. Genel konusup, bireysel olarak goriismek daha dogrudur.”

Siif  kurallarinin  nasil  belirlendigine iligkin olarak dgretmen  goriisleri
incelendiginde, Ogretmenlerin yaridan fazlasi (6 kisi), Ogretmenlerin sinif kurallarini
kendilerinin belirledigini, 6grencilerin yariya yakimi (7 kisi), ise 6gretmenlerin sinif kurallarini
ogrenciler ile birlikte belirledigini belirtmislerdir. Ogrencilerin goriislerine gore, — smmf
kurallarmin 6gretmenler ile birlikte belirlenmesi, &grencilerin sinif kurallarina isteyerek
uymasina olumlu katkilar saglamaktadir. Ogrencilerin yapilacak olan etkinlige bizzat katilmasi,
ogrencilerin katilimini dolayisiyla, kurallara uyma oranlarim arttiracagi agikga goriilmektedir.
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Nitekim yapilan arastirmalarda da etkili bir sinif yonetimi ig¢in 6gretmenlerin simnif kurallarini
ogrenciler ile birlikte belirlemesinin 6énemli kosul oldugu ifade edilmistir. Kidemi 5 y1l olan bir
Matematik 6gretmeni “Sinif kurallarini sene basinda ogrencilerin katilimiyla belirlerim. Ayrica
bu kurallarin neden gerekli oldugunu aciklarim. Ogrencilerin kendilerinin karar verdigi
kurallara uymalar: daha kolay oluyor. ”gdriigiinii belirtmistir.

Etkili bir sinif yonetimi igin gerekli olan kosullardan biri, 6gretmenlerin dgrencileri
ile ortaklasa sinif kurallarini olusturmasidir. Ortaklaga olusturulan kurallara 6grenciler daha
fazla uyum gostermekte ve kendileri de kural olustururken alinan kararlara katildiklar1 igin,
kararlarin yerine getirilmesine iliskin sorumluluk almaktan da kacinmazlar (Giindiiz ve Can,
2013:435).

Arastirmaya katilan Ogretmenler, 6grencilerin smif i¢inde yapmis oldugu olumsuz
davraniglardan etkilendiklerini ve bunun sonucunda tiim smifa karsi degisik tepkiler
sergileyebildiklerini belirtmiglerdir. Ancak, 0Ogretmen gorislerine gore, yillar ilerledikge,
tecriibe kazandikga, sinifa karsi gosterilen olumsuz tutum ve davraniglarda azalma olmaktadir.
Bir 6gretmen goriisiine gore, “Bazi siniflarda sinif yonetimini olumsuz etkileyen birkag ogrenci
oluyor. Ve o smifa giderken hep olumsuz duygular olusuyor. Derse isteksizlik, o simifa gitmek
istememem gibi olumsuz davranislar sergilememe sebep oluyor.”

Ogretmenlerin sinifa karsi sergilenen olumsuz davramslarin neler olduguna iliskin
goriigleri incelendiginde, sinif i¢i olumsuz tutum ve davraniglardan etkilendikleri, bunu
davranislarina yansittiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Ogretmenlerin tiim grencilere karsi sergiledigi
ve Ogrenciler tarafindan da hissedilen, olumsuz davraniglar, Ogrencilerde yeni olumsuz
davraniglar olusmasina, dolayisiyla sinif yonetimi basarisinin olumsuz etkilenmesine neden
olabilmektedir. Bir 6gretmen goriisiinii su sekilde ifade etmistir: “Sinifa karsi sogukluk, o sinifa
girmek istememe gibi davramslar sergileyebiliyorum. Bazen ¢ok sikinti yasandigi zaman evet
beni de bu tutum etkiler. Motivasyonum diiser. Adaptasyonum dagilir. Eger sinirlenirsem
konuya hakimiyetim tamamen bitebilir.”

Ogretmenlerin sinif yonetimi basarilarimi arttirmak icin 6grencilerden beklentilerinin
neler olduguna iligkin goriislerine gore, Ogretmenler 6grencilerden genel olarak, derse ilgi
gostermeleri, istekli olmalari, basarili olmaya odaklanmalari, saygili birey olmalari, birbirlerine
ve Ogretmenlerine deger vermelerini, disiplinli olmalarini, okul kurallarina uymalarini,
ogrenmeye odakli olmalarini, dgretmen ve diger arkadaslariyla empati kurmalari, ciddiyeti
korumalari, dersi dikkatli dinlemeleri, derse hazirlikli gelmeleri ve 6devlerini zamaninda
yapmalarin1 beklediklerini ifade etmislerdir. Ogretmenler, 6grencilerin smf ici olumsuz
davraniglart olarak gosterebilecegimiz davraniglari azaltma, ortadan kaldirmaya yonelik
beklentileri oldugu goriilmektedir. Katilime1 bir 6gretmen ogrencilerden beklentilerini su
sekilde belirtmistir: “Dersi dikkatli dinlemelerini, okul ve simif kurallarina uymalarini, derse
hazirlikly gelmelerini ve 6devierini zamamnda yapmalarini isterim.”

Ogretmenlerin simif ydnetimi basarilarini arttirmak igin ailelerden degisik beklentileri
bulunmaktadir. Ogretmen gériislerine gore, aileler Ogretmenle isbirligi yapmali, sik sik
¢ocugunun durumunu sormali, olumsuzluklari 6gretmenle paylasmali, ¢ocuklarina destek ve
motivasyon saglamali, 6gretmen okul isbirligi icerisinde hareket etmeli, sorumluluklarini yerine
getirmeli, arag gere¢ temini saglamali, gocuguna iyi bir model olmali, ¢ocuguna uygun ¢aligma
ortami hazirlamali, sorumluluklarin1 yerine getirmeleri konusunda ise uyarici ve hatirlatici
olmalar1 gerekmektedir. 31 y1l kideme sahip bir Matematik Ogretmeninin ailelerden beklentileri
su sekildedir: “Ogretmenle isbirligi yapmal, ¢ocugunun durumunu sik stk sormali,
olumsuzluklar: ogretmenle paylasmali, ¢cocuklarina destek ve motivasyon saglamali. Cocuguna
iyi bir model olmasi, ¢ocugunun her zaman yaninda ve destekleyicisi olmasi ve ogretmenlerle
isbirligi icinde olmasi gerekir.”
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Ogretmenlerin  simf ydnetimi  basarilarini  arttirmak icin okul y&netiminden
beklentilerine iliskin goriisleri incelendiginde, 6gretmenlere gore, okul yonetimleri siniflarin
fiziki bakimdan eksikliklerini tamamlamali, ara¢ gere¢ yoniinden eksikliklerini tamamlamali ve
demokratik bir ortam hazirlamalidir. Okul y6netimi uygulanabilir ¢oziimler gelistirmeli, her
olumsuz davranisa gerektigi sekilde disiplin kurallar1 uygulanmalidir. Ogretmen gériislerine
gore, okul yonetimleri, ailelerle isbirligi icinde olmali, kararlar zamaninda Ogretmenlere
iletilmeli, iyi bir okul kiiltiirii ve okul iklimi olusturulmalidir. Bulgular, 6gretmenlerin yasanan
veya yasanabilecek sikintilara yonelik beklentileri oldugunu, 6gretmenlerin sinifa rahat, huzurlu
girmesinin, Ogretmenlerin simif yoOnetimi basarilarin1  arttirabilecegi  gercegini ortaya
koymaktadir. Katilimer bir 6gretmen okul yonetiminden beklentileri su sekilde agiklamigtir:
“Okul yonetimi iyi bir okul kiiltiirii ve okul iklimi olusturmalidir. Okul yonetimi 6gretmen ile iyi
bir isbirligi icinde olmalidir. Siniflarin fiziki bakimdan eksikliklerini tamamlamalar: gerekir.
Arag gereg yoniinden eksiklikleri tamamlamall ve demokratik bir ortam hazirlamalidir”.

Ogrenci goriislerine gore, ogretmenler smif iginde yapilan olumlu bir davramst
begendiklerini degisik yontemlerle gdstermektedirler. Ogrencilerin  ¢ogunlugu(6 kisi),
ogretmenlerin pekistireg verme (kiiciik 6diiller verme, notla ddiillendirme ve sinif i¢inde tebrik
etme), yontemini siklikla kullandigini belirtmistir. Ayrica, ©Ogrenci goriislerine gore,
Ogretmenler, sinifa karsi olumlu tutum gosterme, smifta arkadaglarina ornek gosterme, sinif
icinde takdir etme ve veli toplantisinda olumlu davranigi yapan 6grenciyi velilerle paylagsma
seklinde, olumlu 6grenci davraniglarini begendiklerini ortaya koydugunu belirtmislerdir.
Ogretmenler, olumlu 6grenci davranislar1 karsisinda dgrencilere daha cok sahsi gayretleriyle bir
takim odiiller vermektedirler. Okul yonetiminin olumlu davraniglari sergileyen 6grencileri ve
buna yonelik 6gretmen tutumlarini destekleme yoniinde katkisinin olmadigr sdylenebilir. Bu
konuya iligkin bir 6grencinin goriisleri su sekildedir: Bir olumlu davranisimiz oldugunda ya bizi
odiillendirir, dogru bir sey yaptigumiz icin bizi suufa ornek gosterir. Aferin der veli
toplantisinda konusurken veya velimizle konusurken orada séyler. Ogrenciye kiiciik hediyeler
alw, sozlii notunda artuli puanlar verir, onu tebrik eder.”

Ogrenci goriislerine gore, oOgretmenlerin giiler yiizlii, icten veya sert davramislar1 smiftaki
ogrencilerin tutum ve davranislarim degisik sekillerde etkilemektedir. Ogrencilerin ¢ogunlugu,
(6 kisi) 6gretmenlerin sert davranmasini daha iyi bulmaktadir. Bazi1 6grenci goriislerine gore (6
kisi) ise 0gretmenlerin giiler yiizlii olmasi daha iyi bulunmaktadir. Baz1 6grenciler (3 kisi) ise
Ogretmenlerin tatli sert davranmasi gerektigini diistinmektedir. Bir 6grenci goriisiine gore, “Bir
olumsuz davranig sonunda égretmenlerimiz olumsuz davranisi sergileyene ceza verir ya da bir
daha yapmamasini soyler. Ogretmenlerimizin bizlere ceza vermemesini isterim, ciinkii bu
cezalar swmifi ¢ok kétii bir sekilde etkiliyor. Ancak, ogretmenlerimiz bazen sinifin tamamini
elestirebiliyor. Bence ogretmenler sorun yaratan kisileri elestirmeli. Fakat sinif iginde degil
yalnizken yapmalr.”

.....

ve dgretmenlik meslek bilgisi ile simrli degildir. Ogrencilerle iyi iletisim kurmada ve rehberlik
yaparak onlar1 yonlendirmede, 6gretmenlerin sevimliligi ve lider kisiliginin etkisi onemlidir.
Meslegini seven ve sevilen Ogretmenlerin Ogrenciler Tlizerinde birgok yonden etkisi
olabilmektedir (Gurbetoglu ve Tomakin, 2011:262).

Ogrencilerin biiyiikk bir c¢ogunlugu (11 kisi) &gretmenlerin siuf igi kurallarin
uygulanmasinda biitiin 6grencilere esit davrandigini ve bu davranis karsisinda 6gretmenlerine
kars1 olumlu duygular gelistirdiklerini belirtmislerdir. Baz1 6grenci goriislerine gore (4 kisi)
simif i¢i kurallarin uygulanmasinda &gretmenlerin 6grencilere yonelik  farkli davranmiglar
sergiledigini diisinmektedir. Ogretmenlerin siif ici kurallarin uygulanmasinda genellikle
Ogrencilere esit olarak davrandiklar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ancak, 6grenci goriislerine
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gore, dgretmenlerin siif i¢i kurallarin uygulanmasinda 6grencilere farkli tutum ve davranislar
sergilemeleri 6grencilerin, 6gretmenlerine ve derse karsi ilgi ve giivenlerinin azalmasina ve ders
basarilarinin diismesine neden olabilmektedir.

Ogrencilerin biiyiik bir gogunlugun gore (12 kisi) Ogrencilerin smif i¢i olumsuz
davranislari karsisinda, 6gretmenler genellikle sinifa bagirarak veya kizarak tepkide bulunmakta
ve bu tepki sinifi olumsuz etkilemektedir. Ayrica, 6grenci goriislerine gore, 6grencilerin sinif i¢i
olumsuz davraniglar1 karsisinda, 6gretmenler smifi giizel bir dille uyarma, degisik cezalar
verme, beden dilini kullanma seklinde tepkiler de bulunabilmektedir. Ogrenci goriislerine gore,
Ogretmenlerin olumsuz davranisi bagirarak veya kizarak c¢ozmeye calistiklari, sozli uyari
yapildigi, ufak cezalar verilebildigi ve masaya vurarak olumsuz davranigi engellemeye
calistiklar1 goriilmektedir. Bir Ogrenci gorisiine gore, Ogretmenler ogrencilerin olumsuz
davraniglart karsisinda “Swnifa bagirirlar, kizarlar ve ceza verirler. Uyarwr, ceza verir, notla
korkutur. Masaya vururlar, bagwwlar, kiigiik diigiiriirler. Bunun sonucunda da sif
ogretmenlere karst kotii duygular besler. O ogretmenin dersinde ¢ok yaramazlik yapiyorlar.”

Aragtirma bulgularina gore, Ogrenciler Ogretmenlerinin daha toleransli olmalarini,
sabirli, giiller yiizlii, normal davranmalarimi ¢ok sert olmamalarini, sinifta yumusak
konusmalarini, az 6dev vermelerini, yaramazlar i¢in farkli yontemler bulmalarini, koruyucu
olmalarini, uyartyr ders disinda yapmalarini, o6dillendirme ve sinifa hakim olmalarint
istemektedirler.

Buna karsilik, 6grenciler 6gretmenlerinin bagirma, sert mizacli olma, sinav sonuglarini
gee duyurma, kendi esyalarint 6grencilere tasitma, dgrencileri dinlemeden anlamadan kizma,
ceza verme, sert tepkiler verme ve notla tehdit etme seklindeki olumsuz davranislar
sergilemelerinden  rahatsizlik  duymaktadirlar ve bu davramiglarin  sergilenmesini
istememektedirler.

Ogrenciler sevdikleri ve model aldiklar1 dgretmenlerin derslerinde daha ilgili, dikkatli
ve basarili olmaktadirlar. Alanindaki basarisinin yaninda 6gretmenin, hal, hareket, tutum ve
tavirlart yoluyla, 6grenciyle iyi bir diyalog kurabilmesi, 6grenci lizerinde olumlu etki birakmasi
acisindan  nemlidir. Ogretmenin, &grenciyi olumlu etkileyecek davramis ve iletisim
becerilerindeki basarisinin 6grenme agisindan Onemi sevilen Ogretmenin Onemini ortaya
cikarmaktadir (Gurbetoglu ve Tomakin, 2011:262).

Aragtirma sonucuna gore, 6grencilerin sinif i¢i tutum ve davraniglar1 6gretmenlerin sinif
yonetimini basarisin1 dogrudan etkilemekte, 6gretmenlerin sinifa karsi tutum ve davraniglar da
degismektedir. Ogretmenlerin siif yonetimi basarilari, dgrencilerin siif igi tutum ve
davranislarina gore sekillenmekte ve degismektedir. Ogretmenlerin sinif yonetimi bagarilarinin
arttirilabilmesi i¢in smif yonetimi becerileri konusunda egitim ihtiyact bulundugu ortaya
¢ikmaktadir. Ayrica, dgrencilerin sinif i¢i tutum ve davranislarinin  6gretmen davranislarina
bagl olarak farkliliklar gosterdigi, ogretmenlerin olumsuz 6grenci davranislarina verdikleri
tepkilerin 6grenci tutum ve davraniglarin etkiledigi goriilmektedir.

ONERILER

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, dgretmenlere, 0grencilere, okul
yonetimine ve velilere yonelik olmak tizere su onerilerde bulunulabilir:

-Bu calisma yalmizca Istanbul Pendik ilgesinde gorevli bulunan belirli sayida brang

Ogretmeni ve dgrenciyle yapilmistir. Arastirma daha fazla katilimer ile gerceklestirilebilir.
- Calisma aile ve sosyal ¢evre boyutuyla ele alinarak genisletilebilir.
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- Bu ¢aligma nitel veri analiz yontemleri kullanilarak yapilmistir. Hem nicel hem nitel yontemler
kullanilarak daha genis bir calisma yapilabilir.

- Calismada sadece brang Ogretmenleri ve ortaokul Ogrencileri ile goriisme yapilmistir.
Aragtirmanin amacina bagl kalarak gorlisme yapilan 6gretmenlerden ilk ve orta kademeli
okullarda ¢alisanlar ile sayi arttirilarak yapilabilir.

- Ogretmenlere simif yonetimi konusunda uzman destegi ile seminerler veya hizmet ici egitim
almalar1 saglanabilir.

- Universitelerin egitim fakiiltelerinde ders olarak verilen smif ydnetimi dersinin kapsami
genisletilerek uygulamaya yonelik bir ders haline getirilebilir.

- Ogretmenlerin siif ici ve sinif dis1 ydnetim becerilerinin desteklenmesi icin okul yonetimleri
ile milli egitim miidiirliikleri aracilig1 ile 6gretmenlere destek ve ddiillendirmeler yapilabilir.

- Ogretmenlere yonelik demokratiklik, 6zgiirliik, dzgiirliiklerin sinirhiliklar gibi konularda el
brosiirii dagitilarak 6gretmenlerin bu konuda daha ¢ok bilinglenmeleri saglanabilir.

- Ogretmenlerin simf ydnetimi basarilarini arttirabilmek igin veli-6gretmen-okul y&netimi
iligkilerinin gii¢lendirilmesi saglanabilir.

- Ogrencilere empati, 6zgiiven ve saygi gibi konularda okul rehberlik servisi aracilig ile
seminerler verilerek 6grencilerin birbirlerine kars1 saygi ve sevgileri gelistirilebilir.

- Okul yonetimi ve rehberlik servisi araciligi ile velilere yonelik ¢ocuk yetistirmede dikkat
edilmesi gereken konular ile ilgili olarak siirekli aile egitimleri verilebilir.

- Ogretmenlere ders icinde kullanabilecekleri pekistirecler konusunda okul y&netiminin destek
olmasi ve olumlu davranisi desteklenmesi i¢in okul diizeyinde ¢alismalar yapilabilir.

- Smif yonetimi basarisi igin oncelikle okul kurallarinin demokratik bir sekilde belirlenip, daha
sonra siif kurallar1 belirlenebilir.

- Ogretmenler, 6gretim yilinin basinda 6grencilerle beraber simif kurallarim belirlemelidir. Sinif
kurallar1 agik ve anlasilir bir sekilde yazilmali, sinifta goriinecek bir yere asilmalidir. Ogretmen,
ogrencilerinin kisilik 6zelliklerini ¢ok iyi bilmeli ve Ogrencilere yetenekleri dogrultusunda
sorumluluklar vermelidir.
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