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Bir Dini Diplomasi Aktorii Olarak Diyanet iﬂeri
Baskanlig’’nin Dijital Hesaplarinin Diyalogsal Iliski
Acisindan Analizi

Meryem OKUMUS*

Oz

Uluslararasi alanda kamu diplomasinin 6nemli uygulamalari alanlarindan biri de dindir. Dini diploma-
si aktdrlerinden Diyanet isleri Baskanligi diinyanin hemen her yerinde yabanci kamulara ve dindaslara
ulasma noktasinda 6nemli bir misyon Gstlenmektedir. Ginimiiz dijital diinyasi diplomasi faaliyetleri i¢in
de etkili araglardan biri haline gelmis hatta diplomasinin uygulama alanlarindan biri olmustur. Bu neden-
le de kurumlarin ve (lkelerin diplomasi baglaminda dijital diinyada ne kadar var olduklari, kendilerini
nasil ifade ettikleri, etkilesim noktasindaki yeterlilikleri ve diyalogsal bir iliski olusturma agisindan 6zel-
likleri arastinlmaktadir. Bu noktadan hareketle DiB ve DiB’na bagh resmi web siteleri ile resmi Twitter
hesaplarinin diyalogsal iliski diizeylerinin arastiriimasi, ¢alismanin amacini olusturmaktadir. S6z konusu
resmi web siteleri Taylor vd.’nin (2001) diyalojik iliski 6lceginden yararlanilarak resmi Twitter hesaplari-
nin diyalogsal iliski diizeylerini tespit etmek i¢in ise Rybalko ve Seltzer’in (2010) Twitter icin gelistirdikleri
diyalogsal iliski 6lgeginden yararlanilarak igerik analizi ydntemi ile veriler analiz edilmistir. Arastirma so-
nucunda; s6z konusu birimlere iligkin hem kurumsal web sitelerinin hem de resmi Twitter hesaplarinin
diyalogsal iliski diizeylerinin diisiik oldugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Medya, Diyalogsal/Diyalojik iligki, Kamu Diplomasisi, Dini Diplomasi, Twitter

Analysis of Digital Accounts of the Presidency of Religious
Affairs as a Religious Diplomacy Actor in Terms of the Dialogical
Relationship

Abstract

One of the important applications of public diplomacy in the international arena is religion. The Presi-
dency of Religious Affairs, one of the actors of religious diplomacy, undertakes an important mission in
reaching foreign publics and coreligionists all around the world. Today’s digital world has become one
of the effective tools for diplomacy activities and even become one of the application areas of diploma-
cy. Thus, the existence of institutions and countries in the digital world in the context of diplomacy, the
way that they express themselves, and their characteristics in terms of creating a dialogue relationship
are investigated. From this point of view, the purpose of the study was to investigate the dialogue
level of the official DIB website and the websites affiliated with it, and official Twitter accounts. The
official websites were analyzed by benefiting the dialogical relationship scale of Taylor et al. (2001). To
determine the dialogical relationship levels of official Twitter accounts, the dialogical relationship scale
of Rybalko and Seltzer (2010) that they developed for Twitter was used. As a result of the research;
it was determined that the level of dialogical relationship of both official and Twitter accounts of the
abovementioned institutions was low.
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Giris

Dijitallesme siireci her alanda degisim ve donisimlere neden oldugu gibi
halkla iligkiler alaninda da birtakim degisim ve dénisiimlere neden olmaktadir.
Halkla iliskilerde iliskisel perspektif, kurumun paydaslariile karsilikli yarari esas alan
ve paydas isbirligini benimseyen diyalog temelli bir yaklasimi ifade etmektedir. Ku-
rumlarin diyalog siirecinde paydaslariile iliskiler insa etmesi, builiskileri gelistirmesi
ve en nihayetinde de bu iliskileri surdirdlebilir hale getirmesi beklenmektedir. Diji-
tal medya da kurumsal web siteleri ve sosyal medya hesaplari gibi aglar ile kurum-
lara diyalog temelli iliskilerin kurulmast icin yeni ortamlar sunmaktadir. Diyalogsal
iliskilerin internete tasinmasi kurumlarin bu ortamda paydaslart ile iliskilerini nasil
ve hangi diizeyde insa ettiklerini analiz etme ihtiyacini dogurmus ve bu baglamda
diyalojik dongi kriterleri gelistirilmistir. Kamu diplomasisinin uygulama alanlarin-
dan din ile {lkeler, yabanci kamulara ve dindaslarina ulasma, onlarla iliski kurma
ve bu iligkiyi stirdiirme siirecinde diyaloga ihtiya¢ duymaktadirlar. Yeni iletisim tek-
nolojilerindeki gelismelerle diyalog siirecinin internet ortamina tasinmasi, uygula-
yicilarin dijital medya hesaplarinin diyalogsal iliski diizeylerinin énemini de ortaya
koymaktadir. Bu noktadan hareketle calisma kapsaminda ilk olarak dijital medya,
dijital medyanin 6zellikleri ve dijital medya platformlari ele alinarak kavramsal bir
cerceve sunulmaya calisilmig ve halkla iliskiler disiplinin giincel egilimlerinden olan
diyalogsal iliski kavrami kuramsal zeminde irdelenmistir. Kamu diplomasisinin en
cok tercih edilen uygulama alanlarindan dini diplomasinin kavramsal ¢ergevesi or-
taya konulmustur. Arastirma kisminda DIiB ve DIiB’ na bagli birimlerin resmi web
sitelerinin ve resmi Twitter hesaplarinin diyalogsal acidan iliski diizeyleri, Taylor,
Kent ve White (2001) tarafindan gelistirilen “Diyalojik iligki Olcegi” ve Twitter icin
diyalogsal kodlama diizeni gelistiren Rybalko ve Seltzer’in (2010, s. 338) calisma-
si temel alinarak icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Sosyal medyada ¢ok fazla
paylasimin olmasindan dolayi evreni temsil edecek 6rneklem belirlenirken belirli
bir zaman dilimindeki paylasimlarin analiz edilebilmesi de arastirmanin sinirhligini
olusturmaktadir. Son olarak arastirma sonucunda elde edilen verilere yer verilmis
ve elde edilen veriler is1ginda tartisma, 6neriler ve sonug kismi ile ¢alisma sonlan-
dinlmugtir.

Dijital Medya

21. ylizyihn insanlarina bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler farkl bir
dinyanin kapisint agmistir. Giinden guine dijitallesen bir hayatin icerisinde yasama-
ya alisan insanoglu, dijital diinyadan uzak kalmanin da mimkidn olmadig bir ¢a-
gin icinde bulunmaktadir. insanlar, Web 2.0. teknolojisi ile tiikketen bireyden hem
tiketen hem de lreten bir bireye donismustir. Modern toplumlarda internet
tizerinden aglar ile mobil/akilli telefon, tablet ve televizyon (TV) gibi dijital med-
ya araglar, iletisim, sosyallesme ve egitim icin temel bir kaynak haline gelmistir
(Wang vd., 2020)”mendeley”:{“formattedCitation”:”(WANG, Liang, LIU, Xian-
chen, LIU, Zhen-Zhen and JIA n.d.. Dijital medya ortami, ekran 6niinde gecirilen
zamandan daha fazlasini kapsamaktadir. Aktif oyun ve pasif izleme gibi etkilesim
tdrtind, bu etkinliklerin icerigini, TV, bilgisayar ve akilli telefon gibi aygit tiriing,
sosyal baglami ve etkilesim sikligini icermektedir (Christakis, 2019). Kavramsal ola-
rak dijital medya, ylksek hiz, es zamanlilik ve karsilikl etkilesime sahip olan iletisim
gibi 6zelliklerle karakterize edilmektedir. insanlar dijital medyanin bu ézellikleri ile
zaman ve mekan kisiti olmadan interaktif bir sekilde iletisim kurabilmekte, bilgiye
ulasabilmekte ve yayabilmektedir (Demirel, 2018, s. 825). Dijital medyanin sundugu
olanaklar ile kurumlar, paydaslari ile es zamanl ve cift yonli bir iletisim kurma ve
diyalog gelistirerek uzun vadeli iliskilerin temelini atabilmektedir.

Kiresel giice ilging yollarla aracilik etmeye baslayan dijital medya sayesinde
bireyler, vatandas gazeteciler olarak da tanimlanan kullanicilarin cep telefonu vb.
gibi cihazlarla yakaladiklari igerikleri daha giivenilir bulmaktadir. Kurumlar gibi dil-
keler de kamu diplomasisi ¢abalarinin bir parcasi olarak uluslararasi kamuoyuiile et-
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kilesime girmek icin dijital medyanin olanaklarindan yararlanmaktadir. Ozellikle sosyal
medyay! etkin bir sekilde kullanmaya baslamislardir. Ornegin, ABD Disisleri Bakanhgl,
Facebook ve Twitter’i diinyanin dért bir yanindaki vatandaslarla iletisim kurmak ve me-
sajlarini iletmek iin aktif olarak kullanmaktadir. Birlesik Krallik, Norveg ve isvec dahil
olmak tizere bir¢ok tilke ise kamu diplomasisi ¢cabalarini dijital alanda genisletmektedir
(Causey ve Howard, 2013). Tirkiye de son yillarda dijital medyanin giictiniin farkina
varmis ve dig politika uygulamalarinda bir arag olarak kullanmaya baslamistir.

Dijital Medya Ozellikleri

Paydaslarla etkili bir iliskinin kurulmasi adina zorunlu hale gelen dijital medya
platformlari, paydaslarin kurumlarla etkilesim ve iliski kurmalarina tesvik edecek bir-
cok dzellige sahiptir. Ornegin, blog génderileri, paydaslari dinlemenin bir yolu olarak
tartisma veya miinazara yaratmak icin konumlandirilabilir ve Facebook’ta basari 6yki-
lerine yer verilebilir. Ayni zamanda Linkedin aglari, farkindalik olusturmak ve y6nlen-
dirmeler elde etmek icin de kullanilabilir (Andzulis vd., 2012).

Dijital medyanin geleneksel medyadan farkli birtakim 6zellikleri vardir. Biitiinles-
me ile kitlesel iletisimin tek bir ortamda birlesmesi ifade edilirken; art arda gerceklesen
tepkiler ile mekan, zaman, eylem ve zihinsel seviyeleri iceren interaktiflik, dijital medya
tzerindeki tek bir bicimden olusan bitler ve baytlardan olusan kodlarin tiim verilerin
farkli 6beklerini birbirine baglayan tek formlu koda yani hiper metine déniismesi di-
jital kodlar ve okuyucu, izleyici ve dinleyicilerin tek yonli ‘hitap’tan kurtulduklari ve
enformasyon siirecine dahil olma imkani kazandiklari ile enformasyon trafigi motifleri
ifade edilmektedir (Van Dijk 2016, s. 25). Kimlik, diyalog, paylasim, var olma, iliskiler
gruplar ve taninma olmak (zere dijital medyanin islevsel 6zellikleri bulunmaktadir.
Kimlik, kullanicilara paylasim yapabilme, gruplara lye olabilme ve begenilerin sergi-
lenmesi gibi 6zelliklerin aktarilmasini saglarken, paylasim, sosyallesmeyi de saglayan
ve mesaj, fotograf ve video paylagimlarini ifade imkani vererek etkilesim zemini olus-
turmaktadir. Diyalog ise tek tarafli hitaptan ift tarafli ve miizakere yoluyla disiince,
fikir ve gorislerin karsilikli olarak alinip verilmesini icermektedir (Boztepe, 2013, s. 89).
Dijital medyada 6zellikle sosyal paylagim platformlari ile zaman ve mekan siniri olma-
dan cift yonli etkilesime olanak saglayarak iliskiler kurulmasi da dijital medyanin bir
diger islevsel 6zelligini ifade etmektedir. Kullanicilarin sosyallesebilmeleri icin belli bir
mekana bagimliligi ortadan kaldiran dijital medyanin var olma imkani saglamasi islevsel
6zelliklerinden biridir. Dijital ortamin dogasi geregi ¢evrimici gruplara izin vermesi kul-
lanicilar arasindaki etkilesimi saglamaktadir. Bireylerin kimlik, statii vb. gibi 6zellikleri
ile kendilerini birqok kisiye tanitmalarina imkan saglamasi (Kietzmann vd., 2011) dijital
medyanin islevsel 6zelliklerinden taninmayi ifade etmektedir.

Dijital Medya Platformlari

Sosyal medya diinyamizi degistirmis ve akilli telefonlarin ve sosyal medyanin or-
taya cikmasiyla, bilgiye erisilebilirlik her zamankinden daha yiiksek bir seviyeye ulas-
mistir. Van Dijk (2016, s. 251), sosyal medyay! enformasyon, oyunlar, fotograf, video,
mesajlarin paylasilmasi ile karakterize edilebilecek internet uygulamalar olarak tanim-
lamaktadir. Sosyal medya, cevrimici sosyal etkilesimler ve platformlar araciligiyla bil-
gi Uretimi, tiiketimi ve alisverisi olarak Marketo (2010, s. 5) tarafindan tanimlanirken,
Kietzmann vd. (2011) sosyal medyay kimlik, paylasim, diyalog vb. 6zellikleri noktasin-
da islevselligi agisindan ele almaktadir. Sosyal medyanin aktif kullaniminin kurumlarin
paydaslariile iletisimlerinde yardimci olabilecegini ifade eden Agnihotri vd. (Agnihotri,
vd., 2012) paydaslarin kurumlara olan bagliliginin artmasi, paydaslarin riin ve hizmet
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalarini ve kurum-paydas iliskilerinde daha giiclu
hale gelmelerini sosyal medyanin gliciine baglamaktadir.

Web 2.0°in ideolojik ve teknolojik temellerini esas alan ve kullanici tarafindan
uretilen icerigin olusturulmasina ve degis tokusuna izin veren bir grup internet taban-
I uygulama (Kaplan ve Haenlein, 2010, s. 61) olan sosyal medyanin kullanimi diinya
tzerinde her gegen giin yayginlasmaktadir. Diinyada 2020 itibariyle 3,8 milyar sosyal

aviaaw



. [ ]
Bir Dini Diplomasi Aktorii Olarak Diyanet Isleri Baskanhg’’nin Dijital
Hesaplarinin Diyalogsal iliski A¢isindan Analizi M E D I A D

MEDIAD

Journal of Media and Religion Studies

medya kullanicisi bulunmaktadir (wearesocial.com, 2020). 2004 yilinda kurulan Fa-
cebook, 2006 yilinda kurulan ve dis politika noktasinda en aktif kullanilan Twitter,
2010 yilinda kurulan Instagram, en ¢ok kullanilan video, fotograf, metin paylasimi-
na olanak saglayan sosyal paylasim siteleridir. 2005 yilinda kurulan YouTube ise
diinya Gzerindeki en popiiler video paylasim sitelerinden biridir. Genellikle kariyer
ve isbirlikleriicin kullanilan Linkedin ise 2002 yilina kurulmustur. Son yillarda takipci
sayilarini hizla arttiran Tiktok, Whatsapp, Switch, Swarm ve Clubhouse gibi sosyal
paylasim siteleri de bulunmaktadir. Kurumlarin resmi web siteleri kurum profilini
yansitan, paydaslarla iletisim kurulmasi ve iligkiler gelistirilmesi icin kurumlarin aktif
olarak bulunmak durumunda kullandiklari dijital medya alanlarindan biridir.

Diyalogsal/Diyalojik iliski

Kiresel diinyada modern halkla iligkiler uygulamalari, klasik halkla iligkiler-
den farkli olarak kurumlar ve hedef kitleleri arasindaki iliskilerin tesisi ve bu ilis-
kilerin sdrdirilmesi, gelistiriimesi ve ydnetilmesi stratejisine dayanmaktadir.
Kurumlar ve paydaslar arasinda iletisimin boyut degistirmesinde yeni iletisim tek-
nolojilerindeki gelismeler ve kiiresellesme siireci itici gii¢ olmus ve kurumlar, faa-
liyetlerini iligki temeline oturtmak durumunda kalmiglardir. iligki yénetimi kavrami
ise 1990’larda diinyada yasanan ekonomik bunalimlar sirasinda yeni bir stratejik rol
iistlenmesiyle dnemli hale gelmistir. iliski yonetimi anlayisi halkla iliskiler alaninda
degisiklige neden olmus ve halkla iliskilerin bir ydnlendirme ve ikna etme eylemi ol-
maktan ziyade halkla iliskiler stireci kamular ile dostane iliskiler kurulmasina yardim
eden ve iliski tesisine odaklanilan bir siirece evirilmistir (Bruning ve Ledingham,
1998, s. 158). Diyalog, iliskisel yaklasimin temelini olusturan faktérlerden biridir ve
kisilerarasi iliskileri anlamak icin genel bir cerceveden daha fazlasini sunmaktadir.
Diyalog, kurumlar ve paydaslari arasinda uzun vadeli iliskilerin tesisini baslatan ve
stirdiiren en basat argiimanlardan da biridir. Kent ve Taylor (2002, s. 24) ag kur-
ma ve isbirligi gibi iliski kurma stratejilerinden olan diyaloga dayali bir yonelimin
temel ilkelerinin kurumlarin ve paydaslarin birbirinden kopmaz bicimde birbirine
bagl olduklarini kabul ederek, karsiliklilik icerdigini 6ne siirmektedir. Bruning ve
Ledingham’a (1998) gore ise diyalog ya da iliskisel perspektif, kurumlar ve hizmet
ettikleri paydaslar icin yarar saglayan halkla iliskiler girisimlerinin gelistirilmesi icin
bir platform gorevi gérmektedir. Halkla iliskiler literatiiriinde otuz yili askin siiredir
yer alan diyalog, simetrik modelin en 6nemli 6zelliklerinden biri olmasinin yani sira
kamu iliskilerinin en etik bicimi olarak da distintGlmustdr.

Diyalojik iliskiyi kavramsallastiran Kent ve Taylor (2011, s. 55) halkla iliskiler te-
orisinde iliskisel perspektife yapilan vurgunun artmasi ile birlikte akademik alanda
oldugu kadar uygulama alaninda da diyalog ve diyalojik iletisimin 6nem kazandi-
gina dikkat ¢ekmektedir. Diyalojik halkla iliskilerin temelinde paydaslarin kurumla
diyalog kurmalari ve bu siirecte de aktif ve esit katilimcilar olmasi bulunmaktadir.
Ayni zamanda paydaslar ve kurumlar arasindaki iliskilerin strekli ve istikrarli olma-
si da diyalojik halkla iliskilerin esasinda yer almaktadir. Diyalog, bir kisinin baska
birine tek yonlii olarak hitap etmesini, duygu, diistince ve goérislerini aktarmasini
temsil eden monologun aksine fikir, diisiince ve goérislerin miizakere araciligiyla
karsilikli olarak alinip verilmesidir (Boztepe, 2013, s. 89). Diyalojik yaklasim da halkla
iliskilerde iligkiyi simetrik modelin sinirlilig1 olarak kabul edilen ve etik yénden de
milkemmellestiren yeni bir ¢ift yonlii modele gétiirmektedir. Diyaloga gegis siireci
yalnizca terminolojik olarak degerlendiriimemekte; bu siire¢te kurum ve paydas-
larin birbirini anlamalari, karsilikl anlayisa dayali iliskilerini siirdirmeleri ve saglikl
iletisim kurmalari da ele alinmaktadir.

Diyalog temelli iliskilerin kurumlar agisindan olumlu imaj ve itibar gibi 6nemli
avantajlari bulunmaktadir. Paydaslarin duygusal fayda ihtiyaclarindan kaynakla-
nan ve kurumlarin da rakiplerinden farklilasmak adina diyalog siirecini baslatmaya
istekli olduklari s6ylenebilir. Paydaslarin kurumlarla iliskilerine etki edecek konu-
larda bilin¢glenmesi, son yillarda bircok alanda yasanan doniistimlerle paydas pro-
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fillerinin de dénisiim gecirmesi, paydaslar nezdinde toplumsal sorunlara duyarl ku-
rumlarin hos karsilanmasi, internet gibi kullanicilara icerik tGretme imkani sunan yeni
bir medya alaninin ortaya ¢ikmasi gibi faktérler, kurumlari paydaslariile simetrik bir ile-
tisim kurmayi benimsemeye ve faaliyetleri hususunda seffaf olma ve hesap verebilir bir
anlayisa yonelmeye mecbur kilmistir. Kurumlar ve paydaslari arasindaki iligki giktilarini
ve bu ¢iktilara iliskin kaliteyi ortaya koymayr amaclayan bircok akademisyen, alana ilis-
kin arastirmalar gerceklestirmis ve bazi bilesenlerin kurumlar ve paydaslari arasindaki
iliskiyi olusturduklarini ileri sirmislerdir. insanlar arasindaki iletisimleri giiclendiren ve
yliz ylize iletisim rahathgr saglayan dijital medya, insanlara daha 6nce ulasamadiklari
kisi ve kurumlarla etkilesim olusturarak diyalog kurmalarini ve kendilerini etkileyen du-
rumlarda gorus belirtebilecekleri bir ortam saglamaktadir (Boztepe, 2013, s. 89). Dijital
medyanin kurum ve paydaglari arasinda diyalog temelli bir iliskiyi tesis etmesi ve siir-
dirmesi baglaminda sundugu imkanlar, dijital medyayr kamu diplomasisi uygulamalan
agisindan da vazgecilmez kilmaktadir.

Dijital medya ortamlari, kurumun paydaglari ile daha duyarli ve diyalog temelli
bir iletisim kurmasini saglamak i¢in bir yol sunmaktadir. Ayni zamanda dijital medya,
kurumlara paydaslara daha fazla yanit verebilecekleri bir iletisim ortami saglamakta-
dir. Dijital medyanin paydas memnuniyeti (izerinde etkileri de bulunmaktadir. Dijital
medya ortamlari paydaslarin beklentilerini anlamak ve onlarin olumlu deneyimlerini
stirdiirmek adina bir yol saglamaktadir. Boylece paydaslarla artan etkilesim ve temasla
birlikte gii¢, kurumdan paydasa dogru kaymaktadir (Prahalad ve Ramaswamy, 2004).
Ve bu glic kaymasi da paydaslari daha aktif hale getirerek kurumla aralarinda bir karsi-
Ikl kontrol ortami hazirlamaktadir.

Kent ve Taylor (1998), internetin diyalojik iliski kapasitesinin kendiliginden or-
taya ¢ilkmayacagini ancak belli kriterlere uygun sekilde kullanildiginda diyalog temelli
bir iliski icin firsatlar sunabilecegini ifade etmektedir. Aksi takdirde internet temelli bir
iletisimin yeni bir monolojik iletisim ortamindan baska bir sey olamayacagina iliskin
saptamalar, internetin belli 6zellikler icermesi halinde ancak diyalojik temelli bir iliskiye
zemin hazirlayabilecegini ortaya koymaktadir. Bu baglamda Kent ve Taylor (1998, s.
326-330) diyalojik iliskinin web ortaminda kullanimricin web sitelerinin bes temel pren-
sip cercevesinde hazirlanmalari gerektigini iddia etmislerdir. S6z konusu prensipler:

Araytiziin kolayligi: Farkli paydas gruplarinin siteyi rahatlikla gezebilmeleri ve is-
tedikleri bilgiyi elde etmelerini saglayacak sekilde kurumsal web sitelerinin diizenlen-
mesidir.

Enformasyonun kullanishligi: Kurumun tiim paydaslan icin gerekli bilgilerin ku-
rumsal web sitelerinde yer almasini ifade etmektedir.

Yeniden ziyaret: Ziyaretcilerin kurumsal web sitelerini tekrar ziyaret etmelerini
saglamak icin tesvik edici bir icerikte hazirlanmasidir.

Ziyaretcilerin sitede tutulmalari: Kurumsal web sitelerinin ziyaretgilerin olabildi-
gince sitede uzun sire kalmalarini saglayacak ve onlari ikna edecek sekilde tasarlan-
masini ifade eder.

Diyalojik déngii: Bu prensip, kurumsal web sitelerinin paydaslara, kurumlara y6-
nelik sorular sorma ve kurumlara da sorulara, endiselere ve problemlere yanit verme
imkani olusturacak bir formda tasarlanmalarini ifade etmektedir.

Kent ve Taylor (2002, s. 24-30), diyalog kavraminin halkla iliskiler alanina enteg-
re edilmesinde zorunlu olarak goérdiikleri karsiliklilik, yakinlik, empati, risk ve baglilik
olmak lzere bes temel ilke saptamuslardir. Karsiliklilik ilkesi, kurumlarin ve paydasla-
rinin birbirlerine ayrilmaz bir sekilde bagli oldugunu ifade ederek isbirlik¢i yénelim ve
karsilikli esitlik ruhu olmak tzere iki temel 6zelligi de icermektedir. Yakinlik ilkesi ise
eszamanli hazir bulunma, zamansal akis ve sorumluluk kavramlarini kapsayan, paydas-
lara onlar etkileyecek konularda danisilmay! ifade eden ve kurum ve paydagslar ara-
sindaki uyumlu iliskinin saglanmasi olarak belirtiimektedir. Empati ilkesi, desteklenme,
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miuisterek yénelim ve onaylama 6zelliklerini kapsayan ve destek ve giiven atmos-
ferine gébnderme yapan ve diyalogun basarili olmasinin bir zorunluluk olduguna
isaret eden bir ilkedir. Savunmasizlik, beklenmedik sonuglar ve 6tekiligin kabuli
gibi 6zellikleri ile risk ilkesi, diyalog stirecine dahil olan taraflarin kurumsal ve kisi-
lerarasi iliskilerde oldugu gibi bazi risklerle karsilasabileceklerini ifade etmektedir.
Baghlik ilkesi ise diyalogun diristliik ve samimiyet/aciklik gerektirdigini ifade eden
gercege baglilik, diyalogun karsi tarafi yenilgiye ugratmak amaciyla degil ortak iyi-
ye ulasmak lizere gerceklestiriimesi olarak konusmaya baglilik ve karsi tarafi tam
olarak anlamadan yorum yapilmamasini ifade eden yorumlamaya bagllik 6zellikle-
rini icermektedir (Akbulut vd., 2014). Dijital medya teknolojisi, isbirligine dayalr iligki
kurma siireglerini kolaylastirabilir ve hizlandirabilir. Bununla birlikte kalici iligkilerin
zaman iginde yalnizca kademeli olarak gelistigi de g6z ardi edilmemelidir (Quin-
ton ve Wilson, 2016). Sosyal medya, iki yonli iletisim icin “yeni bir yol” sunmasi ve
dogru kullanildiginda kurumlar ve paydagslari arasinda daha olumlu etkilesimler icin
“olanaklar” yaratmasi da kurumlara bu baglamda avantajlar saglamaktadir.

Dini Diplomasi

Gunldmizde (lkeler kamu diplomasisi faaliyetlerini cesitli alanlarda ydrit-
mektedir. Bu alanlarin basinda kiiltiir-sanat, egitim ve din gelmektedir. Yabanci
kamuoyunu bilgilendirmek, yabanci kamuoyu tzerinde bir etki olusturmak ve bu
etkinin stirddrilmesini saglamak, yanlis anlasiimalar diizeltmek ve toplumlararasi
diyalog icin bir ortam olusturmak gibi kamu diplomasisinin hedefleri vardir. Bu he-
deflerin gerceklestiriimesinde diyalog olusturabilecek ve bu diyalogu sirdiirebile-
cek unsurlarin basinda da din gelmektedir. Bilhassa evrensel baris ve uzlasi 6gretisi
ile din kiiresel diinyada inang ve fikirlerin tasinmasinda islevsel bir rol Gistlenmistir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler de s6z konusu tasinmanin daha hizli ve
daha etkin bir sekilde olusmasina zemin hazirlamistir.

Devletten devlete yonelik yiiritiilen geleneksel diplomasinin gliniimiiz kiire-
sel diinyasinda yabanci llkeleri ve onlarin kamularini etkilemek ve onlarla iligkiler
kurmak adina yetersiz kalmasi ile kamu diplomasisi uygulamalari agirlik kazanmis-
tir. Kamu diplomasisi hem devletten devlete hem de devletten halka yonelik yiri-
tllen iletisim faaliyetlerini kapsamaktadir. Bu iki eksenli kamu diplomasisi uygula-
malari devlet disinda yeni aktérlerin de alana dahil olmasini saglamistir. Ornegin;
siyasi partiler, sanatcilar, sanatsal aktiviteler, siyasetciler, mizik kanallari, konser-
ler, gazeteciler, medya gruplari, sivil toplum, akademisyenler, yazarlar, yayincilar,
universiteler, okullar, is insanlari, isletmeler, dini ve politik liderler ve gruplar gibi
yeni aktorler (Bostanci, 2012, s. 42-43) kamu diplomasisinin devlet disindaki aktor
gruplarini olusturmaktadir. Din de (ilkelerin yumusak gti¢ unsurlarindan biridir ve
kamu diplomasisi uygulama alanlari icerisinde yer almaktadir. Ozellikle kiiltiirlerin
temel unsurlarindan olan dinlerin tarihi, insanlk tarihi kadar eskidir. Gliniimiizde
de toplumlar arasinda iletisimi ve etkilesimi kolaylastiran araglarin basinda gelen di-
nin rold, dis politikada soguk savas dénemindeki gibi etkisiz ve hiikiimsiiz degildir
(Gzkan, 2015). inang diplomasisi olarak da kavramsallastirilan dini diplomasinin kul-
lanimi ise Turk dis politikasinda nispeten yenidir (Yilmaz ve Kilicoglu, 2016). Buna
bagl olarak dini diplomasi akademik alandaki ¢alismalara da yeni yeni konu olmaya
baslamistir.

Dini topluluklarin baska tilkedeki dini topluluklarla iletisime ge¢mesi ile diin-
yadaki karmasik dinamikler géz 6niine alindiginda dlkeler igin énemli avantajlar
saglayan dini diplomasi uygulamalari, uluslararasi iliskilerde Glkelere gére farklihk
gostermektedir. Bariscil bir ortami tesvik eden dini diplomasinin ¢atisma yasanan
bolgelerde sorunlarin giderilmesinde etkili oldugu kabul edilmektedir (Aydemir,
2016, s. 124). Diinya’nin en kiiciik Glkesi olan Vatikan dini kimligiile 6n plana ¢ikmak-
ta ve tlkede monarsi rejimi hakimdir. Devlet icinde devlet olan Vatikan, Katoliklerin
ruhani lideri olan Papa tarafindan ydnetilmektedir. Dalai Lama, Budizm inancina
gore ruhani liderlere verilen unvandir. Budist (ilkelerde Dalai Lama’lar kutsal ruh
olarak kabul edilmis ve bircok pasif direnisin simgesi haline gelmistir.
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Diyalog temelli kamu diplomasisinin hedefinin bir tilkenin yurttaslarinin tutumla-
rini etkilemek suretiyle yabanci bir hiikimetin davranigini etkilemek oldugu konusun-
da bilim adamlari arasinda genel bir goris birligi bulunmaktadir. Kamu diplomasinin
uygulama alanlarindan dini diplomasi de toplumlar ve kurumlar arasinda ift tarafli
bir diyalog olusturmakta, devletin temsilcilerini gerektigi anda belli bir cevrelerle bu-
lusturmakta ve dis politikalarinin sekillenmesinde etkili olmaktadir (Aydemir, 2016, s.
124). Etkili kamu diplomasisi, dinlemek ve konusmak gibi iki yonli bir yoldan gegmekte
ve llkelerin olumlu bir itibar ve olumlu bir imaj sahibi olmalarinda anahtar unsurlar-
dan biri olmaktadir. Yumusak gi¢ de din gibi bazi paylasilan degerlere dayanmakta-
dir. Turkiye’nin dini diplomasi uygulayicilarinin basinda gelen Diyanet isleri Bagkanlig
(DiB), ayni zamanda Tiirkiye’de dini alanda faaliyet gésteren en (st yasal kurumdur.
Dinin uluslararasi arenada hedef kitleleri hizl bir sekilde harekete geciren en énemli
dinamiklerden olmasi hasebiyle DiB’nin faaliyetleri de uluslararasi arenada karsilik bul-
maktadir. DiB, Anayasa’nin 62. maddesi “Devlet, yabanci {ilkelerde calisan Tiirk vatan-
daglarinin aile birliginin, cocuklarinin egitiminin, kiltdrel ihtiyaglarinin ve sosyal gliven-
liklerinin saglanmasi, anavatanla baglarinin korunmasi ve yurda doniglerinde yardimci
olunmasiicin gereken tedbirleri alir” ile diinya tizerindeki Tlirk vatandaslarinin yaninda
olabilmektedir (www.diyanet.gov.tr, 2021). Kamu diplomasinin yumusak gticti dindas-
lik ile de sadece Tiirk vatandaslar degil tiim Muslimanlar hedef kitlesi icerinde yer
alabilmektedir.

Yeni medya olarak adlandirilan dijital teknolojiler, tlkelerin uluslararasi alanda
yabanci kamular ile etkilesim kurmasi igin essiz firsatlar sunmaktadir. Dijital ortamlar-
dan &zellikle sosyal medya, kurumlar ve paydaslarin etkilesim seklini degistirmis ve
sosyal medya araciligiyla paydas katilimi artmistir. Kurumlar gibi Glkelerin de kiiresel
diinyada uygulama alanlari genislemis klasik halkla iliskiler faaliyetleri yetersiz kalmis-
tir. Ulkelerin amaclar dogrultusunda hareket edebilmeleri igin yabanci kamuoyu des-
tegine ihtiya¢ duymalari uluslararasi alanda hedef kitleleri ile kurduklar iligki diizeyi
ve olumlu bir imaj ve itibara sahip olmakla dogru orantilidir. Bu baglamda dlkeler i¢in
dijital medya kullanimi zorunlu hale gelmis ve dini diplomasi uygulamalari icin de gz
ardi edilemeyecek kadar 6nem tagimaya baslamistir. Bu nedenle bu ¢alismada dini dip-
lomasinin dijital medya Gzerinden yansimasi diyalogsal iliski ¢ercevesinde analiz edil-
meye calisiimistir.

Yontem

Diyalogsal iliski Gizerine yapilan ¢alismalarin sayisi dijital medyanin etkinligi art-
tirmasi ile birlikte son yillarda artis géstermektedir. Ornegin; Yamanoglu ve Ozdemir
(2010) kurumsal web sitelerinin diyalojik iletisim agisindan gelistirilebilecek unsurlara
deginirken, ayni yil gerceklestirdikleri ¢calismalarinda sivil toplum kuruluslarina ait web
sitelerini diyalojik iletisim agisindan incelemislerdir. Akbulut vd. (2014) ise “Tirkiye’de
Fortune 500 Listesinde Yer Alan Kuruluslarin Web Sitelerinin Diyalojik iletisim Diizey-
lerine Yonelik Bir Analiz” isimli ¢alismalarinda s6z konusu kurumlarin web sitelerinin
diyalojik agidan analizini yapmislardir. Genellikle isletmelerin web siteleri tizerinden
ylratilen diyalojik iliski arastirmalarinin yani sira tilkelerin resmi web sitelerinin de ele
alindigi calismalar literatiirde mevcuttur. Ornegin; Akbulut ve Okumus (2014) ¢alisma-
larinda AB ve AB'’ye liye (lkelerin resmi web sitelerini incelemislerdir. Diyalogsal iliskiyi
kurumlarin resmi Twitter hesaplari Gizerinden inceleyen calismalar da literatiirde mev-
cuttur. Kdseoglu ve Koker (2014) bes tniversitenin Twitter hesaplarini diyalogsal iliski
agisindan analiz ederken, Cetintas (2019) iSO 500 listesinde yer alan 100 isletme &ze-
linde bir arastirma gerceklestirmistir. Simsek (2016) buiyiksehir belediye baskanlarinin
Twitter hesaplarini incelemistir. Literatlr taramasinin sonucunda kamu diplomasisi
ozellikle de dini diplomasi agisindan aktdrlerin dijital hesaplarinin incelendigi bir aras-
tirmaya rastlanilmamasi noktasindan hareketle de dini diplomasinin uygulayici kurum-
larindan DiB’ nin dijital medya hesaplarinin incelenmesi ile literatiire katki saglanacag
ongorulmektedir.
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Arastirma kapsaminda 6ncelikli olarak dini diplomasinin énemli aktérlerin-
den Diyanet isleri Bagkanligi ve Diyanet Vakfi, Diyanet Haber, Diyanet TV, Diyanet
Radyo ve Diyanet Burslari olmak (izere DiB’na bagli birimlerin resmi web siteleri,
diyalojik iliski diizeylerinin ortaya konulmasi amaciyla icerik analizi y6ntemiyle in-
celenmistir. Resmi web sitelerinin yani sira Diyanet isleri Baskanlig’’nin ve Diyanet
English, Diyanet Deustch, Diyanet Arabic, Tirkiye Diyanet Vakfi, Diyanet Foundati-
on International, Diyanet Haber, Diyanet TV ve Diyanet Radyo olmak (izere DiB’na
bagh birimlerin resmi Twitter hesaplari, diyalojik iliski diizeylerinin ortaya konulma-
st amaciyla arastirilmistir. Oncelikli olarak diyalojik anlamda web sitelerinin kulla-
nishhig Taylor, Kent ve White (2001) tarafindan gelistirilen “Diyalojik iligki Olcegi”
nden yararlanilarak 6lgllmustir. Bunun yani sira Twitter icin diyalogsal kodlama
diizeni gelistiren Rybalko ve Seltzer’ in, (2010, s. 338) “Dialogic Communication
in 140 Characters Or Less: How Fortune 500 Companies Engage Stakeholders
Using Twitter” isimli calismasindan ve yerli literatiirde Koseoglu ve Koker (2014) ile
Cetintag’in (2019) ¢alismalarindan uyarlamalar yapilarak DiB ve DiB’na bagli birim-
lerin resmi Twitter hesaplarinin diyalogsal iliski diizeyleri icerik analizi ydntemiyle
tespit edilmeye calisilmistir. Bir metindeki degiskenleri 6lcmek amaciyla, sistema-
tik, tarafsiz ve sayisal olarak yapilan (Wimmer ve Dominick, 2000, s. 135-136) icerik
analizi yoluyla veriler tanimlanmaya ve verilerin icinde sakh olabilecek gercekler
ortaya cikarilmaya calisilir. Kodlar olusturulurken Taylor vd.’nin (2001, s. 273) diya-
logsal 6zellik maddelerinde yer alan ‘Arayiiziin Kullanim Kolayhg’ na iliskin mad-
deler, sosyal medya hesaplarinin ayni arayiizii kullanmalarindan dolayr degerlen-
dirmeye dahil edilmemistir. Sosyal paylasim sitelerindeki paylasim sayilarinin ¢ok
fazla olmasindan dolayi evreni temsil edecek 6rneklemi belirlerken yalnizca belirli
bir zaman dilimindeki paylasimlarin analiz edilebilmesi de arastirmanin sinirhligini
olusturmaktadir.

Bu calismanin amaci, DIB {iye ve aday iilkelerin DiB’na bagl birimlerin resmi
web siteleri ve sosyal medya hesaplarinin diyalogsal iliski diizeylerini aragtirmaktir.
Bu noktadan hareketle DIB ve bagli birimler olmak iizere toplam 6 birimin resmi
web siteleri ve DIB ve bagl birimler olmak iizere toplam 6 birimin resmi Twitter
hesabinin 01-08.04.2021 tarihleri arasinda paylasmis olduklar ilk on mesaj dikka-
te alinarak diyalogsal iliski cercevesinde analiz edilmektedir. Bu baglamda calisma
kapsaminda asagidaki sorulara yanitlar aranmaktadir:

Arastirma sorusu 1: DIB ve DiB’na bagl birimlere ait resmi web sitelerinin
diyalogsal iletisim dizeyleri nedir?

Arastirma sorusu 2: DIB ve DiB’na bagli birimlere ait resmi Twitter hesaplari-
nin profillerine iliskin diyalojik iletisim diizeyleri nedir?

Arastirma sorusu 3: DIB ve DiB’na bagli birimlere ait resmi web sitelerinin
farkli paydas gruplarina yénelik diyalojik iletisim diizeyleri nedir?

Arastirma sorusu 4: DiB ve DiB’na bagl birimlere sosyal medya hesaplarinin
farkli paydas gruplarina yonelik mesajlarinin diyalojik iletisim diizeyleri nedir?

Diyanet isleri Bagkanligi ve baskanliga bagli birimlerin resmi web siteleri, bir-
birine benzeyen verileri, belirli kavramlar ve temalar ¢ercevesinde bir araya geti-
rerek anlasilabilecek bir sekilde diizenleyerek yorumlamayi saglayan icerik analizi
yontemi ile analiz edilmistir (Yildinm ve Simsek, 2011, s. 227). Taylor vd.’nin (2001)
calismalari esas alinarak 6 boyut ve 44 maddeden olusan bir 6lcek olusturulmus ve
Diyanet isleri Baskanligi ve Diyanet isleri Baskanlig’’na bagli birimlerin resmi web
siteleri ve Twitter hesaplari olmak (izere dijital hesaplari aracili§iyla paydaslariyla
kurmus olduklari iletisim ve iligkiler diyalog temelinde incelenmistir. S6z konusu
maddeler soru bicimine dénistirilerek her bir madde, incelenen web sitesinde
bulunma durumuna gére evet veya hayir seklinde cevaplanmis ve cevaplar 1 degeri
“evet”i, 0 degeri ise “hayir”1 temsil edecek sekilde kodlanmistir.
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Diyalogsal iliski dlizeyini tespit etmek icin Taylor vd.’nin (2001) tarafindan gelis-
tirilen diyalojik iletisim 6lcegi alti boyuttan olusmaktadir. Olcegin ilk boyutu “arayiiziin
kolayhigr”dir. Bu boyutun temel mantigi web sitelerini ziyaret edenlerin sitede kolay-
likla gezinmeleri ve aradiklar bilgiye kolayca erismeleri disiincesine dayanmaktadir.
Web aracili@iyla diyalojik bir iletisim kurmak igin bir 6n kosul niteliginde olan arayu-
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ziin kolayligi (Taylor vd. 2001, s. 269), bu calismada “ana sayfa linki”, “site haritasi”,
“arama motoru kutucugu”, “meni qubugu”, “hiyerarsik bashklar” , “dil segimi” ve
“mobil cihazlara uygunluk’” olmak tizere toplam yedi 6zellik baglaminda irdelenmistir.
“Enformasyonun kullanishligr” ise diyalojik iletisim 6l¢eginin ikinci ve {¢lincii boyutla-
rint olusturmaktadir. Farkli paydaslara yonelik hazirlanan web sitelerinin paydaslardan
ziyaretcilere yonelik enformasyonun kullanishligi ve medyaya y6nelik enformasyonun
kullaniglihigr bu boyutlar ¢ercevesinde ele alinmaktadir. Bu baglamda Web sitesinin bir-
birinden farkli istek ve ihtiyaclara sahip paydaslara yonelik olarak hazirlanmasi ile ilgili
olan boyutta, yabanci kamulara iliskin bilgilerin var olup olmadigi da incelenmektedir.
Ziyaretcilere yénelik hazirlanan enformasyona DIB ve DiB’e bagli birimlerin web site-
lerinde ne oranda ve ne sekilde yer verdikleri irdelenmistir. Bu baglamda ziyaretcilere
yonelik enformasyonun kullanishligr “kurum tarihgesi”, “kurum y&netimi hakkinda bil-
gi”, “kurumun temel ilke ve hedefleri”, “hizmetlere iligkin bilgiler”, “yabancilara y6-
nelik bilgiler”, “hizmetlere iliskin bilgiler”, “diger Ulkelerle iliskilere yonelik bilgiler” ve
“etiketler” cercevesinde analiz edilmistir. Kurumun bir diger paydasi olan medyaya
yonelik enformasyonun kullanighhigi ise “iletisim bilgileri”, “basin odasi”, “indirilebi-
lir medya icerigi”, “basin biiltenleri/basin duyurulan” ve “RSS aboneligi” olmak lzere
toplam bes madde cercevesinde incelenmistir. Diyalojik iletisimin dérdiinci boyutu
ziyaretcileri sitede ve ya ziyaretcileri elde tutmaktir. Bu boyutun amaci ziyaretgileri
mumkin oldugunca uzun bir sire sitede kalmalari yoniinde tesvik edecek dizenle-
meler yapmaktir ve bu boyutta “son giincellenme tarihi”, “ana sayfadan ulasilabilen
spesifik bilgiler”, “gorsel/fisitsel medya icerigi/materyaller” ve “kisa yiiklenme siresi (4
saniyeden az)” olmak lizere toplam dort maddeye yer verilmistir. S6z konusu 6lcegin
besinci boyutu ise ‘yeniden ziyareti saglamak’ tir. Olcegin bu boyutu “ziyaretcileri tek-
rar siteye girmeye davet etme”, “ilgili diger web sitelerine link”’, “gtincel web blogu”,
“etkinlik takvimi”, “videocast/podcast”, “acilis sayfasi/sik kullanilanlara ekleme opsi-
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yonu”, “glincel haberler”, “egitici video/makale”, “e-kiitliphane” “indirilebilir dosya-
lar”, “sik¢a sorulan sorular veya sorular/cevaplar bélimii” ve maddeleri ile 6l¢iilmuis-
tdr. Diyalojik dongi, diyalojik iletisimin son ve en énemli boyutunu olusturmaktadir.
Diyalojik iletisimin tam anlamiyla gerceklesebilmesi i¢in Taylor vd.’nin de (2001, s. 271)
belirttikleri tizere kuruluslar web siteleri araciligiyla diger diyalojik iletisim boyutlarina
iliskin iyi diizenlemeler yapmakla birlikte paydaslaryla ¢ift yonli bir iletisim kurmayi
saglayacak 6nlemler de almak durumundadirlar. Buradan hareketle diyalojik déngi,
kurumlarin paydagslari ile karsilikli etkilesim icinde olduklari boyuttur ve “etkinliklere
davet”, “anket”, “bilgi taleplerine karsilik vermek i¢in gérevlendirilmis kisinin kimligi”,

“ziyaretcilerin dusincelerini aktarabilecekleri iletisim kanallar”, “cevrimici yardim/

destek/bilgi edinme opsiyonu”, “icerige yorum ekleme secenegi”, “sosyal medya-
da takip linkleri (Twitter, Facebook)” “SMS araciligiyla diizenli bilgi edinme firsati”,
“e-mail aracihgiyla diizenli bilgi edinme firsati”’, ve “bilgi yonetim sistemi” maddeleri

aracihgiyla ortaya konmaya calisiimistir.

DiB ve DiB’na bagli birimlerin varlik gosterdikleri resmi Twitter hesaplarinin di-
yalogsal iligki diizeylerinin 6lclilmesinde ise sosyal medya hesaplarinin ayni arayiizii
kullanmalarindan dolayi “arayiziin kolayhg1” boyutu yer almamistir. S6z konusu Twit-
ter hesaplari “kurum profilinin diyalog 6zelligi” ve “mesajlarin diyalog 6zelligi” olmak
tzere iki ana baslik altinda incelenmistir. Kurum profilinin diyalog 6zelligi bashg al-
tinda “profil fotografi/logo”, “kurum ismi”, “dogrudan mesaj (dm)”, “kurum ile ilgili
linkler”, “konum bilgisi”, “kurumun resmi web sitesi” ve “diger sosyal medya linkleri”
maddeleri yer almistir. Mesajlarin diyalog 6zelligi” ise “ziyaretcilere yonelik enformas-
yonun kullaniglihgl”’, “ziyaretgileri sitede tutma” “yeniden ziyaret” ve “diyalojik dén-
gl” olmak lizere dort alt baslikta ele alinmistir. Ziyaretgcilere yonelik enformasyonun
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kullanighhgi, “kurumsal siteye baglanti”, “kurumla ilgili haberler”, “iletisim bilgi-
leri”, “hizmetlere iliskin bilgiler”, medya odasi linki”’, “yabancilara iliskin bilgiler”
ve “indirilebilir medya igerigi”’ maddeleri izerinden analiz edilmistir. Ziyaretgileri
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sitede tutma alt bashg ise “glincellenme durumu”, “hizmetleri anlatan baglanti-
lar”, “gorselfisitsel medya icerigi/materyaller” ve “kisisellestirme” maddeleri ile
incelemeye tabi tutulmustur. Yeniden ziyaretin saglanmasi, “kurum hakkinda yeni
gelismeler”, “etkinliklere iliskin linkler” ve “ana akim medyadaki kuruma iliskin
haberlere linkler” olmak {izere ic maddede ele alinmistir. Diyalojik déngt bashgi
altinda “anket”, “yorum sinirlama”, “resmi web sayfasi”, “diger sosyal medya link-
lerine davet”, “kullanici tweetlerini retweet” ve “ydnetici hesaplarini takip cagrisi”

maddeleri ile incelenmistir.
Bulgular

Diyanet isleri Baskanlig’’nin resmi web sitesinde sosyal medya hesaplarinin
linklerine yer verilmistir. DiB’in Twitter, Facebook, Youtube ve Telegram olmak
lizere toplam dort sosyal paylasim sitesinde hesabi bulunmaktadir. Instagram’da
ise hesabi bulunmamaktadir. DIB’nin en aktif oldugu sosyal medya hesabi olan
resmi Twitter (Diyanet-@diyanetbasin) hesabi calismaya dahil edilmistir. Calisma
kapsaminda éncelikle DiB ve DiB’ na bagli birimlerin Twitter hesaplarina iliskin elde
edilen genel bilgiler Tablo 1’de verilmistir (Bkz. Tablo 1). Resmi web siteleri ana-
liz edilirken Diyanet Burslar resmi web sitesi dini diplomasi acisindan analize da-
hil edilmistir ancak s6z konusu birimin resmi bir Twitter hesabi bulunmadigindan
dolayi analize dahil edilmemistir. DiB resmi Twitter hesabi 2011 yilinda agiimis iken
ingilizce, Arap¢a ve Almanca hesaplari 2015 yilinda acilmistir. Tiirkiye Diyanet Vakfi
International hesabiyla ingilizce paylasimlar yapmaktadir. Diyanet Haber, Diyanet
TV ve Diyanet Radyo’nun ise baska dillerde hesabi bulunmamakta ve dil se¢enegi
de sitede yer almamaktadir.

Tablo 1. DiB ve DiB’na Bagli Birimlerin Twitter Profillerine iliskin Ozellikler

DiB DiB DiB DiB OV DV D DIYANET | DIVANET
ENG ARABIC DEUSTCH INT TV RADYO
HABER
g:l;:zg 315B 4001 5745 1615 132,3B 1690 65,5B 121,3B 36,5B
Takip
Sayisi 24 21 20 20 124 133 683 34 1
Katihm
vil 20M 2015 2015 2015 2012 2016 2018 2012 2013
Toplam 1,144
Tweet 11,3B 2086 2079 26,5B 471 14,5B 35,4B 7840
Sayisi

Arastirma sorusu 1: DIB ve DiB’na bagl birimlere ait resmi web sitelerinin
diyalogsal iletisim diizeyleri nedir?

Arastirma sorusu 3: DiB ve DiB’na bagli birimlere ait resmi web sitelerinin
farkli paydas gruplarina yonelik diyalojik iletisim diizeyleri nedir?

Birinci ve {i¢lincii arastirma sorularina iliskin DIB ve DiB’na bagl birimlerin
resmi web sayfalarinin diyalojik iliski diizeylerine Tablo 2’de yer verilmistir (Bkz.
Tablo 2.). Analiz sonucunda; DiB’nin ve Diyanet Burslari web sitelerinin arayiiz ko-
layliginda olmasi gereken tim maddeleri karsiladig) gérilmustir (n=7/100,0). TDV,
Diyanet TV ve Diyanet Radyo arayiz kolayligi orani n=6 (85,71) ve Diyanet Haber’in
de n=5 (71,43)tiir. ikinci boyut olan ziyaretcilere yénelik enformasyonun kullanigli-
higinda; DIB n=4 (57,14), TDV n=5 (71,43), Diyanet TV n=1 (14,29), ikinci boyut olan
ziyaretcilere yonelik enformasyonun kullanishhgr oransal olarak TDV n=5 (71,43),
DIB n=4 (57,14), Diyanet Haber n=3 (42,86), Diyanet Radyo n=2 (28,57), Diyanet TV
ve Diyanet Burslari n=1(14,29) dir. Medyaya yonelik enformasyonun kullanishhgina
bakildiginda ise Diyanet Haber’in n=5 (100,0) ile bu bashgin tim maddelerini kar-
siladigr goriilmektedir. Diyanet Haber’i sirasiyla DIB ve TDV n=4 (80,00), Diyanet
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TV ve Diyanet Burslari n=3 (60,0) ve Diyanet Radyo n=2 (40,0) ile takip etmektedir.
Ziyaretgilerin sitede tutulmasina iligkin séz konusu hesaplarin oransal analizleri; DiB,
TDV ve Diyanet Haber n= 3 (75,0), Diyanet TV, Diyanet Radyo ve Diyanet Burslari n=2
(50,0)’dir. Yeniden ziyaretin saglanmasi adina gerekli 6nkosullara iliskin analizler neti-
cesinde; DiB n=10 (90,91) Diyanet TV n= 8 (72,73), TDV n=7 (63,64), Diyanet Radyo n=5
(45,45) ve Diyanet Haber ile Diyanet Burslari n=4 (36,36)’dir. S6z konusu web sitele-
rinin diyalojik déngii diizeyleri ise DIB n=6 (60,0), Diyanet Haber n=5 (50,0), TDV ve
Diyanet Burslari n=3 (30,0), Diyanet TV ve Diyanet Radyo n=2 (20,0) dir.

Tablo 2. DiB ve DiB’na Bagli Birimlerin Web Sayfalarinin Diyalojik iligki Diizeyi

KATEGORI DIiB TDV Diyanet TV | Diyanet Diyanet Diyanet
Radyo Haber Burslari

Arayliziin Kolaylig

Site Haritasi 1 1 1 1 1 1
Meni Cubugu 1 1 1 1 1 1
Arama Motoru Kutucugu 1 1 1 1 1 1
Dil Se¢imi 1 o o o o 1
Ana sayfa Linki 1 1 1 1 o 1
Mobil Cihazlara Uygunluk 1 1 1 1 1 1
Hiyerarsik Bagliklar 1 1 1 1 1 1
N 7 6 6 6 5 7
% 100 85,71 85,71 85,71 71,43 100
Ziyaretgilere Yonelik Enformasyonun Kullanighhg
Tarihge 1 1 [¢] [¢] o o
Yénetim Hakkinda bilgi 1 1 0 ¢} 1 0
Temel ilke ve Hedefler 1 1 0 1 0 0
Yabancilara Yénelik Bilgiler o o 0 [} 0 [}
Hizmetlere iliskin Bilgiler 1 1 o 1 1 1
Diger Ulkelerle il. Y8n. Bilgiler o 1 o o 0 o
Konu Etiketleri 0 0 1 0 1 0
N 4 5 1 2 3 1
% 57,14 71,43 14,29 28,57 42,86 14,29
Medyaya Yonelik Enformasyonun Kullanishhig
Basin Odas! 1 1 1 0 1 0
Basin Biltenleri/Basin Duyu- 1 1 1 1 1 1
rulari
iletisim Bilgileri 1 1 1 0 1 1
indirilebilir Medya icerigi 1 1 1 1 1 1
RSS Aboneligi o 0 o o 1 o
N 4 4 3 2 5 3
% 80,00 80,00 60,00 40,00 100,00 60,00

Ziyaretgileri Sitede Tutma

Ana Sayfadan Ul. Sp. Bilgiler 1 1 o o o o
Son Giincellenme Tarihi o o} o o 1 o
Kisa Yiiklenme Siiresi 1 1 1 1 1 1
G/i. Medya icerigi 1 1 1 1 1 1

N 3 3 2 2 3 2

% 75,00 75,00 50,00 50,00 75,00 50,00

Yeniden Ziyaret

indirilebilir Dosyalar 1 1 1 1 1 1
SSS Veya Sorular/Cevaplar 1 0 o] o [¢) o]
Egitici Materyal 1 [ 0 o o 0
Videocast/Podcast 1 1 1 1 1 o]
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ilgili Diger Web Sit. Linkler 1 1 1 1 1 1
Etkinlik Takvimi 1 [¢] o} o [¢] 1
Z.Tekrar Siteye Davet Etme o o 1 o o o
Giincel Web Blogu 1 1 1 o ¢} 0
Acilis S./Sik Kull. Ekleme 1 1 1 1 1 1
Giincel Haberler 1 1 1 1 1 0
E-kittiphane 1 o o o o o
N 10 7 8 5 4 4

% 90,91 63,64 72,73 45,45 36,36 36,36

Diyalojik Déngii
Anket 0 0 o 0 1 0
icerige Yorum Ek. Secenegi 1 [¢] o o [¢] o
Taleplere Kars. Verenin Kimligi 1 [ 0 o 0 1
Etkinliklere Davet 1 1 0 0 1 0
- Yardim/Bilgi Edinme 0 0 0 0 (9 0
psiyonu

Z. Diisiincelerini Akt. il. Kanallar 1 1 1 1 1 1
SMS Diizenli Bilgi Edinme Firsati [ [} 0 o [} 0
E-mail Diizenli Bilgi Ed. Firsati o o 0 o 1 0
Sosyal Medyada Takip Linkleri 1 1 1 1 1 1
Bilgi Yonetim Sistemi 1 o 0 o o 0
N 6 3 2 2 5 3

% 60,00 30,00 20,00 20,00 50,00 30,00

Arastirma sorusu 2: DiB ve DiB’na bagli birimlere ait resmi Twitter hesaplarinin
profillerine iliskin diyalojik iletisim diizeyleri nedir?

DiB ve DiB’na bagli birimlerin resmi twitter hesaplarinin diyalojik iliski diizey-
lerine Tablo 3’te ve Tablo 4’te yer verilmistir (Bkz. Tablo 3.). Tablo 3’te analize dahil
edilen 6 hesabin kurum profilinin diyalog 6zelliklerine iliskin veriler bulunmaktadir.
Tablo4’te ise DiB’nin DIB English, DiB Deutsch ve DiB Arabic sayfalarinda analizin
gerceklestigi tarihlerde hi¢ paylasim yapilmamasindan dolayr mesajlarin diyalog
Ozelliklerine iliskin kategoride yer verilmemistir. S6z konusu hesaplarin genel iti-
bari ile ¢ok aktif olmadiklari ve DiB’nin Tiirkce hesabindaki paylagimlara yer ver-
dikleri gériilmistiir. Analiz sonucunda; DiB’nin, DiB ENG’nin, DiB DEUTSCH, DIB
ARABIC, TDV INT, Diyanet Haber, Diyanet TV ve Diyanet Radyo’nun profillerinin
diyalog 6zelligi n=5 (71,43) iken TDV’nin profilinin diyalog 6zelligi n=6) (85,71)’dir.
TDV, Twitter hesabinda diger birimlerden farkli olarak dogrudan mesaj (DM) 6zel-
ligini kullanmaktadir.

Tablo 3. DiB ve DiB’na Bagli Birimlerin Twitter Profillerinin Diyalog Ozellikleri

; ; DiB DiB DIB DV Diyanet | Diyanet | Diyanet
KATEGORI piB ENG DEUSTCH| ARABIC oV INT Haber v Radyo
Kurum Profilinin Diyalog Ozelligi
Profil Fotografi/ 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Logo
Kurum ismi 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Dogrudan Mesaj o o o o 1 o o o o
(DM)
Kurum ile ilgili 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Linkler
Konum Bilgisi 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Kurumun Resmi 1 1 1 1 1 1 1 1 1
eb Sitesi
Diger Sosyal 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Medya Linkleri
N 5 5 5 5 6 5 5 5 5
% 71,43 71,43 71,43 71,43 85,71 71,43 71,43 71,43 71,43
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Arastirma sorusu 4: DIB ve DiB’na bagl birimlere sosyal medya hesaplarinin
farkli paydas gruplarina yonelik mesajlarinin diyalojik iletisim diizeyleri nedir?

Diyalogsal iliskinin mesajlar agisindan incelendigi Tablo 4’te DiB, TDV, TDV INT,
Diyanet Haber, Diyanet TV ve Diyanet Radyo’nun resmi Twitter hesaplarina iliskin elde
edilen veriler yer almaktadir. Bu baglamda s6z konusu hesaplarda paylasilan mesajla-
rin diyalog 6zelliklerine bakildiginda; ziyaretgilere yonelik enformasyonun kullanighh-
ginda DIB ve TDV n=13 (18,75), Diyanet Haber n=14 (20,0), TDV INT n=10 (14,28), DIiB
TV n=9 (12,86) ve Diyanet Radyo n=4 (5,71) dir. Ziyaretgileri sitede tutmaya ydnelik
mesajlarin orani ise DiB, TDV ve Diyanet Haber n=12 (27,50), Diyanet Radyo, TDV INT
ve Diyanet TV n=11(17,14) dir. S6z konusu hesaplarin yeniden ziyareti saglamadaki me-
saj iceriklerine bakildiginda Diyanet Radyo n=5 (12,50), TDV ve Diyanet TV n=4 (10,0),
DiB n=2 (5,0) ve Diyanet Haber n=1(2,50) oldugu ve TDV INT’In ise yeniden ziyarete
iliskin hi¢bir icerik paylasmadigi goriilmektedir. Diyalojik dongi bashginda maddelere
iliskin mesajlarin orani; Diyanet TV n=9 (15,0), Diyanet Radyo n=5 (8,33), DiB ve TDV
n=2(3,33) ve TDV INT ve Diyanet Haber n=1(1,67) dir.

Tablo 4. DiB ve DiB’na Bagli Birimlerin Twitter Mesajlarinin Diyalog Ozellikleri

KATEGORI DiB TDV TDV Diy. | Diy.TV | Diy.
Radyo

INT Haber

Mesajlarin Diyalog Ozelligi

Ziyaretgilere Yonelik Enformasyonun Kullanishhgi

Kur. Siteye Baglanti 2 2 (o] 10 7 0

Kurumla ilgili Haberler 6 2 o 0 0 0

iletisim Bilgileri 0 2 0 1 1 4

Hiz. iligkin Bilgiler 4 6 10 1

Medya Odasi Linki 0 0 0 0 0 0

ind. Medya icerigi 1 1 0 2 2 0

Yab. iliskin Bilgiler 0 0 0 0 0 0
N 13 13 10 14 9 4
% 18,75 18,75 14,28 20,00 12,86 5,71

Ziyaretgileri Sitede Tutma

Giincellenme Durumu 1 1 1 1 1 1

Hiz. Anlatan Bagl. 1 3 0 1 0 o

G/i Medya icerigi 10 8 10 10 10 10

Kisisellestirme 0 ¢} 0 o} 0 0
N 12 12 11 12 1 11
% 27,50 | 27,50 17,14 27,50 17,14 17,14

Yeniden Ziyaret

Kurum Hak. Yeni Gelis. 0 0 0 o} ¢} 0

Etk. iligkin Linkler 2 4 0 1 4 5

A. medyadaki kuruma 0 0 0 o} ¢} o}

iliskin haberlere linkler

Hesap Bildirimleri 0 0 0 o} 0 0
N 2 4 o 1 4 5
% 5,00 10,00 [ 2,50 10,00 | 12,50

Diyalojik Déngii

Anket 0 0 0 [ [ 0
Yorum Sinirlama 1 1 1 1 1 1
Resmi Web Sayfasi 1 1 0 o} 8 0
Dig. S. M. Link. Davet 0 0 0 0 [ 4
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Kul. Tweetlerini Retwe- o] (o] (o] o} o] (o]

et

Y6n. Hes. Takip Cagrisi o} o} ¢} 0 0 [¢}
N N=2 N=2 N=1 N=1 N=9 N=5
% 3,33 3,33 1,67 1,67 15,00 8,33

Tartisma ve Sonug

DIB ve DIB’ na bagli birimlerin resmi web sitelerinin diyalogsal iliski diizey-
lerinin incelendigi calismada; s6z konusu web sitelerinin araytziin kolayligl, med-
yaya yonelik enformasyonun kullanishhg), ziyaretcileri sitede tutma basliklarinda
kriterleri ortalamanin Gzerinde karsiladiklarn gérilmustir. Ziyaretcilere yonelik en-
formasyonun kullanighliginda ise ortalama ve ortalamanin altinda kriterleri karsila-
ma diizeyi saptanmustir. Ayrica bu baslik altinda incelenen yabancilara yonelik ve
farkli tlkelere yonelik enformasyonun ¢ok diistik olmasi dini diplomasi agisindan da
bir eksiklik ifade etmektedir. Ciinkii DiB, Tirkiye’nin dini alanda faaliyet gésteren
en Ust yasal kurumudur ve baskanliktan beklenen de farkl bélgelerdeki dindaslara
hitap etmesi ve onlarla iliskiler kurup bu iliskileri uzun vadeli hale getirmesidir.
Bununla birlikte s6z konusu kriterleri karsilama diizeyi en dusiik birim ise Diyanet
Burslari resmi web sitesidir. Gliniimiizde egitimin en etkili kamu diplomasisi alan-
larindan biri oldugu goz 6niine alindiginda hem dini hem de egitime iliskin faali-
yetlerde bulunan DIB icin bu eksiklik ivedilikle giderilmesi gereken bir eksikliktir.
Cunku Tarkiye uluslararasi 6grencilerin tercih ettigi tlkeler arasinda Ust siralarda
yer almaktadir. Diyanet Burslari da bu baglamda Tiirkiye’ye 6grenci cekmek adina
6nemli arglimanlardan birini olusturmasi hasebiyle dijital ortamda daha fazla varlik
gostermelidir. DIB ve bagli birimlerin resmi web sayfalarinin diyalojik déngii kriter-
lerini karsilama diizeyleri ise genel olarak dusiiktir ve dijital cagda paydaslarla ilis-
kilerin insa edilmesinde en 6nemli kriterlerden olan diyalojik déngi dizeyinin yik-
seltilmesi arastirmaya konu olan birimlerin hem ulusal hem de uluslararasi arenada
etkinligini arttiracaktir. Calisma kapsaminda DIB ve bagl birimlerin resmi Twitter
hesaplari da diyalogsal iliski diizeylerinin ortaya konulmasi amaciyla incelenmistir.
Bu hesaplardaki kurumun profilinin diyalogsal kriterleri biiyiik oranda karsiladigi
gorulmustir. Diyalog siirecini baslatacak 6nemli 6zelliklerden olan dogrudan me-
saj (dm) 6zelligine ise yalnizca TDV’nin kullanima actig) gorilmektedir. S6z konusu
hesaplarda belirtilen araliklarda paylasilan mesajlarin diyalogsal kriterleri karsilama
dizeyleriincelendiginde; en dusiik oranlarin sirasiyla diyalojik dongd, yeniden ziya-
ret ve ziyaretcilere yonelik enformasyonun kullanishhginin geldigi gorilmektedir.
Mesajlarin diyalogsal 6zelliklerinde en ylksek karsilama diizeyi ise ziyaretgileri si-
tede tutma kriterlerinde elde edilmistir. DIB’nin ingilizce, Almanca ve Arapca Twit-
ter hesaplarinda ise s6z konusu tarih araliginda hi¢ paylasim yapmadiklari tespit
edilmis ve sayfada yapilan diger paylasimlarin ise DiB Tiirkce hesabindaki haberler
oldugu gézlenmistir. DIB ve DiB’e bagli birimlerin yaptiklari paylagimlarin cogunda
verdikleri hizmetlerden bahsettikleri ve bu hizmetlerin kapsaminin da insani diplo-
masi cercevesinde yapildigi gorilmdistdr.

DiB ve DiB’na bagli birimlerin hem kurumsal web siteleri hem de resmi Twit-
ter hesaplarinailiskin diyalogsal agidan genel bir ¢ikarim yapmak gerekirse; 6zellikle
Twitter hesaplarinin kriterleri karsilama diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmekle
beraber, dini diplomasi agisindan ise insani yardimlar disinda herhangi bir hizmet
veya bilgilendirme yapilmadigi goriilmustir. S6z konusu resmi sosyal medya he-
saplarinda kullanici yorumlarina herhangi bir sinirlama getirilmemis ancak higbir
kullanicinin sorusu da cevaplandirilmamustir. Her ne kadar yorum kisiti getirilmemis
olsa da kullanici sorularinin cevaplandiriimamasi Diyalojik iliskiden ziyade mono-
lojik bir iliskinin varligini ortaya koymaktadir. Retweetlerde de benzer bir durum
vardir ve kullanici tweetlerinin Retweet edilmedigi yalnizca DiB’nin haberleri ve
baskanin konusmalarinin Retweet edildigi gorilmistir. Tek yonli bir bilgilendirme
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ve iletisim anlayisinin karsiliklriliskilerin kurulmasini saglayan diyalog anlayisindan daha
fazla benimsenmesi kurumlar i¢in paydaslar nezdinde olumlu bir profil cizmemektedir.
Bu nedenle kurumlarin hem kurumsal web sitelerini hem de resmi sosyal medya he-
saplarini tasarlarken s6z konusu diyalogsal kriterleri g6z 6niinde bulundurmalari hem
iliskilerin tesisinde bir zorunluluk hem de paydaslarin kurumlardan bekledikleri bir ge-
reksinimdir. Kamu diplomasisinin etkili uygulama alanlarindan biri olan dini diplomasi
agisindan DiB’nin dijital ortamlardaki hesaplari aracililyla diyalogsal iliski kriterlerini
g6z 6niinde bulundurmasi hedef kamulartile siirdirilebilir iliskiler kurmasinda énemli
avantajlar saglayacaktir.
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Analysis of Digital Accounts of the Digital Affairs as a Religious
Diplomacy Actor in Terms of the Dialogical Relationship

Meryem OKUMUS

Extended Abstract

The digitalization process has expanded the application areas of diplomacy ac-
tivities and has even become one of the application areas of diplomacy. In this con-
text, the visibility and impact rates of institutions and countries in the digital world
in the context of diplomacy and their characteristics in terms of creating a dialogic
relationship are among the issues that are frequently studied. From this point of view,
the purpose of the study is to investigate the dialogue level of the official website
of Presidency of Religious Affairs (PRA, hereafter) and the websites affiliated with it,
and official Twitter accounts. The official websites were analyzed by benefiting the
dialogical relationship scale of Taylor et al. (2001). To determine the dialogical rela-
tionship levels of official Twitter accounts, the dialogical relationship scale of Rybalko
and Seltzer (2010) that they developed for Twitter was used. Due to a large number of
shares on social networking sites, the limitation of the study is that when determining
the sample that will represent the universe, only the shares in a certain period can be
analyzed.

The purpose of this study is to investigate the dialogue level of the official web-
sites and social media accounts of the DIB affiliated units of the DIB member and can-
didate countries. From this point of view, the official Twitter accounts of 6 units, in-
cluding DIB and affiliated units, and the official Twitter accounts of 6 units, including
DIB and affiliated units, are analyzed within the framework of the dialogue relation-
ship, taking into account the first ten messages shared between 01-08.04.2021.

The data on the dialogue characteristics of the corporate profiles of 6 accounts
included in the analysis were examined. DIB English, DIB Deutsche DIB Arabic pages
are not included in the category related to the dialogue characteristics of the messag-
es, since no sharing was made on the dates of the analysis. It has been observed that
the said accounts are not very active in general and they include the shares in the Turk-
ish account of the DIB. As a result of the analysis; the Dialogue feature of the profiles
of DiB, DiB ENG, DiB DEUTSCH, DiB ARABIC, TDV INT, Diyanet Haber, Diyanet TV, and
Diyanet Radyo is n = 5 (71,43), while the dialog feature of the profile of TDVis n =6 (
85.71). TDV, unlike other units, uses the direct message feature in its Twitter account.

In the study in which the level of dialogic relations of the official websites of the
departments affiliated to DIB and DIB was examined; It has been observed that the
said websites meet the criteria above the average in the titles of ease of interface, the
usefulness of information for media, keeping visitors on the site. On the other hand,
the level of meeting the average and below-average criteria was determined in the
usefulness of the information for visitors. In addition, the low level of information
aimed at foreigners and different countries under this heading indicates a deficiency
in terms of religious diplomacy. However, the most important unit of meeting these
criteria is the official Diyanet Scholarships website. Considering that education is one
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of the most effective fields of public diplomacy today, it is a deficiency that needs
to be eliminated urgently for the Ministry of Education, which is engaged in both
religious and educational activities. The level of meeting the dialogic cycle criteria
of the official websites of DIB and its affiliated units is generally low, and increasing
the level of the dialogic cycle, which is one of the most important criteria in build-
ing relations with stakeholders in the digital age, will increase the effectiveness of
the units subject to research both in the national and international arena. Within
the scope of the study, the official Twitter accounts of DIB and its affiliated units
were also examined to reveal the level of dialogue relations. It has been observed
that the profile of the institution in these accounts meets the dialogue criteria to
a great extent. It is seen that only TDV makes use of the direct message feature,
which is one of the important features that will start the dialogue process. When
the levels of meeting the dialogic criteria of the messages shared at specified in-
tervals in the said accounts are examined; it is seen that the lowest rates are for
the dialogic cycle, revisits, and the usefulness of information for visitors, respec-
tively. The highest level of welcome in the dialogic features of the messages was
achieved in the criteria for keeping visitors on the site. It was determined that they
did not share any posts in the English, German, and Arabic Twitter accounts of the
DIB within the said date range, and the other posts on the page were the news on
the DIB Turkish account. It has been observed that the departments of DIB and
DIB talk about their services in most of their posts and the scope of these services
is made within the framework of humanitarian diplomacy.

If it is necessary to make a general inference in terms of dialogue regarding
both corporate websites and official Twitter accounts of the units affiliated to DIB
and DIB; Although Twitter accounts are found to have a low level of meeting the
criteria, in terms of religious diplomacy, no service or information has been provid-
ed other than humanitarian aid. No restrictions were placed on user comments,
but no user questions were answered. There is a similar situation in Retweets, and
it has been observed that user tweets are not Retweeted, only DIB’s news and the
president’s speeches are Retweeted. The adoption of a one-way information and
communication approach more than a dialogue understanding that ensures the
establishment of mutual relations does not create a positive profile for the insti-
tutions before the stakeholders. For this reason, it is both a necessity for estab-
lishing relations and a requirement that stakeholders expect from institutions for
organizations to consider these dialogue criteria while designing both corporate
websites and official social media accounts.
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