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Bu arastirmanin amaci, 6gretmenlerin psikolojik dayamikliligr ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki
iliskinin incelenmesidir. Bilimsel olarak nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modelinin
kullanildigt bu arastirmanin rneklem grubu, 2019-2020 egitim-6gretim yilinda Istanbul ili Bagcilar
ilcesindeki resmi ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan toplam 4523 63retmen arasindan seckisiz
basit tesadiifi drnekleme yontemiyle belirlenen 354 63retmenden olusmaktadir. Veri toplama aract
olarak 63retmenlerin demografik verilerine iliskin arastirmaci tarafindan gelistirilen Kigisel Bilgi
Formu kullamilmig ayrica arastirma verilerini olusturmak amaciyla Tiikenmislik (jlgegi ve Psikolojik
Dayanmiklilik Olcegi TI-R kullamilmustir. Verilerin normal dagilun gostermesinin anlagilmasindan
sonra analizler; bagimsiz t-testi, ANOVA ve Pearson Korelasyon testleri ile yapilmigtir. Analizler
sonucunda psikolojik dayamkhilik ile tiikenmislik arasmda negatif yonlii anlamli bir iligki
belirlenmistir. Bununla birlikte psikolojik dayanikhiligin 6gretmenlerde cinsiyet, medeni durum,
brans, gorev yapilan okul diizeyine gore farklilasmadigy, yas, kidem, okuldaki hizmet siiresine gore ise
anlamli farkhiliklar tespit edilmistir. Ayrica tiikenmisligin 63retmenlerde cinsiyet, yas, kidem, brans,
gorev yapilan okul diizeyine gore farklilasti§1; medeni duruma gore ise farkhilagmadiini saptanmigtir.
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The Relationship between Teachers’ Psychological
Resilience and Burnout Levels

Abstract

The purpose of this study is to examine the relationship between teachers’ psychological resilience and
their burnout levels. The sample group of this study, in which the relational survey model, which is
one of the quantitative research methods, was used, consists of 354 teachers selected by random simple
random sampling method from a total of 4523 teachers working in public primary, secondary and high
schools in Istanbul province Bagcilar district in the 2019-2020 academic year. Personal Information
Form, Burnout Scale and Psychological Resilience Scale III-R regarding the demographic data of
teachers were used as data collection tools. After the normal distribution of the data was understood,
the analyzes were performed by independent t-test, ANOVA and Pearson Correlation tests. As a
result of the analysis, a negative and significant relationship was determined between psychological
resilience and burnout. On the other hand, psychological resilience of teachers does not differ
according to gender, marital status, branch, school level; significant differences were determined
according to age, seniority and length of service at school. In addition, burnout in teachers differs
according to gender, age, seniority, branch, school level; it was found that there was no difference
according to marital status.

Key Words: Teachers, Psychological Resilience, Burnout.
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Giris

Hizla gelisen teknoloji, yasam standartlarindaki olumlu-olumsuz
degisimler ve rekabet ortamlari, ¢alisanlar1 her an bir¢ok sorunla karsi
karsiya getirmektedir. Calisanlarin karsilastiklar1 6nemli sorunlardan
biri de tiikenmisliktir (Ergin, 1992). Tiikenmislik kelimesinin anlami;
“kuvvetini kaybetmis olma, gayret gostermeme hali” bigiminde ifade
edilmektedir (Tiirk Dil Kurumu, 2020).

Tiikenmislik; fizik, elektrik miithendisligi, havacilik, spor ve psikoloji
gibi pek ¢ok alanda kullanilan bir terimdir (Bahrer-Kohler, 2013). {lk defa
1974 yilinda Herbert Freudenberger tiikenmislik teriminin tanimini,
“bagarisiz olma, hirpalanma, enerji ve kuvovet yitimi ya da giderilemeyen arzular
neticesinde kisinin mevcut i¢ kaynaklarinda tiikenme” seklinde yapmustir
(akt. Ardic ve Polatgi, 2008). Maslach’a gore tiikenmislik “calisma
ortaminda stresi artirici 03elere yonelik bir refleks olarak ortaya ¢ikan ruhsal bir
sendrom” olarak agiklanmistir (akt. Ar1 ve Bal, 2008). Pines’e (2002) gore
ise tiikenmislik “duygusal ve fizyolojik isteklere yogun olarak maruz kalmanin
sebebiyet verdigi bedensel, duygusal ve zihinsel tiikenme hali”dir.

Tiikkenmiglik ile ilgili yapilan aragtirmalarda, bu sorunun kaynag:
olarak bircok farkli boyuttan bahsedilmektedir. Cemaloglu ve Sahin’e
(2007) gore is ortamlari, yonetimler, yapilan isin 6zellikleri, is yiikiiniin,
kadro yetersizlikleri, ekonomik yetersizlik, yasanilan hayal kirikliklari,
enerjisinin titkendigini hissetmesi, calisanlar arasinda tiikenmislik
(burnout) sendromu olarak adlandirilan bir olguyu ortaya
¢ikarmaktadir. Tiitkenmislik olgusu toplumsal yasantimin bir {iriini
olarak hem calisanlarin hayatin1 hem de Orgiitler agisindan is hayatini
tehdit eden onemli bir sorun olarak goriilmektedir (Ar1 ve Bal, 2008).

Hayatin1 is odakli olarak devam ettiren ve agir is yiikii altinda
yasamakta olan calisanlarin tiikenmeye maruz kalma ihtimalleri ¢ok
daha fazla olmaktadir (Maslach ve Goldberg, 1998). Interaktif iliskiyi
zorunlu kilan meslek gruplarinda istihdam edilen galisanlar, tiikenmislik
sendromunu daha fazla yasayan kisilerdir (Ergin, 1996). Peker’e (2002)
gore Ogretmenler mesleki sartlari ve okulda yogun strese neden olacak
unsurlar sebebiyle tiikenmislik agisindan en yiiksek riske sahip
topluluktur. Bununla birlikte tiikenmislik, Ogretmenlerin hem
yoneticilerle iliskilerini hem meslek arkadaslariyla iliskilerini hem de
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ogrencilerle iligkilerini etkileyen Onemli bir olgu olarak karsimiza
cgikmaktadir (Ergin, 1992). Tiikenmislik yasayan 6gretmenler, hem 6zel
hayatinda hem de is hayatinda problemler yasamakta, Ogrencilerle
baglar1 kopmakta ve buna bagl olarak da o6grencilerde motivasyon
eksikligi ve davranis problemleri ortaya g¢ikmaktadir (Cemaloglu ve
Sahin, 2007; Dorman, 2003). Bu sebeple 0gretmenlerde titkenmislik ile
ilgili daha fazla aragtirmanin yapilmas: gerektigine dikkat ¢ekilmektedir
(Budak ve Siirgevil, 2005; Orug, 2007).

Dayaniklilik kelimesi, “cabuk iyilesme becerisi, zorluklarla bas etme giicii,
elastikiyet” anlamlarmi icermektedir (Demirbas, 2010, s.2). Dayaniklilik,
“sanssiz bir olay ya da degisimin ardindan ¢abucak iyi olma ya da adapte olma
becerisi” olarak da tanimlanmaktadir (Merriam Webster, 2020). Psikolojik
dayariklilik ise “yiiksek riskli durumlara kars: iyi bir ilerleme kaydetme, strese
maruz kalindi§inda dahi yetkinliini devam ettirebilme, travmay: c¢abuk
atlatabilme” olarak tanimlanmaktadir (Polat¢i, Giiltekin, Irk ve Sobaci,
2017).

Psikolojik dayaniklilik diizeyinin anksiyete, depresyon, intihar riski
gibi durumlarla yakin iliski i¢inde oldugu goriilmektedir (Yondem ve
Bahtiyar, 2016). Gii¢ durumlarla yiiz yilize kalan ve buna karsin
psikolojik anlamda hala kuvvetli kalan bireylerin psikolojik dayaniklilik
diizeylerinin yiiksek oldugu belirtilmektedir (Giirgan, 2006). Psikolojik
dayanikliligin; kisinin kendi performansi, saghk durumu ve psikolojisi
tizerine olumlu etkileri bulunmaktadir (Maddi ve Khoshaba, 1994).
Ayrica psikolojik dayanikliligr yiiksek olan bireyler, strese neden olan
durumlar1 daha hog goren bir tutuma sahip olmaktadir (Maddi, Harvey,
Khoshaba, Lu, Persico ve Brow, 2006).

Ogretmenlerin biiyiik bir boliimii, dgretmenligi yiiksek diizeyde
stresli bir meslek olarak nitelendirmektedir (Yal¢in, 2013). Gelecek
nesillerin yetistirildigi okullarda, ortamin ve yapilan isin kendisinin
stresli olmasi okulun en Onemli insan kaynag1 olan Ogretmenlerin
performanslarini onemli Ol¢lide etkilemektedir (Balay, 2000). Chan’a
(2003) gore bir karakter ozelligi olarak psikolojik dayaniklilik diizeyi
yiiksek Ogretmenlerin tiikenmiglik dtizeyleri daha azdir ve bu
ogretmenler stresli durumlarla daha kolay basa c¢ikabilirler (Yalgin,
2013). Sezgin (2009) tarafindan yapilan arastirmada ise psikolojik

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalart Dergisi ¢ 7971



Ogretmenlerin Psikolojik Dayaniklilik ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Tliski

dayaniklilig1 fazla olan Ggretmenlerin igsellestirme ve Ozdeslesme ile
beraber orgiitsel baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Ogrencilerle bire bir iletisim kuran dgretmenler, grencilerine drnek
teskil etmekte ve Ogretmenlerin psikolojik durumlar1 dogrudan
ogrencilerine yansimaktadir (Arican, 2009). Ogretmenin kendini
yenilemede isteksiz olmasi; sinif yonetiminde sorunlar yasanmasina,
ogrencilerde davranis problemlerinin ortaya c¢ikmasina, egitim-
Ogretimde verimin diismesine ve mesleki tiikenmisliklerin artmasina
neden olabilmektedir (Demir Polat, 2018).

Literatiir incelendiginde ogretmenlerin psikolojik dayamiklilig: ile
tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi inceleyen smirl sayida ¢alisma
oldugu gorilmiistiir. Bu baglamda arastirmanin problem cilimlesi
“Ogretmenlerin psikolojik dayaniklilig: ile tiikenmislik diizeyleri arasinda iliski
var mdir?” seklinde belirlenmigtir. Bu genel amag¢ dogrultusunda
asagidaki sorulara yanit aranmaya ¢alisilmistir:

= Ogretmenlerin psikolojik dayaniklilik ve tiikenmislik diizeyleri
nedir?

= Ogretmenlerin psikolojik dayaniklilik ve tiikenmislik diizeyleri,
ogretmenlerin demografik ozelliklerine (cinsiyet, medeni durum,
brans, yas, kidem, okuldaki hizmet siiresi ve okul tiirii) gore
anlamli farkliliklar gostermekte midir?

= Ogretmenlerin psikolojik dayaniklilig1 ile tiikkenmislik diizeyleri
arasinda anlamli iliskiler var midir?

Yontem
Arastirmanin Modeli

Ogretmenlerin  psikolojik dayamiklilik ile tiikkenmiglik diizeyleri
arasindaki iligkilerin incelenmesini amaclayan bu c¢alismada, nicel
arastirma yontemlerinden betimsel nitelik tasiyan iliskisel tarama modeli
kullanilmustir. iliskisel tarama modeli, iki veya daha ¢ok degisken
arasindaki birlikte degisimin varligini ve degisim varsa bunun derecesini
belirlemeyi amaglayan arastirma modelidir (Karasar, 2012). Calismada
bu model altinda, 6gretmenlerin psikolojik dayaniklilik ile tiikenmislik
diizeyleri arasindaki aciklayici ve yordayia iligkiler incelenmistir. Ayrica
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ogretmenlerin psikolojik dayaniklilik ile tiikenmislik diizeylerinin
cinsiyet, medeni durum, yas, brans, kidem, okul tiirti ve okuldaki hizmet
stiresi gibi baz1 degiskenlerine gore farkliliklari incelenmistir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin  evrenini 2019-2020 egitim-dgretim yilinda Istanbul ili
Bagcilar ilgesindeki resmi ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 4523
ogretmen olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise bu evrenden
seckisiz basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle belirlenen 354 6gretmen
olusturmaktadir. Arastirmanin evren ve calisma grubuna ait sayisal
veriler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Evren ve Calisma Grubuna ait Ogretmen Sayilar:

Okul Tiirii Evren Calisma Grubu
ITkokul 1687 120
Ortaokul 1593 120
Lise 1243 114
Genel Toplam 4523 354

Arastirmanin galisma grubunda bulunan Ogretmenlerle ilgili
demografik bilgiler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Orneklem Grubuna Ait Demografik Bilgiler, Frekans ve Yiizde Degerleri

Cinsiyet f % Brang f %
Kadin 193 54,5 Simif Ogret. 123 34,7
Erkek 161 45,5 Brang 231 65,3
Toplam 354 100 Toplam 354 100
Yas f % Mesleki Kidem f %
20-30 85 24,0 1-5y1l 88 24,9
31-35 98 27,7 6-10 y1l 77 21,8
36-40 58 16,4 11-15 y1l 67 18,9
41-45 57 16,1 16-20 y1l 48 13,6
46+ 56 15,8 21 yil ve tizeri 74 20,9
Toplam 354 100 Toplam 354 100
Medeni Durum f % Hizmet siiresi f %
Evli 263 74,3 1-5y1l 215 60,7
Bekar 91 25,7 6-10 81 22,9
Toplam 354 100 11 yil ve iizeri 58 16,4
Okul tiirit f %

flkokul 120 33,9

Ortaokul 120 33,9

Lise 114 32,2

Toplam 354 100
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Tablo 2’de katilimcilarin %54,5’inin erkek, %45,5inin kadin oldugu;
katihmcilarin ~ goriilmektedir.  Katimaillarin %24t 20-30  yas
arasindayken, %27,7'si 31-35 yas arasinda, %16,4'ti ise 36-40 yas
arasinda, %16,1'i 41-45 yas arasinda ve %15,8i 46 yas tiizerindedir.
Katilimailarin %74,3'1 evli, %25,7’si bekardir. Katihmalarin %24,9'u 1-5
yil arasinda, %21,8'1 6-10 yil arasinda, %18,9u 11-15 yil arasinda,
%13,6’s1 16-20 y1l arasinda ve %20,9'u 21 yil ve tizerinde mesleki kideme
sahiptir. Katilimcilarin = %34,7’si  smif Ogretmeni, %65,3'ti  brans
ogretmenidir. Katihmcilarin %60,7’si 1-5 yil arasinda, %22,9'u 6-10 yil
arasinda ve %16,4i 11 yil ve iizerinde hizmet siiresine sahiptir.
Katilimailarin %33,9u ilkokulda, %33,9’u ortaokulda ve %32,2’si lisede
gorev yapmaktadir.

Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Bu arastirma icin gerekli verilerin toplanmasi amaciyla Kisisel Bilgiler
Formu, Tiikenmislik Olgegi ve Psikolojik Dayamklilhk Olgegi III-R
kullamilmistir. Her iki 6lgegin de izinleri 6nceden alinmis olup uygulama
asamasinda goniillilik ve gizlilik esasina dikkat edilmistir.
Ogretmenlere verilen Kisisel Bilgi Formu'nda cinsiyet, medeni durum,
brans, yas, kidem, okuldaki hizmet yili ve okul tiirt ile ilgili kisisel
bilgilere yonelik yedi soru sorulmustur.

Tiikenmislik Olgegi (TO), Pines ve Aronson (1988) tarafindan
gelistirilmis ve Capri (2006) tarafindan Tiirkgeye uyarlama calismasi
yapilmistir. TO'niin Pines ve Aronson tarafindan yapilan giivenirlik
calismalar incelendiginde, i¢ tutarlik katsayisi .90, bir ve dort ay arayla
uygulanan test tekrar giivenirlik katsayisi ise sirasiyla .88 ve .66 olarak
goriilmektedir. TO'niin yap1 gecerligi icin yapilan faktor analizi
sonucunda Olgegin ii¢ bilesenli ve tek faktorli oldugu ifade edilmistir
(Pines ve Aronson, 1988). Olcek maddeleri “1 = Hicbir zaman” ve “7 =
Her zaman” bigiminde puanlanmaktadir. Olcekten alinabilecek en
yiiksek puan ‘7, en diisiikk puan ise ‘1’dir. Olgek puani hesaplamasinda
olumlu maddeler (3, 6, 19 ve 20) ters, diger maddeler diiz
puanlanmaktadir. Olgekten alman puan yorumlanirken dért diizey
kullanilmaktadir. Olgekten alman 3 ve altindaki puanlar tiikenmislik
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durumu olmadigi, 3-4 arasindaki puanlar tiikenmislik i¢in bir tehdit
olabilecegi, 4-5 arasindaki puanlar tiikenmigslik yasandigi, 5 ve iizeri
puanlar yardim gerektiren bir tiikenmislik durumu oldugu bigiminde
yorumlanmaktadir. Capri'nin (2006) 876 katiimciyla gergeklestirdigi
uyarlama c¢alismasinda, temel bilesenler faktor analizinde KMO degeri
96 olarak bulunmustur. Uyarlama calismasinda Olgegin i¢ tutarlik
katsayis1 .93, alt bilesenler igin sirasiyla .83, .75 ve .88 olarak
bulunmustur. Olgegin iki ay arayla test tekrar test yontemiyle elde edilen
korelasyon katsayisi ise .83 olarak hesaplanmistir (Capri, 2006). Bu 6lgek,
Maddi ve Khoshaba (2001) tarafindan gelistirilmis, ¢ok maddeli hali
Motan (2002), kisa versiyonunun Tiirk¢eye uyarlama c¢alismas:t Durak
(2002) tarafindan yapilmistir. Olgek, bireyin kendisine ve yasamina
iliskin inanglarin1 ifade eden 18 maddenin temsil ettigi baglanma,
kontrol ve giiglitk olmak tiizere {i¢ alt boyuttan olusmaktadir. Her boyut,
ti¢ olumlu ii¢ olumsuz anahtar kelimeyle sekillendirilmis toplam alt1
maddeyle Slciilmektedir. Olgegin i¢ tutarlik katsayisi .80, alt boyutlarin
i¢ tutarhigi ise .71 olarak hesaplanmistir (Maddi ve digerleri, 2006). Likert
tipinde ve 0-3 arasinda puanlanan bir &lgektir. Olgek maddeleri “0=Hig
dogru degil” ve “3=Cok dogru” seklinde derecelendirilmistir. Olgekten
alman puanlarin yiiksekligi psikolojik dayanikliligin arttigini, diisiikliigi
ise dayanikliligin azaldigimi gostermektedir. Olgegin gegerlik ve
glvenirlik ¢alismalarinda alti maddenin madde toplam korelasyonlari
.20'nin altinda ¢iktig1 icin bu maddeler 6lgekten atilmistir. Geri kalan 12
maddenin madde toplam korelasyonlar1 .23 ile .50 arasinda olmus ve
olgegin i¢ tutarlik katsayis1 .68 bulunmustur (Durak, 2002).

Etik Kurul Raporu
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Arastirma ve Yaymn Etik Kurulu, 26.02.2020 tarihinde 2020/02 onay say1l

karari ile bu arastirmanin etik yonden uygun olduguna karar vermis ve
20292139-050.01.04 sayil1 evrak ile etik kurul onayini bildirmistir.
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Verilerin Analizi

Toplanan veriler analiz edilmek iizere bilgisayar ortamina aktarilmistir.
Verilerin analizinde SPSS 25.0 programi kullanilmistir. Degiskenler arasi
iliskilerin belirlenmesi icin Pearson Momentler Carpimi Korelasyon
Katsayisi, yordayici degiskenlerin incelenmesinde Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi, 6gretmenlerin goriislerinin cinsiyet, medeni durum,
yas, brans, kidem ve okuldaki hizmet siiresi gibi demografik
degiskenlere gore farkliliginin analizinde ise t-testi ve ANOVA
kullanilmistr.

Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin verdikleri cevaplara gore psikolojik
dayarniklilik ile titkenmislik degiskeninin alt boyutlarma iliskin betimsel
analiz sonuglar1 Tablo 3'te yer almaktadr.

Tablo 3. Psikolojik Dayamklilik Olcegi ile Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutlar:
Degiskenlerine Iliskin Analiz Sonuglart

N Min. Maks. Ort. SS
Psikolojik dayaniklilik 354 ,31 3,00 2,08 48
Tiikenmiglik
Duygusal titkenme 354 1,00 6,14 2,84 1,09
Zihinsel tiikkenme 354 1,00 5,71 2,49 ,94
Fiziksel titkkenme 354 1,00 5,86 3,03 1,07

Tablo 3'te goriildiigii iizere yapilan betimsel analiz sonucunda
katimcilarin psikolojik dayanikliliktan aldiklar: ortalama puan 2,08+,48
olarak bulunurken, Tiikenmislik Olgegi'nin duygusal tiikkenme
boyutundan aldiklar: ortalama puan 2,84+1,09 olarak, zihinsel tiikenme
boyutundan aldiklar1 ortalama puan 2,49+,94 olarak ve fiziksel tiikenme
boyutundan aldiklar1 ortalama puan 3,03+1,07 olarak bulunmustur.

Psikolojik dayarmiklilik degiskeni ile tiikenmislik degiskeni alt
boyutlar1 arasindaki iliskiye yonelik Pearson Korelasyon analizi
sonuglar: Tablo 4’te yer almaktadar.
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Tablo 4. Psikolojik Dayamklilhik ile Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutlar

Degiskenlerine iliskin Pearson Korelasyon Analizi Sonuglar:
Psikolojik dayaniklilik

R -,647

D 1 tiik -
uygusal tilkenme P ~000°
R -,621

Zihinsel tiik -
1hinsel tukenme P 000"
R -,729

Fiziksel titk -
1z1KSsel tukenme P 000"

*p<,01

Tablo 4'te goriildiigli iizere yapilan Pearson korelasyon analizi
sonugclarma gore psikolojik dayariklilik ile duygusal tiikenme, zihinsel
tiikenme ve fiziksel tiikenme arasinda negatif yonlii ve anlaml iliski
bulunmustur (r=-,647, -621, -729, p<01). Buna gore psikolojik
dayaniklilik arttiginda titkenmislik diizeylerinin azaldig1 goriilmektedir.

Katilimc1r  6gretmenlerin cinsiyeti ile psikolojik dayaniklilik ve
tiikkenmislik degiskeni alt boyutlar1 arasindaki iligkiyi bulmaya yonelik
yapilan Bagimsiz Orneklem t Testi sonuglar1 Tablo 5'te yer almaktadur.

Tablo 5. Cinsiyete Gore Arastirma Degiskenleri Arasindaki Iliskiye Yonelik
Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglart

Cinsiyet N Ort. SS t P
Erkek 161 2 4
Psikolojik dayaniklilik e 6 03 5 -1,762 ,079
Kadin 193 2,12 A1
. Erkek 161 2,72 1,07
Duygusal titkkenme Kadm 193 201 110 -1,942 ,053
Erkek 161 2,38 ,94
s . } "
Zihinsel tiikkenme Kadm 193 258 o1 1,971 ,049
Erkek 161 2,98 1,15
Fiziksel tiik ) , )
iziksel tilkenme Kadm 193 3,06 99 ,695 487

Tablo 5'te gorildiigii iizere yapilan bagimsiz orneklem t testi
sonucunda psikolojik dayaniklilik, duygusal tiikenme ve fiziksel
tilkenmenin katilimcilarin cinsiyetlerine gore anlamli bir sekilde
farklilasmadig1 bulunmustur (t=-1,762, -1,942, -,695, p>,05). Ote yandan
zihinsel tiikenmenin katilimcilarin cinsiyetlerine gore anlaml farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (t=-1,971, p</05). Buna gore kadinlarin
zihinsel tiikenme diizeyinin erkeklere gore daha fazla oldugu
sOylenebilir.
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Ogretmenlerin yas1 ile psikolojik dayamkhlik degiskeni ve
tiikenmislik degiskeni alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi bulmak igin tek
yonlii varyans analizi sonuclar1 Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Yasa Gére Arastirma Degiskenleri Arasindaki Iligkiye Yonelik Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonuglar

Yas N Ort. SS F P
20-30 yasg arast 85 2,26 43
Psikolojik 31-35 yag arasi 98 2,04 41 )
dayaniklilik 36-40 yasg aras1 58 1,72 ,62 14,833 ,000°
41-45 yas arasi 57 2,14 ,38
46 yas ve iizeri 56 2,21 ,34
20-30 yag arast 85 2,82 1,30
31-35 yag arast 98 3,04 1,18
Duygusal tiilkenme _ 36-40 yas aras1 58 3,19 ,83 6,855 ,000%
41-45 yas arasi 57 2,75 74
46 yas ve iizeri 56 2,26 ,88
20-30 yag arasi 85 2,55 1,12
31-35 yas aras1 98 2,71 1,03
Zihinsel titkenme 36-40 yag arast 58 2,64 ,63 5,169 ,000*
41-45 yas arasi 57 2,20 ,64
46 yas ve iizeri 56 2,15 87
20-30 yasg arast 85 2,93 1,24
31-35 yag aras1 98 3,07 1,01
Fiziksel tilkkenme 36-40 yag arasi 58 3,50 ,86 5,603 ,000*
41-45 yas arast 57 3,02 ,83
46 yas ve lizeri 56 2,60 1,12
*p<,01

Tablo 6’da goriildiigii lizere, yapilan tek yonlii varyans analizi
sonuglarina gore psikolojik dayaniklilik, duygusal tiikenme, zihinsel
tiikkenme ve fiziksel titkenmenin yasa gore anlamli farkliliklar gosterdigi
bulunmustur (F(4, 349)=14,833, 6,855, 5,169, 5,603, p<01). Bulunan
anlamli farkliiklarin hangi yas gruplari arasinda oldugunu tespit
edebilmek amaciyla Bonferroni Post-hoc testi yapilmistir. Buna gore 36-
40 yas aras1 bireylerin psikolojik dayanikliliklarinin diger tiim yas
gruplarindan anlaml bir sekilde daha az oldugu bulunmustur. Ayrica
20-30 yas arasi bireylerin psikolojik dayanikliligimin 31-35 yas arasi
bireylere gore anlamli bir sekilde daha fazla oldugu tespit edilmistir. Ote
yandan 46 yas ve lizeri bireylerin duygusal tiikkenme durumunun, 20-40
yas arasi bireylerden anlaml bir sekilde daha az oldugu saptanmustir.
Bunun yani sira 31-35 yag arasi bireylerin zihinsel tiikenme durumunun,

7978 o OPUS © Uluslararas: Toplum Arastirmalari Dergisi



Durmus Bozkurt - A. Faruk Levent

41 vyas flizeri bireylerden anlamli bir sekilde daha fazla oldugu
bulunmustur. Ayrica 36-40 yas arasi bireylerin zihinsel tiikenme
durumunun da 46 yas ve {izeri bireylerden anlamli bir sekilde daha fazla
oldugu belirlenmistir. Son olarak 36-40 yas arasi bireylerin fiziksel
tiikenme durumunun, 20-30 yas aras1 ve 46 yas ve lizeri bireylerden
anlamli bir sekilde daha fazla oldugu bulunmustur.

Medeni durum ile psikolojik dayaruklilik degiskeni ve tiikenmislik
degiskeni alt boyutlar1 arasindaki iliskiye yonelik yapilan bagimsiz
orneklem t testi sonuglar1 Tablo 7'de yer almaktadir.

Tablo 7. Medeni Duruma Gore Arastirma Degiskenleri Arasindaki Iliskiye Yonelik
Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuclar:

Medeni durum N Ort. SS t P
Psikolojik dayaniklilik ]}:lejér 29613 i:gz ::i -272 ,786
Duygusal tilkenme ]}:‘e]ll(iér 29613 i:gi 1:(1); -,668 ,505
Zihinsel tilkenme E;ljar 29613 i;—li ZZ - 464 643
Fiziksel tiikkenme ]l:‘e]liiér 29613 z:gé 1:83 -,567 571

Tablo 7'de goruldiigii tizere yapilan bagimsiz Orneklem t testi
sonucunda psikolojik dayanikhlik, duygusal titkenme, zihinsel tiitkenme
ve fiziksel tiikenmenin katilimcilarin medeni durumuna gore anlamli bir
sekilde farklilasmadig1 bulunmustur (Sirasiyla t=-,272, -,668, -,464, -,567,
p>,05).

Katilimcr 6gretmenlerin mesleki kidemi ile psikolojik dayaruklilik ve
tiikenmislik degiskeni alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi tespit etmeye
yonelik tek yonlii varyans analiz sonuglar1 Tablo 8'de yer almaktadir.

Tablo 8. Mesleki Kideme Gére Arastirma Degiskenleri Arasindaki Iliskiye Yonelik
Tek Yoénlii Varyans Analizi Sonuglar

Mesleki kidem N Ort. SS F P
1-5y1l 88 2,13 45
. .. 6-10 yil 77 2,27 ,38
Psikolojik 11-15 il 67 1,90 49 10,369 ,000%
dayamiklilik
16-20 y1l 48 1,83 ,60
21 yil ve tizeri 74 2,15 ,37
Duygusal 1-5 yil 88 2,74 1,06 "
tiilkenme 6-10 yil 77 2,93 1,13 6779 000
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11-15 y1l 67 3,12 1,22
16-20 y1l 48 3,21 ,93
21 yil ve lizeri 74 2,37 ,85
1-5 y1l 88 2,57 ,84
6-10 yil 77 2,51 1,03
Zihinsel tiikkenme 11-15 y1l 67 2,71 1,00 4,429 ,002*
16-20 y1l 48 2,59 ,95
21 y1l ve tizeri 74 2,11 ,78
1-5 y1l 88 2,84 ,93
6-10 y1l 77 2,99 1,13
Fiziksel tiikkenme 11-15 y1l 67 3,36 ,93 7,392 ,000*
16-20 y1l 48 3,51 1,14
21 yil ve iizeri 74 2,67 1,05

*p<,01

Tablo 8de gorildiigii iizere yapilan tek yonlii varyans analizi
sonuglarina gore psikolojik dayaniklilik, duygusal tiikenme, zihinsel
titkkenme ve fiziksel tiilkenmenin mesleki kideme gore anlaml farkliliklar
gosterdigi bulunmustur; bunlar sirasiyla F(4, 349)=10,369, 6,779, 4,429,
7,392, p<,01. Bulunan anlamh farkhiliklarin hangi kidem gruplar
arasinda oldugunu tespit edebilmek amaciyla Bonferroni Post-hoc testi
yapilmistir. Buna gore mesleki kidemi 21 yil ve {izeri olan ve 1-5 yil aras1
olan bireylerin psikolojik dayanikliliklarmin 11-20 yil kidemi olanlara
gore anlamli bir gsekilde daha fazla oldugu belirlenmistir. Bununla
birlikte 6-10 yil arasi kidemi olan bireylerin duygusal tiikenme
durumunun, 11-20 yil aras1 kidemi olan bireylerden anlamli bir sekilde
daha fazla oldugu tespit edilmistir. Mesleki kidemi 21 yil ve tizeri olan
bireylerin ise duygusal tiikenme durumunun, kidemi 6-20 yil aras1 olan
bireylerden anlamli bir sekilde daha az oldugu bulunmustur. Benzer
sekilde mesleki kidemi 21 yil ve {izeri olan bireylerin zihinsel tiikenme
durumunun ise, 20 yildan az kidemi olan bireylerden anlamli bir sekilde
daha az oldugu bulunmustur. Mesleki kidemi 11-20 yil arasinda olan
bireylerin fiziksel tiikenme durumunun, kidemi 1-5 yil arasinda olan ve
21 yil iizerinde olan bireylerden anlamli bir sekilde daha fazla oldugu
saptanmusgtir.

Katilimcr  6gretmenlerin brangi ile psikolojik dayarukliik ve
tiikenmislik degiskeni alt boyutlar1 arasindaki iligkiyi bulmaya yonelik
yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonuglar1 Tablo 9'da yer almaktadir.
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Tablo 9. Bransa Gore Arastirma Degiskenleri Arasindaki ili§kiye Yonelik Bagimsiz
Orneklem t Testi Sonuclart

Brang N Ort. SS t P
Smnuf 6gretmeni 123 2,05 ,63
Psikolojik d klilik -1,051 ,294
stiolojtic dayanicit Brang 6gretmeni 231 2,10 ,37
Smnuf 6gretmeni 123 2,69 1,08
D 1 tiik -1,876 ,062
Uygusa’ tifenme Brans retmeni BT 292 108
Sinuf 6gretmeni 123 2,29 ,89
Zihinsel tiik -3,018 ,003*
tnsel tukenme Brang 0gretmeni 231 2,60 ,95
Fiziksel tiikenme Sinuf 0§1:etmem : 123 2,99 1,18 476 634
Brang 6gretmeni 231 3,05 1,00

*p<,01

Tablo 9’da goriildiigli tizere yapilan bagimsiz Orneklem t testi
sonucunda psikolojik dayaniklilik, duygusal tiikenme ve fizikse
tiikenmenin katilimcilarin  bransina goére anlamhi  bir sekilde
farklilasmadigr goriilmiistiir. Sirasiyla t=-1,051, -1,876, -,476, p>,05. Ote
yandan zihinsel tiikenmenin katiimcilarin bransma gore anlamli bir
sekilde farklilastigi bulunmustur, t=-3,018, p<0l. Buna gore brans
ogretmenlerinin zihinsel tiikenme diizeyi sinf ogretmenlerine kiyasla
daha ytiksektir.

Okuldaki hizmet siiresi ile psikolojik dayaniklilik ve tiikenmislik
degiskeni alt boyutlar1 arasindaki iliskiye yonelik tek yonlii varyans
analizi sonuglar1 Tablo 10’da yer almaktadr.

Tablo 10. Okuldaki Hizmet Siiresine Gore Arastirma Degiskenleri Arasindaki
Iliskiye Yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar:

soﬁli‘:iidak‘ hizmet Ort. Ss F P
1-5 yil 215 2,18 41

Psikolojik dayaniklilik 6-10 81 1,90 ,49 11,575 ,000*
11 y1l ve iizeri 58 1,99 ,59
1-5yil 215 2,71 1,03

Duygusal titkenme 6-10 81 3,20 1,25 6,187 ,002*
11 y1l ve tizeri 58 2,82 ,95
1-5 y1l 215 2,40 ,90

Zihinsel tilkkenme 6-10 81 2,70 1,12 3,095 ,047%
11 yil ve iizeri 58 2,53 ,78
1-5y1l 215 2,83 ,96

Fiziksel tilkenme 6-10 81 3,39 1,13 9,865 ,000*
11 y1l ve iizeri 58 3,24 1,19

*p<,05
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Tablo 10’da gorildiigii tizere, yapilan tek yonlii varyans analizi
sonuglarina gore psikolojik dayaniklilik, duygusal tiikenme, zihinsel
tiikkenme ve fiziksel tiikenmenin okuldaki hizmet siiresine gore anlaml
farkliliklar gosterdigi bulunmustur, bunlar sirasiyla F(2, 351)=11,575,
6,187, 3,095, 9,865, p<,05. Bulunan anlamh farkliliklarin hangi gruplar
arasinda oldugunu tespit edebilmek amaciyla Bonferroni Post-hoc testi
yapimistir. Buna gore hizmet siiresi 1-5 yil arasi olan bireylerin
psikolojik dayanikliliklarinin 6 yil ve iizeri hizmet siiresi olanlara gore
anlamli bir sekilde daha fazla oldugu bulunmustur. Bunun yani sira
hizmet siiresi 6-10 y1l arasi olan bireylerin duygusal ve zihinsel tiikenme
durumlarmin 1-5 yil hizmet siiresi olanlara gore anlaml bir sekilde daha
fazla oldugu saptanmistir. Hizmet siiresi 1-5 yil arasi olan bireylerin
fiziksel titkenme durumunun ise hizmet siiresi 6 yil ve iizerinde olan
bireylerden anlamli bir sekilde daha az oldugu tespit edilmistir.

Arastirmadan elde edilen gorev yapilan okul ile psikolojik
dayamiklilik ve tiikenmislik degiskeni alt boyutlar1 arasindaki iliskiye
yonelik tek yonlii varyans analiz sonuglari Tablo 11’de gosterilmektedir.

Tablo 11. Gorev Yapilan Okul ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki Iliskiye
Yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Gorev yapilan okul N Ort. SS F P
ilkokul 120 2,04 ,64

Psikolojik dayaniklilik Ortaokul 120 2,14 /34 1,259 ,285
Lise 114 2,07 ,40
ilkokul 120 2,64 ,99

Duygusal tiikkenme Ortaokul 120 3,07 1,14 5,555 ,009*
Lise 114 2,82 1,09
ilkokul 120 2,21 77

Zihinsel tiikkenme Ortaokul 120 2,73 ,95 7,997 ,000*
Lise 114 2,53 1,03
flkokul 120 2,95 1,12

Fiziksel tiikkenme Ortaokul 120 3,15 1,00 1,369 ,301
Lise 114 2,97 1,07

*p<,01
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Tablo 11’de goriildiigii {izere yapilan tek yonlii varyans analizi
sonuglarina gore psikolojik dayaniklilik ve fiziksel tiikenmenin gorev
yapilan okullara gore anlamli farkliliklar gostermedigi bulunmustur.
Sirasiyla F(2, 351)=1,259, 1,369, p>,05. Ote yandan duygusal titkenme ve
zihinsel tiikenmenin gorev yapilan okullara gore anlamli farkliliklar
gosterdigi tespit edilmistir. Sirasiyla F(2, 351)=5,555, 7,997, p<,01. Bu
anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit edebilmek
amaciyla Bonferroni Post-hoc testi yapilmis ve ortaokulda gorev yapan
ogretmenlerin duygusal tiikenme durumlarinin ilkokulda gorev
yapanlara gore anlamli bir sekilde daha fazla oldugu bulunmustur. Ote
yandan ilkokulda gorev yapan Ogretmenlerin zihinsel tiikenme
durumunun ortaokulda ve lisede gorev yapan bireylere gore anlaml bir
sekilde daha az oldugu saptanmuastir.

Tartisma

Ogretmenlerin  psikolojik dayanikliligi ile tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iligkinin incelendigi bu arastirmada Ogretmenlerin
tilkenmiglik dtizeylerinin; duygusal tiikenme, zihinsel tiikkenme ve
fiziksel tiikenme alt boyutlariyla beraber; ortalama diizeyde oldugu
tespit edilmigtir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore toplam
psikolojik dayaniklilk puaninin ise ortalamanin tiizerinde oldugu
saptanmustir. Psikolojik dayaruklilik ile demografik degiskenler
arasindaki iligkiler incelendiginde psikolojik dayaniklilik ile cinsiyet,
medeni durum, brans ve okul tiiri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmazken; yas, mesleki kidem ve okuldaki hizmet siiresi
degiskenleri arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Tiikenmislik ile
demografik degiskenler arasindaki iligkiler incelendiginde tiikenmislik
ile medeni durum arasinda anlamli bir farkliik bulunmazken;
tiikenmislik ile cinsiyet, yas, kidem, brans, okuldaki hizmet siiresi ve
gorev yaptigr okul tiiri degiskenleri arasinda anlamlh farkliliklar
bulunmaktadir. Psikolojik dayaniklilik ile tiikenmislik arasindaki iliski
incelendiginde psikolojik dayaniklilik ile tiikenmislik alt boyutlar1 olan
duygusal tiikenme, zihinsel tiikenme ve fiziksel tiikenme arasinda
negatif yonlii ve anlamli iliski tespit edilmistir.
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Bu arastirmada; toplam tiikenmislik diizeyinde, 6gretmenlerin
tiikenmiglik algilariin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu bulgu,
literatiirde  yapilmig  bazi  arastirma  sonugclariyla  benzerlik
gostermektedir. Ornegin Hock (1998) yaptig1 calismada dgretmenlerin
yaklasik %41’inin orta ve yiiksek derecede tiikenmislik yasadig: tespit
edilmistir (akt. Aslan, 2009). Buna karsin Arican (2009), 6gretmenlerin
tiikenmislik algilarmin ortalama puanlarmin diisiikk oldugu sonucuna
ulagmugtir.

Bu aragtirmada toplam psikolojik dayaniklilik puaninin ortalamanin
tizerinde oldugu tespit edilmistir. Literatiirde benzer sonuglara ulasilan
aragtirmalar mevcuttur. Ornegin Ugar (2014), 6zel egitim 6gretmenleriyle
yaptigl arastirmasinda, Ogretmenlerin algilarina gore psikolojik
dayamiklilik diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir. Yalgin
(2013) ise ilkogretim okulu Ogretmenlerini Orneklem olarak aldig:
arastirmasinda oOgretmenlerin psikolojik dayaniklilik alg1 diizeylerinin
yliksek diizeyde oldugu sonucuna ulasmistir. Her meslekte, ¢alisanlarin
psikolojik dayanikliliklarinin yiiksek olmasi olumlu
degerlendirilmektedir. Psikolojik dayanikliigin yiiksek olmasiyla
ogretmenlerin mesleki yasamlarinda giigliiklerle karsilastiklarinda, basa
¢tkma becerilerini kullanarak giicliiklerin {istesinden gelebilecekleri
umut edilmektedir. Psikolojik dayariklilik bir kisilik ozelligi olarak
diistiniildiigiinde; 6gretmenlerin genel tiikenmigslik diizeylerinin orta
diizeyde olmasi, mesleki tiikenmisligin Orgiitsel faktorlerden
kaynaklanabilecegi diistintilebilir.

Psikolojik dayaniklilik ile demografik degiskenler arasindaki iligkiler
incelendiginde psikolojik dayaniklilik ile cinsiyet, medeni durum, brang
ve okul tiirii arasinda anlamh bir farklilik bulunmazken; yas, mesleki
kidem ve okuldaki hizmet siiresi degiskenleri arasinda anlamli
farkliliklar bulunmaktadir. Ogretmenlerin cinsiyetleri ile psikolojik
dayaniklilik diizeyleri incelendiginde, cinsiyet degiskeni ile psikolojik
dayaniklilik degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna
ulasilmistir. Literatiir incelendiginde bu bulguyu destekler nitelikte
bircok calisma oldugu goriilmektedir (Yalgin, 2013; Gokmen, 2014;
Sonmezer, 2015; Karatas, 2016; Kaya, 2018; Ulker-Tumli ve Recepoglu,
2013; Sezgin, 2012; Yilmazer, 2017).
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Bu aragtirmada psikolojik dayaniklilik ile medeni durum degiskenleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Bu bulguya benzer olarak,
medeni durum ile psikolojik dayaniklilik arasinda anlamli bir iligki
olmadigini tespit eden galismalar mevcuttur (Gokmen, 2014; Kaya, 2018;
Ulker-Tumlii ve Recepoglu, 2013; Sezgin, 2012; Yilmazer, 2017). Buna
karsin bu calismadan farkli olarak psikolojik dayaniklilik ile medeni
durum degiskenleri arasindaki iligkiyi inceleyen bazi arastirmalarda, evli
ogretmenlerin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin bekar 6gretmenlerin
psikolojik dayaniklilik diizeylerinden daha yiiksek oldugu saptanmigtir
(Selguklu, 2013; Ucar, 2014; Nurhat, 2017). Ayrica bu arastirmada brans
degiskenine gore psikolojik dayaniklilik diizeyi farklilasmamaktadir. Bu
bulguya benzer olarak Sezgin (2012) tarafindan yapilan bir arastirmada
psikolojik dayanikliligin bransa gore farklilasmadig1 saptanmustur.

Bu calismada, gorev yapilan okul ile psikolojik dayaniklilik arasinda
anlamli bir iliski olmadig1 saptanmigstir. Bu bulguya benzer olarak
psikolojik dayanikliligin gorev yapilan okula gore farklilasmadigini
saptayan arastirmalar mevcuttur (Karakaya, 2019; Ucar, 2014; Gokmen,
2014). Bu arastirma bulgularmin aksine Sonmezer (2015), psikolojik
dayamiklilik ve gorev yapilan okul diizeyi arasinda anlaml bir iligki
oldugunu, ilkokulda gorev yapan 6gretmenlerin psikolojik dayaniklilik
diizeylerinin lisede gorev yapan Ogretmenlerden daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagmigtir.

Psikolojik dayanikliik ile yas degiskeni arasindaki iliski
incelendiginde arastirma sonuglarina gore 20-30 yas arasi bireylerde
psikolojik dayaniklilik, diger yas gruplarina gore yiiksektir. Bu diizey
yas ilerledik¢ce diismekte ve 36-40 yas arasi bireylerde psikolojik
dayanikliigin diger yas gruplarina gore diisiik oldugu goriilmektedir.
36-40 yas grubundan sonra psikolojik dayamikliik diizeyi
ylikselmektedir. Genglik ¢agindan yeni ¢ikmis ve is hayatina atilarak
hayatin sorumluluklarini yeni yeni iislenen diisiik yas gruplarinda
psikolojik dayanikliligin ytiksek olmasinin dogal oldugu diisiiniilebilir.
36-40 yas donemleri artik bireylerin kendi sorumluluklariyla beraber
ailelerinin de sorumluluklarin iistlendigi, bunun yaninda meslekte is
hayatindaki yipranmalarin psikolojik dayaniklilig: etkiledigi dénemler
oldugu diisiiniilmektedir. Bu bulguya benzer olarak Nurhat (2017) da
calismasinda, yagsin ilerlemesiyle beraber psikolojik dayanikliligin
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arttigini ortaya koymustur. Ucar (2014) ve Yalgin (2013) da yas ile
psikolojik dayaniklilik degiskenleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu
tespit etmistir. Buna karsin yas ile psikolojik dayanikliik arasinda
anlamli herhangi bir iliski olmadigini saptayan ¢alismalar da literatiirde
yer almaktadir (Karatas, 2016).

Bu arastirmada ogretmenlerin psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile
mesleki kidemleri arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Mesleki kidemi 1-5 yil ile 21 yil ve {izeri olan 6gretmenlerin psikolojik
dayanikliliklart 11-20 yil kidemi olan Ogretmenlere gore yiiksektir.
Mesleki kidem ile psikolojik dayaniklilik arasindaki iliski, yas degiskeni
ile psikolojik dayaruklilik arasindaki iligki ile benzerlik gostermektedir.
Yas ilerledik¢e dogal olarak meslekte kidem de ilerlemektedir. Buna
bagli olarak bir bireyin yasantilar1 sonucu elde ettigi deneyim de
artmaktadir. Meslek hayatina yeni baslayan 6gretmenlerin bir siire sonra
heyecanlarii kaybetmeleri, bikkinlik hisleri, titkenmislik diizeylerinin
artmasi, stres, ailevi nedenler, Orgiitsel faktorler gibi etkenler bu ara
donemlerde psikolojik dayanikliligi olumsuz etkiledigi sOylenebilir. 21
y1l ve lizeri kideme sahibi 6gretmenlerde yas degiskeninde oldugu gibi
psikolojik dayamikliligin arttigr goriilmektedir. Bu sonug; bireyin
yasaminda taslarin yerine oturmasi, kabullenme, daha olgun diisiinme,
deneyimlerin hayata yansimasi, yagin ilerlemesine bagli olarak tekrar
hayata baghligin artmasi gibi nedenlerle agiklanabilir. Yalgin (2013) ve
Sonmezer (2015) calismalarinda benzer sonuglara ulagmiglardir.

Bu arastirmada okuldaki hizmet siiresi ile psikolojik dayaniklilik
arasinda anlamli bir iligski oldugu saptanmistir. Okuldaki hizmet stiresi
1-5 y1l aras1 olan 6gretmenlerin psikolojik dayaniklilik diizeyleri 6 yil ve
tizeri hizmet siiresi olan 0gretmenlere gore yiiksektir. Ayni is yerinde
uzun siire ¢alisildiginda; catismalar ve yasanilan olumsuz deneyimler is
arkadaglari ile olan iligkilerinin zamanla yipranmasina neden olabilir. Bu
da zamanla psikolojik dayanikliligin azalmasina neden olabilmektedir.
Yalgin (2013), arastirmasinda okuldaki hizmet stiresi 11-15 yil olan
ogretmenlerin daha az hizmet siiresine sahip 6gretmenlere gore daha az
psikolojik dayaniklilik diizeyine sahip olduklarini ortaya koymustur.
Karatas (2016), hizmet siiresinin azalmasiyla beraber psikolojik
dayarukliligin arttiin1 ortaya koymusken; Nurhat (2017) psikolojik
dayaniklilik ve hizmet siiresi arasinda bir iligki olmadigini saptamustir.
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Tiikenmislik ile demografik degiskenler arasindaki iligkiler
incelendiginde tiikenmislik ile medeni durum arasinda anlamli bir
farklilik bulunmazken; tiikenmislik ile cinsiyet, yas, kidem, brans,
okuldaki hizmet siiresi ve gorev yaptig1 okul tiirii degiskenleri arasinda
anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Bununla birlikte titkenmiglik, medeni
duruma gore farklilasmamaktadir. Bu bulguya benzer sonuglar elde
edilen calismalar literatiirde mevcuttur (Girgin, 1995; Baysal, 1995;
Timkaya, 1996; Altintas, 1997; Yerlikaya, 2000; Izgar, 2001; BasOren,
2005; Karatas, 2009; Yilmazer, 2017; Capri ve Giiler, 2018). Bu
aragtirmanin  sonucundan farkli olarak Ogretmenlerin medeni
durumlarmna gore tiikenmislik diizeylerinin farklilastif1 tespit edilen
arastirmalar da mevcuttur (Timkaya, 1996; Ozer, 1998; Cemaloglu ve
Sahin, 2007; Girgin, 2010). Baz1 arastirmalar da bekarlarin evli bireylere
gore daha yiiksek tiitkenmislik yasadiklarmni ortaya koymaktadir
(Babaoglan, 2006; Basol ve Altay, 2009; Yorulmaz ve Altinkurt, 2018).
Evli olan bireylerin daha az titkenmislik yasamalariin nedenleri olarak;
ailevi yagantilarin bireylerin daha ¢ok hayata baglanmalarini saglamasi,
daha sorumlu ve dengeli kararlar almarak tiikenmigslik ile basa
¢itkmalarini kolaylastirmas: gosterilmektedir (Ardi¢ ve Polatgi, 2008).
Baz1 arastirmalar ise aksine evlilerin bekarlara gore daha yiiksek
diizeyde tiikenmislik yasadiklarni ortaya koymaktadir (Bigen, 2014;
Keles, 2018). Evli bireylerin ailevi sorumluluklariin bekarlara gore daha
fazla olmasi bu durumun nedenlerinden biri olarak agiklanmaktadir
(Cogaltay, Anar ve Karatay, 2017).

Cinsiyet degiskeniyle ilgili elde edilen bulgulara gore kadinlarda
zihinsel tiitkenme diizeyi erkeklere gore daha fazladir. Bu bulguya
benzer sonucglar elde edilen aragtirmalar mevcuttur (Dursun, 2000;
Forlin, 2001; Yildiz, 2012; Coskun, 2012). Buna karsin bazi arastirmalarda
erkeklerin tiikenmislik diizeylerinin kadinlarin tiikenmislik diizeylerine
oranla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Torun, 1995; Basol ve Altay,
2009; Seferoglu, Yildiz ve Ava Yiicel, 2014; Yilmazer, 2017). Bazi
arastirmalarda ise cinsiyet degiskeni ile tiikenmislik arasinda anlaml
herhangi bir iliskinin bulunmadig1 sonucuna ulasilmis; cinsiyetin,
tiikenmisglik iizerinde 6nemli bir yordayic1 olmadig1 ortaya konulmustur
(Cokluk, 1999; Altintas, 1997; Yerlikaya, 2000; Segmenli, 2001; Basoren,
2005; Ozipek, 2006; Cemaloglu ve Sahin, 2007; Ozcan, 2008; Sezgin, 2009;
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Yalcin, 2013; Colakoglu, 2014; Bigen, 2014; Cinay, 2015; Kelgokmen, Sach
Uzunéz ve Demirhan, 2016; Capri ve Giiler, 2018; Demir Polat, 2018;
Keles, 2018; Korkutan, 2018).

Bu arastirmanin bulgularma gore 46 yas ve tizeri bireylerin duygusal
tilkkenme diizeyleri, 20-40 yas aras1 bireylerin diizeylerinden diisiiktiir.
Bunun yaninda 31-35 yas araligindaki bireylerin zihinsel tiikenme
durumu 41 yas iizerindeki bireylerden yiiksektir. Ayrica 36-40 yas
arasindaki bireylerin zihinsel ve fiziksel tiikenme diizeyi 46 yas ve
tizerindeki bireylerden yiiksektir. Nurhat'in (2017) arastirmasinda,
ogretmenlerde yasin artmasiyla beraber tiikenmislik diizeyinin azaldig1
saptanmistir. Yalgin (2013), genc Ogretmenlerde tiikenmisligin daha
yliksek oldugunu ortaya koymustur. Aydemir (2013) ise ¢alismasinda
yas ile tiikenmislik diizeyi arasinda herhangi bir iliski olmadigin
saptamigtir.

Bu aragtirmanin bulgularina gore mesleki kidem degiskenine gore
titkenmislik diizeyleri anlamli bicimde farkhilastirmaktadir. Kidemi 6-10
yil arasinda olan 6gretmenlerin duygusal tiikkenme durumu 11-20 yil
kidemli 6gretmenlere gore daha ytiiksektir. Ayrica kidemi 21 yil ve iizeri
olan o6gretmenlerin duygusal ve zihinsel titkenme durumu, kidemi 20
yildan az olan 6gretmenlerden diisiiktiir. Bunun yaninda mesleki kidemi
11-20 y1l olan 6gretmenlerin fiziksel titkenme durumu, 1-5 yil ve 21 yil
tizeri kidemli 6gretmenlere gore yiiksektir. Buna gore kidem arttikca
duygusal ve =zihinsel tiitkenme diizeylerinin azalmakta oldugu
sOylenebilir. Bu sonucu, meslekte yeni olan 6gretmenlerin tecriibesizlik
nedeniyle kendilerini yorgun hissetmeleri, kendilerini bitkin hissetmeleri
ve meslekte calisma sevkinin azalmasi olarak aciklanabilir. Maslach ve
Jackson (1981) da tiikenmislik ile is tecriibesi arasinda negatif bir iliski
oldugunu, 6gretmenlerin is tecriibesi kazanmasiyla basar1 algilarmin
arttigini, yorgunluk algilarinin azaldigini belirtmektedir (akt. Aslan,
2009). Bu arastirmanin bulgular1 ile literatiirde yapmis baz
arastirmalarin bulgular1 oOrtiismektedir (Cimen, 2007; Karakus, 2008;
Aslan, 2009; Yalgin, 2013; Sonmezer, 2015). Buna karsin literatiirde
kidemle birlikte dogru orantili olarak tiikenmisligin de arttigr tespit
edilen calismalar da mevcuttur (Ozcan, 2008; Karatas, 2009).

Bu arastirmanin bulgularina gore brans Ogretmenlerinin zihinsel
tiikenme diizeyi smuf Ogretmenlerine gore yiiksektir. Literatiirde,
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ogretmenlerin farkli branglarda tiitkenmisligin smif 6gretmenlerine gore
daha yiiksek oldugunu ortaya koyan c¢alismalar bulunmaktadir
(Timkaya, 1996; Yalgin, 2013). Giindiiz (2004) ve Basaran (1999)
calismalarinda bransin, tiitkenmisgligin alt boyutlarindan 6zellikle
duyarsizlasma alt boyutunu etkiledigini tespit etmistir. Bazi
aragtirmalarda ise 6zel egitim 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin
diger ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu saptanmistir (Cokluk,
1999; Ozmen, 2001).

Bu arastirmada okuldaki hizmet siiresinin tiikenmislik diizeyi ile
iligkili oldugu tespit edilmistir. Buna gore okuldaki hizmet siiresi 6-10 y1l
arasinda olan bireylerin duygusal ve zihinsel tiikenme durumu 1-5 yil
hizmet siiresi olan ogretmenlere gore yiiksektir. Hizmet siiresi 1-5 yil
arasinda olan ogretmenlerin ise fiziksel tiikkenmelerinin 6 yil ve iizeri
hizmet siiresi olan Ogretmenlere gore diisiiktiir. Buna karsin Yalgin
(2013), okuldaki hizmet siiresinin artmasiyla tiikenmislik diizeyinin
azaldigin tespit etmistir.

Bu arastirmada, ortaokulda gorev yapan Ogretmenlerin duygusal
tilkenme diizeylerinin, ilkokulda gorev yapanlara gore daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Tiimkaya (1997), Ozipek (2006), Giindiiz (2006)
calismalarinda benzer sonuglara ulasmistir. Bununla birlikte Mo (1991),
ortaokul 6gretmenlerinin diger 6gretmenlere gore tiikenmislik riskinin
daha ytiksek oldugunu ortaya koymustur. Buna karsin Sonmezer (2015)
ve Ozcan (2008), calismalarinda okul tiirii ile mesleki tiikenmislik
arasinda anlaml bir iliskinin olmadigin1 belirlemistir.

Psikolojik dayaniklilik ile tiikenmislik arasindaki iligki incelendiginde
bu arastirmada psikolojik dayaniklilik ile tiikenmislik alt boyutlar1 olan
duygusal tiikenme, zihinsel tiikenme ve fiziksel tiikenme arasinda
negatif yonlii anlamh iliski bulunmustur. Buna gore Ogretmenlerde
psikolojik dayaniklilik arttikca tiikenmislik diizeyi azalmaktadir.
Literatiirde bu bulguya benzer sonuglar elde eden arastirmalar
bulunmaktadir (Azeem, 2010; Bitmis, Sokmen ve Turgut, 2013; Demir
Polat, 2018; Erkutlu, 2012; Ersezgin, 2018; Lopez, Bolano, Marino ve Pol,
2010; Nurhat, 2017; Yalgin, 2013).

Bu  arastirmada elde edilen  bulgular  genel  olarak
degerlendirildiginde, Ogretmenlerin kendilerini gelistirmeleri icin
imkanlar saglanarak psikolojik dayanikliliklariin gii¢lendirilmesi
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saglanabilir. Bu amagla 6gretmenlerin yetkinliklerinin arttirilmasi igin
yiiksek lisans ve doktora egitimleri desteklenebilir, 6gretmenlikte kariyer
basamaklar1 yeniden diizenlenebilir. Ayrica Ogretmenlik mesleginin
saygmhigmi arttirict ¢alismalar yapilabilir ve Ogretmenlikte o6diil
sistemleri yeniden diizenlenebilir. Son olarak Ogretmenlerde
tiikenmislige neden olan orgtitsel faktorler arastirilabilir ve bu faktorlere
yonelik etkili 6nlemler alinarak alanda uygulamaya konulabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Relationship between Teachers” Psychological
Resilience and Burnout Levels

*

Durmus Bozkurt — A. Faruk Levent
Ministry of National Education-Marmara University

In this study, in which the relationship between teachers' psychological
resilience and burnout levels was examined, it was found that teachers'
burnout levels were; with emotional exhaustion, mental exhaustion and
physical exhaustion sub-dimensions; was found to be average. It was
determined that the total psychological resilience score was above the
average. When the relationships between resilience and demographic
variables are examined, there is no significant difference between
resilience and gender, marital status, branch and school type; There are
significant differences between the variables of age, professional
seniority and length of service at school.

When the relationships between burnout and demographic variables
are examined, there is no significant difference between burnout and
marital status; There are significant differences between burnout and
variables of gender, age, seniority, branch, length of service at school and
type of school. When the relationship between psychological resilience
and burnout was examined, a negative and significant relationship was
found between emotional exhaustion, mental exhaustion and physical
exhaustion, which are the sub-dimensions of psychological resilience
and burnout. At the level of total burnout, it was determined that
teachers' burnout perceptions were moderate. In addition, according to
the findings of this study, it was determined that the total psychological
resilience score was above the average.

When the relationships between resilience and demographic variables
are examined, there is no significant difference between resilience and
gender, marital status, branch and school type; There are significant
differences between the variables of age, professional seniority and
length of service at school. When the relationship between psychological
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resilience and age variable is examined, according to the results of the
research, psychological resilience in individuals between the ages of 20-
30 is higher than in other age groups. This level decreases as the age
progresses, and it is seen that the psychological resilience of individuals
between the ages of 36-40 is lower than other age groups. After the age
group of 36-40, the level of psychological resilience increases.

In this study, it was determined that there is a significant relationship
between teachers' psychological resilience levels and their professional
seniority. The psychological resilience of teachers with professional
seniority of 1-5 years and 21 years and above is higher than teachers with
11-20 years of seniority. The relationship between professional seniority
and resilience is similar to the relationship between age variable and
resilience.

When the relationships between burnout and demographic variables
are examined, there is no significant difference between burnout and
marital status; There are significant differences between burnout and
variables of gender, age, seniority, branch, length of service at school and
type of school. The emotional exhaustion levels of individuals aged 46
and over are lower than those of individuals aged 20-40. In addition, the
mental exhaustion of individuals between the ages of 31-35 is higher
than those over the age of 41. In addition, the level of mental and
physical exhaustion of individuals aged 36-40 is higher than individuals
aged 46 and over.

According to the findings of this study, burnout levels differ
significantly according to the variable of professional seniority.
Emotional exhaustion of teachers with a seniority of 6-10 years is higher
than teachers with a seniority of 11-20 years. In addition, the emotional
and mental exhaustion of teachers with a seniority of 21 years and above
is lower than those of teachers with a seniority of less than 20 years. In
addition, the physical exhaustion of teachers with 11-20 years of
professional seniority is higher than teachers with 1-5 years and 21 years
of seniority. Accordingly, it can be said that as the seniority increases, the
emotional and mental exhaustion levels decrease.

According to the findings of this study, the mental exhaustion level of
branch teachers is higher than that of classroom teachers. In this studyj, it
was determined that the length of service at the school was related to the
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level of burnout. According to this, the emotional and mental exhaustion
of individuals with 6-10 years of service at school is higher than teachers
with 1-5 years of service. The physical exhaustion of teachers with a
service period of 1-5 years is lower than teachers with a service period of
6 years or more.

According to the findings of this study, the emotional exhaustion
levels of teachers working in secondary school are higher than those
working in primary school. In addition, a negative significant
relationship was found between emotional exhaustion, mental
exhaustion and physical exhaustion, which are the sub-dimensions of
psychological resilience and burnout. Accordingly, as the psychological
resilience of teachers increases, the level of burnout decreases.

When the findings obtained in this study are evaluated in general, it
is possible to strengthen the psychological resilience of teachers by
providing opportunities for them to improve themselves. For this
purpose, graduate and doctorate education can be supported in order to
increase the competencies of teachers, and career steps in teaching can be
rearranged. In addition, studies can be carried out to increase the
prestige of the teaching profession and reward systems in teaching can
be rearranged. Finally, organizational factors that cause burnout in
teachers can be investigated and effective measures can be taken against
these factors and put into practice in the field.
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