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OZ: Belediyeler, devlet ile toplum arasinda bir araci islevi gérmekte olan ve
yonetimleri yerel secimle is basina gelen kuruluslardir. Goérevleri; sehirlerin
planlanmasi, imara uygun yapilanmanin olusturulmasi, su kanallari, yol yapimi
gibi alt yap: hizmetleri, cevre temizligi, ihtiyac sahiplerine sosyal yardimlarda
bulunulmasi, halk saghgmni koruyucu tedbirler alinmasi gibi zorunlu hizmetlerdir.
Bu calisma, Ordu iline baglh Unye ilcesinde yasayan vatandaslarin belediyenin
yapmis oldugu hizmetlerden memnuniyet dUzeyini tespit etmek amaciyla
yapimistir. Bu calismadaki veriler, 42 sorudan olusan ve 600 kisi Ulzerinde
uygulanan anket formu araciligiyla elde edilmistir. Elde edilen veriler, SPSS
programi araciligiyla Bagimsiz 6rneklem t Testi ve Tek Yo6nlti Varyans Analizi
(ANOVA) yapilarak, vatandaslarin demografik 6zellikleri bakimindan Unye
belediyesinin yapmis oldugu hizmetleri degerlendirme/ memnuniyet diizeyleri
arasinda anlaml bir farklilik olup olmadig arastirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Belediye hizmetleri, Vatandas memnuniyeti, Unye Belediyesi,
Imar hizmetleri, Tanimlayici Istatistikler, ANOVA.

ABSTRACT: Municipalities are small-scale organizations that act as an
intermediary between the state and the society, and their management is elected
locally. Duties; planning of cities, taking part in structuring suitable for zoning,
construction infrastructure services such as water channels, road, environmental
cleaning, public aids and aid materials that provide social assistance to those in
need. This study was carried out in order to be satisfied with what the city did,
which is related to the events in Ordu. The tool in this tool was obtained through
a formula consisting of 42 questions and over 600 applied formulas. The course
obtained was chosen from one of the samples from the evaluation/view preferred
by the Unye municipality due to the demographic characteristics related to the
independent sample t-Test and One-Way Analysis of Variance (ANOVA) guidance
via the SPSS tool.

Keywords: Municipal Services, Citizen Satisfaction, Unye Municipality, Zoning
Services, Descriptive statistic, ANOVA.

51



Recep Tayyip Erdogan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Recep
Tayyip Erdogan University Journal of Social Sciences / Haziran 2021
/ Cilt: 8 / Say1: 13
Sayfa: 50-81

1. GIRIS

Belediye, bir yerlesim yerinde alt yapi ve Ust yap: gibi kamu
hizmetleri veren, mahalli idarelere ve vatandasa en yakin ttizel kisilige
sahip kurumdur. Belediyelerin en 6nemli goérevi, belediye sinirlar:
icerisinde yasayan vatandaslara hizmet ulastirmaktir (Ozdemir,
2016:1).

Turkiye gecmisten gliniimtuize gelisimini ve degisimini devam
ettiren bir tlkedir. Bu sebeple hizmet sektértinde kalite énemli bir
unsur haline gelmistir (Kabasakaloglu, 2016: 15). Halka en yakin
hizmet birimi olan belediyeler icin ise vatandaslarin begenisini
kazanmak, onlarin isteklerine duyarli bir sekilde hizmetlerine yon
vermek ve kaliteli bir hizmet ile isteklerini karsilamak onemlidir
(Alpttrker, 2010: 1). Belediyeler, devlet ile toplum arasinda bir araci
islevi gérmekte olan ve yonetimleri yerel secimle is basina gelen
kuruluslardir. Gorevleri; sehirlerin planlanmasi, imara uygun
yapilanmanin olusturulmasi, su kanallari, yol yapimi gibi alt yap:
hizmetleri, cevre temizligi, ihtiyac sahiplerine sosyal yardimlarda
bulunulmasi1 ve halk saglgini koruyucu tedbirler alinmas: gibi
zorunlu hizmetlerdir. Bu hizmetlerin yaninda; park, otopark, spor
alanlar1 ve tesisleri gibi toplumsal yasam icin gerekli olan faaliyet
alanlarinin yapilmasi, kultirel faaliyetlerin organize edilmesi,
ekonomi ve ticareti gelistirici yatirimlara yénelmesi gibi gérevleri de
vardir (Tasci, 2014: 2).

Belediye kavraminin tarihi gelisimi incelendiginde, 1920-1923
yillar1 arasinda yerel yonetimlerin gercgevesinin olusturuldugu, yerel
temsil kapsaminin genisletildigi ve meclis icinden belediye
baskanlarinin secilebilmesi gibi dizenlemeler olmustur. 1923-1930
yiullar1 arasinda belediye mevzuatinda iyilestirmeler yapilmis ve
belediye gelirleri icin 6zel kanun c¢ikartilmistir. 1930-1960 yillan
arasinda yeni belediye kanununun cikartilmasi ve yasal alt yapilarinin
gelistirilmesi gibi duzenlemeler 1580 sayili belediye kanunuyla
olusturulmustur. 1960-1980 yillar1 arasinda hizli kentlesme ile ilgili
dizenlemeler getirilmis fakat basarili girisimler saglanamamistir.
1980-2004 yillart arasinda 3030 sayili buytuk sehir belediye kanunu
ile yeni buyuk sehir modeline gecilmis ve belediye gelirleri
arttirnilmistir. 2004-2012 yillan arasinda yururliige giren 5393 sayili
belediye kanunu ve 5216 sayili buytksehir belediye kanunu ile
belediyelerin 6zerklikleri saglanmis, buytuk sehir belediye modeli
gelistirilmistir. 2012 yilindan gtintimtize kadar ki dénemde ise 6360
sayili kanun ile il 6lceginde buytuk sehir belediye modeli uygulanmais
ve belde belediyelerinin sayis1 azaltilmistir (Oktay, 2020: 173).
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Turkiye’de ekonomi ve sosyo-ktlttirel acidan yerel yonetimlerin
istenilen dizeye ulasmasi icin yapilan dtzenlemeler, 80’li yillarda
kamu yonetiminde meydana gelen koklt degisikliklerin etkisi ile
yapilmaya baslanmistir. Bu yillardan itibaren devlet cok kapsaml
reformlar uygulamis, borclarint minimum seviyeye indirmeyi, tasarruf
oranlarini arttirmayi, yonetimi en verimli seviyeye cikarmayi ve
toplumu yodnetime daha cok dahil ederek demokrasiyi en yuksek
diizeyde uygulamayir amac¢ edinmistir. Bununla birlikte saydam,
hesap verebilirlik orani1 yiksek, topluma yakin, minimum yo6netim
biriminde maksimum verimliligin saglandigi bir dlizen olusmaya
baslamistir. Bu déonemde, btitin diinyada ortaya c¢ikan sosyal devlet
kavrami ile birlikte yonetimin halka aktarabilecegi hizmet tlrleri
artmis ve buna paralel olarak yerel ydnetimlerin énemi de buytk
oranda artis gostermistir (Emini, 2009: 34). 1980’1l yillarda Turkiye’de,
devletin kalkinma planlar1 geleneksel ydnetim tercihlerinin aksine
tasradan merkeze dogru uygulanmaya baslamis, boylece yerel
yonetimler bltiytik bir déntisiim sureci icerisine girmis ve belediyeler
bu degisim stireci icerisinde en aktif rol oynayan yénetim birimi haline
gelmistir.

Belediyeler, merkezden tasraya gotuartlecek hizmetleri
dogrudan ulastiran ve uygulayan bir konumda yer almaktadir. Bu
nedenle yerel yonetimler, merkez ile tasra arasindaki refah seviyesini
dengeleyici ve aradaki farki kapatici bir rol oynamaktadir (Okmen ve
Elma, 2013: 15). Belediyeler, yerel halk tarafindan secilen ve halkin
kendi y6netim mekanizmasini kendilerinin belirledikleri bir yénetim
aracidir. Bu nedenle, vatandaslarin yapilan hizmetlere yonelik
memnuniyeti énemli rol oynamaktadir. Yerel yonetimler en alt karar
alma mercilerine ulasan ve bu mercileri kapsayan konumda yer
almakta ve bu 06zelligi nedeniyle merkezin ulastirmak istedigi
hizmetleri en ktictik toplum birimine kadar ulastirabilen bir araci
gorevi de gdérmektedir (Camur ve Aydin, 2019: 1182). Kamu hizmeti
veren yOnetim organlarinin, hizmette bulunduklar: bolge ktictildukce
vatandaslarin memnuniyet oranlari da o 6lctide artis gostermektedir.
Belediyelerin yaptig1 butin calismalar dogrudan halka ulastig: icin
hesap verilebilirlik ve saydamlik kaynak aktarimi agisindan ¢ok fazla
onem arz etmektedir (Akyildiz, 2012: 4421).

Ordu ili, 2012 yilinda yururltige giren 6360 sayili kanun ve
2013 yilinda yururlige giren 6447 sayili kanun ile buytksehir
olmustur. Boylelikle il ve ilce belediyeleri, btiyliksehir belediyesi catisi
altinda toplanmistir. Ordu Buytuksehir Belediyesi gintimtuizde 18 ilce
ve 1 tane merkez ilce olmak Uizere toplamda 1 buytksehir belediyesi
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ve 19 ilce belediyesi ile vatandaslarina hizmet sunmaktadir. 2018
yilindaki ilgce ntfus yogunluklari incelendiginde en kalabalik ilcenin
Altinordu (200.807) merkez ilgesine ait oldugu gortlmustir. Bunu
sirastyla Unye (126.702) ve Fatsa (116.154) ilceleri izlemektedir
(Nafusu, 2021). Bu calismanin amaci ilce belediyelerinin hizmet
alanlarina iliskin memnuniyet analizi oldugu icin merkez ilce olan
Altinordu yerine ikinci kalabalik ntifusa sahip ilce olan Unye ilcesi ait
belediye calismanin evreni olarak belirlenmistir.

Unye Belediyesi sinirlar1 icinde yasayan vatandaslarin yas
gruplarina bakildiginda %35 oraninda gen¢ nufus grubuna ait
vatandaslarin yasadigi, %47 oraninda orta yas grubuna ait
vatandaslarin yasadigi ve %18 oraninda yash nufus grubuna ait
vatandaslarin yasadig gértilmektedir. Egitim dlizeylerine bakildiginda
ise okuma ve yazma bilmeyen, okuma ve yazma bilen ancak hi¢ okula
gitmeyen gruba ait vatandaslarin %18 oraninda oldugu, ilkégretim,
ortaokul ve lise dlizeyinde egitime sahip olan vatandaslarin %69
oraninda oldugu, Universite ve Ustl egitim dlzeyine sahip
vatandaslarin %13 oraninda oldugu goérilmektedir. Sosyo- ekonomik
statii acisindan incelendiginde, Unye Belediyesi sinirlar icerisinde
yasayan vatandaslarin %42 oraninda D grubu stattisinin iginde
oldugu, %36 oraninda C grubu statistinun icinde oldugu, %15
oraninda B grubu statiistintin icinde oldugu, %6 oraninda A grubu
statGistintin icinde oldugu gortilmektedir (Endeksa, 2021). Sosyo-
ekonomik siniflardan A grubu, sosyal elit tabaka, bliytik sanayiciler,
Ust duzey yoneticiler, Uinl serbest meslek sahiplerden (avukat,
doktor) olusurken; B grubu, zengin bireyler, 6zel sektdr yodneticileri,
gazeteci, yazar, kamu Ust dlizey yoneticileri ve orta-bliytik esnaflarin
bulundugu gruptur. C grubu, beyaz yakali ¢calisan, profesyonel meslek
sahibi olan, yodnetici stattistine sahip bireyler ve kticiik esnaflardan
olusurken; D grubu, mavi yakal calisan, tam zamanli ve yar1 zamanlh
calisan vatandaslarin oldugu grubu temsil etmektedir (Theadx, 2021).
Buna gore Unye ilcesinde yasayan vatandaslarin cogunlukla (% 78), C
ve D Grubu statistindeki mesleklere sahip olduklar: gértilmektedir.

Bu arastirma ile Unye Belediyesinin sundugu hizmetler ile ilgili
vatandaslarin memnuniyet diizeyinin 6lctilmesi amaclanmistir. Bu
cercevede yerine getirilen hizmetlerden duyulan memnuniyetin, bu
hizmetlerden yararlanan vatandaslarin demografik 6zelliklerine goére
farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Arastirma evreni, Ordu
iline baglh olan Unye ilcesi sinirlar icerisinde yasayan bireylerdir.
Arastirmada 41 sorudan olusan anket, 6rnekleme yapilarak 600
vatandasa uygulanmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda analiz
yapmak amaciyla SPSS programi kullanilmis ve veri seti tizerinde
Frekans analizi, Bagimsiz Orneklem T Testi (Mann Whitney U testi) ve
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Tek Yonlt Varyans Analizi (ANOVA) (Kruskal Wallis Testi) uygulanarak
arastirmanin sonuclarina ulasilmistir.

Calismanin bu kismindan sonraki ilerleyis su sekildedir:
Oncelikle yerel yonetimde vatandas memnuniyetini konu alan ulusal
ve uluslararasi calismalara yer verilmistir. Sonrasinda veri seti ile ilgili
bilgiler paylasilmis ve kullanilan yontem gerekceleriyle sunulmustur.
Son olarak da arastirmanin bulgular: ve sonuclar tartisilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Bu bolimde yerel yonetimlerde vatandas memnuniyet
diizeylerini 6lcmeyi amaclayan ulusal ve uluslararas: calismalara yer
verilmistir. Elde edilen calismalar tarih sirasina gore asagidaki gibi
siralanmastir.

Gutierrez Rodriguez, Burguete, Vaughan ve Edwards (2009),
Ispanya’nin Castilla y Leon bélgesindeki 76 farkli yerel ydnetim
hakkinda bir calisma yUrttmuslerdir. Toplam 400 kisi ile yaptiklar:
anket soucunda elde edilen veriler ile nedensellik modeli
kurmuslardir. Kismi en ktictik kareler yéntemini kullanmislardir.

Alptarker (2010) calismasinda, Silifke Belediyesinin
hizmetlerinden, Silifke’de yasayan vatandaslarin memnuniyet
diizeylerini belirlemeyi amaclamistir. Cesitli demografik 6zelliklere
gore algilanan memnuniyet dlizeyi arasindaki farkliligini arastirmistir
ve ANOVA ile bir analiz yapmistir. Sonuc olarak cogu kamusal mal ve
hizmet talebinin tim bélgelerde ayni miktarlarda, standartta ve
kalitede olmamasinin, kaynaklarin rasyonel olmayan kullaniminin,
belediye hizmetlerinden memnuniyet kavraminin bdlgeler arasinda
dengesiz bir dagilim i¢cinde ortaya ¢ikmasina sebep oldugu sonucunu
elde etmistir.

Goharipour, Karimi ve Barakpour (2011), calismalarinda
belediye hizmetleri acisindan Tahran ilinin kuzey ve giiney bodlgeleri
arasindaki vatandas memnuniyeti farkliliklarin ortaya cikarilmasini
amaclamislardir. Farkli sosyo-ekonomik yapidaki 134 katihimc ile
anket calismasi yapmislardir. 17 soru ile hesapladiklart memnuniyet
diizeyi ortalamalarini, belirledikleri bolgelere gore karsilastirmislardir.
Sonug¢ olarak Tahranin kuzey bdlgesinde yasayan vatandaslarin,
guney boélgesinde yasayan vatandaslardan daha ytuksek memnuniyet
duzeyine sahip olduklarini bulmuslardir.

Mokhlis, Aleesa ve Mamat (2011), calismalarinda Guney
Tayland’daki yerel yonetimlerin sagladigi hizmetin kalitesini 6l¢meyi
ve vatandas memnuniyetine en cok etki eden servis kalitesinin ne
oldugunu bulmay1 amaclamiglardir. 234 katilhmai ile
gerceklestirdikleri anket calismalarinin analizinde tanimsal
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istatistikler, aciklayici faktér analizi ve coklu dogrusal regresyon
analizini kullanmislardir. Vatandas memnuniyeti tizerinde somutluk,
empati, glivence ve yanit verebilirlik boyutlarinin anlamh olduklarini
bulmuslardir. Bu faktorlere iliskin regresyon katsayilarinin ise
birbirine oldukca yakin olduklarini géstermislerdir.

Samkar ve Alpu (2013), calismalarinda, Eskisehir Buyutksehir
Belediyesinin vatandas memnuniyeti Uzerine calismislardir. 2010
yilinda rasgele secilen 533 kisi ile anket calismasi yapmislardir. Elde
edilen veriler 6ncelikle faktor analizi ile daha sonrada M-regresyon
analizi ile test edilmistir. Analiz sonuclarina goére belediyenin yaptigi,
yesil alan, yeni parklar, porsuk cayinin dliizenlenmesi, cevre temizligi
ve su hatlarinin yenilenmesi gibi hizmetler vatandaslarin yakindan
takip ettikleri ve memnun olduklari yéntinde bulgulara ulasmislardir.

Er (2016) calismada, Alanya Belediyesine iliskin hizmet
performanslarini degerlendirmistir. 546 bireye anket calismasi
uygulamis performans-6nem analizi, regresyon analizi, korelasyon
analizi, ANOVA analizi ve T testi uygulamistir. Sonuc¢ olarak
Katilimcilarin btittin faktoérlere 6nem verdigi ve faktorlerin genelinden
memnuniyet duydugu saptanmaistir.

Kabasakaloglu (2016) calismasinda belediyenin sunmus
oldugu hizmetlerin kalitesinin vatandaslara nasil yansidigini ve
vatandaslarin bu hizmetlere vermis olduklari 6nem dtizeyini 6l¢meyi
amaclamistir. Bolu Belediyesi icin yaptigi bu calismada basit tesadiifi
orneklem ile secilen 500 vatandasa anket uygulamistir. Memnuniyeti
belirlemek i¢in frekans dagilimi, farkhiliklarin tespitinde ise t-testi ve
ANOVA analizleri yapmistir. Sonuc¢ olarak vatandaslarin belediyenin
calismalarindan yuksek 06lciide memnun olduklar1 kanaatine
varmistir.

Ozdemir (2016) calismasinda Anamur Belediyesi tarafindan
sunulmus olan altyap: hizmetlerinden ilcede yasayan vatandaslarin
memnuniyetini 6lcmeye calismistir. Frekans ve faktdér analizi,
hipotezlerin test edilmesinde t-testi ve ANOVA analizleri yapmuistir.
Sonuc¢ olarak belediye tarafindan sunulan hizmetlerin genelinde
vatandasin memnuniyet oraninin distk oldugu tespit edilmistir.

Orselli, Bayrakci ve Kahraman (2017), Konya Belediyesi’nin
sagladigi yerel hizmetlerin kalitesinin, Konya halk:i acisindan
degerlendirilmesi tizerine calisma yUrttmuslerdir. Konya ilindeki 13
dstricts ve 111 semt icerisinde 1503 katilimci ile anket calismasi
yapmislardir. Elde edilen veriler tanmimsal istatistik ile
degerlendirilmistir. Sonu¢ olarak Konya halkinin %76,8’inin yerel
hizmetlerden memnun oldugunu goéstermislerdir.
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Dibek (2018) calismasinda Nigde ilini kapsayan calismasinda,
vatandaslarin  belediye hizmetlerinden memnuniyet dutzeyini
belirlemeyi amaclamis, Nigde il merkezinde yasayan 627 kisiye anket
calismasi uygulamistir. Calismada frekans analizi, Varyans (ANOVA)
analizi, t-testi ve Scheffe testi kullanilarak cesitli sonuclar elde
edilmistir. Vatandaslarin demografik 6zellikleri bakimindan farkliliga
bakildiginda; belediye hizmetlerinden duyulan memnuniyet
diizeyinin, yurttasin yasina, egitim durumuna, meslek gruplarina,
Nigdeli olma durumuna, kendilerini Nigdeli hissetme durumuna,
belediyeden hizmet alma durumuna, hizmetleri kolay alma durumuna
ve belediye hizmetlerini yeterli bulma durumuna bagl olarak anlamlh
farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

3. VERI VE YONTEM

Calismanin bu bélimtinde, arastirmanin 6nemine ve amacina,
evren ve Orneklemine, sinirliliklarina, arastirmanin veri toplama
aracina ve anket sorularina yer verilmistir. Daha sonrasindaki
asamada ise Unye Belediyesi'nin hizmet alanlarina iliskin Unye
halkinin memnuniyet algisi seviyeleri 6lctilmutis ve bu boyutlara iliskin
tanimsal istatistikler verilip, arastirma hipotezleri test edilmistir.

Bu arastirmanin amaci, Unye ilcesi sinirlari icerisinde yasayan
vatandaslarin, belediye hizmet alanlarina goére sunulan hizmet
memnuniyeti dlizeyini ortaya cikarmak ve ilgili boyutlarin demografik
ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemektir.

Unye ilcesinde yasayan bireyler, arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Evren buyukligd, 2018 yilina ait toplam ilce
nifusunu belirtirken bu deger, 126.702 kisi olarak bulunmustur
(TUIK,2021). Buna goére, % 95 gliven diizeyi ve %3.99 hata orani icin
orneklem buyukltgd 600 kisi olarak hesaplanmistir (Etik Arastirma,
2021). Bu sebeple toplam 600 kisiye anket uygulanmistir. Anketler
mahalle bazli uygulanacag icin o6rnekleme yontemi olarak kota
ornekleme yéntemi benimsenmistir. Anket calismasi, Aralik 2018 ve
Ocak 2019 aylar: icerisinde elden birakma yontemi ile uygulanmistir.

Unye ilcesi icerisinde yasayan vatandaslarin memnuniyet
duzeylerinin farkli degiskenlere gore istatistiksel acidan anlaml
farklar goOsterip gostermedigine iliskin arastirma sorular1 asagida
belirtilmistir.

1- Unye Belediyesi'nin sundugu hizmetlere karsi
vatandaslarin memnuniyet derecesi cinsiyete gore istatistiksel acidan
anlaml farklilik géstermekte midir?

2- Unye Belediyesinin sundugu hizmetlere karsi
vatandaslarin memnuniyet derecesi “Unyeli misiniz?” sorusuna
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verilen cevaplara gore istatistiksel acidan anlaml farklilik gbstermekte
midir?

3- Unye Belediyesi'nin sundugu hizmetlere karsi
vatandaslarin memnuniyet derecesi ikametgah sUresine gore
istatistiksel acidan anlamli farklilik gostermekte midir?

4- Unye Belediyesi'nin sundugu hizmetlere karsi
vatandaslarin memnuniyet derecesi egitim seviyesine gore istatistiksel
acidan anlaml farklilik géstermekte midir?

S- Unye Belediyesi'nin sundugu hizmetlere karsi
vatandaslarin memnuniyet derecesi mesleklere gore istatistiksel
acidan anlaml farklilik géstermekte midir?

6- Unye Belediyesi'nin sundugu hizmetlere karsi
vatandaslarin memnuniyet derecesi yasa gore istatistiksel acidan
anlaml farklilik géstermekte midir?

Calismada kullanilan anket temel olarak, Unye Belediyesi’nin
hizmet alanlar1 ac¢isindan vatandaslarin memnuniyet dtizeylerini
O6lcmeye yonelik sorular1 icermektedir. S6z konusu sorular,
Alptirkerin  (2010) ve Ozdemirin (2016) calismalarindan
yararlanilarak olusturulmustur. Ilgili sorular, hem belediye
calisanlarinin hem de uzman kisilerin goértisti alinarak tekrar gézden
gecirilmistir. Boylelikle olusturulan anket formu toplam 41 sorudan
olusmaktadir. Bu sorularin, 31 tanesi 5l likert 6lcek tipinde sorulan
memnuniyet dulizeyi sorulari, 9 tanesi demografik 6zelliklerin
belirlenmesinde kullanilan sorular ve 1 tanesi ise ag¢ik uclu sorudur.
51i likert 6lceginde, memnuniyet dlizeylerini soran ifadelerin yanitlar:
‘1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Ne Katiliyorum, Ne
Katilmiyorum, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum’ seklinde
olusturulmustur.

Calismada kullanilan sorular, SPSS 21 paket programi ile
analiz edilmistir. Analizlerde, 6lcek sorularinin gtvenilirliginin testi
icin guvenilirlik analizi, demografik sorulara iliskin 06zet bilginin
verilmesi icin betimsel istatistikler ve arastirma sorularina iliskin
hipotez testleri icin iki bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonltit ANOVA
testi kullanilmistir.

4. ARASTIRMA BULGULARI
4.1. Boyutlarin Belirlenmesi ve Giivenilirlik Analizi

Arastirmada kullanilan memnuniyet sorularina iliskin boyut
olusturma islemi faktér analizi ile degil, Unye Belediyesinin belirledigi
hizmet alanlarina goére belirlenmistir. Bunun sebebi, Faktér Analizi
sonucunda uygun dagilimin gerceklesmemesi ve ilgili belediyenin
Ozellikle hizmet alanlari duizeyinde memnuniyet duzeylerinin
belirlenmesini istemesi oldugu séylenebilir. Unye Belediyesi'nde Ozel
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Kalem Muiduirliigii, Basin Yayin ve Halkla Iligkiler Muidurligi, imar ve
Sehircilik Mudurltigi, Fen Isleri Muduarliiga, Yaz Isleri Mudarligi,
Mali Hizmetler Mudurltigli, Plan ve Proje Mudurligi, Temizlik Isleri
Mudurligl, insan Kaynaklarn ve Egitim Mudurlagi, Bilgi Islem
Mudurligi, Hukuk Musavirligi, Zabita Mudurlagi, Isletme ve Istirak
Mudurliigti ve Muhtarlik Isleri Muiduirliigti olmak tizere 14 tane hizmet
alani1 bulunmaktadir (Unye Belediyesi Resmi Sitesi, 2021). Ozel Kalem
Mudurlig, Yazi Isleri Muadurligia, Insan Kaynaklari ve Egitim
Mudurliiga, Bilgi Islem Mudurliagti, Hukuk Muisavirligi, Plan ve Proje
Mudurliigti ile Muhtarhik Isleri Mudurligl, vatandasa dogrudan
hizmet veren birimler olmadig1 icin analiz dis1 birakilmistir. Bu sebeple
memnuniyet sorulari, Basin Yayin ve Halkla iligkiler Muduirltigti, imar
ve Sehircilik Mudurltiga, Fen Isleri Mudurltigti, Mali Hizmetler
Mudurlagt, Temizlik Isleri Mudurltga, Zabita Mudurligi ve Isletme
ve Istirak Mudurliiga ve bir de genel memnuniyeti iceren Genel olmak
lzere toplam 8 grup altinda incelenmistir. Bu boyutlara iliskin
guivenilirlik analizi sonuglar: Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Tiim olcek ve boyutlara iligkin giivenilirlik analizi sonuclar1

Cronbach Alpha N
Fen Isleri Mudurlaga 0,802 7
Halkla Iliskiler Mudurlaga 0,738 S
Isletme ve Istirak Maduarlaga 0,701 2
Mali Hizmetler Mudurltga 0,694 3
Temizlik Hizmetleri Mtuduarlaga 0,814 6
Genel Memnuniyet 0.592 3
Imar ve Sehircilik Madurligi 0,398 0616 2
Zabita Mudurligi 0,515 ’ 3
Tiim Olcek 0,928 31

Bir boyutun, Cronbach Alfa seviyesi 0.60-0.80 araliginda ise
“glvenilir’, 0.80-1 araliginda ise “oldukca gtvenilir” olarak
degerlendirilmektedir (Kalayci, 2006:405). Bu bilgi 1s181inda tim 6lcek
ve boyutlara iliskin gtivenilirlik analizi sonuclar incelendiginde Imar
ve Sehircilik Muadurligta ve Zabita Mudurligt boyutu icin oldukca
dustk Cronbach Alfa degeri hesaplanirken, Genel Memnuniyet
boyutu icin Cronbach Alfa degeri 0.60’in hemen altinda ¢ikmistir. Bu
yluzden Genel boyutu degerlendirilmeye alinirken, Imar ve Sehircilik
Mudurltigt ile Zabita mudurlagi boyutu birlestirip Imar, Sehircilik ve
Zabita hizmetleri Mudurltigi olarak analize sokulmustur. Bu boyuta
iliskin hesaplanan Cronbach Alfa degeri 0.616 olarak bulunmustur.
Arastirma anketinde kullanilan memnuniyet sorularina ait aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2. Katiimcilarin Memnuniyet Sorularina Verdikleri Cevaplara iligkin
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ortalama Standart Sapma

Fen isleri Miidiirliigii 2,834 0,882
Altyap: faaliyetleri yeterlidir. 2,558 1,349
Yol, asfalt, kaldirim hizmetleri yeterlidir. 2,728 1,287
Su ve kanalizasyon hizmetleri yeterlidir. 2,743 1,287
Yerine getirilen ulastirma hizmetleri yeterlidir 3,042 1,286
Aydinlatma hizmetleri yeterlidir. 3,165 1,293
Dere ve wrmak yataklarinin 1slahi hizmetleri 2,792 1,302
yeterlidir.

f¢me suyu temizleme hizmetleri yeterlidir. 2,812 1,321
Halkla iligkiler Miidiirligii 2,767 0,923
S6z hakkim olduguna inaniyorum. 2,368 1,359
Genglik ve Spor hizmetleri yeterlidir. 2,923 1,275
Kulttir sanat hizmetleri yeterlidir. 2,893 1,307
Sosyal yardim hizmetleri yeterlidir. 2,923 1,347

Belediye calisanlarinin tutum, davranis ve ilgilenme

hizmetleri yeterlidir. 2,725 1,305
Isletme ve Istirak Miidiirliigii 2,888 1,166
Sosya} tesis ve kamu binalarinin yapim hizmetleri 2,888 1,302
yeterlidir.

Otopark hizmetleri yeterlidir. 2,673 1,355
Mali Hizmetler Miidiirliigii 2,463 0.999
Pa}ra}‘sa.l. kaynaklarin dogru kullanildiginmi 2,260 1,216
dustuntyorum.

Hesap verebilir oldugunu dustntiyorum. 2,502 1,273
K_entm elfonom%k' kalkinmas1 i¢in yapilan yatirim 2,627 1,318
hizmetleri yeterlidir.

Temizlik Hizmetleri Miidiirliigii 3,110 0,916
Yesil alan, park ve bahge hizmetleri yeterlidir. 3,250 1,300
Kat1 atik, ¢op toplama hizmetleri yeterlidir. 3,202 1,264
Temizlik hizmetleri yeterlidir. 3,058 1,263
Veterinerlik (mezbaha vb.) hizmetleri yeterlidir. 3,023 1,254
Agaclandirma hizmetleri yeterlidir. 3,015 1,260
Defin ve mezarlik hizmetleri yeterlidir. 3,112 1,297
Genel Memnuniyet 2,761 0,955
Hizmetler kalitelidir. 2,673 1,211
Buytksehir ilce belediyeleri daha etkin 2,823 1,247
calismaktadir.

Buyuksehir Belediyesi daha etkin ¢calismaktadir. 2,785 1,396
imar, Sehircilik ve Zabita Hizmetleri Miidiirliigii 2,7782 1,057
Imar hizmetleri yeterlidir. 2,565 1,563
Kentsel dontistim hizmetleri yeterlidir. 2,847 1,539
Trafik ve sinyalizasyon hizmetleri yeterlidir. 2,807 1,804
Acik ve kapali pazar hizmetleri yeterlidir. 3,023 2,178
Zabita denetim hizmetleri yeterlidir. 2,722 1,344

Tablo 2 incelendiginde, katihmcilarin en az memnuniyet
duyduklar1 ifadenin “Parasal kaynaklarin dogru kullanildigini
dtstntyorum.” (Ort=2.26) oldugu, en fazla memnuniyet duyduklar:
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ifadenin ise “Yesil alan, park ve bahce hizmetleri yeterlidir.” (Ort=3.25)
oldugu gozlenmistir. Bu duruma goére katilmcilar, parasal
kaynaklarin dogru kullanilmadigini diistintirken, park, bahce ve yesil
alanlar bakimindan yatirimlarin yeterli oldugunu dutstndukleri
sOylenebilir. Hizmet alanlar1 acisindan degerlendirdigimizde ise
katilimcilar en fazla Temizlik Hizmetleri Mudurltigtinden (Ort=3.11)
memnun iken en az Mali Hizmetler Mudurltiginden (Ort=2.46)
memnundurlar.

Anket sorularina verilen cevaplarin degerlendirilmesinde Tablo
3’'teki araliklar kullanilmistir. Araliklarin esit oldugu varsayilmis,
aritmetik ortalamalar icin puan araligi (En Yuksek Deger- En Dusuk
Deger)/5 = (5-1)/5 = 4/5= 0,80 olarak hesaplanmistir (Bas, 2013:
156). Buna gore aritmetik ortalamalarin degerlendirme araliklari
Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: 5°li Likert Olcegine Gore Aritmetik Ortalamalarin Degerlendirme Aralig:

Aralik Secenek

1,00-1,80 Kesinlikle Katilmiyorum
1,81-2,60 Katilmiyorum

2,61-3,40 Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
3,41-4,20 Katiliyorum

4,21-5,00 Kesinlikle Katiliyorum
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4.2. Betimsel istatistikler

Yapilan bu arastirmaya, Unye ilcesinde yasayan 600 vatandas
katillim saglamistir. Katilimcilarin demografik o6zelliklerine iliskin
betimsel istatistikler Tablo 4°de, ikamet 6zelliklerine iliskin betimsel
istatistikler ise Tablo 5’de gosterilmektedir.

Tablo 4. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Betimsel istatistikleri

Frekans (f) Yuzde (%)
Erkek 250 41,7
Cinsiyet Kadin 350 58,3
Toplam 600 100
18-24 107 17,8
25-34 195 32,5
Yas 35-54 239 39,8
55-74 54 9,0
75 ve lizeri 5 0,8
Toplam 600 100
Okuryazar degil 10 1,7
Okuryazar 22 3,7
ik Ogretim 110 18,3
Orta Ogretim 121 20,2
Egitim Seviyesi Lise 196 32,7
Onlisans 54 9,0
Lisans 61 10,2
Yuksek Lisans 25 4,2
Doktora 1 ,2
Toplam 600 100
0-500 TL 76 12,7
501-1500 TL 136 22,7
Aylik Gelir 1501-2500 TL 249 41,5
Durumu 2501-4000 TL 91 15,2
4001 TL ve tzeri 48 8,0
Toplam 600 100
Serbest Meslek 48 8,0
Memur 74 12,3
Isci 213 35,5
Ev Hanimi 62 10,3
Emekli 31 5,2
g’lfjﬁin Ogrenci 53 8.8
Ciftei 17 2,8
Esnaf 35 5,8
Calismiyor 12 2,0
Diger 55 9,2
Toplam 600 100

Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin 9%58,3"antn kadin,
%41,7’sinin ise erkek oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan
kadin sayisinin, erkek sayisina oranla daha fazla oldugu séylenebilir.
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Yas degiskeni ele alindiginda katilimcilarin ¢cogunlukla (%39.8)
35-54 yas araliginda olduklari gézlenmistir. En az katilimci ise (%0.8)
75 yas ve Ustl yas araligindadir. Bu durumda 6rneklemin daha cok
genc ve orta yas grubunda yer alan bireyler olustugu séylenebilir.

Katilimcilarin %1,7’sinin okuryazar olmadigi, %3,7’sinin sadece
okuryazar oldugu, bluyuk cogunlugunun (%71,2) lise ve alt1 egitim
diizeyine sahip oldugu ve %14,6’s1n1n lisans dlizeyinin Gstiinde egitim
almis oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulardan yola cikilarak
katilimcilarin egitime katilim oraninin ytksek oldugu ancak egitime
devam etme hususunda yetersiz kaldig1 gértilmektedir.

Katilimcilarin aylik gelir durumu incelendiginde, asgari gelir
tutarinin da icinde bulundugu 2,500 TL ve alt1 maas alan bireylerin
ylizdesinin, %76,9 oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin %23,2°lik
kisminin ise, 2,501 TL ve tizeri maas aldig1 tespit edilmistir.

Katilimcilarin meslek gruplar:i incelendiginde katilimcilarin
cogunlugunun, %35,5 oram ile iscilerden olustugu gértinmektedir.
Ikinci ¢ogunlugu ise katilimeilarin %12,3n0 temsil eden memurlar
grubu olusturmaktadir. %2,0ik kisim, calismayanlar grubu iken,
%2,8’lik grup ciftcilerden olusmaktadair.

Tablo 5. Katilimcilarin ikamet Ozelliklerine Gore Betimsel istatistikler

- . Evet 471 78,5
g?g;;ggrrﬂar ve Hayir 129 21.5
Toplam 600 100
Merkez 541 90,2
Yasanilan Bolge Kirsal 59 9,8
Toplam 600 100
1-3 69 11,5
4-6 70 11,7
ikamet Edilen Stre ~ 7-9 84 14,0
10 ve tzeri 377 62,8
Toplam 600 100
Ogrenci 28 4,7
- . Memuriyet 66 11,0
Queyedeme b S5
Yerli 471 78,5
Toplam 600 100
Kaledere 45 7,5
Golevi 20 3,3
Dosemedibi 5 ,8
Ipekyolu 25 4,2
Duizkoy 3 )5
Mahalle Fevzi Cakmak 46 7,7
Hamidiye 32 5,3
Gureculua 7 1,2
Cinarlik 25 4,2
Yigitler 5 ,8
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Sarach 26 4,3
Bayramca 27 4,5
Burunucu 14 2,3
Karsiyaka 7 1,2
Atatiark 186 31,0
Ortayilmazlar 25 4,2
Liseler 37 6,2
Elmalik 5 ,8

Diger 60 10,0
Toplam 600 100

Tablo S incelendiginde, katilimcilarin %78,5’ini yerli halkin,
%21,5’ini ise diger yerlesim yerlerinden ilceye gelen Kkisilerin
olusturdugu goértlmektedir.

Katilimcilarin =~ buytk  cogunlugunun  (%90.2) merkez
mahallerinde ikamet ettikleri go6zlemlenirken, kirsal mahallelerde
ikamet dlizeylerinin %9.8 oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin %62,8’inin, 10 yil ve Uzeri, %37,2’sinin ise 10
yilin altinda ikamet etme stresine sahip oldugu gérulmektedir. Buna
gore secilen érneklemin cogunlugunu, uzun zamandir Unye’de ikamet
eden kisilerin olusturdugu séylenebilir.

Katiimcilarin Unye ilcesine gelme sebeplerine bakildiginda ise
%11,0 orani ile memuriyet icin ve %4,7 orani ile 6grencilik icin geldigi
gortulmektedir. Elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde
ise ilceye daha cok is ve egitim amach gelindigi tespit edilmistir.

Katilimcilarin yasadigi mahalleler incelendiginde ise en fazla
katillm oraninin (%31,0) ilce merkezinde yer alan Atattrk
mahallesinden, en az katilim oraninin ise kirsalda yer alan Elmalik,
Duizkdy ve Yigitler mahallelerinden oldugu goértilmektedir.

Her bir meslek stattisinin hizmet alanlarina iliskin
memnuniyet duzey ortalamalart Sekil 1’de goOsterilmektedir.
Ortalamalara iliskin degerlendirmeler icin ise Tablo 3’deki araliklar
dikkate alinmistir.

Buna gore; Calismiyor statiistindeki katilimcilar agisindan en
yuksek ortalama memnuniyet (Ort=3,33) Temizlik Hizmetler
boyutunda, en diistik ortalama memnuniyet (Ort=2,52) Mali Isler
boyutunda goértlmustir. Buna gére Temizlik Hizmetleri boyutunda
“Ne Katiliyorum, Ne Katilmiyorum” dtlizeyinde bir memnuniyet
belirlerken, Mali Isler boyutunda ise “Katilmiyorum” diizeyinde bir
memnuniyet belirlemektedir.

Esnaf stattisiindeki katilimcilar agisindan en ytksek ortalama
memnuniyet (Ort=3,37) Temizlik Hizmetleri boyutunda, en dusuk
ortalama memnuniyet (Ort=2,53) Mali Isler boyutunda gérilmuistir.
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Buna gore Temizlik Hizmetleri boyutunda “Ne Katiliyorum, Ne
Katilmiyorum” diizeyinde bir memnuniyet belirlerken, Mali Isler
boyutunda ise “Katilmiyorum” dulizeyinde bir memnuniyet
belirlemektedir.

Ciftci stattistindeki katilimcilar agisindan en ylUksek ortalama
memnuniyet (Ort=3,20) Temizlik Hizmetleri boyutunda, en dustk
ortalama memnuniyet (Ort=2,49) Genel Memnuniyet boyutunda
gorulmustir. Buna goére Temizlik Hizmetleri boyutunda “Ne
Katiliyorum, Ne Katilmiyorum” dlizeyinde bir memnuniyet belirlerken,
Genel Memnuniyet boyutunda ise “Katilmiyorum” dtzeyinde bir
memnuniyet belirlemektedir.

Ogrenci stattisindeki katiimcilar agisindan en yuksek
ortalama memnuniyet (Ort=2,86) Isletme ve Istirak Hizmetleri
boyutunda, en diisiik ortalama memnuniyet (Ort=2,38) Mali Isler
boyutunda gériilmustiir. Buna gére boyutunda Isletme ve Istirak
boyutunda “Ne Katiliyorum, Ne Katilmiyorum” dulzeyinde bir
memnuniyet belirlerken, Mali Isler boyutunda ise “Katilmiyorum”
diizeyinde bir memnuniyet belirlemektedir.

Emekli stattstindeki katilimcilar acisindan en yuksek
ortalama memnuniyet (Ort=2,98) Temizlik Hizmetleri boyutunda, en
distik ortalama memnuniyet (Ort=2,46) Mali Isler boyutunda
gorulmutstir. Buna gore Temizlik Hizmetleri boyutunda “Ne
Katiliyorum, Ne Katilmiyorum” diizeyinde bir memnuniyet belirlerken,
Mali isler boyutunda ise “Katilmiyorum” diizeyinde bir memnuniyet
belirlemektedir.
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Sekil 1. Mesleklere iliskin Memnuniyet Diizeyi Ortalamalar:

Ev Hanimi statGstindeki katilimcilar acisindan en yuksek
ortalama memnuniyet (Ort=3,15) Temizlik Hizmetleri boyutunda, en
dustik ortalama memnuniyet (Ort=2,61) Mali Isler boyutunda
gortlmusttir. Buna gore Temizlik Hizmetleri boyutunda “Ne
Katiliyorum, Ne Katilmiyorum” dlizeyinde bir memnuniyet belirlerken,
Mali isler boyutunda ise “Ne Katiliyorum, Ne Katilmiyorum” diizeyinde
bir memnuniyet belirlemektedir.

Isci stattistindeki katiimcilar acisindan en yiliksek ortalama
memnuniyet (Ort=3,08) Temizlik Hizmetleri boyutunda, en dusuk
ortalama memnuniyet (Ort=2,45) Mali Isler boyutunda gértilmuistiir.
Buna gore Temizlik Hizmetleri boyutunda “Ne Katiliyorum, Ne
Katilmiyorum” diizeyinde bir memnuniyet belirlerken, Mali Isler
boyutunda ise “Katilmiyorum” duzeyinde bir memnuniyet
belirlemektedir.

Memur statistindeki katimcilar ac¢isindan en yuksek
ortalama memnuniyet (Ort=3,24) Temizlik Hizmetleri boyutunda, en
dustik ortalama memnuniyet (Ort=2,50) Mali Isler boyutunda
gorulmustir. Buna go6re Temizlik Hizmetleri boyutunda “Ne
Katiliyorum, Ne Katilmiyorum” diizeyinde bir memnuniyet belirlerken,
Mali Isler boyutunda ise “Katilmiyorum” diizeyinde bir memnuniyet
belirlemektedir.

Serbest Meslek stattistindeki katilimcilar acisindan en ytiksek
ortalama memnuniyet (Ort=2,89) Temizlik Hizmetleri boyutunda, en
diistik ortalama memnuniyet (Ort=2,25) Mali Isler boyutunda ve

66



Recep Tayyip Erdogan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Recep
Tayyip Erdogan University Journal of Social Sciences / Haziran 2021
/ Cilt: 8 / Say1: 13
Sayfa: 50-81

(Ort=2,25) Isletme ve Istirak boyutunda goériilmustiir. Buna gore
Temizlik Hizmetleri boyutunda “Ne Katiliyorum, Ne Katilmiyorum”
diizeyinde bir memnuniyet belirlerken, Mali Isler boyutunda ise
“Katilmiyorum” dlizeyinde bir memnuniyet belirlemektedir.

Diger Meslekler statiistindeki katilimcilar agisindan en ytiksek
ortalama memnuniyet (Ort=3,33) Temizlik Hizmetleri boyutunda, en
duistik ortalama memnuniyet (Ort=2,52) Mali Isler boyutunda ve
(Ort=2,25) Isletme ve Istirak boyutunda goértlmustir. Buna gore
Temizlik Hizmetleri boyutunda “Ne Katiliyorum, Ne Katilmiyorum”
diizeyinde bir memnuniyet belirlerken, Mali Isler boyutunda ise
“Katilmiyorum” dtizeyinde bir memnuniyet belirlemektedir.

Her bir mahallenin hizmet alanlarina iliskin memnuniyet
dtizey ortalamalar1 Sekil 2’de gosterilmektedir. Ortalamalara iligkin
degerlendirmeler icin ise Tablo 3’deki araliklar dikkate alinmistir.

Buna gore; Imar, Sehir ve Zabita hizmetleri boyutu acisindan
en yuksek ortalama memnuniyet (Ort=3,43) Yigitler Mahallesinde, en
dtistk ortalama memnuniyet (Ort=1.88) ise Gurecultt Mahallesinde
gorulmustir. Buna gore Yigitler Mahallesi “Katiliyorum” dtizeyinde bir
memnuniyet belirlerken, Gurectili Mahallesi ise “Katilmiyorum”
diizeyinde bir memnuniyet belirlemektedir.

Temizlik Isleri boyutunda en yiiksek ortalama memmuniyet
(Ort=3.50) Désemedibi Mahallesinde, en diistik ortalama memnuniyet
(Ort=2.45) ise Gureculi Mahallesinde go6rtilmusttir. Buna gore
Désemedibi Mahallesi “Katiliyorum” duzeyinde bir memnuniyet
belirlerken, Gureculi Mahallesi ise “Katilmiyorum” diizeyinde bir
memnuniyet belirlemektedir.
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Mali hizmetler boyutu acisindan en ylUksek memnuniyet
(Ort=3.53) Yigitler Mahallesinde, en distk memnuniyet (Ort=2.00)
Elmalik Mahallesinde gozlenmistir. Buna gore Yigitler Mahallesi
“Katiliyorum” duizeyinde bir memnuniyet belirlerken, Elmalik
Mahallesi ise “Katilmiyorum” dlzeyinde bir memnuniyet
belirlemektedir.

Isletme ve Istirak boyutu acisindan en ytliksek ortalamaya
sahip mahalle (Ort=3.80) ile Yigitler Mahallesi olurken, en dusuk
memnuniyet ortalamasina sahip mahalle (Ort=2.10) ile Cinarlik
Mahallesi olmustur. Buna goére Yigitler Mahallesi “Katiliyorum”
diizeyinde bir memnuniyet belirlerken, Cinarlik Mahallesi ise
“Katilmiyorum” dlizeyinde bir memnuniyet belirlemektedir.

Halkla fligkiler acisindan degerlendirildiginde en yiiksek
memnuniyet (Ort=3.52) Yigitler Mahallesinde, en diisilk memnuniyet
ise (Ort=2.35) Ipekyolu Mahallesinde gbzlenmistir. Buna goére Yigitler
Mahallesi “Katiliyorum” dlizeyinde bir memnuniyet belirlerken,
Ipekyolu Mahallesi ise “Katilmiyorum” diizeyinde bir memnuniyet
belirlemektedir.

Genel Memnuniyet boyutu acisindan en ytiksek memnuniyete
sahip mahalle (Ort=3.06) Yigitler Mahallesi, en diisik memnuniyete
sahip mahalle (Ort=2.14) Gurectlti Mahallesi olmustur. Buna goére
Yigitler Mahallesi “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum” diizeyinde bir
memnuniyet belirlerken, Gurecilti Mahallesi ise “Katilmiyorum”
ditizeyinde bir memnuniyet belirlemektedir.

Fen Isleri boyutunda ise Yigitler Mahallesi en memnun mahalle
(Ort=3.42) olurken, Gurectli Mahallesi en az memnun mabhalle
(Ort=2.08) olmustur. Buna gore Yigitler Mahallesi “Katiliyorum”
dizeyinde bir memnuniyet belirlerken, Gurectuli Mahallesi ise
“Katilmiyorum” diizeyinde bir memnuniyet belirlemektedir.

Toplam memnuniyet boyutuna bakildiginda ise Yigitler
Mahallesi en memnun mahalle (Ort=3.47) olurken, Gurecult
Mahallesi ise en az memnun mahalle (Ort=2.20) olmustur. Buna goére
Yigitler Mahallesi “Katiliyorum” dtzeyinde bir memnuniyet
belirlerken, Gureculti Mahallesi ise “Katilmiyorum” duizeyinde bir
memnuniyet belirlemektedir.

4.3. Hipotez Testleri

Calismanin bu bélimuinde arastirma sorularinin test edilmesi
amaclanmaktadir. Hipotez testleri icin parametrik testlerin
kullanimda bazi varsayimlarin saglanmasi gerekmektedir. Bunlar,
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verilerin en az aralik dlcekle 6lciimlenmis olmasi, grup varyanslarinin
homojenliginin saglanmas1 ve grup ici normalligin saglanmasidir.
Likert 6lcegi, bazi kaynaklara gore aralik 6lcek (Carifio ve Perla, 2008),
bazi kaynaklara gore ise ordinal 6lcek (Jamieson, 2004) olarak kabul
edilmektedir. Bu konudaki genel goértistin bu o6lcegin parametrik
testlerde de kullanimi yéntindedir. (Carifio ve Perla, 2008). Analizde
kullandigimiz degiskenlerin grup ici normallik testlerine bakildiginda
bazi gruplar normal dagilim 6zelligi gosterirken, bazi gruplar normal
dagilim o6zelligi gostermemektedir. Grup ici normallik testlerine ait
degerler, Ek-1’de gosterilmektedir. Grup varyanslarinin homojenligi
varsayimi ihlali oldugunda ise testin farkli varyasyonlar: ile analize
devam edilebilmektedir. Bu aciklamalar dogrultusunda parametrik
testler yerine parametrik olmayan testlerin  kullanilmasi
gerekmektedir. Ama 6rneklem buyukligintin fazla oldugu (Jamieson,
2004) veri seti icin bu iki test tGrtintin benzer sonuclar verdigi
gozlenmistir. (Kaptein, Nass ve Markopoulos 2010: 2391; Turan,
Simsek ve Aslan, 2015: 200). Bu sebeple arastirma sonugclari hem
parametrik hem de parametrik olmayan testler ile test edilmis ve
benzer sonuclara erisilmistir. Parametrik olmayan hipotez testlere
iliskin sonuclar Ek-1 ‘de gosterilmektedir. Parametrik testler,
parametrik olmayan testlere gdre daha guiclt testler olduklari icin ve
degiskenlerin sira numaralari yerine direk degerleriyle hesaplamalar
yaptiklar: icin bu calismada parametrik testler kullanilmistir. Bu
kapsamda “Cinsiyet” ve “Unyeli Olma Durumu” degiskenleri, iki
secenekli olduklarindan dolay: “Iki bagimsiz érneklem t testi”, Tkamet
suresi, Egitim ve Yas degiskenleri i¢in ise “Tek yonltt ANOVA” yontemi
ile hizmet alanlar1 ortalamalar: karsilastirilmistir.

Cinsiyet Degiskeni acisindan hizmet alanlarinin memnuniyet
dizeyi ortalamalarina iliskin karsilastirma sonuclar1 Tablo 6’da
gosterilmektedir.
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Tablo 6. Katilimcilarin Unye Belediyesi’nin Verdigi Hizmetlere Yonelik
Memnuniyet Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Fark Testi Sonuclar1

Cinsiyet Grup N Ort. S.S. t P

Kadn 250 2,8354  ,05738
Fen ,027 ,979
Erkek 350 2,8288  ,04632
Kadin 250 2,8667 0,9471
Genel 2,308 ,021*
Erkek 350 2,6848  0,9549
Kadin 250 2,8624  ,05979
Erkek 350 2,6909  ,04822
Kadin 250 2,8860 ,07445
Erkek 350 2,7083  ,06200
) Kadin 250 2,5840 ,06557
Mali 2,522 012+
Erkek 350 2,3774  ,05183
o Kadin 250 3,1507 ,05839
Temizlik ,918 ,359
Erkek 350 3,0791  ,04896
Kadin 250 2,8060  1,0948

Erkek 350 2,6940 1,02394

Halkla iligkiler 2,168 ,031*

Isletme Istirak 1,871 ,062

Imar,Sehir, Zabita 2,314 ,021%

*p<0,05

Elde edilen bulgular sonucunda Fen isleri boyutu (ts08=0.027;
p>0,05), Isletme ve Istirak boyutu (tses=1.871; p>0,05), Temizlik isleri
boyutu (t;s08=0,918; p>0,05) ile ilgili memnuniyet dlizeyi ortalamalari,
cinsiyet degiskeni acisindan anlamli bir farklilhik géstermemektedir.
Buna karsin genel memnuniyet boyutu (tses=2.308; p<0,05), Halkla
iliskiler boyutu (t;s98=2,168; p<0,05), Mali isler boyutu (t;s98=2,522;
p<0,05), imar, sehir ve zabita isleri boyutu (ts98=2,314; p<0,05) ile
ilgili memnuniyet duzeyi ortalamalar1 arasindaki fark cinsiyet
degiskeni acisindan anlamlidir. Anlamli fark olan boyutlarin her
birinde kadinlar, erkeklere gore daha olumlu distiinmektedirler.

“Unyeli Olma Durumu” Degiskeni acisindan hizmet alanlarinin
memnuniyet dlizeyi ortalamalarina iliskin karsilastirma sonuclari
Tablo 7°de gosterilmektedir.
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Tablo 7. Katilimcilarin Unye Belediyesi’'nin Verdigi Hizmetlere Yonelik

Memnuniyet Diizeylerinin Unyeli Olma Durumu Degiskenine Gore Fark Testi

Sonuclan
Unyeli Olma

Durumu Grup n Ort. S.S. t P
Evet 471 2,8041 0,9109
Fen -1,780 ,076
Hayir 129 2,9446  0,7597
Evet 471 2,7594  0,9637
Genel -0,058 ,954
Hayir 129 2,7649  0,9265
o Evet 471 2,7266  0,9393
Halkla Iligkiler -2,006 ,045 *
Hayir 129 2,9101 0,8463
) . Evet 471 2,7495 1,1983
Isletme Istirak -1,368 ,173
Hayir 129 2,8953 1,0358
) Evet 471 2,4487 1,0190
Mali -0,659 ,510
Hayir 129 2,5142  0,9270
o Evet 471 3,1034 0,9562
Temizlik -0,389 ,698
Hayir 129 3,1344  0,7537
. ) Evet 471 2,7511 1,0964
Imar,Sehir, Zabita -1,201 ,230
Hayir 129 2,8773  0,9002

*p<0,05

Elde edilen bulgular sonucunda Fen isleri boyutu (t(ssse7)=-
1,780; p>0,05), Isletme ve Istirak boyutu (tses=-1,368; p>0,05),
Temizlik isleri boyutu (tesz2368=-0,389; p>0,05), Genel memnuniyet
boyutu (ts98=-0,058; p>0,05), Mali isler boyutu (ts98=-0,659; p>0,05)
ve Imar, sehir ve zabita isleri boyutu (tses=-1,201; p>0,05), ile ilgili
memnuniyet diizeyi ortalamalari, “Unyeli misiniz?” sorusuna verilen
cevaplar acisindan anlamh bir farklilik géstermezken, Halkla iliskiler
boyutu (tiseg=-2,006; p<0,095) ile ilgili memnuniyet dlizeyi ortalamalari
arasinda anlamli bir farklilk vardir. Buna goére, Unyeli olmayan
vatandaslar (Ort=2,91), Unyeli olan vatandaslara (Ort=2,72) gore
halkla iligkiler boyutu acisindan daha memnundurlar.

Ikamet Stiresi degiskeni; 3 yil ve alt1, 4-6 yil aras1, 7-9 yil arasi
ve 10 yil ve Uizeri olmak tizere 4 alt gruptan olusmaktadir. Bu sebeple
ikamet stiresine gore memnuniyet diizeyi ortalamalar1 arasindaki fark
testleri Tek yonltit ANOVA testi yardimi ile hesaplanmistir. Elde edilen
bulgular sonucunda ikamet stiresi acisindan, Fen Isleri boyutu (Fs-
506=0,702; p=,551), Genel memnuniyet boyutu (F;z-s06)=1,372; p=0.25),
Halkla iligkiler boyutu (F(3-506=0,900; p=,441), Isletme ve Istirak
boyutu (F(3-506=0,899; p=,441), Temizlik hizmetleri boyutu (F;-
506=0,439; p=,725), Imar, sehir ve Zabita boyutu (Fg-s06=1,809;
p=,144) ile ilgili memnuniyet dlizeyi ortalamalar1 arasinda anlaml bir
fark olusmamaktadir. Buna karsin Mali Isler boyutunda (F-
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506=2,898; p=.035) memnuniyet ortalamalar1 arasinda istatistiksel
anlamda bir fark olusmaktadir. Mali isler boyutuna ait grup
varyanslarinin homojenligi testi 0,05 anlamhilik diizeyi icin homojen
cikmistir. (Levene test: 1,267; Sig=0,285). Mali isler boyutuna iligkin
bilgiler Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8. Katilimcilarin Mali Hizmetler Boyutuna Yonelik Memnuniyet

Diizeylerinin Ikamet Siiresi Degiskenine Gore Fark Testi Sonucu

ikamet

PP Gruplar n Ort S.S. F P Fark
Siiresi

3 yil ve alt1 (1) 69 2,5894  0,9687
4-6 yil aras! (2) 70 2,5095 0,8564

Mali 7-9 yil aras1 (3) 84 2,6984 0,9799 2,898 ,035* 3-4 (LSD)
10 y1l ve tizeri (4) 377 2,3784 1,0260
Toplam 600  2,4620 0,9996

*p<0,05

Gruplar arasindaki farklhiliklarin anlamli oldugu Mali Isler
boyutu icin alt grup karsilastirmalar1 Post-Hoc testlerinden LSD ile
gerceklestirilmistir. Bu analiz, alt grup sayilarinin heterojen oldugu ve
grup varyanslarinin esit oldugu durumlarda kullanilir (Kayri, 2009:
56).

Tablo 8 incelendiginde ortaya cikan anlamli farkin, ikamet
stiresi 7-9 yil olan katilimcilar ile 10 yil ve tzeri olan katilimcilar
arasinda oldugu gortilmektedir. Buna gore ikamet stiresi 7-9 yil olan
katilimcilarin Mali Isler boyutu icin memnuniyetleri, 10 yil ve Uizeri
olan katilimcilara gbére daha yuksektir. Genel bir degerlendirme
yapilacak olursa Unye’de 10 yildan fazla ikamet eden katilimcilar, Mali
Isler boyutu acisindan en az memnuniyete sahip grubu
olusturmaktadir.

Egitim degiskeni; okuryazar degil, okuryazar, ilkégretim,
ortadgretim, lise, 6n lisans, lisans, yltksek lisans ve doktora olmak
lzere 9 alt gruptan olusmaktadir. Alt grup sayisinin fazla olmasi ve
her bir gruba diisen katilimci sayisinin dengesiz olmasi sebebiyle bazi
gruplar birlestirilmistir. Buna gore egitim degiskeni; -ilkokul ve alt,
ortaokul, lise, Onlisans-lisans ve lisanstisti olarak 5 grup olarak
analize sokulmustur. Grup sayisi 2’den fazla oldugu icin fark testi icin
“Tek yonli ANOVA testi” kullanilmistir. Elde edilen bulgular
sonucunda egitim seviyesi degiskeni icin, Fen Isleri boyutu (Fa-
s505=1,749; p=,138), Mali Isler boyutu (Fus-505=1,628; p=,165), Halkla
iliskiler boyutu (Fua-505=0,277; p=,893), Isletme ve Istirak boyutu (Fa-
505=0,801; p=,525), Temizlik hizmetleri boyutu (Fu-504)=1,002; p=,406),
Imar, Sehir ve Zabita boyutu (Fu-s05=1,573; p=,180) ile ilgili
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memnuniyet duUzeyi ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark
olusmamaktadir. Buna karsin Genel memnuniyet boyutunda (F-
505=3,223; p=.012) memnuniyet dUzeyi ortalamalar1 arasinda
istatistiksel anlamda bir fark olusmaktadir. Genel Memnuniyet
boyutuna ait grup varyanslarinin homojenligi testi 0,05 anlamlilik
diizeyi icin homojen cikmistir. (Levene test: 1,198; Sig=0,311). Genel
Memnuniyet boyutuna iliskin bilgiler Tablo 9’da gosterilmektedir.

Tablo 9. Katilimcilarin Genel Memnuniyet Degiskenine YoOnelik Memnuniyet
Diizeylerinin Egitim Degiskenine Gore Fark Testi Sonucu

Egitim Gruplar n Ort S.S. F P Fark
lkokul ve alt1 (1) 142 2,5188 0,9005
Ortaokul (2) 121 2,7741 0,9100
Lise (3) 196 2,8707 0,9727 1-2.1-3 1-
Genel  Onlisans-Lisans (4) 115 2,8435 00441 3223 012 4 /oy
Lisanststu (5) 26 2,8205 11,1822
Toplam 600 2,7606  0,9551
*p<0,05

Tablo 9 incelendiginde ortaya cikan anlaml farkin, ilkokul ve
alt1 egitim seviyesi duzeyindeki katiimcilar ile ortaokul, lise ve
Onlisans-lisans seviyesindeki katilimcilar arasinda oldugu tespit
edilmistir. Ilkokul ve alt1 egitim seviyesine sahip katilimcilarin genel
memnuniyet boyutu ac¢isindan memnuniyet duzeylerinin diger
gruplara gore daha az oldugu gérilmustir.

Yas degiskeni, 18-24, 25-34, 35-54, 55-74, 75 ve Ustt olmak
lUzere 5 alt gruptan olusmaktadir. Bu sebeple mesleklere gore
memnuniyet dlizeyi ortalamalar1 arasindaki fark testleri Tek yo6nlt
ANOVA testi yardimi ile hesaplanmistir. Elde edilen bulgular
sonucunda yas degiskeni acisindan, Fen Isleri boyutu (Fz-506=0,470;
p=,703), Genel Memnuniyet boyutu (F(3-506=0,692; p=,557), Halkla
lliskiler boyutu (F-506=0,90; p=,965), isletme ve Istirak boyutu (F-
s06=1,222; p=,301), Mali Isler boyutu (Fz.s06=1,711; p=,164), Temizlik
Hizmetleri boyutu (F-506=0,902; p=,440), Imar, Sehir ve Zabita
boyutu  (F(3-5061,909; p=,127) arasinda anlamli bir fark
olusmamaktadir. Baska bir ifade ile yas degiskeni, belediyenin hizmet
alanlar1 memnuniyeti tizerinde etkisiz bir degiskendir.

5. SONUC

Halka en yakin kamu kurumu olan yerel yonetimlerin,
vatandaslarin gbériis ve oOnerileri dogrultusunda calismalarina yon
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vermeleri memnuniyet acisindan 6nemli bir unsurdur. Bu sebeple
belediyeler ile vatandaslarin strekli bilgi aligverisi icinde olmalari
énem arz etmektedir. Bu calisma ile Unye Belediyesi hizmet
alanlarinin memnuniyet dizeylerinin belirlenmesi amagclanmaistir.
Tanimsal istatistik ve hipotez testleri ile degerlendirmelerin yapildigi
bu calisma ile yerel yo6netimler-vatandas baginin kurulmas: ele
alinmak istenmistir. Bu kapsamda elde edilen sonuclar asagidaki gibi
Ozetlenebilir.

Cogunlugunu kadinlarin olusturdugu 6rneklemde, en fazla 25-
54 yas araliginda katilimci bulunmaktadir. Cogunlugu ortaokul ve lise
mezunu olan katilimcilarin, genellikle dtistik ve orta seviyeli gelire
sahip olduklar: belirlenmistir. Bagka bir ifade ile Unye’de ikamet eden
kisilerin ¢cok ytiksek maaslar almadigi sdylenebilir. Orneklemin buiytik
cogunlugu is¢ci ve memur meslek grubuna sahiptir. Bu durum
Unye’nin sosyo-ekonomik yapisi ile de benzerlik gdstermektedir.
Genelini yerel halkin olusturdugu katiimcilarin 10 yildan fazla
Unye’de ikamet ettikleri belirlenmistir. Unye’ye disaridan gelerek
yasayanlarin Unye’de bulunma sebeplerinin ise cogunlukla is ve
egitim amacli oldugu tespit edilmistir.

Boyutlar acisindan degerlendirildiginde en az memnuniyet
diizeylerine sahip mahalle Gurectlti Mahallesi olurken, genellikle en
fazla memnuniyet Yigitler Mahallesinde olmustur.

Mesleklere goére hizmet alanlari hakkindaki memnuniyet
ortalamalarinin birbirine olduke¢a yakin ¢iktig1 gézlenmistir. Buna gore
en az memnuniyetin saglandigr hizmet alani1 Mali Hizmetler olurken
en fazla memnuniyet Temizlik Isleri hizmet alaninda gérilmustiir.

Hizmet alanlarinin genel degerlendirilmesinde en fazla ve
(katiliyorum) olumlu memnuniyet saglanan hizmet alani Temizlik
Hizmetleri (Ort=3,110) olurken en diistik ve olumsuz (katilmiyorum)
memnuniyet saglanan hizmet alani1 Mali Isler (Ort=2,463) olmustur.

Fen Isleri, Isletme ve Istirak, Temizlik hizmetleri boyutu
acisindan hicbir demografik 6zelligin anlamli bir fark olusturmadigi
gozlenmistir. Bu boyutlarin genel ortalamalarina bakildiginda
katilimcilarin en memnun olduklar: boyutlar oldugu gézlenmistir. Bu
durum ilgili hizmet alanlarinda sunulan hizmetin her sosyo-
demografik 6zellikteki vatandaslar i¢cin ayni diizeyde yorumlandigini
ve benimsendigini géstermektedir.

Genel memnuniyet boyutu icin ne katiliyorum ne katilmiyorum
dtizeyine yakin fakat olumsuz (katilmiyorum) bir memnuniyet oldugu
gortlmektedir (Ort=2,761). Ortalamalar arasindaki farklar sadece
cinsiyet ve egitim degiskenleri ile ortaya cikmistir. Buna gore kadinlar,
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erkeklere gore daha memnun iken ilkokul ve alt1 egitim seviyesine
sahip katilimcilarin daha az memnun olduklar: tespit edilmistir.

Halkla iliskiler boyutu i¢cin ne katiliyorum ne katilmiyorum
dtizeyine yakin fakat olumsuz (katilmiyorum) bir memnuniyet oldugu
gorilmektedir (Ort=2,767). Cinsiyet, Unyeli ve meslek degiskenleri,
halkla iligkiler boyutu icin farklilik gdsteren degisken olmustur. Buna
gore kadinlar, erkeklere gore; Unyeli olmayanlar, olanlara gére daha
memnundurlar. Serbest meslek sahibi katilimcilarin, memur, ev
hanimi, ciftci, esnaf ve diger meslek gruplarina sahip katilimcilardan
daha dustk memnuniyet diizeyine sahiptirler. Ayrica 6grenci olan
katilimcilarin, memur, ev hanimi, ciftci ve esnaf meslek grubuna sahip
katilmcilardan daha dustk dtizeyde halkla iliskiler memnuniyeti
oldugu gortilmektedir.

Mali Isler boyutu icin vatandaslar, olumsuz (katilmiyorum) bir
memnuniyet dlizeyine sahiptir (Ort=2,463). Bu boyut icin cinsiyet ve
ikamet stresi degiskeni ortalamalar arasinda farklilik géstermistir.
Buna goére kadinlar, erkeklerden daha memnun iken, ikamet stiresi
bakimindan 10 yil ve Uzeri olanlar, 7-9 yil arasinda ikamet eden
katilimcilara gore daha az memnun olduklar: tespit edilmistir.

Imar, Sehir ve Zabita boyutu, ne katiliyorum ne katilmiyorum
diizeyine yakin fakat olumsuz (katilmiyorum) bir memnuniyet dtzeyi
gostermektedir. Ortalamalar arasindaki farklar, cinsiyet ve meslek
degiskenlerinde olusmustur. Kadinlar, erkeklerden daha memnun
iken serbest meslek sahibi katilimcilar, memur, ev hanimi, esnaf ve
diger meslek gruplarina sahip katilimcilardan daha dusuk
memnuniyet duzeyine sahiptirler. Ayrica isci olan katilimcilarin,
memur ve diger meslek grubuna sahip katilimcilardan daha disuk
imar, sehir ve zabita boyutu memnuniyet dlizeyine sahip oldugu tespit
edilmistir.

Elde edilen bulgular sonucunda Unye Belediyesine asagidaki
oneriler sunulabilir:

1) Mali isler boyutu basta olmak tizere olumsuz memnuniyet
dizeyindeki diger boyutlar konusunda vatandaslarina
daha kaliteli hizmetler sunmali ve bilgilendirmelidir.

2) Merkeze uzak mahalleleri ile iliskilerini arttirmali, yerel
yoneticileri ile fikir alisverisi yapmalidir.

3) Yerel yoneticilerin vatandaslarin goériis ve 6nerileri almak
i¢in belirli periyotlarda anketler diizenleyebilir.

Bu calisma ile Unye 6rnegi tizerinde ilce belediyesi hizmet
alanlar1 memnuniyet dlizeyi arastirilmaya calisilmistir. Ilerleyen
calismalarda farkli il ve ilce belediyeleri icin hizmet alanlarn
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memnuniyet arastirmalari yapilabilir. Boylelikle yapilan calismalar
arasinda karsilastirmali analizler yapilabilecegi gibi, yillar bazinda
degisimlerde gozlemlenebilir.
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EK-1: Degisken Seceneklerine Ait Normallik Testi ve Parametrik Olmayan Hipotez Testleri Sonuclar:

Degiskenler Fen isleri Halkla iliskiler Isletme ve Istirak Mali isler
Secenekler Kolmogorov- Parametrik Olm. Kolmogorov- Parametrik Olm. Kolmogorov- Parametrik Olm. Kolmogorov- Parametrik Olm.
Smirnov Test Smirnov Test Smirnov Test Smirnov Test
Erkek 0,055 (sig=0.013) U=43709.5 0,058 (sig=0,007) U-39254.5 0,121(sig=0,000) U=39940.0 0,117(sig=0,000) U=38829.0
Cinsiyet . ? . ’ . ’ . ¢
Y Kadin (sigz’g‘;%ov Sig=0,985 0,070(sig=0.005) sig=0,031* 0,118(sig=0.000) sig=0,066 0,104(sig=0,000) 5ig=0,018*
Unyeli Evet 0,059 (sig=0,000 0,058(sig=0,001 0,131(sig=0,000 0,108(sig=0,000
%‘;’:: ve 059 (s1g=0,000)  ;_r7454.0 ,058(s1g=0,001) U=26702,0 »131(sig=0,000) U=27897,0 »108(s1g=0,000) U=28667,0
D . Sig=0.093 . sig=0,035* _ Sig=0,151 _ Sig=0,323
urumu Hayir 0,083(Sig=0,028) 0,093(sig=0,009) 0,111(sig=0,001) 0,099(sig=0,004)
3yilvealti 0,069(sig=0,200)* 0,102(sig=0,071)* 0,141(sig=0,002) 0,104(sig=0,062)*
ikamet 4-6 yil arast  0,093(sig=0,200)* 2= 1,920 0,081 (sig=0,200)* 2= 3,383 0,129(sig=0,006) 2= 2,853 0,116(sig=0,021) 2= 10,646
Siiresi 7-9 yil arast  0,090(sig=0,091)* sig=0,589 0,101(sig=0,034) sig=0,336 0,137(sig=0,001) sig=0,415 0,108(sig=0,017) sig=0,014*
l?lzgr:’e 0,057(sig=0,005) 0,060(sig=0,002) 0,120(sig=0,000) 0,124(sig=0,000)
flkokul ve alt1  0,076(sig=0,043) 0,095(sig=0,003) 0,101(sig=0,001) 0,113(sig=0,000)
Ortackul  0,075(sig=0,095)* 0,088(sig=0,022) 0,143(sig=0,000) 0,103(sig=0,003)
Egitim Lise 0,061(Sig=0,074)* %2= 6,239 0,068(sig=0,026) x2= 0,620 0,149(sig=0,000) x2= 2,975 0,115(sig=0,000) x2=15,916
Seviyesi Onlisans- sig=0,182 sig=0,961 sig=0,562 sig=0,205
Lisans  0/065(s18=0,200)* 0,066(sig=0,200)* 0,125(sig=0,000) 0,112(sig=0,001)
Lisanstistd  0,191(sig=0,016) 0,104(sig=0,200)* 0,137(sig=0,200)* 0,153(sig=0,120)*
0-500 TL  0,082(sig=0,200)* 0,125(sig=0,005) 0,134(sig=0,002) 0,093(sig=0,172)*
501-1500 TL 0,064 (sig=0,200)* 0,067 (sig=0,200)* 0,109(sig=0,000) 0,099(sig=0,002)
Aylik Gelir 1501T'5500 0,054(sig=0,078)* 2= 4,910 0,063(sig=0,019) 2= 7,274 0,118(sig=0,000) 2= 5,074 0,102(sig=0,000) ©2=2,711
Durumu 9501-4000 sig=0,297 sig=0,122 sig=0,280 sig=0,607
L 0,058(sig=0,200)* 0,074(sig=0,200)* 0,127(sig=0,001) 0,094(sig=0,047)
40%12;?1‘ Ve 0,171(sig=0,001) 0,122(sig=0,071)* 0,184(sig=0,000) 0,172(sig=0,001)
18-24 0,059(sig=0,200)* 0,092(sig=0,026) 0,118(sig=0,001) 0,113(sig=0,002)
v 25-34 0,078(sig=0,006) 2= 5,289 0,072(sig=0,015) 2= 3,512 0,127(sig=0,000) 2= 5,335 0,135(sig=0,000) 2= 7,842
$ 35-54 0,055(sig=0,079)* sig=0,259 0,083(sig=0,000) sig=0,476 0,121(sig=0,000) sig=0,255 0,104(sig=0,000) sig=0,098
55-74 0,073(sig=0,200)* 0,118(sig=0,058)* 0,149(sig=0,005) 0,127(sig=0,030)
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0,318(sig=0,109)*

0,300(sig=0,161)*

0,224(sig=0,200)*

EK-1 (devam)

Temizlik Isleri

Genel Memnuniyet

Imar, Sehir ve Zabita

Degisken Secenekler Kolmogorov- Parametrik Olm. Kolmogorov- Parametrik Olm. Kolmogorov- Parametrik Olm.
Smirnov Test Smirnov Test Smirnov Test
.. Erkek 0,085 (sig=0,000) U=41543,5 0,094(sig=0,000) U=38155,0 0,057(sig=0,008) U=38651,5
Cinsiyet . . : . e ; . ‘i o
Kadin 0,082(sig=0,000) sig=0,291 0,116(sig=0,000) sig=0,007 0,063(sig=0,017) Sig=0,015
i i Evet 0,094 (sig=0,000 0,094 (sig=0,000 0,061 (sig=0,000
‘g‘lﬂf:‘ (sig ) U=29869,5 (sig ) U=30331,0 (sig ) U=27568,0
Durumu Hayir 0,082(sig=0,032 Sig=0,770 0,082(sig=0,032) Sig=0,978 0,083(sig=0,029) Sig=0,106
3 yil ve alt1 0,113(sig=0,029) 0,095(sig=0,197)* 0,092 (sig=0,200)*
ikamet 4-6 yil aras1 0,124(sig=0,009) 12= 2,866 0,113(sig=0,026) ¥2= 5,074 0,144(sig=0,001) 12= 6,656
Siiresi 7-9 yil arasi 0,078(sig=0,200)* sig=0,413 0,112(sig=0,011) sig=0,166 0,086(sig=0,179)* sig=0,084
10 yil ve tizeri 0,087(sig=0,000) 0,101(sig=0,000) 0,077(sig=0,000)
flkokul ve alt1 0,098(sig=0,002) 0,129(sig=0,000) 0,067(sig=0,200)*
Ortaokul 0,143(sig=0,000) 0,119(sig=0,000) 0,085(sig=0,032)
Egitim . o x2= 4,012 L x2= 10,931 o x2= 6,109
Seviyesi Lise 0,079(sig=0,005) 5ig=0.404 0,092(sig=0,000) sig=0,027* 0,080(sig=0,004) 5ig=0.191
Onlisans-Lisans 0,111(sig=0,001) 0,096(sig=0,011) 0,071(sig=0,200)*
Lisanstisti 0,147(sig=0,152)* 0,129(sig=0,200)* 0,172(sig=0,046)
0-500 TL 0,086(sig=0,200)* 0,106(sig=0,036) 0,097 (sig=0,074)*
Aylik 501-1500 TL 0,088(sig=0,011) B 0,126(sig=0,000) B 0,098(sig=0,003) B
Gelir 1501-2500 TL  0,093(sig=0,000) x2= 10,125 0,090(sig=0,000) 12= 2,326 0,080(sig=0,001) 12= 3,421
b ’ ’ sig=0,038 ’ ’ sig=0,676 ’ ’ sig=0,490
urumu - 5501-4000 TL 0,090(sig=0,063) 0,105(sig=0,015) 0,107(sig=0,012)
4001 TLve Gizeri  0,102(sig=0,200)* 0,180(sig=0,001) 0,110(sig=0,195)*
18-24 0,099(sig=0,012) 0,104(sig=0,007) 0,096(sig=0,017)
25-34 0,074(sig=0,012) 0,101(sig=0,000) 0,094 (sig=0,000)
) o x2= 2,248 e _ x2= 4,772 - x2= 9,328
Yas 35-54 0,089(sig=0,000) 5ig=0.690 0,118(sig=0,000 sig=0.312 0,063(sig=0,024) sig=0.053
55-74 0,061 (sig=0,200)* 0,162(sig=0,001) 0,093(sig=0,200)*

75 ve lzeri

0,210(sig=0,200)*

0,212(sig=0,200)*

0,292(sig=0,188)*
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