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Kuresel dizeyde etkili olan Covid-19 krizi, toplumsal yasami tim yonleriyle etkilemistir.
Bu calisma, pandemi siirecinde 65 yas ve Ustu bireylere yonelik nefret soylemlerini
Twitter mecrasinda ele almaktadir. Yaslilara yonelik nefret sdylemleri salgin sureciyle
birlikte daha gorinur hale gelmis ozellikle sosyal medya bu sirecin 6nemli
tasiyicilarindan biri olmustur. Herkesin katilimcr oldugu ve icerik Uretebildigi sosyal
medya, denetlemenin oldukga zor oldugu bir alandir. Bu nedenle nefret séylemlerinin
en kolay uretildigi, yayilldigi, nefretin bliyudigu mecralardan biri haline gelmistir.
Calisma, Twitter'da acilan #65yasustisokagacikmayasagi, #65yas ve #65yaslstl
hashtaglerinde uretilen nefret séylemlerini ele almaktadir. Bu kapsamda incelenen
verilerde 218 nefret sdylemi tespit edilmis ve nefret kategorilerine ayrilarak Teun Van
Dijk'in soylem analizi yontemine tabi tutulmustur. Arastirmada yaslilara yonelik nefret
sOyleminin, “virtisiin kaynagdi, toplumsal yuk, zararli, fazlalik, sorumsuz” seklinde negatif
yuklemeler yapilarak tretildigi sonucuna varilmistir. Bununla birlikte Twitter mecrasinin
nefret sdylemlerinin Uretilmesine aracilik ettigi goralmustir.

ABSTRACT

The Covid-19 crisis, which is effective at the global level, has affected social life in all
its aspects. This study discusses the hate speech towards individuals aged 65 and over
on Twitter during the pandemic process. Hate speech against the elderly has become
more visible during the pandemic, especially social media has been effective in this
process. Social media, where everyone is a user and a content producer, on the other
hand, is an area that is very difficult to inspect. For this reason, it has become one of
the platforms where hate speech is easily produced, spread, and hate has been grown.
The study discusses the hate speech generated in the hashtags #65yaststiisokagacik-
mayasagdl, #65yas and #65yasustu that appeared on Twitter. In this context, 218 hate
speeches were identified in the data analyzed and divided into hate categories and
subjected to Teun Van Dijk’s discourse analysis method. In the research, it was conclu-
ded that hate speech towards the elderly produces negative discourses such as“source
of the virus, social burden, harmful, redundancy, irresponsibility”. In addition, it was
observed that Twitter mediated the production of hate speech.
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GIRIS

Kiiresel olarak etkili olan yeni koronaviriis (Covid-19 ) salgini, 2019 yilinin sonunda
Cin'in Wuhan eyaletinde ortaya ¢ikarak hizla diger iilkelere de yayilmistir (Saglik Bakanlig,
2020). Kiiresel diizeyde etki yaratan Covid-19, ekonomiden giindelik hayata, egitimden
sagliga kadar pek cok dlgekte hayatla iliskili olan her alam etkilemistir. Ulkemizde vaka
sayilarinin artig gostermesiyle birlikte viriisiin yayilim hizin1 azaltmak igin birtakim
kisitlamalara gidilmistir. Risk grubunda goriilen 65 yas ve iizeri bireylere yonelik sokaga
cikma yasagimin getirilmesiyle birlikte, yasa dayali ayrimcilikta ciddi bir artis olmustur.
Elbette yas ayrimcilig1 salginla ortaya ¢ikan bir ayrimcilik tiirii degildir. Ancak 65 yas ve
lizeri bireylerin kamusal alanlardan uzaklastirilmasi ve bu igerikteki haberlerin medyada yer
almasi, yas ayrimciligina dayali nefret sdylemlerini hizla artirmis, bu artis sosyal medya ile
daha fazla goriiniir olmustur.

Onyarg1 ve ayrimcilik zemininde olusan nefret séylemi, hedef aldig1 kisi ya da gruba
yonelik din, irk, cinsiyet vb. Ozellikler sebebiyle iiretilen negatif sdylemlerdir. Koklerini
giindelik yasamin icinde bulan, dnyargilardan beslenen ve sdylemsel pratiklerle var olan
nefret sdylemlerinin genis kitlelere yayildigi en etkili ara¢ ise medyadir.

Otekilestirme ve ayrimcr tutumlarin iiretilmesinde, toplumsal bir bdliinmenin
yaratilmasinda, egemen sinifin sdylem ve uygulamalarinin merkezi bir rolii vardir. Coban’a
(2010: 10) gore, “iktidar, “makbul vatandas” olarak tanimladig: kitlelerin yardimiyla, daha
dogrusu suc¢ ortakligiyla siddeti giindelik yasam alanindaki sdylem ve pratiklerde
siradanlastirarak yeniden iretir.” Buradaki isbirlik¢ilik Coban’in da belirttigi gibi egemen
smifin drettigi sdylem ve uygulamalarin "makbul vatandas”lar (2010: 10) araciligiyla
giindelik hayatin icinde yeniden iiretilmesiyle olusur. Ornegin, Covid-19’un iilkemize
sigramasiyla birlikte, salginin yayilimii azaltmak ve yaslilar1 korumak ic¢in 65 yas ve Usti
bireylere sokaga ¢ikma yasaglr uygulanmistir. Bunun yani sira toplu tasima kullaniminin
yasaklanmasi, bazi yerel yonetimler tarafindan yasl bireylerin oturmamasi i¢in banklarin
sokiilmesi, Alo 153 yasl ihbar hatt1 gibi bir dizi uygulama hayata gegirilmistir. Yurt ¢apinda
uygulanan yasaklar sonrasinda, yasli bireylerin kamusal alanda goriintiilerinin ¢ekilmesi ve
sosyal medyada paylasilmasi yaslilara yonelik tutum ve davraniglarin belirleyicisi olmus, bu
uygulamalar "makbul vatandas”larin (Coban, 2010: 10) katkisiyla toplumsal alana hizla
yayilmistir.

Salgin siirecinde yasa dayali ayrimcilik, hem geleneksel medya metinlerinde hem de
yeni medya igeriklerinde sikca rastladigimiz nefret séylemlerine dontismiis, 6zellikle internet
ortaminda paylasilan fotograf, video, caps, hashtag gibi pek ¢ok igerik iiretimi ile nefret hizla
bliylimiistiir (Tasdelen, 2020: 879). Boylece salginla yayilan nefretin hizla biiyiimesine,
yeniden iiretilmesine ve daha fazla kitleye ulasmasina yol agan sosyal medya, nefret
sOylemlerinin tagiyicilarindan biri haline gelmistir. Bu calisma, Covid-19 salgini sebebiyle
ayrimcl yasaklara maruz kalan 65 yas ve iizeri bireylere karsi Twitter'da iiretilen nefret
sOylemleri {izerinde durmaktadir. Bu kapsamda, #65yasiistiisokagacikmayasagi, #65yas ve
#65yagiistii hashtagleri lizerinden tarama gergeklestirilmis ve nefret sGylemi iceren veriler
Van Dijk’in sdylem analizi yontemi ile analiz edilmistir.

NEFRET SOYLEMIi

Ayrimer yaklasimlarin ilk basamagi "6tekilestirme" siireciyle baslar. Otekinin insasi
"biz"i olusturan unsurlarin disinda kalan, onu o&teki yapan farkliliklarin vurgulanmasiyla
kurulur. "Oteki"ni belirleyen ya da 6teki olani tanimanin adimlarindan biri olan kalipyargilar
(stereotip), birey ya da gruba yonelik zihnimizde olusan genellestirilmis ve kategorize edilmis
imgelerdir. Dolayisiyla bir gruba yonelik ilk algimiz, zihnimizde var olan imgelerle ve
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genelledigimiz disiincelerle belirlenir. Bu genellemeler grubun biitiiniinii kapsadigi ig¢in
algimiz da gerceklige gore degil zihnimizdeki diisiincelere, kalipyargilara gore sekillenir.
Ornegin, Japonlarin ¢aliskan, Araplarin pis oldugu diisiincesi bu gruplara yonelik
olusturulmus kalipyargilardir. Ornekte de goriildiigii iizere kalipyargilar hem olumlu hem de
olumsuz olarak var olabilirler. Ancak olumsuz kalipyargilarin "6teki" olan1 keskinlestiren
vurgusu, Onyargilarin olusumuna sebep olur (Goregenli, 2012: 23). Bu nedenle olumsuz
kalipyargilar, 6nyargilar1 6nceleyen siire¢ olarak diisiiniilebilir.

Onyarg, kisi ya da gruba karsi mesafe koymaya yol acan negatif diisiince ve
tutumlardir. Bir gruba karsi onyargili olmak, o gruba yonelik olusturulan kalipyargilarla
yakindan iliskilidir. Otekilestirilen grupla kurulan iliskiler kalipyargilarla olustugundan,
grubun biitiiniine yonelik genellemeler pekistirilir ve zaman iginde igsellestirilir. (Tekeli,
1996: 107-108).

Bir kisi ya da gruba karsi, onyargilardan beslenen tutum ve davranislar ayrimciligi
meydana getirir. Ayrimciligin toplumsal alandaki kokleri o kadar degiskendir ki, her 6zellik
ayrimciligin nedeni olabilir. Kadin olmak, yasli olmak, engelli olmak, farkli bir etnik kokene
sahip olmak ayrimciligin magduru olmak igin yeterlidir. Ayrimciligin toplumda hizla
biiylimesine yol agan en belirgin nedenlerden biri de dnyargilarin igsellestirilmis olmasidir.
Her alana sirayet eden ve kaliplasmis olan Onyargilar ayrimcilifin onaylanmasina ve
kaniksanmasina yol agar. Goregenli (2012: 62) esitsizlik temeline dayanan ayrimciligin,
toplumda hiyerarsik bir diizen yaratmasi ve gii¢ sahibi olan sinifin ¢ikarlarini1 koruyor olmasi
sebebiyle politik oldugunu sdyler. Ona gore, hakim smnif hegemonik yapiyr korumak igin
ayrimciliga ihtiya¢ duyar.

Otekilestirme, kalipyargi, ényargi ve ayrimcilik siirecinin bir sonucu olarak ortaya
cikan nefret sOylemi, kisi ya da gruba yonelik irk, din, cinsiyet, cinsel yonelim, etnisite gibi
ozellikler sebebiyle nyargilardan beslenen ayrimci tutumlari ifade eder (Iinceoglu, 2013: 80).
Nefret sOyleminin uluslararasi alanda ©one c¢ikan tanmimi, Avrupa Konseyi Bakanlar
Komitesi’nin 1997 yilinda aldig1 Tavsiye Kararidir. Bu karara gore nefret sdylemi;

Irtkg1 nefreti, yabanci diismanligini, Yahudi diismanligini veya azliklara,
gocmenlere ve gocmen kokenli insanlara yonelik saldirgan ulusalcilik ve etnik
merkezcilik, ayrimcilik ve diismanlik seklinde ifadesini bulan, dinsel hoggoriisiizliik
dahil olmak {izere hosgoriisiizlige dayali baska nefret bi¢imlerini yayan, kigkirtan,
tesvik eden veya mesrulagtiran her tirlii ifade bi¢imi... (Council of Europe
Committee of Ministers Recommendation No. R [97] 20).

Nefret sOylemi, nefret sugunu Onceleyen siirecin  zeminini olusturur ve
tahammiilsiizliigiin disa vurumu olarak, hedefledigi gruba “toplumda size yer yok” mesajini
verir (Inceoglu, 2013: 76). Nefret sdylemleri yalmzca negatif ifadelerden ibaret olmayan
giiclii bir dinamige sahiptir. Bu sOylemler ayni zamanda icinde siddet barindiran, siddete
tesvik eden, nefret suglarina yol agan siirecin ilk adimidir.
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Nefret Piramidi

AYRIMCI UYGULAMALAR

NEFRET SOYLEMLERI ONYARGILI TUTUM VE
DAVRANISLAR, DAMGALAMA, KALIP YARGILAR
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Gorsel 1. Nefret Piramidi, (Ataman, 2012: 62)

Birinci gorselde yer alan nefret piramidinde ifade edildigi lizere onyargilar, ayrimci
yaklasimlar, nefret soOylemlerine ve sonraki asamalarda yok etme eylemlerine
dontisebilmektedir. Nefret sdylemlerinin 6nemi bu noktada daha iyi ortaya ¢ikmakta, ¢iinkii
soykirima kadar uzanan siirecin ilk basamagimi kurdugu goriilmektedir. Elbette her negatif
sOylem siddete doniismemekte ancak bu siirece zemin hazirlayan ilk basamagi
olusturmaktadir.

Nefret soylemi tek bir kisiye yonelik iiretilmis olsa bile ayrimci zihniyet, yani bu
sOylemi tireten kisi mesajini tiim grup iiyelerine gonderir. Bu nedenle hedef gosterilen grupta
bask1 ve korku s6z konusudur. Dolayisiyla nefret sdyleminin hedef aldig1 grup tizerinde yikict
bir etkisi vardir. Bu sdylemler sonucunda toplumdan dislanan, hedef gosterilen, ayrimciliga
maruz kalan bireyler sessizlesir. Magdurun pasifize edilmesi, demokratik sistemin geregi olan
esit katilim hakkini engeller (Algan ve Sensever, 2010: 16,17).

YENi MEDYADA NEFRET SOYLEMi

Oteki hakkindaki diisiincelerimiz toplumsallasma siirecinde aile, okul, medya gibi
kurumlar araciligiyla ve ait oldugumuz toplumsal ¢evrede olusur. Degerler, kurallar ve "biz"i
olusturan unsurlar toplumsallagsma siirecinde aktarilir ve ayn1 zamanda bu unsurlar "6teki"
olani da yaratir. Kitle iletisim araglar1 bu siirecte aktarilmak istenen degerlerin yayilmasinda
ve dagitilmasinda 6nemli bir islev iistlenir (Yanikkaya, 2009: 11). Bu baglamda medya,
otekine yonelik diislince ve tutumlarin olusturulmasinda ve yayilmasinda etkili bir aktaricidir.
Medyada tiretilen igerikler "biz"i tanimlarken ayni1 zamanda "6tekinin" kim oldugunu da
tanimlar. Boylece medya metinleri araciligiyla 6tekine yonelik nefret pekistirilir.

Medyada 6tekini tanimlama ve aktarma bigimi kimi zaman toplumsal ger¢eklikte var
olan ayrimei pratiklerin aktarilmasiyla gerceklesirken, kimi zamanda gercekte var olmayan
ancak var olmasi istenilen bir 6teki insas1 olarak karsimiza c¢ikar. Hall, bu konuda medyanin
dilsel pratikler ile “gercekligi” tanimladigin1 ve yeniden iirettigini sdyler. Ona gore, medya
“gerceklik” tanimlarini dilsel pratikler yoluyla belirler, yani se¢ilmis bir gercekligi temsil eder
(1999: 88). Bagka bir deyisle medya, bir haberi ya da satir aralarinda aktarilan mesaj1 reeldeki
gerceklige bakilmaksizin sdylemler yoluyla yeniden kurgulayabilir.

Van Dijk ideoloji ve tutumlarin sdylemler yoluyla benimsendigini ifade eder. Bu
nedenle sdylemlerin denetlenmesi, medya metinlerinin kontroliinii saglarken, ayn1 zamanda
alicinin zihnini ve eylemlerini de kontrol etmek anlamina gelir (Van Dijk, 2010: 13).
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Soylemler, Van Dijk’in da belirttigi tizere eylemleri kontrol edebilecek giice sahiptir.
Dolayistyla nefret sdylemi, nefret sucuna yol acan siirecin 6nemli bir duragidir. Nefret
sOyleminin nefret suguna nasil yol actigin1 ve medyanin bu siirecte ne kadar etkili oldugunu
gosteren en somut Orneklerden biri 2007 yilinda yasanan Hrant Dink cinayetidir. Cinayetin
faili olan Ogiin Samast mahkemeye gonderdigi mektupta su ifadeleri kullanir: "Ben suc¢lu
degilim, suclu Hrant Dink’i vatan haini olarak gdsteren mansetlerdir. Ben goziimdeki ¢opti
¢ikardim simdi bu mansetleri atanlar diistinsiin" (Evrensel, 2011). Nefret cinayetine kurban
edilen Hrant Dink hakkinda medyada yer alan haberleri inceleyen inceoglu ve Sozeri (2012:
26) ise su tespitte bulunurlar: “Medya bu cinayete giden siiregte Dink’i hedef gostermis,
etiketlemis, Otekilestirmis ve yalnizlagtirmigtir”.

Giindelik hayattaki ayrimci yaklagimlar ve geleneksel medyada iiretilen nefret
sOylemleri, yeni medyanin ozellikleri sebebiyle daha kolay dolasima sokulur ve siradanlasir
(Binark, 2010: 11). Yeni medya, kendine has dzellikleriyle iletisime yeni bir yon vermistir.
Geleneksel medyada katilim oldukg¢a smirliyken, yeni medyada herkesin katilime1 olmasi,
zaman ve mekan sinirinin olmamasi, fikirlerin, sdylemlerin, igeriklerin daha kolay ve hizli
tiretilmesini saglamakta, ayn1 zamanda diger kullanicilarla etkilesime girmesi sebebiyle soz
konusu igerikler ve sdylemler yeniden iiretilmektedir. Diger taraftan yeni medyada yer alan
paylasimlar1 denetlemenin oldukca zor olusu ve kullanicinin kimligini gizleme imkan1 negatif
icerik tiretimini kolaylastirir. Yeni medyanin kullaniciya sagladigi olanaklarla daha kolay bir
sekilde tretilen nefret sdylemlerinin diger kullanicilar tarafindan da paylasilmasi, begeni
almasi ya da yorum yapilmas1 bu sdylemlerin hizla biiyiimesine ve olaganlagsmasina yol acar.

Geleneksel medyada yayilmaya baslayan nefret sdylemi, giindelik yasamimizda koklii
bir degisim yaratan internetin kullanimiyla daha fazla tetiklenmistir. Cilinkii nefret gruplarinin
orglitlenme pratikleri internetin sagladigi olanaklarla degismistir. Artik bu gruplar nefret
sOylemlerini giindelik pratiklerden internet ortamina tasiyarak kendi degerlerini paylasma,
etkileme, yayma firsatin1 yakalamistir (Dogu, 2010: 226).

Glinlimiizde yaygin bir sekilde kullanilan yeni medya, kullaniciya pek ¢ok olanak
sagladig1 gibi ayn1 zamanda kendini ifade ettigi bir alan yaratir. Danah Boyd yeni bir kamusal
alan olarak gordiigii dijital ortamlart "aglasmis kamular" olarak adlandirir. Boyd'a gore
"aglasmis kamular" tipki diger kamu alanlarinda oldugu gibi sosyal, kiiltlirel paylasimlarin
yapildig1 farkli kisilerle iletisime gecildigi alanlardir. Fakat “aglasmis kamular’in diger
kamulardan farki, katilimin teknolojinin olanaklariyla saglaniyor olmasidir (Cizmeci, 2014:
390). Yeni medya kullanicinin kendini ifade ettigi, diisiincelerini paylastigi yeni bir kamusal
alan olarak goriilse de, ayni zamanda nefret sOylemlerinin iiretildigi, ayrimci zihniyetin
yayildig1 ve esitsizliklerin yaratildigi bir alandir. Bu ¢alismada, “Twitter nefret sOylemlerine
aracilik etmekte midir?” ve arastirmanin temel alindigi iic hashtag {lizerinde “65 yas lstii
bireylere yonelik iiretilen nefret sdylemlerinde 6ne ¢ikan unsurlar nelerdir?” sorularina yanit
aranmaktadir.

YONTEM

Ag tabanli "kisisel bir medya" (Liiders, 2008) olan Twitter, hem yerel hem de kiiresel
diizeyde haberlerin paylasildig, video, caps gibi igeriklerin iiretildigi, tartismalarin
yiiriitiildiigli, ayn1 zamanda farkli kullanicilarla iletisimin saglandig dijital bir uygulamadir.
Geleneksel medyada enformasyon genis ve belirsiz bir kitleye dagitilirken, Twitter’da bu
belirsizlik nispeten daha azdir. Twitter kullanicisi, takip¢i sayisina ya da onu takip eden
izleyicinin kim oldugu bilgisine erisebilir. Dolayisiyla Twitter’in geleneksel medyada oldugu
gibi belirsiz bir kitle yerine, daha ¢ok eklemlenmis bir agdan olusan belirli bir kitlesi vardir
(Schmidt, 2016: 53). Twitter, kullanicinin kendini ifade ettigi, tartismalarin yiiriitiildigu,
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toplumsal glindemin yaratildigi bir alan olmakla birlikte ayni zamanda negatif
iceriklerin tiretildigi bir mecraya donligsmiistiir.

Tiirkiye'de nefret sOylemlerinin medya alaninda incelenmesine yonelik Onemli
caligmalardan biri Hrant Dink Vakfi tarafindan gergeklestirilen "Medyada Nefret S6yleminin
Izlenmesi" projesidir. Olduk¢a kapsamli bir arastirmanin yiiriitiildiigii bu projede yerel ve
ulusal medyada iiretilen nefret sdylemleri tespit edilir ve raporlastirilir.® Tespit edilen nefret
sOylemleri, asagida yer alan nefret kategorilerine ayrilarak incelenir (Medyada Nefret Soylemi
ve Ayrimcl Soylem Raporu 2019: 11):

Abartma/Yiikleme/Carpitma: “Bir kisi ya da olaydan yola ¢ikarak bir topluluga
yonelik olumsuz genellemeler, carpitmalar, abartmalar, olumsuz atiflar i¢eren sdylemler.”

Kiifiir/Hakaret/Asagilama: “Bir topluluk hakkinda dogrudan kiifiir, asagilama,
hakaret i¢eren (0rnegin kalles, kanibozuk gibi) sdylemler.”

Diismanhk/Savas Soylemi: “Bir topluluk hakkinda diismanca, savasi cagristiran
ifadelerin yer aldig1 sdylemler.”

Dogal Kimlik Ogesini Nefret Asagillama Unsuru Olarak Kullanma/
Simgelestirme: “Dogal bir kimlik 6gesinin nefret, asagilama unsuru olarak kullanildigs,
simgelestirildigi soylemler.”

Twitter 6zelinde ele alinan bu ¢alisma, pandemi siirecinde yiikselen yash bireylere
yonelik nefret soylemlerini agiga ¢ikarmayr hedeflemektedir. Bu amag¢ dogrultusunda Twitter
mecrasinda ortaya ¢ikan #65yasiistiisokagacikmayasagi, #65yas ve #65yasiistii hashtagleri
incelenmistir. Arastirma, sokaga ¢ikma yasaginin basladigi 21 Mart 2020 tarihinden
baglanarak 21 Haziran 2020 tarihleriyle smirlandirilmig, belirtilen zaman araligindaki
gonderiler esas alinmistir. Veriler Twitter'in gelismis arama boliimii kullanilarak, herkese acik
olan hesaplardan elde edilmis ve tweetlerin ekran goriintiileri alinmistir. Bu kapsamda elde
edilen 1100 tweet MAXQDA programinda nefret kategorilerine ayrilarak kodlanmistir.
Veriler iki kodlayici tarafindan nefret kategorileri dikkate alinarak iki kez kodlanmis ve
yapilan karsilastirmada benzer sonuglar elde edilmistir. Yapilan kodlama sonucunda 218
paylasimin nefret soylemi igerdigi tespit edilmistir.

Bu kapsamda elde edilen veriler yukarida agiklanan nefret kategorilerine ayrilarak,
Van Dijk’in (1988) makro ve mikro diizeyde ele aldigi sdylem analizi modeliyle
incelenmistir. Bu yontemin tercih edilme sebebi ayrimcilik, esitsizlik, cinsiyet gibi sosyal
problemleri ele almasi ve esitsizligi olusturan tahakkiim iliskilerini aciga ¢ikarmasidir. Bu
yaklasimin odaklandigi temel mesele ise, sdylemler araciligiyla kisi ya da bir topluluk
tizerinde kontrolii olusturan ve esitsizligi lireten gii¢ iliskilerini agiga c¢ikarmaktir. Giicilin
kotiiye kullanilmas1 sonucu olusan esitsizlikler gilinliik konusmalarda, metinlerde vs.
sOylemler yoluyla yeniden iretilir ve bir miiddet sonra olagan hale gelir (Van Dijk,
1993:254). Van Dijk'in haber metinlerini inceledigi s6ylem analizi modeli, makro ve mikro
olmak iizere iki diizeyden olugmaktadir. Mikro diizey, sozciik secimi ve ciimleler arasindaki
iliskileri inceler. Ozellikle ideolojik yapilarin aciga ¢ikartilmasi noktasinda nemlidir. Makro
diizey ise, tematik ve sematik olmak {izere iki boyutta ele alinir. Tematik analiz; haber basligi,
alt baslik ve spot incelemesinden, sematik analiz ise haberin yorumlanmasindan olusur
(Durna ve Kubilay, 2010: 68). Bu c¢aligmada nefret sdylemi igeren tiim paylasimlara yer
verilemeyecek oldugundan, her kategori lic paylasim iizerinden analize tabi tutulmustur.

! “Medyada Nefret Séyleminin [zlenmesi” projesi hakkinda detayli bilgiye
https://hrantdink.org/tr/asulis/faaliyetler/projeler/medyada-nefret-soylemi adresinden ulagilabilir.
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Ayrica etik kurallarin ihlal edilmemesi admna ¢6ziimlenecek olan igeriklerde kullanici
bilgisine yer verilmemistir.

Abartma/Yiikleme/Carpitma

Bu kategoride ele alinan veriler sokaga ¢ikma yasagina uyulmamasi gerekgesiyle, 65
yas Ustii bireylerin giindelik hayatin akisini1 engellediklerini ve toplumda fazlalik olduklarini
vurgulayan, negatif yliklemelerin yapildigi, ayrimer sdylemlerin iiretildigi paylasimlardan
olusmaktadir. Bu igeriklere ek olarak yaslh bireyleri viriisiin kaynagi olarak goren, bu nedenle
viriisten kurtulmanin tek ¢ikis yolunun sokaga ¢ikma yasagi oldugunu diisiinen ve bu
yasaklarin yerinde bir karar oldugunu ifade eden igerikler de bu kategoriye dahil edilmistir.
Nefret soylemi iceren 218 verinin 66°s1 bu kategoriye aittir.

Etiketler #65YasUstiiSokagaCikmaYasag,
#SokagaCikmaYasagiilanEdilsin, #cumartesi

Tweet “Yani 50 kiisur yil caligmigsin didinmissin, ise gitmis
yorulmussun, dinlen, hsta olma HASTA ETME diye var giiciiyle
ugrastyor milyonlarca insan 2 hafta otur evinde yaa otur. Bizi de
perisan etme! Ne bu sokak meraki”

Yanit 0

Retweet 0

Begeni 2

Takipei Sayist 1.304

Tablo 1: Tweet 1 ile ilgili Bilgiler- Twitter.com
Makro Analiz

“Yani 50 kiisur y1l galismigsin didinmissin, ise gitmis yorulmussun, dinlen, hsta olma
HASTA ETME diye var giicliyle ugrasiyor milyonlarca insan 2 hafta otur evinde yaa otur.
Bizi de perisan etme! Ne bu sokak meraki” igeriginde tek tweet ve ii¢ hashtag kullanilmistir.
#65YasUstiiSokagaCikmaYasagi ve #SokagaCikmaYasagiilanEdilsin etiketleri igerigi
destekler nitelikte olup kullanicinin sdylemiyle ortiismektedir. Paylasimda yaslilara yonelik
sitem “HASTA ETME”, “perisan etme!” ciimleleriyle vurgulanmistir.

Mikro Analiz

Tweet iceriginde yashlar, viriisiin yayillma nedeni olarak etiketlenmekte, diizeni
bozduklar1 diisiincesiyle su¢lanmaktadir. Topluma viriisii yaslilarin bulastirdigr yoniinde
abartili sdylemlerin yani sira, yashilar disinda herkesin sorumlulugunu yerine getirdigi, onlarin
ise sorumsuz davrandiklar1 vurgusu 6n plana ¢ikmaktadir.

Etiketler #6Syasiistii, #670vaka

“Itiraf ediyorum aslinda ben yas1 gegmis soz dinlemeyen topluma
Tweet . S LS e

yiik olan sadece cahilleri almak i¢in génderildim
Yanit 0

Retweet 0
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Begeni 0

Takipgi Sayist 135

Tablo 2: Tweet 2 ile ilgili Bilgiler- Twitter.com
Makro Analiz

“Itiraf ediyorum aslinda ben yasi ge¢mis so6z dinlemeyen topluma yiik olan sadece
cahilleri almak i¢cin gonderildim” seklinde ifade edilen icerigin dili tehditkar, hakaret i¢ceren
oOtekilestirici ifadelerle olusturulmustur. Paylasimin toplumsal barisa zarar veren nitelikte bir
icerik oldugu goriilmektedir. “#65yasiistii” etiketinin yam1 sira gilinliik vaka sayisini
vurgulamak adina “#670vaka” etiketi kullanilmistir.

Mikro Analiz

Ikinci tweet igeriginde, uyarilar1 ve yasaklari dikkate almayan 65 yas iistii bireyler
viriisiin kaynagi olarak goriilmekte ve toplumda salgin1 yaydiklari ileri siiriillmektedir. Tweet
iceriginde belirtilen “topluma yiik olan™, “cahiller” ifadeleriyle yaslilara yonelik negatif
yiikkleme yapilmistir. Yashilarin toplumsal yiik oldugu dolayisiyla toplumsal alanin disinda
birakilmast gerektigi yoOniindeki abartili sdylem yasli bireylerin Otekilestirilmesine yol
acmaktadir. Paylasimda olusturulan “ cahilleri almak i¢in gonderildim” ifadesi abartili ve
gercek dist bir sOylem olsa da magdurlar {izerinde korku yaratabilmektedir. Bu ifadenin
toplumsal barisa zarar verdigi sOylenebilir.

Etiketler #65Syasisti

Tweet “ #65yasustli 10:00-20:00 saatleri yeniden diizenlensin, 20:00
erkene cekilsin liitfen. Saat 20:00'ye kadar disarida gereksiz
kalabalik yapmalarinin higbir mantig1 yok! Isi olanlara engel
olmasinlar...”

Yanit 0

Retweet 0

Begeni 1

Takipgi Sayisi 122

Tablo 3: Tweet 3 ile ilgili Bilgiler- Twitter.com
Makro Analiz

“ #65yagiistii 10:00-20:00 saatleri yeniden diizenlensin, 20:00erkene ¢ekilsin liitfen.
Saat 20:00'ye kadar disarida gereksiz kalabalik yapmalarmin hi¢cbir mantig1 yok! Isi olanlara
engel olmasilar...” igeriginde yash bireylerin sokaga ¢ikmalarin1 engellemek i¢in saatlerin
yeniden diizenlenmesi talep edilmistir. Ciimle yapist degerlendirildiginde istek climlesi
oldugu goriilmektedir. Disar1 ¢ikan yaslilarin kamusal alanda diger insanlara engel olduklar
vurgulanmaktadir.

Mikro Analiz

Ucgiincii tweet iceriginde, yashlarin toplumsal diizeni aksattiklari ve engel
olusturduklar1 ifade edilmistir. S6z konusu sdylemlerde, yaslilarin toplumda yeri olmadig1 bu
nedenle kamusal alandan izole edilmeleri gerektigi vurgulanmistir. Kullanici, viriisten
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kurtulusun sokaga ¢ikma yasagiyla miimkiin olacagina inanmaktadir. Bu sebeple yasaklari
destekleyen ifadeler kullanilmistir. Oysa ayrimciligin en net sonuglarindan biri magdurun
toplumsal alandan dislanmasi, goriiniirliigiiniin ortadan kaldirilmasidir. Inceoglu’nun da
belirttigi gibi hedefteki grubu toplumsal alandan diglama, buna maruz kalan grubun
sessizlesmesine yol agmakta en onemlisi de toplumdaki demokratik diizene zarar vererek, en
temel hak olan “yasama ve katilim hakki ihlal edilmis” olmaktadir (2013: 76).

Kiifiir/Hakaret/Asagilama

Bu kategoride, yash bireylere yonelik liretilen hakaret ve asagilama igeren negatif
soylemlere yer verilmistir. Bununla birlikte, 65 yas ve iistli bireyleri itibarsizlastirmasi
sebebiyle alayci igerikler de bu kategoriye dahil edilmistir. Bu kategoriye ait 63 nefret
sOylemi tespit edilmistir.

Etiketler #65yasiistii, #evdencikmayalim, #EvdeKal

“Ben evde oturmus Miige Anli izlerken, ¢ s ni tutamayan amcalar
sokaklarda fink atiyor, delirmemek elde degil, bizi kendimiz i¢in
evde kaliyoruz saniyorlar herhalde!”

Tweet

Yanit 0
Retweet 0
Begeni 8
Takipei Sayisi 1.625

Tablo 4: Tweet 4 ile Ilgili Bilgiler- Twitter.com
Makro Analiz

“Ben evde oturmus Miige Anli izlerken, ¢ s ni tutamayan amcalar sokaklarda fink
atiyor, delirmemek elde degil, bizi kendimiz i¢in evde kaliyoruz saniyorlar herhalde!”
paylagimi kullanicinin yaslilara yonelik negatif duygularini icermektedir. Bu baglamda ciimle
otke, sitem, kizginlik ifadeleriyle olusturulmustur. Ayrica topumun bir pargasi olan yash
bireylere yonelik argo ifadelere yer verilmistir.

Mikro Analiz

Dordiincii igerikte, sokaga ¢ikan yasli bireylere yonelik hakaret iceren ifadelere yer
verilmistir. Nefret soyleminin 6nemli noktalarindan biri Otekilestirdigi gruba karsi alayci,
kiigiik diigiiren, hakaret igeren ifadelerle hedefindeki grubu degersizlestirerek onlari
itibarsizlastirryor olmasidir (inceoglu, 2013: 79).

Etiketler #65yasistii, #65yas

Tweet “Bizim yaslhlar kadar inat sey yok! Taktik bulmuslar digar1
kimliksiz ¢ikiyorlarmus, polis falan ¢evirince 62 yagindayim falan
diyorlarmis.”

Yanit 0

Retweet 0
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Begeni 0

Takipgi Sayist 374

Tablo 5: Tweet 5 ile ilgili Bilgiler- Twitter.com
Makro Analiz

“Bizim yaslilar kadar inat sey yok! Taktik bulmuslar disar1 kimliksiz ¢ikiyorlarmis,
polis falan ¢evirince 62 yasindayim falan diyorlarmis.” Seklinde paylasilan gonderide
asagilayict bir dil kullanilmis, “inat” kelimesiyle yaslilara yoOnelik negatif niteleme
yapilmustir.

Mikro Analiz

Besinci paylasimda yaslilar “inat¢1” sdylemiyle damgalanmistir.  Yaslilarin inatgi
olduklarina yonelik toplumsal bir kalipyargi s6z konusudur. Calismanin baginda da belirtildigi
gibi olumsuz kalipyargilar, 6nyargilara ve sonrasinda nefret sdylemlerine doniigebilmektedir.

Etiketler #65yasiistiisokagacikmayasagi, #SokagaCikmaYasagiilanEdilsin

Tweet “ Lann koca koca insanlarsiniz illa sokaga ¢ikma yasag1 yiyene
kadar fildir fildir biz evde otururken gezdiniz ohh olsun size”

Yanit 0

Retweet 0

Begeni 3

Takipei Sayist 79

Tablo 6: Tweet 6 ile ilgili Bilgiler- Twitter.com
Makro Analiz

"Lann koca koca insanlarsiniz illa sokaga c¢ikma yasagi yiyene kadar fildir fildir biz
evde otururken gezdiniz ohh olsun size” seklinde atilan tweet argo bir ifadeyle baslamaktadir.
Ciimlenin genel yapisina bakildiginda yaslilara yonelik alayci bir yaklasim s6z konusudur.
Kullanic1 65 yas iistiine uygulanan sokaga ¢ikma yasagindan hosnut oldugunu “ohh olsun”
ifadesiyle vurgulamaktadir.

Mikro Analiz

Son olarak kiifiir igeren bir sdylemle baglayan tweet iceriginde, yaslilarin onlem
almadiklar i¢in sokaga ¢ikma yasagiyla cezalandirildigi ima edilmekte ve kullanici “ohh
olsun” ifadesiyle bu yasagin getirilmis olmasindan hosnut olmaktadir.

Diismanhk/Savas Soylemi

Bu kategoriye ait veriler, viriisiin kaynaginin ve yayilma hizinin sebebini yaslhlar
olarak goren, bu sebeple Olmeyi hak ettiklerini ifade eden sdylemlerden olusmaktadir.
Paylasilan igeriklerde, yash bireylerin diizeni bozduklar i¢in toplumda yerlerinin olmadig
vurgusu on plana ¢ikmaktadir. Bununla birlikte yasaklara uyulmamasi halinde eve almama,
153 ihbar hattin1 veya polisi arama, maaglarin1 6dememe, ceza kesme gibi tehdit unsuru igeren
paylasimlar bu kategoride degerlendirilmistir. Nefret sdylemi iceren paylasimlarin 49’u bu
kategoriye aittir.
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Etiketler #65yagiisti
“Elbet birgiin dliicez diyen #65yasiistii amca!! git sen musalla
Tweet .. o
tagina, orada bekle 6lmeyi..,
Yanit 1
Retweet 0
Begeni 2
Takip¢i Sayist 95

Tablo 7: Tweet 7 ile ilgili Bilgiler- Twitter.com
Makro Analiz

“Elbet birgiin dliicez diyen #65yasiistli amca!! git sen musalla tagina, orada bekle
dlmeyi..,” seklinde olusturulan tweet igeriginde devrik ciimle yapist kullanilmistir. Igerikte
yaslilarin toplumda yerlerinin olmadigi vurgusu yashlarin “6lmeleri” seklinde ifade edilen
sozctklerle belirtilmistir.

Mikro Analiz

Bauman modern kiiltiirii, bah¢e tasarimi tizerinden anlatir. Toplumu, bahgeye benzeten
bu anlayisa gore, toplumdaki farkliliklar ya da bazi1 gruplar bahgedeki yabani otlara benzetilir.
Nefret soylemleri de Gtekilestirdigi grubu yabani otlar olarak damgalar. Ancak kusursuz bir
bahge tasarimi icin yapilacak olan sey bellidir: "Bunlar, diger yabani otlar gibi ayrilmali,
kisitlanmali, yayilmalar1 Onlenmeli, yerinden ¢ikarilmali ve toplum smirlarimin disinda
tutulmalidir; tiim bu yollar yetersiz kalirsa dldiirtilmelidir" (Bauman, 1997: 126). Yukarida
yer alan icerikte yaslilar, toplumsal diizeni bozan ayrik otlar1 olarak goériilmekte, S6z konusu
diizeni saglamanin yolu ise “onlardan kurtulmaktan” gegmektedir.

Etiketler #65yas, #Pazar
“bir kag¢ giin 6nce ¢ok endiselenip korkuyordum. Bakiyorum ki

Tweet . MRS . .
yaglilar dahil yasaga ragmen sokakta.. geberin yaa yeminle
istiyorum bunu. Ben korunuyorum, olsam da gencim..ama siz
hakikaten geberin..”

Yanit 0

Retweet 0

Begeni 2

Takipgi Sayis1 149

Tablo 8: Tweet 8 ile ilgili Bilgiler- Twitter.com
Makro Analiz

“bir kag¢ giin 6nce ¢ok endiselenip korkuyordum. Bakiyorum ki yaglilar dahil yasaga
ragmen sokakta.. geberin yaa yeminle istiyorum bunu. Ben korunuyorum, olsam da
gencim..ama siz hakikaten geberin..” igeriginin ilk ciimlesi kullanicinin endise ve korku
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duyduguna dair hislerini ifade etmektedir. Ancak climlenin devaminda “geberin yaa” ifadesi
ile hislerinin nefrete doniistiigii goriilmektedir. Ciimle yapisina bakildiginda ilk ciimle kurallt
yapidadir. Tweetin ikinci ciimlesi ise devrik yapidadir.

Mikro Analiz

Pandemi siirecinin tiim sorumlulugu yashlara yiiklenmis, yasaklara uyulmadiginda
O0lmeyi hak ettikleri diislincesi diigmanlastirilan bir ifadeyle {iretilmistir. Paylagimda
vurgulanan “geberin yaa” , “hakikaten geberin” ifadeleri yash bireyleri yok sayan ve
toplumsal biitiinliige zarar veren niteliktedir. Yaglilara karsi olusan 6fke duygusu nefret
sOylemine doniismiistiir.

Etiketler #65yasiistii, #vaka947

“ Bugiin itibari ile sokakta 65 yas iistii kimi goriirsem, 153 arayip
ihbar edicem! Kimsenin, kimsenin canina kast etmeye hakki yok!
millet g t gezdirecek, ben sigint1 gibi evde oturucam, sonra eve
misafir gelecek viriisiinii bana bulastiracak. Oldu BaSKA!”

Tweet

Yanit 0
Retweet 0
Begeni 8
Takipgi Sayis1 49

Tablo 9: Tweet 9 ile ilgili Bilgiler- Twitter.com
Makro Analiz

“Bugiin itibari ile sokakta 65 yas {iistii kimi gorlirsem, 153 arayip ihbar edicem!
Kimsenin, kimsenin canina kast etmeye hakki yok! millet g t gezdirecek, ben sigint1 gibi
evde oturucam, sonra eve misafir gelecek viriisiinii bana bulastiracak. Oldu BaSKA!” seklinde
ifade edilen icerikte 153 ihbar hattinin aranmasi1 yoniinde kurulan ciimle tehdit icermektedir.
Virilisiin kaynagi olarak goriilen yash bireylere yonelik hakaret ve argo igeren ifadeler
kullanilmistir.

Mikro Analiz

Son igerikte kisitlamanin oldugu zaman diliminde sokakta goriilen 65 yas Tstii
bireyleri sikayet etme, 153 ihbar hattin1 arama gibi tehdit barindiran séylemler tiretilmis ve
yasl bireyler tehlikeli varliklar olarak isaretlenmistir. Nefret sOylemleri hedefindeki grup
tizerinde baski, tehdit, korku yaratan gii¢lii bir etkiye de sahiptir. Dolayisiyla nefret
sOyleminin sonuglar1 da en az ifadenin kendisi kadar tehlikelidir.

Dogal Kimlik Ogesini Nefret Asagilama Unsuru Olarak Kullanma/
Simgelestirme:

Bu kategoride “dogal kimlik 6gesi” kullanarak olusturulan bir nefret sdylemi tespit
edilmemistir. Ancak “dede, nine, ihtiyar,” gibi kelimeler lizerinden, 6zellikle yaslhilik vurgusu
On plana ¢ikartilarak simgelestirilen paylasimlar bu kategoriye dahil edilmistir. Nefret soylemi
iceren 40 paylasimin bu bdliime ait oldugu tespit edilmistir.
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Etiketler #65yasistii

Tweet “Su dedenizi annenizi evde tutun. Cani sikildik¢a Otobiise binip
etrafa mikrop sagan ihtiyarlardan biktik

Yanit 0

Retweet 0

Begeni 0

Takipgi Sayisi 37

Tablo 10: Tweet 10 ile Ilgili Bilgiler- Twitter.com
Makro Analiz

“Su dedenizi annenizi evde tutun. Cani sikildik¢a Otobiise binip etrafa mikrop sacan
ihtiyarlardan biktik...” ifadesi ile yash bireyler bu siirecin sorumlusu olarak goriilmektedir.
Ciimle yapis1 kuralli olup, igerikte tek etiket kullanilmistir.

Mikro Analiz

Yukarida yer verilen onuncu igerikte, “mikrop sagan ihtiyar, dede,” ifadeleriyle
simgelestirilen yas vurgusu nefret sdylemlerine doniismiistiir. Climlede yer alan “Su dedenizi
annenizi evde tutun” sdylemi yaslilarin kontrol edilmesi gerektiginin altin1 ¢izmekte baska bir
ifadeyle yaslilarin bir birey olarak gériilmedigi vurgulanmaktadir.

Etiketler #65Syasisti

Tweet “Evde oturun dedik o kadar nenelerim, dedelerim. Sunu unutmayin
ki bana hicbir sey olmaz kafasinda takildimiz durdunuz. 24:00
itibariyle bitti olayiniz bal kabagi olmadan olaysiz dagilin hadi
bakiim. Dedeye sahip seslenelim.”

Yanit 0

Retweet 0

Begeni 0

Takipgi Sayis1 116

Tablo 11: Tweet 11 ile Ilgili Bilgiler- Twitter.com
Makro Analiz

“Evde oturun dedik o kadar nenelerim, dedelerim. Sunu unutmayin ki bana higbir sey
olmaz kafasinda takildiniz durdunuz. 24:00 itibariyle bitti olayiniz bal kabagi olmadan olaysiz
dagilin hadi bakiim. Dedeye sahip seslenelim.” paylasiminda tek etikete yer verilmistir.
Ciimle yapisina bakildiginda “higbir sey olmaz kafasinda takildiniz” ve “bal kabag1” seklinde
kullanilan ifadeler kendi anlamlar1 disinda mecaz olarak kullanilmistir.

Mikro Analiz

Yascilig1 6n plana ¢ikartmak i¢in 6zellikle tercih edilen “dede, nene” ifadeleri ayrimei
sOylemin vurgusunu artirmaktadir. Bununla birlikte gonderide “dagilin hadi bakiim, bal
kabag1” ifadeleri yaslilar1 hedef alan kiigiik diistiriicii sylemlerdir.
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Etiketler #65yagiisti

Tweet “#65yastistii insanlara sokaga ¢ikana 100 tl para cezasi var deseler
degil disar1 ¢ikmak balkona bile ¢ikmazlar yaslilar neden bilmem
paray1 cok severler..”

Yanit 5

Retweet 1

Begeni 34

Takip¢i Sayist 32,2 B.

Tablo 12: Tweet 12 ile Ilgili Bilgiler- Twitter.com
Makro Analiz

“#6Syasiistii insanlara sokaga ¢ikana 100 tl para cezas1 var deseler degil disar1 ¢ikmak
balkona bile ¢ikmazlar yaslilar neden bilmem paray1 ¢ok severler..” seklinde olusturulan tweet
incelendiginde 65 yas lstl ifadesi hashtag olarak kullanilmigtir. Kullanict yaslt bireylerin
sokaga ¢ikmasini engellemek icin para cezasini caydirict bir neden olarak gérmektedir.

Mikro Analiz

Son igerikte 65 yas TUstii bireylere para cezasi verilmesi durumunda disari
cikmayacaklar ifade edilmektedir. Onlar1 korkutacak ve kurallara uymaya zorlayacak tek
seyin para oldugu belirtilmistir. Parayla iliskilendirilen yasli bireyler “parayr sevenler”,

“parag6z”, “cimri” seklinde olumsuz bir algi yaratilarak etiketlenmis ve negatif simgelestirme
yapilmugtir.

SONUC

Tiim diinyanin ortak sorunu haline gelen bir krize taniklik ettigimiz bu glinlerde
hayatimizda pek cok alan degisip donlismiistiir. Bir saglik sorunu olarak baslayan ancak
pandemiye donilisen Covid-19 yalnizca saglik alaninda olumsuz sonuglar dogurmamais, ayni
zamanda toplumsal biitiinliige zarar veren ayrimci yaklasimlari da ortaya cikarmustir.
Tiirkiye’de vaka sayilarinin artmasiyla birlikte riskli grupta goriilen 65 yas ve lizeri bireylere
yonelik sokaga c¢ikma kisitlamasi getirilmistir. Bu karar sonrasi sosyal medyada iiretilen
igeriklerin bir kisminda, yaglilarin nefret sdyleminin hedefi haline geldigini gosterebilecek
tiirden paylasimlar yapilmistir. Bu noktada nefret sdylemlerinin iiretilmesinde ve daha fazla
kitleye yayilmasinda yeni medya etkili bir araca doniigmiistiir. Yeni medya ortamlarmin
herkes tarafindan ulasilabilir olmasi nefret sdylemlerinin kolaylikla {iretilmesine, bu
igeriklerin bir bagka kullanici tarafindan paylasilmasi, yorum yapilmasi ya da begeni almasi
nefretin daha c¢ok biiyliyerek toplumsal alana yayilmasina yol agmistir. Bu kapsamda yaglilara
yonelik nefret sdylemlerini ¢evrimigi aglarda inceleyen ¢aligmalar mevcuttur. Akgiil (2020),
caligmasinda, 65 yas ve iistli vatandaslara yonelik sokaga ¢cikma yasagi karari iizerine Eksi
Sozliik'te tretilen nefret sdylemlerine odaklanmistir. Bu kapsamda "1 Mart 2020 65 yas
istiine sokaga c¢ikma yasagil" basliglr altinda iiretilen nefret sdylemlerini ele almstir.
Degerlendirme sonucunda yaglilar1 diglayict ve toplumdan soyutlayict sdylemlerin iiretildigi,
bununla birlikte topluma zarar verdikleri yoniinde igeriklerin tespit edildigi belirtilmistir.

Benzer sekilde Tasdelen (2020), Covid-19 nedeniyle Twitter'da meydana gelen yas
ayrimciligini ele almistir. Bu kapsamda 221 tweet ve gorseller ele alinarak igerik analizi
yontemiyle incelenmis "diglayici, bilgilendirici, alayci, tavsiye veren ve deneyim paylagma"



Yeni Diisiinceler, 2021; 15: 143-159 / 157

olmak iizere bes temanin tespit edildigi belirtilmistir. Yaslilara yonelik iiretilen negatif
iceriklerin, yaslilara destek olunmasi ve yardim edilmesini iceren tweetlere oranla daha fazla
iiretildigi sonucuna ulasilmis ve yas¢ilik soyleminin arttigi belirtilmistir.

Calisma kapsaminda ulasilan veriler degerlendirildiginde yaslilara yonelik nefret
sOyleminin, “viriislin kaynagi, toplumsal yiik, zararli, fazlalik, sosyal alanlarda engel yaratan,
sorumsuz” seklinde negatif yiiklemeler yapilarak iretildigi sonucuna varilmistir. Yapilan
paylasimlarda viriisiin kaynagi olarak goriilen yaslhilar uzak durulmasi gereken ‘“zararlilar”
olarak damgalanmistir. Paylasilan igeriklerde virilisten korunmanin yolu, yaslilarin sokaga
¢ikmasini engellemekle miimkiin goériilmiis, bu nedenle sokaga ¢ikma yasagini onaylayan
ifadeler iiretilmistir. Ayrica salgin siirecine yonelik tiim sorumluluk yaslilara yiliklenmis,
sokaga ¢ikmalar1 halinde ihbar edileceklerini vurgulayan tehdit igerikli sdoylemler tiretilmistir.
Bu anlamda sokak yaslilar igin bir hak olarak gériilmemistir.

Nefret sdyleminin suca tesvik eden, siddet igeren yoOniine vurgu yapan en garpici
igerikler ise, yaslilarin 6lmeyi hak ettiklerini ifade eden s6ylemlerdir. Salginin tek sorumlusu
olarak goriilen yaglilar, korkulan ve nefret edilenler olarak bu siirecin 6tekisi olmuslardir. "Bu
noktadan hareketle korku ve nefret, muzaffer "biz"in her seye muktedir oldugu diisiincesi
biciminde ortaya ¢ikar: "Biz, ancak "Obiirlerinin" yok edilmesiyle yeniden gii¢lenecektir.
Ugursuz "6tekilerin" 6liimii "biz"in gliglenmesini miimkiin kilar" (Semelin, 2011: 32-33).

Son olarak biz ve oteki karsithigi temel alinarak olusturulan nefret sdylemleri,
hiyerarsik bir toplum diizenin olusmasina yol agarak toplumsal biitlinliige zarar wverir.
Twitter’da yaslhilara yonelik {retilen nefret sdylemlerinin, hiyerarsik bir toplumsal yapinin
insa edilmesinde ve siirdiiriilmesinde giiclii bir etki yarattigi, giindelik hayatin i¢inde siddet ve
ayrimcilik yollarinin olusturulmasinda 6nemli bir tasiyici oldugu diisliniilmektedir. Bundan
sonra yapilacak olan calismalarda; yashilara yonelik nefret sdylemlerinin Twitter ve diger
sosyal aglarda, bloglarda, sozliiklerde ve kullanicit yorumlarinda farkli etiketler baglaminda
hangi soylemsel pratiklerle iretildigine bakilmast 6nemli goziikmekte, bununla birlikte
elestirel sdylem analizinin yani sira sosyal ag analizi gibi muhtelif yontemler araciligiyla
nefret sdylemlerinin degerlendirilmesi 6nerilmektedir.
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