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COVID-19 SURECINDE TAM KAPANMA KARARININ TUKETICI
DAVRANISLARINA ETKISI: E- TICARET OZELINDE INCELENMESI

Yavuz TORAMAN?!
0z

Calismamn temel problemi COVID-19 pandemisi ile birlikte insanligin karsilastigi ‘TAM KAPANMA’ siirecinin tiiketicilerin
davranislarina olasi etkilerinin incelenmesidir. Tiiketicilerin tam kapanma siirecindeki tutum ve davranislart COVID-19
pandemisinin baslangicindan bugiine gelinene kadar elde edilen resmi veriler ile birlikte analiz edilmistir. Google Docs
araciligiyla hazirlanan ankete 275 kisi katilim gostermistir. Arastirmada nitel veri analiz yontemlerinden birisi olan yar1
yapilandirilmis derinlemesine goriisme teknigiyle analizler gerceklestirilmistir. Arastirmada tiiketicilerin sorulara vermis
olduklar1 yanitlar ile birlikte ikincil kaynaklardan elde edilen resmi veriler birlikte analiz edilmistir. Bu baglamda COVID-19
pandemisi surecinde uygulanan “TAM KAPANMA’nin”’ tiiketicilerin aligveris davramglarma etki ettigi goriilmiistiir.
Tiiketicilerin %60°1 ihtiyag duyduklart iirtinleri tam kapanmadan 6nce satin almay: tercih etmistir. Diger taraftan ihtiyaclarinin
teminini Oteleyen tiketiciler dahil olmak iizere %80’lik bir kesim tam kapanmada yasaklara dahil olmayan e-ticaret
uygulamalarindan satin alma faaliyetlerine devam edeceklerini belirtmistir. Tiiketici davraniglar tam kapanma uygulamasindan

etkilenmistir. COVID-19 siirecinde uygulanan tam ve kismi kapanma uygulamalarinin devam etmesi durumunda ilerleyen

stiregte e-ticaretin hacminin ve kullanici sayisinin artacag varsayillmaktadir.
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THE EFFECT OF THE DECISION OF TOTAL LOCKDOWN ON CONSUMER
BEHAVIORS IN THE COVID-19 PROCESS: AN INVESTIGATION IN E-
COMMERCE

ABSTRACT

The main problem of the study is to examine the effects of “Total Lockdown” period on the consumer behaviour. The
behaviours and the attitudes of consumers are examined during the lockdown period due to the Covid-19 pandemic. 275 people
had participated in the survey prepared on Google Docs. The semi-constructed in-depth qualitative interview technique was
used for analysis of data. Along with the responses gathered from the survey, data from secondary resources were used. In this
context it was seen that the “Total Lockdown” had an impact on the consumer behaviour. 60% of all consumers purchased
goods they would need before the lockdown. On the other hand, 80% of all consumers expressed that they would purchase
their needs from the e-trade applications as they are exempt from the lockdown bans. Consumer behaviour was impacted by
the total lockdown. It can be assumed that if the Covid-19 period and partial lockdowns continue e-trade volume and consumers

will increase.
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GIRIS
Teknolojinin gelisimi ile birlikte ¢ok fazla teknolojik cihaz insan hayatina girmistir. S6z
konusu teknolojik gelismelerin hizi oldukca yiiksektir. Insanlar birgok yenilige uyum

saglayamadan yeni ve daha gelismis teknolojiler ortaya ¢ikmaktadir. Pazarlama literatiiriinde

de teknolojik yeniliklere kars1 tutum, niyet ve kullanim detayli olarak ele alinmaktadir.

E- ticaret islemlerin iiretici ve tiiketicinin birbirlerini tanimalarina gerek duymadan
cevrim i¢i degisim bi¢imidir (Ba ve Pavlou, 2002: s.244). Elektronik ticaret ¢iktig1 yillar
itibariyle genis bir kitle tarafindan kullanima sahip olmamakla birlikte teknolojik cihazlarin ve

internet teknolojisinin gelisimiyle birlikte daha genis kitleler tarafindan kullanilmstir.

Modern kablosuz internet teknolojisinin hizli bir sekilde gelismesiyle beraber internetin
giderek artan kullanimi e-ticareti tlketici, Uretici ve perakendeciler icin 6nemli bir alan haline
getirmistir (Wu ve Wang 2004: s.719). 2000’li yillar ile beraber insanlarin hayatina giren
internet ve akilli cihazlar tiiketicilerin davramiglarinda degisikliklere neden olmustur. Kisa

stirede yeni teknolojilere alisan tiiketiciler ¢gevrim i¢i ortamlarda aligverisi deneyimlemistir.

2020 yilinda konaklama ve seyahat sektorii digindaki kategorize edilmis sektorlerde
elektronik ticaret ortalama %20’nin lizerinde artmustir (Statista, 2021). Diinya genelinde
gelismis llkeler teknolojiye erisimini daha erken bir siiregte saglandigindan dolay1 diger
iilkelere gore elektronik ticaret alt yapisi daha giiclii ve elektronik ticaret potansiyeli daha
yiiksektir. Bu baglamda elektronik ticaret faaliyetleri de gelmemis iilkelere gore daha yliksek

orandadir.

Diinyadaki diger iilkelere benzer bir sekilde Tiirkiye’de internet teknolojisinin
gelismesiyle birlikte e- ticaret yerlesik iiretici ve perakendecilerin faaliyetlerini yogunlastirdigi
bir ¢evrim i¢i ortam olmustur. Ozellikle perakendecilerin e- ticaret faaliyetleri, ortaya ¢ikis:
sonrasinda gerekli ilgi ve alakayi ilerleyen siiregte gdrmiistiir (Uraltas ve Koroglu, 2012: s.54).
TUIK verileri incelendiginde, Tiirkiye’de 2000 yil1 itibariyle hanelerin internet erigiminin
artmasiyla birlikte elektronik ortamda iirlin siparisi ve satin alma faaliyetlerinde artis

gozlemlenmistir (TUIK, 2021).

Teknolojinin geligsmesi, insanlar tarafindan ulasilabilirli§inin artmasi ve kullaniminin
yayginlagmasi ile birlikte tiiketicilerin satin alma davraniglar1 degisime ugramig ve e- ticaret
faaliyetleri insan hayatina girmistir. Tiiketicilerin siire¢ igerisinde tiiketim davranislar1 ¢esitli
icsel ve digsal faktorlerden etkilenmistir. Bu arasgtrmada 2020 yili ile birlikte insanlarin

karsilastigit COVID-19 pandemisinin etkileri tam kapanma 6zelinde incelenecektir.
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Tam kapanma kararina paralel bir sekilde I¢isleri Bakanhgi’nin 04.05.2021 tarihinde,
temel ve zorunlu ihtiyaclar disindaki {riinlerin satisini zincir ve siiper marketler dahil
yasaklama karar1 almistir (icisleri.gov.tr). COVID-19 pandemisinin etkisinin azaltilmasi adina
alinmis olan bu kararin sonrasinda tiiketicilerin satin alma tutum ve davraniglar1 analiz edilerek
e- ticarete olasi etkileri derinlemesine incelenecek ve ilerleyen siirecte olast durumlar

degerlendirilecektir.

1. TEORIK ARKA PLAN
1.1. Elektronik Ticaret

E- ticaret iretici ve tiiketicilerin hayatma 1990’larin sonlarina dogru girmistir.
Baslangicta her yenilik gibi elektronik ticaret faaliyetleri de insan hayatina kisitli olarak temas
etmistir (Dawson, 2001: s.288). Perakendeciler ve Ureticiler yeni sistem ile birlikte Grinlerini
ve hizmetlerini ¢gevrim i¢i kanallar {izerinden sunma imkanina sahip olmustur. Tiiketiciler ise
fiziksel olarak magazalara gitmeden iiriin ve hizmet satin alabilme imkani elde etmistir (Zentes,

vd., 2017: s.71).

E-ticaret, tiiketicilerin internet araciligiyla iirtin ve hizmetlerin aligverisinin
gerceklestirilmesini ima eder (Nisar ve Prabhakar, 2017:137). E-ticaret, internet (zerinden

alinan interaktif yazilim tabanl bilgi sistemleridir (Featherman ve Pavlou, 2003: 5.452).

Ticarette internet teknolojisinin gelismesiyle birlikte yenilik¢iligin bir sonucu olarak e-

ticaretin Uretkenligi arttirdig1 gozlemlenmistir (Dawson, 2001: s.288).

E-ticaret bircok firma i¢in 6nemli bir kanal ve is modeli olmustur. E-ticaret pazari
giderek daha rekabetci hale gelmektedir. Perakendeciler tiiketicilere ulasmak i¢in ¢evrim igi

kanallar1 kullanmaya yogunlagmaktadir (Chiu vd., 2014: s.86).

E-ticaret, tiiketicilere daha genis ve ¢esitli bir {iriin yelpazesi sunarken, daha az bekleme
stiresi, fiziksel yakinlik, vb. gibi durumlarda sagladigi faydalar ile daha iyi hizmet ¢iktis
sunmaktadir (Mols, 2001: 5.662).

Internet teknolojisinin, verimlilik, rahatlik, genis yelpaze segimleri, rekabetgi
fiyatlandirma, zengin bilgi igerigi ve cesitlilik gibi avantajlar1 saglamasiyla insanlar aligveris,
bankacilik hizmetleri, eglence, bilgi edinme vb. diger c¢evrim i¢i hizmetleri giinliik
yasamlarinda kullanarak internet ile etkilesime girmektedir (Wu ve Wang 2004: s.720). Bu

baglamda insanlarin uzun siire vakit gecirdikleri mecralar tretici ve perakendecilerin ilgisini
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cekmektedir. Perakendeciler ve ireticiler 2000’li yillardan sonra e-ticaret faaliyetlerini

yogunlagtirmistir.

E-ticaret faaliyetleri yaklastk 20 yildir siirmekteyken, geleneksel magaza
perakendeciligi eski ¢aglardan beri etkinligini siirdirmektedir. Cevrimici aligveris, yeni bir
model veya aligveris deneyimidir. Fakat internet kullanimi1 yillar i¢ine siirekli artig gosterdigi

icin e-ticaret gelecekteki onemini korumaktadir (Nisar ve Prabhakar, 2017: s.137).

Internet teknolojisinin hizli bir sekilde gelismesi ve genis Kkitleler tarafindan
kullanilmasi1 perakende sektoriinii 6nemli bir dlciide etkilemistir. Sektdrde rekabet avantaji elde
etmek ve siirdiiriilebilirligi saglamak admna c¢evrim i¢i varligin en Onemli unsur olmasi

saglanmustir (Nisar ve Prabhakar, 2017: s.138).

E-ticaretin artisini etkileyen diger onemli bir etken ise PayPal gibi gibi sirketlerin
giivenli bir 6deme yontemi sunmasidir (Nisar ve Prabhakar, 2017: s.137). Tiiketicilerin, ¢evrim
ici ortamda Urtin ve hizmet satin alirken riskleri ortadan kaldirdig1 i¢in sistemin daha giivenli

olarak algilanmasii saglamistir.

Diinyadaki toplam niifusun yaklasik %50’si internet erisimine sahiptir. Diinya’nin farkli
bolgelerinde iilkelerin gelismislik seviyelerine paralel olarak internet erisiminin yayginhigmdan
s0z edilebilir. Gelismislik seviyesi yliksek olan iilkelerde teknoloji kullanimi1 ve internet erigimi
orani yiiksek iken diger bdlgelerde tam tersi durum yasanmaktadir. Bu rakamlar 1sinda e-
ticaretin gelisim potansiyelinin, internet baglant1 sorunlarmin asilmasiyla artacagini

gostermektedir (Zentes, vd., 2017: s.72).

Grafik 1: 2020 Yih E-ticaret Hacmi
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Kaynak:(eticaret.gov.tr).

E- ticaret satiglar1 istikrarli bir sekilde artis gostermektedir (Van Dolen, vd., 2007:

5.340). TUIK ve Ticaret Bakanligi’ nin verilerine gore Tiirkiye’de bireysel internet kullanimi ve
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e-ticaret faaliyetleri 2009-2020 yillar1 arasinda artis gostermistir (TUIK, 2021). Ticaret
Bakanlhigi’nin 2020 yil1 verilerine gore e-ticaret hacmi bir dnceki yila gére %66 oraninda

artmustir (eticaret.gov.tr).

E-ticaret, teknolojinin gelismesiyle birlikte {iretici ve perakendecilerin ilgisini
Tiirkiye’de de ¢ekmistir. Ozellikle perakendeciler yatirimlarini bu alanlarda artirnustir. Fakat
Tiirkiye’de tiiketici tarafinda e-ticaret faaliyetlerine katilan kullanici sayisi fiziksel magazadan

aligveris yapanlara gore daha diistik bir seviyededir (Uraltas ve Koroglu, 2012: s.54).

E-ticaret, gelencksel perakendecilige gore taraflarin kimligi ve {iriin kalitesi hakkmdaki

belirsizlikten kaynaklanan iglem risklerine yol agabilmektedir (Ba ve Pavlou, 2002: s.244).

Internet iizerinden saglanan e-hizmetler tiiketicilere giderek daha fazla sunulmaktadir.
Ancak, tiiketicilerin bu durumu kabulii, benimsemesi ve nasil degerlendirdigi hakkinda az sey

biliniyor (Featherman ve Pavlou, 2003: s.452).

COVID-19 etkisiyle birlikte 2020 yilinda e-ticaret hacminin arttigi Ticaret
Bakanligi’nin verilerine bakilarak anlagilmaktadir. Arastirmada COVID-19 sireci ile birlikte
tikketicilerin hayatlarina giren ‘TAM KAPANMA’ olgusunun, arastirmaya dahil olan

tiiketicilerin davraniglarina nasil etki ettigi incelenecektir.
1.1.1. Mobil Ticaret

Mobil ticaret, elektronik ticaretin bir uzantisi olarak goriilmiistiir (Lu, 2014: s.135).

Mobil ticaret, akilli cihaz teknolojisinin gelismesiyle birlikte insanlarin hayatina hizla girmistir.

Mobil aligveris akilli telefon kullannominin artmasiyla birlikte etkinligini artirmistir.

Mobil ticaret alaninda ¢esitli ¢alismalar yapilmistir (GroB3, 2014: s.1).

Mobil ticaret, ¢cevrim i¢i aligverisin alternatif bir bigimi olarak ortaya ¢ikmistir. Mobil
ticaret, ilk olarak sadece akilli telefon ile iliskilendirilirken, giinlimiizde tablet, tagmabilir ¢ift

tarafli dijital cihazlar, vb. gibi cihazlar ile iligskilendirilmektedir (Zentes, vd., 2017: s.80)

Akilli cihazlar insanlara birgok alanda fayda sagladigi icin giinlilk hayatta sikca
kullanilmaktadir. Ozellikle alisveris dzelinde iiriin ve hizmet satin almak icin birden fazla
perakendeciden ¢evrim i¢i iirlin ve hizmet aramak sikc¢a bagvurulan bir yol haline geldi (GroB,

2014: s.2).

Son yillarda mobil ticaret alaninda gelismeler etkileyici bir sekilde ilerlemistir. Bu

baglamda ilerleyen siiregte mobil ticaret, potansiyelini artiracaktir (Grof3, 2015: s.221).
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Grafik 2: 2020 Yih E-Ticaret Verileri
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Tiirkiye’de mobil ticaret, akilli telefonlarin yayginlagsmasi, tasmabilirligi ve kullanim

kolaylig1 gibi etkenlerden dolayi tercih edilmektedir.

Grafik 2’de goriildigi lizere mobil uygulamalar iizerinden yapilan aligveris %63
oranindadir. WEB {izerinden yapilan aligveris %25°tir. Son olarak Mobil WEB siteleri
iizerinden ise %12’dir. Bu baglamda Tiirkiye’de Mobil ticaretin %75 olarak gerceklestigi

gorulmektedir.
1.2. COVID-19 Pandemisi

COVID-19 pandemisi 2020 y1l1 basinda Cin’in Wuhan kentinde goriilmiistiir. Bu durum
ilerleyen siirecte tiim diinyay1 etkisi altma almistir (TUBA, 2020). COVID-19 insanlarm

hayatinda 6nemli bir doniim noktas1 olmustur.

Hiikiimetler pandeminin yayilmasini engellemek adina seyahat kisitlari, sokaga ¢ikma
yasaklar1 ve kismi tedbirler almistir. Ornegin, Tiirkiye’de maske, mesafe ve hijyen olmak iizere

iic onemli kural yaygin bir sekilde uygulanmaya ¢alisilmistir (saglik.gov.tr).

Siirecin ilerleyen sathalarinda artan vaka sayilar1 nedeniyle Tiirkiye’de kismi hafta sonu
sokaga ¢ikma yasaklar1 yiiriirliige girmistir (icisleri.gov.tr). Son olarak ise, Igisleri Bakanlig
tarafindan 81 11 Valiligine 04.05.2021 tarihli Market Tedbirleri Genelgesi gonderildi. Tam
Kapanma Kisitlar1 ile daha dnce getirilen alkollii Tiriin satis1 kisitlamasimin yani sira marketlerde
(zincir ve siiper marketler dahil) elektronik esya, oyuncak, kirtasiye, giyim ve aksesuar, ev
tekstili, oto aksesuar, bah¢e malzemeleri, hirdavat, ziicaciye vb. iriinlerin satigina izin

verilmeyecektir. Hiikiimetin almis oldugu tam kapanma karariyla 07.05.2021 tarihi itibariyle
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10 giin siiresince tam kapanma kisitlar1 igerisindeki Triinlerin satis1 yasaklanacaktir

(icisleri.gov.tr).

Bu baglamda kismi kapanmalarda tiiketicilerin e-ticaret uygulamalar1 vasitasiyla
aligveris siireclerine devam ettigi gorilmiistiir. Ticaret Bakanligi’nin verilerine gére 2020
yilinda bir dnceki yila gore %275 oraninda perakendeciler e-ticaret platformlarinda faaliyet
gostermeye baslamistir. E-ticaret hacmi ise 2020 yilinda bir onceki yila gore %66 oraninda artis

gostermistir (eticaret.gov.tr).

Kismi kapanmada artis goOsteren elektronik ticaret faaliyetlerinin tam kapanma
stirecinde tiiketicilerin davranislarinda nasil degisikliklerin olacaginin incelenmesi aragtirmanin

¢ikis noktasidir.
2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Orneklemi ve Kisitlari

Pazarlama literatiiriinde tiiketicilerin satin alma davraniglaria etki eden faktorler sikgca
islenmistir. Son slrecte COVID-19 siirecinin tiiketici davraniglarma etkisi literatiirde
calisiimaya baglanmistir. COVID-19 pandemisi ortaya ¢iktigi ilk giinlerde ¢cok 6nemli bir
durum olarak goriinmese de siire¢ ilerledikce etkileri daha net bir sekilde hissedilmistir.
COVID-19 sireci igerisinde pandeminin etkisinden korunmak igin tiiketiciler farkli alisveris
davranislarinda bulunmustur. COVID-19 siirecinin insan hayatina kattig1 bir diger uygulama
ise tam kapanmadir. Tam kapanma siirecinde tiiketicilerin ihtiya¢ duyduklar1 Grinleri
geleneksel magazalardan karsilayamadiklarimdan dolay: alternatif aligveris kanallarmi tercih
etmesi muhtemeldir. Arastirmanmn temel problemi COVID-19 pandemisinin tiketici
davranislarma etkisidir. Bu baglamda arastirmada tiiketicilerin satin alma davranislarinin salgin
hastaliklar doneminde hiikiimetlerin aldig1 tam kapanma kararlarindan nasil etkilendigi
arastirilacaktir. Kullanicilarm {iriin satis yasagi nedeniyle tiiketim davranislarmi zamansal
olarak 0ne c¢ekmesi, ertelemesi veya alternatif kanallarmn kullanilmasi gibi durumlar
arastirmanin ana c¢alisma alamidir. Devaminda ise etkileri incelenerek ¢Ozliim Onerileri

sunulacaktir.
2.2. Arastirma Yontemi

Aragtirmada nitel veri analizi yontemi uygulanmistir. Nitel veri analiz yontemlerinden yar1
yapilandirilmis derinlemesine goriisme tekniginden faydalanilmistir (Bas ve Akturan, 2017:

s.150). Bu baglamda COVID-19 pandemisi bu siirecte sokaga ¢ikma yasaklarini beraberinde
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getirmistir. Yart yapilandirilmig goriisme uygulamasi, arastirmada ihtiya¢ duyulan verilere

ulagirken smirli kaynaklarm etkin kullanilmasima imkan saglamistir (Kiimbetoglu, 2015: s.88).

Arastirmada anket formu Google Docs aracihigiyla olusturulmustur. ik bolimde
arastirmanin amaglarina paralel olarak COVID-19 siirecinde alinmis tam kapanma kararinin
tiikketicilerin tutum ve davraniglarina etkisini anlamak adma 6 adet soru sorulmustur. Anket
formunun ikinci bolimiinde ise katilimcilarin demografik bilgileri yer almaktadir. Anket formu
04.05.2021-07.05.2021 tarihleri arasinda tiiketicilere ¢evrim i¢i olarak sunulmus ve sonuglar1

elde edilmistir.

Arastirmada COVID-19 siirecinde alinmis tam kapanma kararinm tiiketici

davranislarma etkilerinin anlasilmasi adina kullanicilara sorular yoneltmistir.
2.3. Arastirmanin Problemi ve Sorular

COVID-19 pandemisi ortaya ¢iktigr ilk gilinlerde ¢ok Onemli bir durum olarak
goriinmese de siirec ilerledikge etkileri daha net bir sekilde hissedilmistir. S6z konusu siireg
icerisinde pandeminin etkisinden korunmak i¢in tiiketiciler farkli aligveris davranislarinda
bulunmustur. Pazarlama literatiiriinde tiiketicilerin satin alma davranislarina etki eden faktorler
sikca iglenmistir. Arastirmanin temel problemi COVID-19 pandemisinin tiiketici davraniglarina
etkisidir. Bu baglamda arastirmada tiiketicilerin satin alma davranislarin salgin hastaliklar
doneminde hiikiimetlerin aldig1 tam kapanma kararlarindan nasil etkilendigi arastirilacaktir.
Kullanicilarm iirlin satis yasagi nedeniyle tiiketim davraniglarini zamansal olarak 6ne ¢ekmesi,
ertelemesi veya alternatif kanallarin kullanilmasi gibi durumlar arastrmanin ana caligma

alanidir. Devaminda ise etkileri incelenerek ¢6ziim Onerileri sunulacaktir.

3. BULGULAR

3.1. Arastirmanin Aciklayici Istatistikleri

Tablo 1: Arastirmaya Dahil Olan Katilimcilarin Cinsiyet Durumlari

Kategori Frekans Yiizde %
Cinsiyet Kadin 136 495
Erkek 139 50,5

Aragtirmaya dahil olan katilimcilarin cinsiyetlerine gére dagilimlar1 Tablo 1°de yer

almaktadir. Arastirmaya katilan 275 katilimcinin %49,5°1 erkek, %50,5°1 kadindur.
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Tablo 2: Arastirmaya Dahil Olan Katilimeillarin Egitim Durumlar:

Kategori Frekans Yiizde %

Yas Tlkokul 1 0,4
Ortaokul 2 0,7
Lise 39 14,2
Onlisans 37 13,5
Lisans 138 50,2
Yiksek Lisans 41 14,9
Doktora 17 6,2

Arastirma kapsamindaki katilimcilarin egitim durumlarma gore dagilimlar: Tablo 2°de
yer almaktadir. Arastrmaya katilan 275 katilimcmin 9%0,4’i ilkokul, %0,7’si ortaokul,
%14,2’s1 lise, %13,5°1 onlisans, %50,2si lisans, %14,9’u yiiksek lisans ve %6,2’s1 de doktora

programmdan mezundur.

Tablo 3: Arastirmaya Dahil Olan Katilmcilarin Yas Durumlar:

Kategori Frekans Yizde %

Egitim 20 ve alt1 22 8
21-29 141 51,3
30-39 74 26,9
40-49 24 8,7
50-59 12 4.4
60 ve Usti 2 0,7

Calisma kapsamindaki katilimcilarin yas gruplarmma goére dagilimlar1 Tablo 3’te yer
almaktadir. Arastirmaya katilan 275 katilimcinin, %18’inin yas1 20 ve altinda, %51,3 {iniin yas1
21-29 arasinda, %26,9’unun yas1 30-39 arasinda, %8,7’sinin yas1 40-49 arasinda, %4,4’liniin
yas1 50-59 arasinda ve %0,7’sinin de yas1 60 ve iistiindedir.

3.2. Arastirma Sorulariin istatistikleri

Tablo 4: Kullamcilarin 1. Soru Istatistikleri

Kategori Frekans Yiizde %
Evet 265 96,4
Hayir 10 3,6
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Aragtirmada 1. Soru olan ‘Daha 6nce e-ticaret uygulamalarindan aligveris yaptiniz mi1?
(Trendyol, Hepsiburada, nl1, vb.)’ kullanicilarin verdikleri cevaplarin oran1 Tablo 4’te yer

almaktadir. Arastirmaya dahil olan 275 katilimcinin %96,4’1 evet %3,6’s1 hayir cevabini

vermistir.
Tablo 5: Kullameilarin 2. Soru istatistikleri
Kategori Frekans Yizde %
Evet 193 70,2
Hayir 82 29,8

Arastirmada 2. Soru olan ‘COVID-19 pandemisi yayilmaya basladiktan sonra bulas
nedeniyle yapacagim aligverisleri e-ticaret uygulamalari vasitasiyla yapmaya calistim.
(Trendyol, Hepsiburada, n11, Migros Hemen, Getir, Istegelsin, vb.)’ kullanicilarm verdikleri
cevaplarin oran1 Tablo 5’te yer almaktadir. Arastirmaya dahil olan 275 katilimcnin %70,2’si

evet %29,8°1 hayir cevabmi vermistir.

Tablo 6: Kullamcilarin 3. Soru Istatistikleri

Kategori Frekans Yizde %
Evet 164 59,6
Hayir 111 40,4

Arastrmada 3. Soru olan ‘Kapanma sirasinda kisitlama dahilindeki {iriinlerden
ithtiyacim olanlar107.05.2021 tarihi 6ncesinde alirim.” kullanicilarin verdikleri cevaplarin orani
Tablo 6’da yer almaktadir. Arastirmaya dahil olan 275 katilimcmin %59,6’s1 evet %40,4°1

hayir cevabini vermistir.

Tablo 7: Kullamcilarin 4. Soru Istatistikleri

Kategori Frekans Yizde %
Evet 148 46,2
Hayir 127 53,8

Aragtrmada 4. Soru olan ‘Kapanma sirasinda kisitlama dahilindeki iiriinlerden
ihtiyacim olanlar1 yasaklari kalkmasiyla birlikte alirim.” kullanicilarm verdikleri cevaplarin
orani Tablo 7°de yer almaktadir. Aragtirmaya dahil olan 275 katilimeinin %46,2’s1 evet %53,8’1

hayir cevabini vermistir.
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Tablo 8: Kullamcilarin 5. Soru statistikleri

Kategori Frekans Yiizde %
Evet 220 80
Hayir 55 20

Arastirmada 5. Soru olan ‘Kapanma sirasinda kisitlama dahilindeki iirlinlerden
ihtiyacim olanlar1 e-ticaret uygulamalari vasitasiyla alirim. (Trendyol, Hepsiburada, nl1, vb.)’
kullanicilarin verdikleri cevaplarin orani Tablo 8’de yer almaktadir. Arastirmaya dahil olan 275

katilimcinim %80°1 evet %20’s1 hayir cevabini vermistir.

Tablo 9: Kullanicilarin 6. Soru istatistikleri

Kategori Frekans Yuzde %
Evet 235 85,5
Hayir 40 14,5

Aragtirmada 6. Soru olan ‘Kapanma sirasinda kisitlama dahilindeki tirtinlerden e-ticaret
uygulamalar1 vasitasiyla aldiklarimdan memnun kalirsam ilerleyen siirecte de s6z konusu
uygulamalar1 kullanabilirim.” kullanicilarin verdikleri cevaplarin oran1 Tablo 9’da yer
almaktadir. Arastirmaya dahil olan 275 katilimcinin %385,5’1 evet %14,5’1 hayir cevabini

vermistir.
4. SONUC ve TARTISMA

2020 yilinda COVID-19 pandemisinin hizli yayilmasini 6nlemek adina alinan kismi
kapanma kararlar1 Ticaret Bakanligi’nin verileri 151g¢inda incelendiginde elektronik ticaret
hacminde %66’lik bir artis yasanmustir. Hizli tiiketim mallar1 6zelinde ise %400’iin iizerinde
bir artig gerceklesmistir. Bu baglamda tiiketiciler temel ihtiyaglar1 basta olmak {izere ihtiyag

duyduklart iirlinleri ¢evrim i¢i kanallar vasitasiyla satin almistir (eticaret.gov.tr).

Elektronik ticaretin olagan sartlar i¢inde yillar itibariyle artis1 gdstermektedir. 2020 yil1
icerisinde e-ticaret faaliyetlerinde olagan bir artis gdstermesi beklenirken tahminlerin tizerinde
bir artig gergeklesmistir. Elektronik ticaretin yillik bazda diinya ortalamast %18 artis

gosterirken bu oran Tiirkiye’de daha yiliksek oranda gergeklesmistir (eticaret.gov.tr).

Arastirmada COVID-19 tedbirleri kapsaminda alinmig olan tam kapanma kararinin
ardindan 04.05.2021 tarihinde Icisleri Bakanligi’nm almis oldugu temel ihtiyaglarin disindaki
iriinlerin satiginin bir siireligine yasaklanmasi kararinin tiiketici davraniglarini nasil etkiledigi
incelenmistir. inceleme sonucunda kismi kapanma siirecinde e-ticaret uygulamalarini kullanan

tiketiciler tam kapanma durumunda da kolay aligveris imkani tanityan e-ticaret
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uygulamalarindan aligveriglerini = siirdiirecekleri, anket sorularina verilen yanitlarindan

anlagilmaktadir.

Arastirma sonuglarina gore daha once ¢evrim i¢i kanallar vasitasiyla aligveris yapan
tiketicilerin %70’lik bir kism1 2020 yil1 itibariyle insan hayatia giren COVID-19 surecinde de

iirlin ve hizmet alimlarmi elektronik ticaret faaliyetleri ile gerceklestirmistir.

Tam kapanma siirecinde I¢isleri Bakanhgi’nin almis oldugu karar nedeniyle bazi1 bazi
irlinlerin satisinin yapilmayacagi belirtilmistir. Satis1 yapilamayacak {irtinlerin aligverigini
07.05.2021 tarihinden 6nce yapmak isteyenlerin orani1 %60’tir. Bu baglamda {iriin satisinin

yasaklanmasi tiiketicilerin ihtiya¢ duydugu iiriinlerin talebini 6ne ¢ektigi sdylenebilir.

Devaminda ise satis1 yapilamayacak {riinlerin aligverisinin ¢evrim ic¢i kanallar
vasitastyla yapilabilecegi belirtilmistir. Bu duruma katilan tiiketicilerin orani ise %80°dir. Diger
istatistikler ile birlikte konu ele alinacak olursa tiiketicilerin 6nemli bir kismi ihtiya¢ duydugu
iirlinleri almak i¢in yasak tarihinden 6nce harekete gecerken, diger bir yandan elektronik ticaret
faaliyetlerinde herhangi bir kisitlama olmadigindan bazi tiikketiciler de siireg i¢erisinde ihtiyag
duydugu veya duyacagi {iriinii ¢evrim i¢i kanallardan temin edecektir. Bu durum e-ticaret

faaliyetlerine pozitif etki etmesi beklenmektedir.

Alinan kismi veya tam kapanma kararlar1 tiiketicilerin 2020 yilinda zorunlu bir sekilde
olsa da alismis oldugu e-ticaret faaliyetlerini siirdiirecekleri, eldeki veriler 1s181inda
sOylenilebilir. Tiiketicilerin %85°1 ise memnun kaldiklar1 satin alma deneyimlerinin sonucunda
aligveriglerini tekrarlayacaklarini belirtmistir. Miisteri memnuniyetinin tekrarlanan aligveristeki

Onemi, literatiire uygun olarak arastirmada ortaya konulmustur.

Ulasilan kisi sayisi, arastirmanin kisitlar1 g6z dniinde bulunduruldugunda, arastirma tiim
tiiketiciler adina genellenemeyecektir. Fakat TUIK, Ticaret Bakanligi’nin yurt i¢i arastirmalari
basta olmak iizere yurt dis1 elektronik ticaret verileri de géz Oniinde bulunduruldugunda
COVID-19 ile birlikte tiiketici hayatinda daha fazla temas eden elektronik ticaret 6nemini ve

hacmini gelecekte gittikge artiracagi varsayilmaktadir.
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Arastirma Sorusu 1: Daha Once e-ticaret uygulamalarindan aligveris yaptiniz mi?

(Trendyol, Hepsiburada, n11, vb.)
Cevap: Evet () Hayir ()

Arastirma Sorusu 2: COVID-19 pandemisi yayilmaya basladiktan sonra bulas
nedeniyle yapacagim aligverisleri e-ticaret uygulamalar1 vasitasiyla yapmaya calistim.

(Trendyol, Hepsiburada, n11, Migros Hemen, Getir, Istegelsin, vb.)
Cevap: Evet () Hayir ()

Arastirma Sorusu 3: Kapanma sirasinda kisitlama dahilindeki tirtinlerden ihtiyacim

olanlar1 07.05.2021 tarihi 6ncesinde alirmm.
Cevap: Evet () Hayir ()

Arastirma Sorusu 4: Kapanma sirasinda kisitlama dahilindeki tiriinlerden ihtiyacim

olanlar1 yasaklarin kalkmasiyla birlikte alirim.
Cevap: Evet () Hayir ()

Arastirma Sorusu 5: Kapanma sirasinda kisitlama dahilindeki iiriinlerden ihtiyacim

olanlar1 e-ticaret uygulamalar1 vasitasiyla alirim. (Trendyol, Hepsiburada, nl1, vb.)
Cevap: Evet () Hayir ()

Arastirma Sorusu 6: Kapanma sirasinda kisitlama dahilindeki iiriinlerden e-ticaret
uygulamalar1 vasitasiyla aldigim iirlinlerden memnun kalirsam ilerleyen siirecte de s6z konusu

uygulamalar1 kullanabilirim.

Cevap: Evet () Hayir ()
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