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Havayolu tasimaciligi sektoriinde insan
kaynaklari iletisimine yonelik nitel bir
calisma

A qualitative study on human resources
communication in the air transport industry

Hale Nur GULER .
) 0oz
Bagimsiz Arastirmaci, Istanbul,

Tiirkiye Kurumlarin basarisinda insan kaynaginin 6nemi gok blytk yer tutmaktadir. Kurumsal iletisim ile kuruma yo-

nelik olumlu tutum gelistiriimesi hedeflenmektedir. Kurumlar olusturduklari web siteleri ile ¢calisanlarina, aday
calisanlarina ve tim paydaslarina ulagsmakta, tanitim, bilgi verme ve ticari faaliyetler gibi etkinlikleri gergekles-
tirebilmektedir. Nitel olarak tasarlanan bu calismada havayolu tagimaciligi sektortinde yer alan yerli ve yabanci
on kuruma ait web siteleri incelenmis olup icerik analizi yapilarak insan kaynaklari alaninda yaptiklari paylagim-
larin ve benzerliklerin anlagiimasi hedeflenmistir. Arastirmaya dahil edilen kurumlar Online Bilet sitesinde belir-
tilen tasinan yolcu sayisi agisindan ve diinyanin en ¢ok lkesine ugan en blytik havayolu firmalari arasindan te-
sadUfi belirlenmistir. Bu kurumlar American Airlines, British Airways, Delta Airlines, Emirates, Lufthansa Group
ve Turk Hava Yollari olarak belirlenmistir. Karsilastirma yapabilmek amaci ile Anadolu Jet, Pegasus, SunExpress
ve Onur Air yerli sermayeli sirketler olarak ¢alismaya dahil edilmistir. Havayolu sektoriindeki kurumlarin %80’i
web sitelerinde agik kadrolarin listesine, %70’i kurum tanitimi icin metinlere ve %60’1 pozisyonlar igin tanitim
ve sosyal medya linklerine yer vermislerdir. Yabanci havayolu kurumlarinin web sitelerinde 2 tanesinin kadin
calisanlarin deneyimlerine yer verdigi goriilmektedir. insan kaynaklarina yénelik igeriklerin ve kurumlar arasin-
daki yogunluklarinin belirlendigi bu calismanin alanla ilgilenen arastirmaci yonetici ve calisanlara yararli olacagi
disunltlimektedir.

Anahtar Kelimeler: Havayolu tagimaciligl, insan kaynaklari yonetimi, kurumsal iletisim, icerik analizi

ABSTRACT

Human resources play an important role in the success of institutions. With corporate communication, it is
aimed to develop a positive attitude towards the institution. Institutions can reach their employees, candidate
employees and all stakeholders through the websites they create, and carry out activities such as promotion,
information and commercial activities. In this qualitatively designed study, the websites of ten domestic and
foreign companies in the airline transportation sector were examined and it was aimed to understand the
shares and similarities they made in the field of human resources by making content analysis. Institutions in-
cluded in the research were determined randomly in terms of the number of passengers carried on the Online
Ticket website and among the largest airline companies flying to the most countries in the world. These insti-
tutions are stated as American Airlines, British Airways, Delta Airlines, Emirates, Lufthansa Group, and Turkish
Airlines. For comparison purposes, Anadolu Jet, Pegasus, SunExpress and Onur Air are included in the study as
companies with domestic capital. 80% of the institutions in the airline industry have a list of vacancies on their
websites, 70% have texts for the promotion of the institution, 60% have promotional and social media links
for the positions. It is seen that 2 of the foreign airline companies websites include the experiences of female
employees. It is thought that this study, in which the contents of human resources and their density among
institutions are determined, will be beneficial to researchers, managers and employees who are interested in
the field.

Keywords: Airline transport, human resources management, corporate communication, content analysis
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qualitative study on human resources agidan bakildiginda kurumlarin galisanlari elde tutmak ve galisanlar tarafindan tercih edilebilmek igin

communication in the air transport calisan tatmini ve galisan memnuniyetine dnem vermeleri gerekmektedir. Calisanlar kurumlardan ise

industry. Oltu Journal of Faculty of Hu-

manities and Social Sciences, 3(1), 21-26. alimlar sirasinda etkinlik, esit ve adaletli Gcretlendirme, egitim ve gelisim firsatlari, performans yone-

timi ve kariyer yonetiminde basarili stiregler beklemektedir. Kurumlarin stratejik hedeflerinde basariya
ulagmalari icin insan kaynaklari faaliyetlerinde etkili olunmasi calisan beklentilerinin kargilanmasi ge-

rekmektedir.
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larin iletisim faaliyetleri gelisen internet teknolojileri ile farkhlik
gdstermektedir. internet teknolojileri ile zamandan ve mekandan
bagdimsiz es zamanli olarak iletisim kurulabilmektedir. Web sitele-
ri araciligiyla kurumlar tim paydaslarina yonelik tanitim, reklam,
satis ve bilgilendirme faaliyetlerini sirdirmektedir. Etkili sekilde
yonetilen web siteleri ile calisanlar ve aday galisanlar insan kay-
naklari agisindan kurumla ilgili bilgi sahibi olabilmekte kurumun
tercih edilebilirligi ve basarili is gliciine ulasim saglanabilmekte-
dir. Web sitelerinin yeterli ve tatmin edici igeriklerle paydaslarina
ulagmasi yararli olacaktir.

Hizmet sektorlinde 6nemli yeri olan havayolu tagimaciliginda da
yerli ve yabanci kurumlar web siteleri ile etkilesim saglamakta-
dir. Web sitelerinde kurumla ilgili tanitici bilgiler, iletisim bilgileri,
sosyal medya linkleri, insan kaynaklari faaliyetleri, bilet satigi gibi
iceriklerin yer aldigr gortlmektedir. Calismada hava yolu tagima-
cihdr sektdriinde yer alan yerli ve yabanci kurumlarin web sitele-
rinde insan kaynaklari konusundaki paylasimlarinin anlasiimasi,
benzerlik ve farklliklarin belirlenmesi hedeflenmistir. Havayolu
tasimaciligi sektoriinde galigan adaylarina ve diger paydaslarina
insan kaynaklari konusunda verdikleri bilgilerin siniflandiriimasi ve
yeterlilikleri agisindan farklliklarinin belirlenmesine olanak sagla-
yan ¢alismanin alanla ilgilenen arastirmaci yonetici ve calisanlara
yararh olacagi distinilmektedir.

insan Kaynaklari, Kurumsal iletisim, Web Siteleri

Kurumlarin icinde yer aldiklar sektorde basarili olabilmeleri igin
insan kaynaklarinin roli oldukga dnemlidir. insan kaynaklar yo-
netimi Sanayi Devrimi sirasinda Amerika Birlesik Devletleri'nde
baslamistir (Richman, 2015). Uretim siiregleri igin atdlyelerin ye-
rini fabrikalarin almasi ile gok sayida kisi istihdam edilmis olup is
iliskileri daha kompleks hale gelmistir. Gelisen iliskiler neticesin-
de insan kaynaklari yonetiminin temelleri olusmustur. Kavramsal
agidan 1817'de insan kaynaklari Springer tarafindan ele alinmistir.
Galisanlarin ekonomik anlamda daha gelismis seviyelere ulastiril-
masinin amaglanmasi isverenler agisindan personel yonetiminin
baslangici olmustur (Benligiray, 2007).

Klasik personel yonetimi anlayisinin yaninda bilim ve teknik an-
lamdaki ilerlemeler ile insan kaynaklari yonetimi daha da et-
kin hale gelmis ve basarili insan kaynaklari yonetimi kurumlarin
degerlerini ylkselten bir etken olarak kabul edilmistir (Yiksel,
2007). insan kaynaklarinin stratejik yaklasim olarak ifade edilmesi
1980’lerin baslarinda olmustur. insan kaynaklari yénetimini tek-
noloji, gelisim ve kiresellesme gibi ¢alisanlarin ve kurumlarin et-
kilendigi faktorlerden etkilenmektedir (Fleming, 2000).

Kurumlar insan kaynaklari yonetimi ile temel amag olarak hedef-
lerine ulasabilmeleri icin calisan verimliligi ve motivasyonunun
yikseltilmesini benimsemistir. insan kaynaklari yénetimi kurum-
larin stratejik hedeflerine ulagsabilmesi icin ¢alisan beklentilerinin
yanit bulmasi ve ¢alisanlarin etkin kullanimi igin faaliyetlerin di-
zenlenmesidir (Bingdl, 20086).

insan kaynaklari ydnetiminin etkinliginde calisanin verimli kulla-
niminin saglanmasi gerektigi icin dogru kisinin uygun pozisyonda
gorevlendirilmesi, calisan beklentilerine yanit verilmesi, ¢alisan-
larin kurum amaglari kapsaminda yonetilmesi, ¢calisanlarin mes-
leki gelisiminin saglanmasi ve is doyumu, orgit kiltird, toplam
kalitenin artiriimasi, yenilik ve gelisimin devamlilgi ve galisan ku-
rum uyumunun saglanmasi yapilan calismalarla strekli bir caba
halindedir (Akinci, 1997: 22). insan kaynaklari yonetiminin érgiit-
sel amaglariiletisim, calisan bagliligi, yonetici gelistirme, segim ve
planlama faaliyetleridir (Baykal, 2007).

Kurumsal iletisim kurumlarin hedeflerine ulagsmak igin plan-
Il sekilde sirdirdikleri iletisim faaliyetleridir (Balmer & Greyser,
20086). Kurumsal iletisim uzun vadede yapilan iletisim galismasi
ve kamuoyunu etki altina almak igin bitln iletisim arglimanla-
rinin yazil ve sozlU olarak sistemli sekilde kullanilmasi olarak be-
lirtilmektedir (Altman ve ark., 1985). Kurumsal iletisim, yonetim
iletisimi, drgutsel iletisim ve pazarlama iletisimi bilesenlerinden
olugmaktadir. Yonetim iletisimi kurum vizyonunun genisletilmesi,
misyonun hayata gegirilmesi, paydaslara gtiven verilmesi ve ¢ali-
san motivasyonunun olusturulmasi igin ¢alismalari kapsamakta-
dir. Orgiitsel iletisimin amaci kurumun varliginin devam etmesi
ve biylmesidir, orgltsel iletisim ¢alismalari bu kapsamda stirdi-
rilmektedir. Pazarlama iletisimi, reklam, promosyon, sponsorluk
faaliyetleri ile mUsterilerin Grlin ve hizmetleri tercih etmelerine
yonelik faaliyetler bittntddr (Van Riel & Fombrun, 20086).

Kurumsal iletigim ile tUm paydaslara kurum ve kurulus hakkinda
bilgi verme, faaliyetlerin denetimi, hedef kitlenin ydnetimi, kuru-
mun duygularinin ifadesi, musterilerle toplumsal iligki olusturma,
olasi krizlerde sorun tespiti ve ¢6zimuU ve kurumlarin toplumsal
sorumluluk faaliyetleri yapiimaktadir. Kurumsal iletisim ile farkin-
dalik yaratma, deger kazanma, katilim, fikir birligi olusturma, an-
lagsmazliklarin 6ntine ge¢me ya da ¢ozilmesi gibi galisma alanlari
ile ilgili kuruma performans agisindan yarar saglanmaktadir (Bat,
2012; Ozdemirci, 1996).

internetin gelismesi ile birlikte iletisim araclarinda artis yasan-
maktadir (Lester, 2012). World Wide Web anlamina gelmekte olup
“Genis Dlnya Ag1” dir. Diinyadaki bilgisayarlarin birbirleri ile ileti-
sim kurarak ses ve veri paylasimi yaptiklari global aga Web denil-
mektedir (Cigek, 2015). Web’ in internet kaynaklarinda inceleme
yapilmasi ve bilgi ulagimina imkan vermek amaci ile gelistirildigi
ifade edilmektedir. Tim Berners Lee ilk defa 1989’ da “hiper me-
tin belge sistemi” olarak bir sistem dnermistir ve 1990’ da “www”
adini almistir. 1992 yilinda internet tzerinde kullanildiginda inter-
net tarihinde oldukga 6nemli bir yer almistir; www ile internetteki
sonsuz kaynaklara ulagim ve kullanigh dengeli araytz projesi ile
bunu daha basit hale getirmeyi amaclamistir (Bayter, 2009). 1992
yilinda www teknolojisi Tim Berners Lee tarafindan kullanima agil-
mis olup kamu ve 6zel kurumlar bu gelisimden fayda saglamistir
(Cosgun Ovali, 2021).

Web teknolojileri dort dénemde ele alinmaktadir. Bu dénemler
Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0 ve Web 4.0 seklindedir. 1995-2000 yil-
larinda birinci dénemdir ve bu donemde internetin sadece bilgi
edinme amacit ile kullanildigr ifade edilmektedir. 2000-2010 yillari
arasinda olan ikinci dénemde dinamik iletisim agi ile ag baglan-
tilarinin daha ¢ok insan tarafindan kullanilarak sosyal ag siteleri,
blog ve diger bilgilendirme siteleri olusturulmustur. 2010-2020
yillarinda yapay zekaya gegis olmus, yiz tanima ve gorsel arama
teknolojileri kullaniimistir. Bu donemin ardindan web 4.0 ile sanal
diskler Uizerinde kurulan yapi hedeflenmektedir ve bu sekilde bil-
gisayardan yapilan tiim iglemlerin internet ortaminda yapilmasi
amagclanmaktadir (Ceylan, 2020).

Web sitesi kurulurken verilmek istenen bilgiler, ana basliklar, ige-
rik net ve anlasilir sekilde olmalidir. Web sitelerinin kullanicilara
yarar saglamasi gereklidir, anlasilir olmayan ve yarar saglamayan
web siteleri tercih edilmemektedir. Web sitesi kurulmasinin der-
gi, tanitim brosirQ, sergi ya da tanitim videosu olusturulmasi ile
benzerlik gostermektedir (Teker, 2009). Web siteleri, kurumlarin
orijinal belge varliklaridir. Bu nedenle web sitelerinin yedeklenerek
icerdigi tim bilgilerle birlikte korunmasi gerekmektedir (Bayter,
2009). Web ortaminda yer alan metin ve gorsellerin internet kul-
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lanicilarina aktarilmasina olanak saglayan dokiman web sayfasi
olarak ifade edilmektedir. Web sayfalarindaki gorintinin ve or-
ganizasyonun kullanicilarin dikkatini bilgiden 6nce ¢ektigi ve etki-
lesimi artirdidi ifade edilmektedir (Onursoy, 2001).

Web sayfalarinda yer alan ifadelerin daha kolay algilanmasi ve et-
kilesimin artmasi igin iletilmesiistenen gorsel ve sozel 6ge kadar
grafik ve metin kullanilmali, ancak gereksiz yere grafige yer veril-
memeli, cok fazla renk ve metin cesitliligi karisikliga yol agmasi
nedeni ile kullaniimamali, ¢oklu ortam araglari iletiyi destekle-
yecek nitelikte olmali, goriintl ve metinler net olmali, gorinti
ogelerinin ne amagla kullanildigr agiklanmali, kolay okunabilir ve
anlasilabilir olmalidir (Bayter, 2009).

Turkiye’ de ve diinyada gelisen ve dontsen teknoloji ile birlikte
havayolu sirketlerinin de gerek musterilerle gerekse calisanlar
ve aday calisanlarla iletisimlerinde deg@isime ayak uydurmalari
oldukga 6nemlidir. Havayolu sirketleri misteri deneyimini iyiles-
tirmek icin oncelikle misterinin her tirlG veri glivenliginin sag-
lanmasi sonrasinda kisisellestirilmis dijital hizmetlerin hem ugus
oncesi, sirasi ve sonrasinda olagandstu bir deneyim yasamasina
olanak saglamaktadir (Cankurtaran, 2021).

Kurumlarin rekabet edebilmeleri igin farklilagmaya ihtiyaglari bu-
lunmaktadir. Farklilasmayi ise hava yolu isletmelerinin sunduklari
hizmetin kalitesinde, givenlik anlayisinda, ikramlarinda veya yer
hizmetlerinde gorebilmek mimkindir. Turkiye' de faaliyet gos-
teren yerli 9 havayolu isletmesinin web siteleri, son gortinir halle-
ri ile icerik analizine tabi tutularak havayolu isletmelerinin hizmet
anlayiglarini kurumsal web sayfalarina yansittiklarini ifade etmek
mUmkindir. Hizmet anlayigi bakimindan web sayfalarinda en
fazla hizmet sunumu, ugus noktasi gesitliligi, glivenli ve zamanin-
da ugus hususlarinda kendileriyle ilgili bilgilere yer verdikleri ifade
edilmektedir (Candz, 2017). Havayolu sirketlerinin kendi web si-
tesini basarili havayolu isletmelerinin web sitesiyle karsilagtirma-
lari faydali olacaktir. Kiyaslama analizi ile igsletmelerin sektordeki
basarili igsletmelerin en iyi uygulamalarini arastirip 6grenerek ve
daha sonra bunlari uygulayarak, web sitesi konusunda rekabetgi
avantaj kazanmalarina yol agacaktir (Tsai ve ark., 2011).

Yogun rekabet sartlarinin yasandigi icinde bulunulan dénemde
etkili hizmet sunumu ve musteri memnuniyeti igin yetkin insan
kaynagina ihtiyag duyulmaktadir. Bu baglamda kurumlarin kendi
web siteleriile iletisim kurup etkilesimi artirmalari oldukga 6nem-
lidir. Kurumlar web siteleri aracilidi ile vermek istedikleri mesajlari
ve bilgileri tim paydaslarina iletebilmektedirler. iletilen icerikler-
deki ilgi gekiciligin, tatmin ediciligin etkilesimi artiracagr distinul-
mekte ve bu ¢alismada kurumlarin web sayfalarindaki iceriklerinin
belirlenmesi amaglanmaktadir.

Literatiir Arastirmasi

Pek cok sektorde oldugu gibi havayolu tagsimaciligi sektoriinde
yer alan kurumlarin da web sitelerinin islevselli§inin artmasi sa-
yesinde tUm paydaslar bu kurumlar hakkinda bilgi sahibi olabil-
mekte ve ticari faaliyetler ylritilebilmektedir. Kurumlarla ilgili
bilgi almak isteyen, ¢alisanlar ve aday ¢alisanlar bu kanallar aracili-
Jiyla bilgi sahibi olabilmektedir. Kurumsal web sitelerinin etkililigi
itibar ve tercih edilebilirlik anlaminda da kurum agisindan yarar
saglayacaktir. Turk havayolu kurumlarinin internette ne kadar yer
aldiklari ve web sitesini ne kadar etkin kullandiklarinin arastirildigi
bir calisma igin ulusal sivil havacilik otoritesi olan Sivil Havacilik
Genel MUdurliagl’ ne kayitl, tarifeli ve tarifesiz yolcu tagimaciligi
yapan, 9 havayolu isletmesinin tamamina, bazi web sitesi 6zellik-
leri ve pazarlama faaliyetleri agisindan igerik analizi yapilmistir; 9

havayolu kurumundan 5'inin web sitesini orta dizey etkinlikte, 4
havayolu isletmesinin ise etkin kullandigi tespit edilmistir (Gures
ve ark., 2013).

Turkiye’ de faaliyet gosteren 5 havayolu sirketinin kurumsal web
sayfalariigin kurumsal kimlik incelemelerinin yapildigi bir galisma-
da hava tagimacihgi sektoriniin hangi kurumsal kimlik bilesenle-
rini agirlikli olarak one ¢ikardiklari ve hangilerinin gelismeye agik
oldugu belirlenmistir. Buna gore ¢alismada havayolu sirketlerinin
genel olarak kurumsal iletisim araglarini etkinlikle kullandiklari;
kurumsal yayinlar, basin biltenleri ve medya arsivleri ile tanitima
onem verdikleri; faaliyet raporlarini ve finansal performanslarini
seffaf sekilde ortaya koyarak yatirmcilarina yon vermeyi hedef-
ledikleri ve ¢oklu dilli web sayfalari olusturarak daha genis hedef
kitlelere daha hizli bicimde ulagsma ve pazarlama faaliyeti ylritme
egiliminde olduklari sonucuna varilmistir (Dogan, 2017).

Yirmi alti Avrupa Ulkesine ait, tarifeli ucus yapan 88 havayolu
sirketinin web sitelerinin degerlendiriimesine yonelik yapilan bir
arastirmada havayolu igletmelerinin web siteleri ayri ayri katego-
riler cercevesinde (7 kategori) icerik bakimindan analiz edilmistir.
Web sitesi iceriklerinin analizi sonucunda havayolu isletmelerinin
biylk bir kisminin dijital pazarlama olanaklarina web sitelerinde
aktif olarak yer verdigi tespit edilmistir. Ozellikle de, “pazarlama
ve tutundurma” ve “gizlilik ve glivenlik” kategorilerini olusturan
ozelliklerin 6n planda oldugu ifade edilmektedir (Soylemez ve Er-
yilmaz, 2021).

Bu calisma yerli ve yabanci sermayeli havayolu sirketlerinin web
sitelerinde yer alan insan kaynaklari alaninda yaptiklari paylagim-
larin anlasiimasi ve igeriklerdeki benzerliklerin belirlenmesi igin
tasarlanmistir. Caligsmada galisanlara ve aday galisanlara web si-
teleri kanali ile sunulan bilgilerin gesitliligi ve agirhdi belirlenerek
alana katki sunulmaktadir.

Yontem

Yetkin insan kaynaginin kurumlari tercih etmeleri kurumlar tara-
findan hedeflenmektedir. Bu anlamda kurumlarin iletisim kanal-
lari ile verdikleri bilgilerin dnemi ortaya gikmakta, aday galisanlari
kuruma yaklastirmaktadir. Calisma nitel olarak tasarlanmistir.
Bu calismada havayolu tasimaciligi sektoriinde faaliyet gésteren
kurumlarin calisan adaylarina yonelik paylastiklari bilgilerin orta-
ya gikartilmasi amaglanmistir. Havayolu tagimaciligi sektoriinde
yerli ve yabanci kurumlarin insan kaynaklari alaninda kurduklari
iletisim ile yaptiklari paylagimlarin igeriklerinin, benzerlik ve fark-
liliklarinin belirlenmesine yonelik yapilan ¢alismada arastirmaya
dahil edilen kurumlar Online Bilet (2021) sitesinde yer alan tasinan
yolcu sayisi agisindan ve diinyanin en ¢ok tlkesine ucan en blyik
havayolu firmalari arasindan tesadifi belirlenmistir. Bu kurumlar
American Airlines, British Airways, Delta Airlines, Emirates, Luft-
hansa Group ve Tirk Hava Yollar’’ dir. Karsilagtirma yapabilmek
amaci ile de Anadolu Jet, Pegasus, SunExpress ve Onur Air yerli
sermayeli sirketler de calismaya dahil edilmistir.

Arastirmaya dahil olan American Airlines (2021), British Airways
(2021), Delta Airlines (2021), Emirates (2021), Lufthansa Group
(2021) ve Turk Hava Yollari (2021), Anadolu Jet (2021), Pegasus
(2021), Sun Express (2021), ve Onur Air (2021)’ in Mayis ayinda res-
mi web siteleri ziyaret edilmis olup web sitelerinde yer alan “insan
kaynaklari” basligi altinda paylastiklari igeriklere ulasilarak temalar
bazli igerik analizi yapilarak siniflandirmalar yapiimistir.
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Nitel arastirma yontemleri, yirminci ylzyilin ortalarindan itibaren
bilimsel calismalarda etkin bicimde kullanilmaya baglanmistir
(Henderson, 2011). Belirlenen bakis agisi ile calisma tasarimi, ve-
rinin elde edilmesi, veri analizi, yorum ve bilgilendirme asamalari
ile nitel arastirmalarda stire¢ tamamlanmaktadir (Neuman, 2012).
Arastirmalarda analiz edilen veriler kitap, dergi, makale, anket gibi
yazili ve diger gorsel kaynaklar araciligi ile elde edilebilmektedir
(Coffey & Atkinson, 1996). Dokiman incelemeleri arastirma konu-
sunu iceren olgu ve olaylar hakkinda bilgi veren yazili belgelerin
analiz edilmesi ile yapilmaktadir. Zaman tasarrufu saglanmasi
arastirmacilaricin nitel arastirmalarda dnemli bir katkidir (Yildirim
& Simsek, 2008).

Galismalarin betimsel veya igerik analizi ile yapildidi ifade edil-
mektedir (Yildinm & Simsek, 2008). Betimsel analiz, farkli veri
toplama yéntemleri ile elde edilen verilerin daha 6nceden belirle-
nen temalara gore ozetlenip yorumlanmasidir (Yildinm & Simsek,
2003). icerik analizi, veri kaynaklari araciligi ile elde edilen verilerin
kategorik sekilde siniflandirilip konu bazli ya da kelime gruplari
sunulmasidir (Silverman, 2001).

Bulgular

Havayolu tasimaciligi sektoriindeki yerli ve yabanci kurumlarin
resmi internet sitelerinde “insan kaynaklar” baghdi icin yapilan
paylasimlarda kurumlarin %80’ inin agik kadrolarin listesi ve %70’
inin kurum tanitimina yer verdikleri gorilmektedir. Kurumlarin
%60’ pozisyonlar igin bagvuru linkine yer vermis ve %60’ pozis-
yonlarin tanitim ve gerekliliklerini agiklamistir. Havayolu tagima-
cihgr sektortindeki kurumlardan birinin insan kaynaklari alaninda
bilgi vermedigi gorilmektedir. Kurumlarin en az yer verdikleri
icerikler ise inovasyon siiregleri, sosyal kullipler hakkinda bilgilen-
dirme, etkinlik haberleri, performans yonetimi ve deneyim konu-
larini kapsamaktadir. igeriklerin agirliklar degisiklik géstermekle
birlikte kurumlarin daha ¢ok insan kaynaklarina yonelik yaptiklari
paylasimlarda agik pozisyonlar, kurum tanitimi, agik pozisyonlar
icin bilgilendirici metinler, sosyal medya linklerine, pozisyonlar
icin basvuru linklerine yer verdiklerini ifade etmek mimkindur.

Tablo 2'de sermaye tipine gore kurumlarin insan kaynaklari ala-
ninda paylagimlarinin igerikleri gosterilmistir. Havayolu tagima-
cihgr sektoriindeki kurumlardan yabanci sermayeli kurumlarda
daha fazlaigerik (%61) paylasildigi goriilmektedir. Kurumlarda agik
kadrolarin listelenmesine yabanci sermayeli kurumlarda daha faz-

Tablo 1.

Igerikler ve Agirliklar:

igerik Frekans Kurum %
Agik kadrolarin listesi 8 80
Kurum tanitim 7 70
Pozisyon tanitim ve gereklilikleri 6 60
Sosyal medya link 6 60
Bagvuru linki 5 50
Ucret ve yan haklar 4 40
iK politikast ve degerler 4 40
Egitim gelisim firsatlar1 3 30
Odiil 2 20
Kadin galisan deneyimi 2 20
iletisim bilgileri 2 20
Etkinlik haberleri 1 10
Inovasyon siiregleri 1 10
Sosyal kuliipler 1 10
Deneyim 1 10
Performans yonetimi 1 10
Genel Toplam 54

la yer verilmektedir. Insan kaynaklari icin ayrilan bélimde kurum
tanitimini daha ¢ok yabanci sermayeli kurumlarin yaptigi gordl-
mektedir. Kadin galisanlarin deneyimlerine yabanci sermayeli ku-
rumlarda yer verildigi gériilmektedir. icinde bulunulan dénemde
yabanci sermayeli kurumlarin web sayfalarinin bu noktada igerik-
lerinin daha zengin oldugunu sdylemek mimkindr.

insan kaynaklarina yonelik yapilan agiklamalarin bulundugdu say-
falarda havayolu tagimaciligi sektoriinde yer alan yerli ve yabanci
kurumlarin paylagimlari Tablo 3'te yer almaktadir. En fazla agikla-
ma 1 numara ile gosterilen Tlrk Hava Yollari ve 2 numara ile gos-
terilen Emirates iken en az paylagim yapan kurumun 9 numara-
[ Onur Air oldugu ve 10 numarali Anadolu Jet’ in bu alanda hig
paylasim yapmadigi gérilmektedir. Tabloda kurumlarin yaptiklari
paylasim igerikleri gortilmektedir.

Tartigma, Sonug ve Oneriler

Kurumsal iletisim, paydaslar arasinda kurumun temsili icin yirU-
tllen faaliyetlerin bltlintdir. Kurumsal iletisim ile medya ya da
resmi kanallarla iligkiler strdtrilmekte kurumsal imajin ve itiba-

Tablo 2.

Sermaye Tiiriine Gore Agirlik

igerik Yabanc1 % Yerli % Toplam
Agik kadrolarin listesi 5 63 3 38 8
Kurum tanitim 5 71 2 29 7
Pozisyon tanitim ve gereklilikleri 5 83 1 17 6
Sosyal medya link 3 50 3 50 6
Bagvuru linki 3 60 2 40 5
IK politikast ve degerler 2 50 2 50 4
Ucret ve yan haklar 2 50 2 50 4
Egitim gelisim firsatlar1 2 67 1 33 3
Kadin galisan deneyimi 2 100 0 0 2
Odiil 2 100 0 0 2
iletisim bilgileri 1 50 1 50 2
Sosyal kuliipler 0 0 1 100 1
Etkinlik haberleri 0 0 1 100 1
Performans y6netimi 0 0 1 100 1
Deneyim 1 100 0 0 1
inovasyon stiregleri 0 0 1 100 1
Genel Toplam 33 61 21 39 54
Tablo 3. )

Firma Bazh Igerik

icerik 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Agcik kadrolarin listesi v 4 4 v v v
Bagvuru linki v v v v v

Bilgi bulunmuyor

Deneyim 4

Egitim geligim firsatlar1 v 4 v

Etkinlik haberleri v

IK politikast ve degerler Vo v v 4

iletisim bilgileri v v

inovasyon siiregleri v

Kadin ¢alisan deneyimi v v

Kurum tanitimi v v v 4 4 v v

Odiil v o v

Performans y6netimi v

Pozisyon tanitim ve v v v v v v
gereklilikleri

Sosyal kuliipler v

Sosyal medya link v 4 v v v v
Ucret ve yan haklar v v 4 4

1: Tirk Hava Yollari, 2: Emirates, 3: British Airways, 4: Delta Airlines, 5: American Airlines,
6: Pegasus, 7: SunExpress, 8: Lufthansa Group, 9: Onur Air, 10: Anadolu Jet
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Arastirma
Yorumlama kurumlarinin
belirlenmesi
IK
iceriklerinin Web
siniflandinl 31t-e!ernne
masi ergim

Sekil 1.
Veri Toplama ve Dederlendirme Akigi

rin olusturulmasi, tanitim ve reklam islemleri yUritilmektedir.
Kurumsal iletisim calisanlarla kurulacak iligkiler icin de oldukca
onemli bir rol oynamaktadir. Kurumlarin musteri beklentileri-
ne cevap verebilmeleri igin etkin ve basarili insan kaynagina ih-
tiyaglar bulunmaktadir. Bu sebeple kurumlarin bir hedefleri de
calisanlar tarafindan tercih edilebilir olmaktadir. Kurumlar tercih
edilebilirliklerini artirmak i¢in galisan beklentilerine yanit verme-
lidir. Calisanlarin strekli gelisimlerinin devam etmesi igin egitim
ve gelisim, performans yonetimi, kariyer yonetimi, Gcret yonetimi,
odul ve yan haklar konularinda kurumlardan beklentileri bulun-
maktadir. Bu anlamda kurumlarin galisanlar tarafindan tercih edi-
lebilir ve yetkin insan kaynagi igin ¢ekici hale gelebilmek amaciyla
bu yondeki galismalara agirlik vermeleri, kurulan iletisimlerde de
beklentilerin ne sekilde kargilanacagina dair uygulamalar hakkin-
da bilgi verici icerikler sunmalari gereklidir.

Kurumlarin galiganlari, musteriler ve diger paydaslarin ile ileti-
simlerini sirdUrdukleri pek cok kanal bulunmaktadir. Web siteleri
kurumlarin kendilerini paydaslarina ifade ettikleri platformlardir.
Kurumlarin iletisim kanallarindan olan web sitelerinde verilen bil-
gilerin tatmin edici sekilde agik anlasilir olmasi onlarin tercih edi-
lebilirliklerinde etkileyici olacaktir.

Calismada yerli ve yabanci havayolu tasimacihgi sektoriindeki
kurumlarin insan kaynaklari alaninda resmi web sitelerindeki pay-
lagimlari incelenmistir. Havayolu sektoriindeki kurumlarin %80’
web sitelerinde agik kadrolarin listesine, %70’i kurum tanitimiicin
metinlere, %601 pozisyonlari tanitip pozisyon igin gerekliliklere ve
sosyal medya linklerine yer vermislerdir. Kurumlarin web sitelerin-
de insan kaynagi temini igin ihtiyag duyulan kadrolar konusunda
duyuru yaptiklari gortlmektedir. Aday calisanlarin kadro i¢in web
sitelerini takip etmeleriyararh olacaktir. Kurumlarin web sitelerin-
de yer alan insan kaynaklari alaninda en az yer verilen igeriklerin
(%10) etkinlik haberleri, inovasyon stirecleri, sosyal kullpler, de-
neyim ve performans ydnetimi oldugu gorilmustir. Kurumlarin
web sitelerinde etkinlik haberlerinin azli§i agisindan bakildiginda
ilgili donemde koronavirlis pandemisi sebebi ile yapilan etkinlikle-
rin sinirlandiriimis olabilecegi seklinde yorumlanabilir.

Kurumlar web sitelerinde inovasyon kulturd igin bilgilendirme
yapmamaktadir. Hizmet streglerinin iyilestiriimesine yonelik yapi-
lan caligmalar galisanlarin da etkilesimi agisindan 6nemli olmakta
birlikte gerek calisanlar gerekse aday galisanlar agisindan kurum
kdltlrinlin ve slreglerinin anlagilmasi agisindan yararli olacaktir.
Kurumlarin bu tarz stregleri aktarmalari ve bilgilendirme sagla-
malari ¢alisan gelisimi ve degisimi agisindan da bilgilendirici olacak
ve tim calisanlara bakis agisi kazandiracaktir. Calisan deneyimleri
hem mevcut ¢alisanlar hem de aday ¢alisanlar igin igcinde bulunulan
kurumun insan kaynaklari uygulamalari agisindan dnemi bir payla-
sim seklidir. Kurumlar galisan deneyimi paylagimlari ile calisanlara
bakis agisi kazandirarak cazibeyi artiracakladir. Yabanci havayolu
kurumlarinin web sitelerinde 2 tanesinin kadin calisanlarin dene-
yimlerine yer verdigi gorilmektedir. Kadin c¢alisan deneyimleri de
kadinlarin icinde bulunduklari sosyal roller agisindan oldukca etki-
lidir. Bu sekildeki paylagimlarin artirilmasi 6nerilmektedir. Sermaye
tlrlerine gore siniflandirmada agik kadrolarla ilgili yer alan bilgilerin
%63’U, kurum tanitimi icin yer alan metinlerin %71’i, pozisyonlar igin
yapilan tanitim ve gerekliliklerin %83l yabanci sermayeli hava yolu
kurumlarinca yapildigi gérilmektedir.

Kurum bazli paylasilan iceriklere bakildi§inda resmi web sitelerin-
de insan kaynaklari alaninda en fazla paylagimi yapan 2 kurumun
Turk Hava Yollari ve Emirates oldugu, en az paylagimi yapan kuru-
mun ise Onur Air oldugu gériilmektedir. iginde bulunulan dénem
itibari ile kurumlarin web sitelerinde insan kaynaklari agisindan
pek ¢ok konuda iletisim sergiledikleri 6zellikle pek gok kurum bu
kanali acik kadro ilanini paylastiklari gorilebilecegi gibi kurumlar
agisindan igerik konularinda farklhliklar sézkonusudur.

2002 yilinda Havayolu sirketlerinin web sitelerinin incelendigi bir
calismada insan kaynaklari alaninda web sitelerinde benzer ice-
riklerin oldugu is ilanlari, bagvuru formlari, insan kaynaklari politi-
kalarina yer verildigi, ancak bununla birlikte web sitelerinin %47,9
oraninda insan kaynaklari icin bilgilere hic yer vermedigi belirtil-
mektedir (Ozbek, 220: 132). Havayolu isletmelerinin web siteleri-
nin incelendigi bir bagka ¢alismada da benzer sekilde igerikler tes-
pit edilmis olup web sitelerinde ise alma, segcme ile ilgili bilgilerin
yer aldigi, performans yonetimi, egitim, lcret bilgilendirmelerine
yer verildigi belirtilmistir (Seker ve ark., 2014).

Kurumlarin kendilerini ifade ettikleri, tim paydaslari ile etkilesim-
de bulunabildikleri ve ticari etkinliklerde bulunduklari web siteleri
araciligi ile galisanlar ve galisan adaylari ile iletisim kurulabilmek-
tedir. iletisimin etkinliginin artmasi icin web sitelerinde paylasi-
lan igeriklerin gesitliliginin yani sira yeterli ve tatmin edici olmasi
inceleme yapan kisi ya da kuruluslara kolaylk saglayacak sekilde
tasarlanmasi gereklidir. Calisan adaylari ve 6zellikle yeni nesil cali-
san adaylari icin egitim gelisim firsatlari, sosyal aktiviteler, etkin-
likler agisindan daha cazip goriinmeleri icin bu alandaki bilgilen-
dirmeler artirilmalidir. Yabanci sermayeli kurumlarda daha fazla
icerik paylagimi yapiimakta ve bilgi sunulmaktadir. Yerli sermayeli
kurumlarda da igerik genisletilmesi igin ¢calismalarin yapiimasi bu
¢alismanin sonucuna gore onerilmektedir.

Kurumun yenilikgilige yonelik calismalari ve bakis agisi ¢alisanlara
bilgi olarak sunulmalidir. Calisanlarin dahil olacaklari kurumdaki
performans yénetimi uygulamalari, 6dillendirme programlari hak-
kinda da detayl bilgi sahibi olmalari galisan beklentilerini aydinlat-
mak igin yararli olacaktir. Sonraki arastirmalarda farkli dénemler ve
farkli kurumlarin incelenmesi insan kaynaklarr alaninda olusturulan
iceriklerin anlagilmasina yarar saglayacaktir. Calismanin kurumsal
iletisim, insan kaynaklari ve havayolu tasimacilidi ile ilgilenen aras-
tirmaci yonetici ve galisanlara yararli olacagr distintlmektedir.
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