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Oz

. Odun kompozit malzemeler olarak bilinen sunta, MDF ve kontrplak

glinimiizde mobilya endiistrisi bagta olmak tizere bircok endiistride
kullanilabilmektedir. Bu iiriinler dogal ahsap malzemeye alternatif

iriinlerdir. Masif malzeme fiyatlarinin yiiksekligi nedeniyle artik bunlarin

yerine odun kompozitler kullanilabilmektedir. Odun kompozit

Sorumlu Yazar malzemelerden {iretilen mobilya iiriinleri tiiketiciler tarafindan tercih
Selahattin BARDAK edilmesine ragmen hem fiiriin hem de verilen hizmet ile ilgili ¢ok sayida
sikayet yapilmaktadir. Web sayfalar1 ve sosyal medya 6zellikle de twitter
bu sikayetlere ulasabildigimiz yerlerdir. Veri madenciligi yontemleri ¢ok
sayida bulunan web sayfalar1 ve twitter verilerinden anlamli veriler
cikarmamizi saglamaktadir. Yapilan bu c¢alismada odun kompozit
Yazarlara ait ORCID malzemeler ile ilgili sikayetlerin web sayfalar1 ve twitter verileri
S.B.: 0000-0001-9724-4762 kullanilarak veri madenciligi yontemleriyle degerlendirilmesi yapilmistir.
Yapilan degerlendirilme sonucu en fazla sikayetlerin sunta kompozit

malzemesinde oldugunu, bunu mdf ve kontrplak iiriinlerinin takip ettigi

tespit edilmistir. Bu ¢alismada kullanilan veri madenciligi modelleri

Received: 17.05.2021 sayesinde tiiketici davramslariyla ilgili genis kapsamli bilgilere

Accepted: 23.09.2021 ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Odun kompozit malzemeler, sikayet, twitter, web,
veri madenciligi, web madenciligi

sbardak@sinop.edu.tr

Evaluation of Complaints About Wood Composite Materials Using Data Mining
Methods

1Sinop Universitesi, Miihendislik ~ Abstract
ve Mimarlik Fakiiltesi, Bilgisayar ~ Particleboard, MDF and plywood, known as wood composite materials,
Miihendisligi Boliimii, Sinop, can be used in many industries, especially the furniture industry. These
Tiirkiye products are alternative products to natural wood materials. Due to the
high prices of massive materials, wood composites can be used instead of
these, which we can add the desired features. Although furniture products
made of wood composite materials are preferred by consumers, there are
many complaints about both the product and the service provided. Web
pages and social media, especially twitter, are places where we can reach
these complaints. Data mining methods allow us to extract meaningful
data from many web pages and twitter data. In this study, complaints about
wood composite materials were evaluated using data mining methods
using web pages and twitter data. As a result of the evaluation made, it
was determined that the most complaints were about the fiberboard

Bu ¢aligma Creative Commons composite material, followed by the MDF and plywood products. Thanks
Attribution 4.0 International License  to the data mining models used in this study, comprehensive information
ile lisanslanmugtir. about consumer behavior has been obtained.
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Giris

Glinlimiizde mobilya endiistrisi basta olmak iizere bircok alanda odun kompozit malzemeler
kullanilmaktadir. Odun kompozitleri odunsu materyalin odunsu bir materyal ya da baska bir materyal
ile yapistiricilar kullanilarak birlestirilmesiyle elde edilen malzemeleri ifade etmektedir [1]. Bu
kompozit malzemeler igerisinde en ¢ok bilinenler yonga levha (sunta), lif levha (6zellikle de orta
yogunluktaki lif levha (MDF) ve kontrplaktir. Gelisen ve degisen diinya ve iilkemiz kosullara bagl
olarak; orman firlinlerine duyulan gereksinimin ¢ogalmasi ve ormanlarin agirt kullanilmasi sonucu
azalan orman kaynaklar1 ve artan hammadde fiyatlar1 orman kaynaklarinin daha rasyonel kullanilmasinm
gerektirmektedir. Bu nedenden 6tiirli odunun masif olarak degerlendirilmesinin yaninda yongali, lifli ve
tabakali liretim yontemleri gelistirilerek daha diisiik kalitede odun ve cesitli endiistri atiklarinin
kullanimina olanak saglanmaktadir [2, 3]. BoOylece orman kaynaklarinin kullanimi azalmakta ve
hammadde fiyatlari da diigmektedir. Odun kompozit malzemeler tiiketiciler tarafindan ¢ok
kullanilmasina ragmen hem {iriin hem de verilen hizmet ile ilgili ¢ok fazla sikayetler olusabilmektedir.
Biiyiik miktardaki veriler igerisinden énemli olanlarin1 bulup ¢ikarma islemine veri madenciligi denir.
Veri madenciligi milyarlarca veri ve ¢ok fazla degisken ile ilgilenmektedir. [4]. Veri madenciligi (DM)
veri bilimi siirecinin temel bir bilesenidir. Son yillarda, bir¢cok alanda ¢esitli problemlerin {istesinden
gelmek i¢in devasa bir DM algoritmalar1 kiitiiphanesi gelistirilmistir [5]. Bircok endiistri veri
madenciliginin 6neminin farkindadir ve isletmelerinde etkin bir sekilde kullanarak maliyetlerini
diisiirmektedir. Miisteri davraniglarini anlayabilmek ve miisterilere hizli bir sekilde ulasabilmek icin veri
madenciligi tekniklerinden faydalanilmaktadir [6]. Veri toplamak i¢in web sayfalarindan faydalanmak
iyi bir alternatiftir. Internet, neredeyse her konuda bilginin oldugu ve bir¢ok problemin ¢dziimii igin
fikirlerin bulundugu ¢ok sayida metin bilgisi igermektedir. Ancak insanlar igin bu verilerin tiim internet
kaynaklarini taranmasi ve aralarindaki ilgili fikirlerin tanimlanmasi zaman alic1 olmaktadir [7]. Web
madenciligi, veri madenciliginin alt alam1 olup veri madenciliginde kullanilan yontemler
kullanilmaktadir. Burada web ile ilgili belgelerden ve elde edilen diger verilerden bilgi ayiklama, analiz
etme ve sonug ortaya c¢ikarma islemleri otomatik olarak yapilabilmektedir [8, 9]. Web madenciligi
sayesinde internetteki bir¢ok veriden isimize yarayacak anlamli veriler ¢ikarabilmekteyiz. Gliniimiizde
sosyal medya hizli bir sekilde geliserek sosyal yasamin dnemli bir pargasi haline gelmistir. Bu gelisime
paralel olarak makine 6grenmesi ve veri madenciligi araglar1 neredeyse biitiin bilim dallarinda aktif
olarak kullanilan yontemler haline gelmistir [ 10 - 12]. Twitter, bireysel kullanicilarin diisiincelerini takip
etmelerini ve yasamlarindaki olaylarla ilgili yorumlari neredeyse gercek zamanli olarak sunan bir
aragtir. Milyonlarca insanin dile getirdigi disiincelerini anlamak i¢in degerli bir veri kaynagidir. Fakat

bliylik miktarda veri ¢cok karmasgiktir. Bu karmasik verilerden anlamli veriler ¢ikarabilmek icin veri
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madenciligi ve twitter verileri faydalanilarak isletmeler ve kurumlar i¢in dnemli geri bildirimler elde

edilebilmektedir [13, 14]. Veri ¢alismalarin1 kolaylastirmak ve ¢esitli ¢alismalarin yapilabilmesi igin
veri madenciligi araglar1 gelistirilmistir. Her aracin kendine 6zgii avantajlar1 ve dezavantajlar1 vardir.
RapidMiner bu araglar icerisinde kullanimi kolay ve en ¢ok kullanilan veri madenciligi araglarindan

biridir. Sekil 1’de diinyada kullanilan popiiler veri madenciligi araglari verilmistir [15].
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Sekil 1. Veri madenciligi araglart [16]

Yapilan bu ¢calismada odun kompozit malzemelerden sunta, mdf ve kontrplak ile ilgili hem iiriin ve hem
de iiriiniin 6zellikleri ve verilen hizmet ile ilgili yapilan sikayetlerin web sayfalar1 ve twitter verileri

kullanilarak veri madenciligi yontemleriyle degerlendirilmesi yapilmustir.
Materyal ve Yontem

Verilerin Belirlenmesi

Odun kompozit malzemeler hakkinda internetteki sikayet verilerinin toplanmasinda g¢esitli web
sayfalarmdan faydalanmilmistir. Suntayla ilgili sikayetlerin belirlenmesi i¢in 02 May1s 2016-05 Mayis
2021 tarihleri arasinda 163 internet sayfasinin linkleri alinmistir. MDF i¢in 05 Mayis 2016-05 Mayis
2021 tarihlerinde 53 internet sayfasinin linkleri alinmistir. Kontrplak i¢in ise 02 Mayis 2016-23 Nisan
2021 tarihleri arasinda 6 web sayfasinin linkleri alinmistir. Daha sonra alinan bu linkler excel dosyasina
kaydedilmistir. Twitterda bu iriinler ile ilgili sikayet verilerinin toplanmasinda ise; sunta ve MDF igin
22-30 Nisan 2021 tarihleri arasindaki tweetler, kontrplak i¢in ise 23-30 Nisan 2021 tarihleri arasindaki

tweetlerden yararlanilmistir.

Verilerin Modellenmesi

Sunta, MDF ve kontrplak web sayfalar1 ve twittlerden sikayet verilerinin toplanmasi ve analiz
edilmesinde RapidMiner yazilimi kullanilmistir. Rapidminer bir veri madenciligi platformudur. Bu

platformda bir¢ok veri madenciligi algoritmasi bulunmaktadir. Ayni zamanda yazilim operatorlerden
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olusmakta ve bu operatorler sayesinde ihtiyaca uygun is akislar1 olusturulabilmektedir [17 - 20]. Is

akislarinda her operatdriin bir goérevi bulunmaktadir. Rapidminer yazilimi ile web sayfalarindaki verileri

toplamak ve analiz etmek i¢in olusturulan proses Sekil 2°de verilmistir.

Retrieve Web Get Pages
Pa 4 = @ =P Data to Documents
@ = doc |
Process
Documents
(] wor exa |~

(] doc wor )
(] doc

Sekil 2. Web sayfalarindaki verileri toplamak ve analizi i¢in olusturulan proses

Yukaridaki hazirlanan proses de her operatoriin farkli bir gérevi bulunmaktadir. Retrieve web operatorii
depolanan bilgilere erisebilmek ve bunlar1 siirece yiikleme, Get Pages operatorii veri kiimesindeki her
satir igin URL belirtilen 6zelliklerin ¢ikarilmasi, Data to Documents operatorii veri kiimesinin her drnegi
icin bir belge olusturarak bir veri kiimesini bir belge koleksiyonuna doniistiirme ve Process Documents
operatdrii ise belgelerin islenmesi gorevini yapmaktadir. Belgelerin islenmesi i¢in olusturulan proses

Sekil 3’te gdsterilmistir.

Extract Content
doc q doc G doc [)

v

Transform Cases  Filter Tokens
( doc doc ‘\; (‘ doc doc \"
Tokenize |, 1‘ G

1‘ doc doc [)

v

Sekil 3. Belgelerin islenmesi igin olusturulan proses

Yukaridaki sekildeki operatorlerin gorevlerine bakacak olursak; Extract Content operatori HTML
belgesinden metin igeriginin ¢ikarilmasi, Tokenize operatorii girdilerin bolimlenmesi, Transform Cases
operatdrii bir belgedeki tiim karakterleri sirasiyla kiiglik veya biiyiik harfe doniistiirme ve Filter Tokens
operatorii ise belli bir uzunlukta ve kisalikta olan kelimelerin filtre edilmesi gérevini gérmektedir. Sunta,
MDF ve kontrplakla ilgili sikayetleri belirlemek amaciyla her bir kompozit malzeme i¢in Sekil 2 ve

Sekil 3’te olusturulan modellere farkli excel dosyasi yiiklenmistir. Bunun sonucunda da modeller 3 defa
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olusturulup ve calistirilmistir. Twetterden verileri toplamak ve analiz etmek i¢in olusturulan proses Sekil

4’te verilmistir.

Search Twitter Select Attributes
g con ’ out F, q = ] exal)
con | )

ori

Filter Examples
q == A & exa )

i P

unm |’-,
Write Excel
q e > il b

d e Comep
thr

Sekil 4. Veri toplama ve analizi i¢in olusturulan proses

Yukaridaki sekilde verilen operatorlerden Search Twitter operatorii twetterdaki bir kelime ve kelime
grubu icin arama yapmak i¢in kullanilir. Select Attributes operatorii 6rnek kiimenin 6zniteliklerinin bir
alt kiimesini seger ve diger 6znitelikleri kaldirmak amaciyla kullanilmaktadir. Filter Examples operatorii
bir 6rnek kiimede hangi 6rneklerinin tutulacagini ve hangi 6rneklerin ise kaldirilacagini belirlemektedir.
Write Excel operatdrii ise elde edilen verilerin excel dosyasina yazmaktadir. Search Twitter operatoriine
sorgu olarak her bir odun kompozit malzemede sikayetleri belirlemek amaciyla “sunta -RT”, “MDF -
RT” ve “kontrplak -RT” girilmistir. Hazirlanan model her bir malzeme ¢esidi icin ayr1 olmak iizere 3
defa galistirilmustir. Sekil 5’te sunta i¢in hazirlanan sorgu ekraninin goriintiisii verilmistir.

Parameters
w Search Twiteer

connection source predefined Y
connection NewConnection v
query sunta-RT

result type recent or popular ¥
limit 1000

since id

max id

language tr

locale |

until 3

filter by geo location
Sekil 5. Sunta sorgusu i¢in hazirlanan ekran goriintiisii

Tekrar eden tweetleri engellemek i¢in her bir kelimenin yanina RT yazilmistir. Ayrica dil kismina tr

yazilarak sadece Tirkce tweetler taranmustir.
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Bulgular ve Tartisma

Sunta, MDF ve kontrplak hakkinda internet sayfalarinda gegen kelimeler web madenciligi modeli ile
tespit edilmistir. Bu kelimelerden sunta, MDF ve kontrplak ile ilgili hem {iriin hem de verilen hizmet
bazinda yapilan sikayetler belirlenmis ve diger kelimeler elenmistir. Sikayetlerle ilgili toplam kelime ve
dokiiman sayilari sunta, MDF ve kontrplak i¢in sirasiyla Tablo 1, Tablo 2 ve Tablo 3’te verilmistir.
Sunta, MDF ve kontrplakla ilgili sikayetleri igeren kelime bulutlart sirasiyla Sekil 6, Sekil 7 ve Sekil

8’de verilmistir.

Tablo 1. Web madenciligi analizi sonucu elde edilen suntayla ilgili sikayetler

Kelime Toplam Kelime Toplam Kelime Toplam Kelime Toplam
Kelime/ Kelime/ Kelime/ Kelime/
Web Web Web Web
Sayfa Sayfa Sayfa Sayfa
Sayis1 Sayis1 Sayisi Sayisi
Ahgap 212 Firmasinin 10/9 Kiriklar 717 Tablasimimn 4/4
Ahsabi 1/1 Firmasiniz 4/4 Karikti 20/19 Tablo 8/4
Ahsap 44/35 Firmaya 41/35 Kirilan 47/38 Tadilat 717
Ahsaplar 3/3 Firmay1 21/18 Kirilana 11 Tadilata 4/4
Ahgaplardan  1/1 Fiyat 18/16 Kirilarak 5/5 Tadilatin 11
Ahsaptan 22 Fiyata 10/9 Kirildi 325/141 Tahtalar 6/5
Ahsapti i Fiyati 14/13 Kirildigim 12/11 Tahtalarin 11
Aksam 4/4 Fiyatini 3/3 Kirilma 6/5 Tahtalarinda  1/1
Aksamda 1/1 Gacur 1/1 Kirilmalar 5/5 Tahtalarinin ~ 1/1
Aksamlar1 11 Gacir 6/5 Kirilmalari 3/3 Tahtanin 3/3
Aksami 5/5 Gacirti 1/1 Kirilmasini 164/163 Tahtas1 200/19
Aksamini 1/1 Garanti 260/163 Kirllmasiyla  22/2 Tahtasinda 3/3
Aksesuar 6/5 Garantide 4/3 Lavabolu 212 Tahtasini 3/3
Aksesuara 11 Garantim 11 Lavabosu 4/4 Takim 32/26
Aksesuarla  1/1 Garantimi 1/1 Leke 5/4 Takima 3/3
Aksesuarlar ~ 3/3 Garantinin 5/5 Lekeler 2/2 Takimda 2/2
Aksesuarlar1  5/5 Garantisi 37/29 Lekeleri 1/1 Takimlar 2/2
Aksesuari 171 Garantisini  1/1 Lekeli 8/7 Takimlardan ~ 1/1
Aligveris 75/58 Garantisine ~ 2/2 Lojistik 28/24 Takimlar1 8/7
Aligverisi 717 Garantisiz 1/1 Mail 35/27 Takimi 462/146
Alisverisim  6/5 Gardolabi 2/2 Malzeme 147/90 Takimimda  2/2
Alisveriside  1/1 Gardolabim  1/1 Malzemelerde ~ 165/163 Takimimi 4/4
Algverisler  8/7 Gardolab1 9/8 Malzemeleri  12/12 Takimmmin ~ 9/9
Ambalaj 8/8 Gardolabm  1/1 Malzemenin  18/17 Takimimizi ~ 4/3
Ambalajinda  2/2 Gardolap 2/1 Malzemesi 23/21 Takimimizin =~ 2/2
Amortisér 5/5 Gardropta 3/2 Masa 149/73 Takimin 19/17
Amortisorler  4/4 Gardiro 1/1 Masada 3/3 Takimina 8/8
Aparat 2/2 Gardirobu 6/6 Masadaki 1/1 Takiminda 11/10
Aparatlar 4/4 Gardirobun ~ 23/18 Masadan 212 Takimindaki ~ 4/3
Aparatlari 4/4 Gardirop 165/94 Masalar 1/1 Takimindan  7/7
Aparati 8/7 Gardiroplar ~ 3/3 Masalarin 212 Takimin 41/35
Aralik 53/36 Gardiropta ~ 8/6 Masali 212 Takimiin 75/56
Araliklar 11 Gardiroptan ~ 3/3 Masam 9/8 Talep 70/55
Aralikli 4/3 Gecikme 5/5 Masamin /8 Tamir 56/45
Aramama 20/18 Gecikmesi 212 Masamiz 2/2 Tamirat 5/5
Aramamak 1/1 Gecikmeler  1/1 Masamizda 11 Tedarik 18/15
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Tablo 1'in devama...
Kelime Toplam Kelime Toplam Kelime Toplam Kelime Toplam
Kelime/ Kelime/ Kelime/ Kelime/
Web Web Web Web
Sayfa Sayfa Sayfa Sayfa
Sayist Sayis1 Sayisi Sayisi
Aramamiz 4/4 Gecikmeli 15/14 Masanin 70/47 Tedarikei 5/5
Aramamiza  4/4 Gecikmesi 9/9 Masasi 146/89 Teknik 37/31
Aramiyorlar  5/5 Gelemedi 212 Masasinda 212 Telefon 25/23
Aranacaksin  1/1 Gelemedi 1/1 Masasindaki  1/1 Telefona 11/11
Arayacaklar  1/1 Gelmedik 75/55 Masasindan ~ 2/2 Telefonda 6/5
Ariza 17 Gelmediler  7/6 Masasini 6/6 Telefondaki  1/1
Arka 83/55 Gelmedigi 5/5 Masasinin 32/28 Telefondan  2/2
Arkada 777 Gelmedigi 1 Masaya 8/6 Telefonla 10/8
Arkadaki 3/3 Gelmemeleri ~ 1/1 Masayla 1/1 Telefonlara ~ 9/9
Askilt 1/1 Gelmemesi 3/3 Masay1 19/14 Telefonlari 11
Askilik 6/6 Gelmemis 2/2 Masif 8/7 Telefonlarima  1/1
Askaliklar 11 Gelmemisti ~ 1/1 Magaza 50/39 Telefonlarmi ~ 3/3
Ayakkabilik ~ 40/28 Gelmezler 11 Magazada 29/21 Telefonu 8/8
Ayakkabilikta  2/2 Gelmiyor 17/15 Magazadaki  5/5 Telefonuma  2/2
Ayakkabilik ~ 3/2 Gelmiyorlar ~ 2/2 Magazadakiler  1/1 Teslim 385/141
Ayaklar 21/20 Geri 135/83 Magazadan  16/15 Teslimat 112/69
Avyaklara i Getiremedi  1/1 Magazalar1  5/5 Teslimata 817
Avyaklarda 3/3 Getiremiyor ~ 1/1 Magazanin  5/4 Teslimatla ~ 1/1
Ayaklarma  1/1 Getirmiyor ~ 2/2 Magazanizdan ~ 10/10 Teslimatlar  1/1
Ayaklarmda  8/7 Gecmedi 173/163 Magazas1 18/18 Teslimatta ~ 4/4
Ayaklari 717 Gegmelerini ~ 1/1 Magazasina  11/11 Teslimattaki ~ 1/1
Ayaklarini 11/10 Gegmemesi ~ 2/2 Magazasinda ~ 4/4 Teslimattan ~ 3/3
Ayaklarinin ~ 13/13 Gegmesine  16/15 Magazasindan ~ 133/87 Teslimati 37/29
Ayakli 6/6 Giderilmiyor ~ 2/2 Magazaya 24121 Teslimatim  1/1
Ayaginda 3/3 Grubu 42/28 Magazay1 11/11 Teslimatn ~ 2/2
Ayaginin 10/10 Grubunda 6/6 Magdur 48/41 Teslimatinda ~ 1/1
Aynali 27120 Grubunu 5/5 Magduriyet ~ 10/9 Teslimatia ~ 1/1
Aynast 13/13 Grubunun 9/9 Magduriyete  1/1 Teslimatini 2/2
Aynasinda 2/2 Grup 7/5 Magduriyeti  17/17 Teslimde 1/1
Aynasinin 4/3 Gruplarmm  2/2 Magduriyetim  5/5 Teslimden 1/1
Ayrildi 24/23 GoOnderim 2/2 Magduriyetin ~ 1/1 Teslimdi 1/1
Ayrildiktan ~ 1/1 Gondermediler ~ 7/6 Magduriyetimi ~ 4/4 Teslimi 187/163
Ayrildigi 1/1 Géndermemisler ~ 5/5 Magduriyetimin ~ 3/3 Tesliminde 11
Ayrildigini 1/1 Gondermeyip  1/1 Magduriyetimiz ~ 6/6 Tesliminden 1/1
Ayrilma 2/2 Gondermiyor ~ 3/3 Magduriyetin ~ 5/4 Ulasmadi 5/5
Ayrilmalar 5/4 Gicirdama 10/9 Magduriyetler  5/5 Ulasmamas:  1/1
Ayrilmasi 3/3 Gicirdamas1 ~ 2/2 Magduru 2/1 Umursamaz  1/1
Ayrilmig 7/6 Gicirdiyor 9/9 Magdurum 4/4 Umursamazhk  1/1
Ac¢madi 1/1 Gicirtt 16/13 Magduruyum  1/1 Umursanmadi ~ 1/1
Ag¢madilar 1/1 Gicirtilar 2/2 Magduruyuz ~ 1/1 Unutmus 11
Agmuiyor 212 Gicirtilara 212 Magduruz 10/10 Unutmuglar ~ 1/1
Agmuiyorlar  1/1 Gicirtisi 212 Mekanizma  2/2 Unuttuklart ~ 1/1
Aginmalar 1/1 Gicirtisindan —— 2/2 Mekanizmas1 ~ 6/6 Unuttuklarim ~ 2/2
Asinmalardan  1/1 Haftadir 16/15 Memnuniyetsiz ~ 2/2 Unutulmus 1/1
Asinmasi 1/1 Haftalar 313 Memnuniyetsizim ~~ 1/1 Verilmedi 8/8
Asinmig 212 Haftalarca 313 Memnuniyetsiz ~ 1/1 Verilmedigi ~ 1/1
Bacak 4/4 Haftalarda 2/2 Memnuniyetsizlik 11 Verilmediginden 1/1
Bacaklardan 1/1 Haftalardir 5/4 Mentese 24/21 Verilmemesi 3/3
Bacaklari 6/4 Hala 104/67 Menteseden  1/1 Vida 98/71
Bacaklarinda  1/1 Hasar 201/163 Mentegeler  6/6 Vidalama 12/12
Bacaklarindaki ~ 2/2 Hasara 2/2 Menteseleri ~ 8/8 Vidalar 38/32
Bacagi 6/5 Hasardan 11 Mesaj 12/11 Vidalar 19/17
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Tablo 1'in devama...
Kelime Toplam Kelime Toplam Kelime Toplam Kelime Toplam
Kelime/ Kelime/ Kelime/ Kelime/
Web Web Web Web
Sayfa Sayfa Sayfa Sayfa
Sayisi Sayis1 Sayisi Sayisi
Bantlar 3/3 Hasarlar 3/3 Mesajlara 3/3 Vidalarin 10/10
Bantlarla 11 Hasarlari 212 Mesajlarima  2/2 Vidasi 14/14
Baslik 2/1 Hasarli 129/73 Mesajlarimiz~ 1/1 Vitrin 5/4
Bayi 15/13 Hasarliydi 5/3 Mesajlariniza  2/2 Vuruk 4/4
Bayii 10/8 Hasar1 4/4 Mobilya 1768/163  Vuruklar 3/3
Bayiiden 1/1 Hasarin 312 Mobilyact 8/8 Vurulmusg 11
Bayiinden 4/4 Hasarindan  2/2 Mobilyada 5/5 \Vurup 1/1
Bayiisine 1/1 Hasarini 1/1 Mobilyadan  54/46 Yamuk 37/30
Bayimize 1/1 Hizmet 210/163 Mobilyalar 22/19 Yamuklugu  1/1
Bayine 1/1 Hizmete 11 Mobilyalar1 ~ 20/15 Yamuktu 11
Bayinizden  6/5 Hizmetinde  1/1 Mobilyalarim  8/8 Yamuldu 14/12
Bayinize 2/2 Hizmetle 212 Mobilyalarn  18/17 Yamulmus  5/5
Bayisi 8/8 Hizmetler 1/1 Mobilyanin ~ 24/23 Yatak 1123/163
Bayisinde 1/1 Hizmetleri 55/41 Mobilyasi 8/8 Yatakla 4/4
Bayisinden  24/22 Hizmetlerinden ~ 16/14 Mobilyasindan  3/3 Yataklar 6/6
Bayisine 1/1 Hizmetlerine ~ 26/26 Mobilyay1 14/13 Yataklar1 11
Bayisinin 3/3 Hizmetlerini  50/46 Model 43/35 Yataklarin 212
Baza 842/163 Higbir 149/93 Modelde 1/1 Yataklarmda ~ 1/1
Bazaalti 1/1 Higbiri 1/1 Modeli 12/11 Yataklarmdan ~ 2/2
Bazaniz 6/4 Hurda 4/4 Modelin 3/3 Yataklarini 11
Bazada 13/13 Hiisran 212 Modelinden  1/1 Yataklarinin =~ 2/2
Bazadan 717 Tade 134/82 Montaj 171/91 Yatakl 4/4
Bazalar 6/5 Iadem 1/1 Montaja 18/17 Yataksizim  1/1
Bazalarda 1/1 Iademi 2/2 Montajda 9/8 Yatakta 24/19
Bazalardan  2/2 lademin 212 Montajdan  5/5 Yataktaki 11
Bazalari 3/3 Iadeniz 1/1 Montajlar1  3/3 Yataktan 23/20
Bazali 60/40 Iadesi 14/13 Montaji 41/36 Yataga 16/16
Bazamda 1/1 Iadesin 1/1 Montajint 18/18 Yatagi 74/53
Bazamin 10/10 Iadesini 12/12 Monte 76/46 Yatagim 11/9
Bazamiz 4/4 flgilenilmedi ~ 3/3 Mutfak 104/59 Yatagimda  2/2
Bazamizin 4/4 lgilenilmemektedic /1 Miisteri 262/128 Yatagimdaki 11
Bazanin 179/101 Ilgilenilsin 1/1 Nakliyat 12/9 Yatagimin 7/6
Bazanizi 1/1 lgilenmediler  7/7 Nakliye 18/17 Yatagimiz 212
Bazasi 19/17 Tgilenmiyorlar ~ 2/2 Onarmadilar  3/3 Yatagimzda ~ 1/1
Bazasina 2/2 Ilgisizdi 212 Otururken 3/3 Yatagimizi 1/1
Bazasinda 3/3 Mlgisizlik 212 Oturuyor 1/1 Yatagimizin ~ 7/6
Bazasindan  2/2 Ilgisizlikte 1/1 Oturuyorken  1/1 Yatagin 117/69
Bazasini 4/4 Tgisizligi 212 Oyuk 3/3 Yatagina 212
Bazasinin 30/25 Iptal 9/7 Oyuklar 2/2 Yataginda 4/3
Bazay1 49/37 Iptali 1/1 Paketi 211/163 Yatilmiyor 212
Baglanti 27125 Iptalimi 1/1 Paketimi 3/3 Yavrulu 16/12
Baglantilar1  3/3 Iptalini 2/2 Paketimizi 1/1 Yetkili 39/31
Baglantilarinin ~~ 2/2 Iskelet 9/8 Paketin 717 Yetkililer 2/2
Baglantili 1/1 Iskeleti 10/10 Paketinde 1/1 Yiizeyi 7/5
Baglantisi 1/1 Iskeletin 2/2 Paketindeki ~ 1/1 Yiizeyinde 2/2
Baglantisnda ~ 5/5 Iskeletinde  3/3 Paketlenmemesi  1/1 Yiizeyindeki ~ 2/2
Baslik 100/69 iskeletinin 3/3 Paketlenmemis  1/1 Yikiliyor 1/1
Bagliklar 2/2 Istedigimi 6/6 Paramparca  18/12 Yikim 1/1
Bagliklarda  1/1 Istedigimizden ~ 2/2 Pargalanmig  8/8 Yipranma 3/2
Bagliklar1 2/2 Istedigimizi  3/3 Pargalanip 2/2 Zaman 48/39
Basliklarin 2/1 Istemedigimiz ~ 1/1 Pargalaniyor  1/1 Zamanda 25/22
Bagliklarm ~ 1/1 Iscilik 13/11 Parcalart 85/61 Zamanla 11/11
Baglikli 13/10 Isciligi 11 Parcalt 13/10 Zamanlar 11
Baglikta 4/4 Kabaran 1/1 Patlamig 3/3 Zamanlarda  2/2
Basliktan 4/4 Kabarciklar  1/1 Patlamustir 1/1 Zamaninda 16/14
Bagligimiz 1/1 Kabardi 22/16 Patlatarak 1/1 Zarar 27/24
Basliginda 10/10 Kabardigm  1/1 Patlatmislar ~ 2/2 Zararlar 1/1
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Tablo 1’in devamu...

Kelime Toplam Kelime Toplam Kelime Toplam Kelime Toplam
Kelime/ Kelime/ Kelime/ Kelime/
Web Web Web Web
Sayfa Sayfa Sayfa Sayfa
Sayisi Sayis1 Sayisi Sayisi
Bagliginin 12/11 Kabarma 13/12 Patlatmigtir ~ 1/1 Zararl 1/1
Bekledik 22117 Kabarmalar  5/4 Patlatt1 212 Zede 11
Bekledim 21/20 Kabarmamast  3/3 Patlattilar 212 Zedelediler  1/1
Bekledigimiz ~ 4/4 Kabarmasi 2/2 Piston 2/2 Zedelenme 1/1
Bekleme 5/5 Kabarmig 5/5 Pigman 48/36 Zedelenmeye  1/1
Beklememize ~ 2/2 Kabarmigt 2/2 Pigmanlik 9/7 Zedelenmis ~ 5/2
Bekletip 1/1 Kabarip 2/2 Pismanliktir  11/10 Zigon 16/12
Bekletiyor 1/1 Kalitesiz 336/130 Pismanlig 10/10 Zigonda 1/1
Bekletiyorlar  2/1 Kalitesizdi 3/3 Pigmanhigim 1/1 Zigonlu 1/1
Bekletmek 212 Kalitesizi 2/2 Pismanhgimmiz ~ 1/1 Zorladilar 1/1
Bekletmelerine  1/1 Kalitesizlik  5/4 Pismanim 20/19 Zorlama 1/1
Beklettiler 12/11 Kalitesizlikler  1/1 Pismaniz 6/6 Catlad1 44/38
Berjer 20/13 Kalitesizlikte  2/2 Plastik 63/46 Catladilar 11
Berjeri 1/1 Kalitesizligi  56/44 Problem 35/25 Catlak 81/57
Berjerim 1/1 Kalitesizligin ~ 2/2 Problemi 18/17 Catlakla 11
Berjerimin 212 Kalitesizliginden  2/2 Problemler ~ 3/3 Catlaklar 13/12
Berjerimiz 11 Kalitesizligine ~ 1/1 Rafi 10/8 Catlaklar 212
Berjerin 5/4 Kalitesizligini  2/2 Rafin 3/3 Catlaklarin 11
Besigi 6/6 Kalitesizmis ~ 2/2 Rafini 3/2 Catlakli 1/1
Besigimiz 1/1 Kalkmalar 11 Rafinin 11 Catlaktt 212
Besigimizi 1/1 Kalkmast 11 Ranza 36/19 Catlaktir 11
Besgigin 8/7 Kalkmig 12/12 Ranzada 1/1 Catlama 11/9
Besigini 2/2 Kandirdi 3/3 Ranzadan 1/1 Catlamalar 5/5
Bilgilendirilmedim 1 /1 Kandirdiklann ~ 1/1 Ranzalar 1/1 Catlamasi 3/3
Birlesmiyor  1/1 Kandirdilar ~ 1/1 Ranzalar 1/1 Catlamaya 3/2
Birlestirme  4/4 Kandirmaca  3/3 Ranzanin 12/9 Catlamus 13/13
Birlestirmeler ~ 1/1 Kandirmacas1  1/1 Ranzanizi 1/1 Catlamisti 1/1
Bitiremedi 1/1 Kandirmak 2/2 Ranzasi 2/2 Catlamustir 1/1
Bitirememigtir ~ 1/1 Kandirilmis ~ 2/2 Ranzasmin 1/1 Catlatmiglar ~ 3/3
Bitirilmedi 1/1 Kandirip 212 Ranzaya 11 Cekmece 43/35
Bitmedi 4/3 Kandiriyor 5/4 Ranzayi 3/3 Cekmecede  1/1
Bitmemis 3/3 Kandiriyor 3/3 Saatlerce 3/3 Cekmeceler  17/17
Bombe 212 Kanepe 36/25 Sabitlenemiyor  4/4 Cekmecelerde  2/2
Bombelenme  1/1 Kanepelerde 1/1 Sallandi 212 Cekmecelere  1/1
Bombeli 3/3 Kanepelerden  1/1 Sallanma 3/2 Cekmeceleri  15/14
Boyalar 6/6 Kanepeleri 1/1 Sallanmaktadir ~ 1/1 Cekmecelerin ~ 11/11
Boyalarda 1/1 Kanepenin 15/11 Sallanir 212 Cekmecelerindeki  1/1
Boyalari 6/6 Kanepesinin  3/3 Sallaniyor 20/19 Cekmecelerinden  2/2
Boyalarin 212 Kanepeye 212 Sallantyordu ~ 2/2 Cekmecelerini ~ 2/2
Boyali 313 Kapak 43/38 Sandalye 59/ Cekmecelerinin ~ 3/3
Boyanmamig  2/2 Kapaklanip /1 Sandalyeden  1/1 Cekmeceli 49/36
Boyutlari 2/2 Kapaklar 34/34 Sandalyeler  17/16 Cekmecenin  13/10
Boyutlarinda ~ 2/2 Kapaklarda  1/1 Sandalyelerden 1/ Cekmecesi 11/10
Bozuk 23/21 Kapaklarla 11 Sandalyeleri  8/8 Cekmecesinde ~ 2/2
Bozukluk 1/1 Kapaklar1 56/47 Sandalyelerim  3/3 Cekmecesini  1/1
Bozuldu 29/25 Kapaklarin  6/6 Sandalyelerimin 2/ Cekmecesinin ~ 6/6
Bozulmasi 3/3 Kapaklarinda ~ 2/2 Sandalyelerimiz ~ 1/1 Cekyat 14/9
Bozulmasin ~ 1/1 Kapaklarmi ~ 3/3 Sandalyelerin ~ 19/15 Cekyatlardan ~ 1/1
Bozulmus 212 Kapaklarmin ~ 14/13 Sandalyenin  11/8 Cekyati 11
Bolme 1/1 Kapakl 35/28 Sandalyesi 9/9 Cekyatin 4/3
Bolmeler 11 Kapanmiyor  13/11 Sandalyesinin  2/2 Civi 5/5
Bolmesi 1/1 Kapanmiyordu  2/2 Sandalyeye  3/2 Cizik 39/32
Ciddiyetsiz  1/1 Kapagi 54/47 Sandalyeyi 212 Cizikler 14/12
Ciddiyetsizlikten  2/2 Kapagin 716 Sandik 11/9 Cizikleri 11
Ciddiyetsizligi ~ 1/1 Kapaginda 20/2 Sandikli 4/3 Cizikli 1/1
Civata 4/4 Kapagindaki ~ 6/5 Satici 31/27 Cizikti 3/2
Conta 312 Kapagini 716 Saticidan 7/6 Cizildi 3/2
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Kelime Toplam Kelime Toplam Kelime Toplam Kelime Toplam
Kelime/ Kelime/ Kelime/ Kelime/
Web Web Web Web
Sayfa Sayfa Sayfa Sayfa
Sayisi Sayis1 Sayisi Sayisi
Contast 312 Kapaginin 717 Saticisi 212 Cizilen 11
Dalga 17/15 Kaplama 24/20 Saticiy1 2/2 Cizilmig 3/3
Darbe 17/13 Kaplamada  2/2 Satilan 21/18 Cizmisler 1/1
Davraniyor  1/1 Kaplamalar ~ 3/3 Sehpa 73/36 Cokme 30/22
Davrantyorlar ~ 1/1 Kaplamasi 10/10 Sehpadan 1/1 Cokmeden 1/1
Davranisi 2/2 Kaplamasmda 2/2 Sehpalar 3/2 Cokmektedir  1/1
Dayanaksiz ~ 1/1 Kap1 24124 Sehpalarmi~ 1/1 Cokmiig 4/4
Dayanamadi  1/1 Kapilar 4/4 Sehpamin 11 Cokmiisti 212
Dayaniksiz ~ 8/8 Kapilari 6/5 Sehpamizi 1/1 Cokmiistiir 11
Dayaniksizmig  1/1 Kapilarimin =~ 1/1 Sehpanin 15/13 Coktii 70/53
Dagilacak 1/1 Kapilarin 1/1 Sehpasi 14/11 Coktligiinii 1/1
Dagildi 16/12 Kapilarina 1/1 Sehpasina 11 Cokiik 3/3
Dagilmasi 3/3 Kapilarinda  1/1 Sehpasinda ~ 2/2 Cokiiyor 7/6
Dagilmig 212 Kapili 44/33 Sehpasinin 4/4 Cozemediler  1/1
Dagilmigti 2/2 Kararma 3/3 Sehpaya 1/1 Ciliriik 6/5
Dagilir 2/2 Kargocu 5/5 Sehpay1 3/3 Ciliriime 1/1
Dagiliyor 7/6 Kargolamama  1/1 Servis 354/137 Ciirlimeler 1/1
Defolu 79/54 Kargolanma  4/3 Servise 22/19 Cikt1 246/123
Defoluydu 3/3 Kargolanmamistr /7 Servisi 51/39 Cita 4/4
Deforme 46/35 Kargolanmas1 ~ 1/1 Servisin 10/10 Citalar 2/2
Deformeler  2/2 Kargom 15/12 Servisinde 1/1 Citalari 2/2
Deformeleri  1/1 Kargomu 3/3 Servisinden  1/1 Citalarin 212
Deformeli 1/1 Kargomun 3/3 Servisine 1/1 Citanin 1/1
Deformesi 212 Kargosu 212 Servisini 717 Crtasi 6/5
Demiri 15/13 Kargoya 37/29 Servisinin 212 Odeme 17/16
Demirleri 15/14 Kargoyla 3/3 Serviste 3/3 Odemede 1/1
Degisecek 5/5 Kargoyu 180/165 Servisten 12/12 Odemek 1/1
Degisecekmis  1/1 Karyola 142/79 Sesi 13/11 Odemesi 180/171
Degisim 81/55 Karyolada 4/4 Sevkiyat 5/5 Olgii 10/7
Degigimi 38/30 Karyoladan ~ 3/3 Sevkiyatlarmi ~ 1/1 Olgiide 313
Degisimini 717 Karyolalar 1/1 Sevkiyatta 2/2 Olgiilerde 212
Degismesi 9/9 Karyolamiz ~ 2/2 Siparig 309/13 Olgiilere 1/1
Degisti 15/12 Karyolanin ~ 31/27 Siparise 4/4 Olgiileri 6/6
Degistiler 6/6 Karyolasi 11/9 Siparisi 94/67 Olgiilerin 11
Degistirdi 6/6 Karyolasin1 ~ 2/2 Siparigim 30/27 Olgiilerinde  3/3
Degistirdiler  20/17 Karyolasinn ~ 6/6 Siparisimde ~ 15/15 Olgiisiinde 1/1
Degistirebileceginizi  163/163 Karyolaya 3/3 Siparigimi 5/5 Onemsemiyorlar  1/1
Degistirecegiz ~ 6/5 Karyolay1 5/5 Siparigimin  2/2 Onemsemiyorsunuz~ 1/1
Degistirelim  6/6 Kasa 5/5 Siparigimiz ~ 5/5 Onemsenmedigini ~ 1/1
Degistiremiyoram ~ 1/1 Kasasinda 212 Siparisin 4/4 Otiiyordu 1/1
Degistiremeyiz ~ 2/2 Kasasi 5/5 Siparigimizi ~ 2/2 Otiiyor 3/3
Degistirildi ~ 12/11 Kayma 212 Siparisinde  3/3 Ucret 42/34
Degistirilmesini ~ 10/10 Kaymalar 1/1 Sipariginizde ~ 1/1 Ucrete 1/1
Degistirmediler  7/6 Kenarlar 5/5 Siparisle 716 Ucreti 186/163
Degistirmelerini  5/5 Kenarlarda  2/2 Siparisler 3/3 Ucretinden  1/1
Degistirmiyorlar ~ 4/4 Kenarlari 22/21 Siparigleri 1/1 Ucretini 6/6
Dolaba 6/6 Kenarlarin 11 Sipariglerim  3/3 Ucretiyle 11
Dolab1 120/68 Kenarlarma  4/4 Siparislerimde  2/1 Ucretli 176/163
Dolabim 5/4 Kenarlarinda ~ 6/5 Sipariglerimi ~ 1/1 Unitesi 102/66
Dolabimdaki 1/1 Kenarlarmin  3/3 Siparislerimizin ~ 2/2 Unitesinde 1/1
Dolabimi 2/2 Kitaplik 66/41 Sistem 170/163 Unitesindeki ~ 1/1
Dolabimin 9/7 Kitaplikl 212 Sistemi 14/13 Unitesini 11/11
Dolabimiza  1/1 Kitaphkta 3/3 Sorumsuziuk ~ 9/8 Unitesinin 19/17
Dolabimizin ~ 2/2 Kitapliktan ~ 2/2 Sorumsuzluklan  1/1 Uretici 10/9
Dolabin 94/65 Kitaplig: 6/6 Sorumsuzluktan ~ 1/1 Uretim 24/21
Dolabinda 5/5 Kitapligimin 1/1 Sorumsuzlugu  7/7 Uriin 1385/163
Dolabimi 12/11 Kitapligin 11/10 Sorun 137/84 Uriinde 24/20
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Kelime Toplam Kelime Toplam Kelime Toplam Kelime Toplam
Kelime/ Kelime/ Kelime/ Kelime/
Web Web Web Web
Sayfa Sayfa Sayfa Sayfa
Sayisi Sayis1 Sayisi Sayisi
Dolabinin 28/25 Koltuk 567/163 Sorunlar 15/12 Uriindeki 313
Dolap 272/122 Koltukla 2/2 Sorunlarla 2/2 Uriinden 18/18
Dolapla 1/1 Koltuklar 17/16 Sorunlari 18/15 Uriindii 3/3
Dolaplar 3/10 Koltuklarda ~ 2/2 Sorunlarim  3/3 Uriindiir 412
Dolaplarda  2/2 Koltuklardan ~ 3/3 Sorunlarima  2/1 Uriine 20/27
Dolaplart 77 Koltuklari 8/8 Sorunlarim ~ 1/1 Uriinle 20/19
Dolaplarin 5/5 Koltuklarim  8/7 Sorunlarimiz ~ 5/5 Uriinler 165/94
Dolaplarma  1/1 Koltuklarimdan  1/1 Sorunlu 36/30 Uriinlerde 10/9
Dolapta 8/7 Koltuklarin ~ 2/18 Sorunu 310/163 Uriinlerdeki ~ 1/1
Diizeltemediler ~ 2/2 Koltuklarina 1/1 Sorunum 17/16 Uriinlerden ~ 13/11
Diizeltemezler  1/1 Koltuklarindan ~ 2/2 Sorunumuz 11/11 Uriinlerdi 1/1
Diizeltilmemesi ~ 1/1 Koltuksuz 11 Sorunun 16/16 Uriinlere 212
Diizeltilmesini ~ 2/2 Koltukta 14/12 Sorununuz  3/3 Uriinleri 76/57
Diizeltmediler  1/1 Koltuga 13/10 Sorununuzu  1/1 Uriinlerim 5/5
Diizeltmiyorlar ~ 3/3 Koltugu 25/19 Sunta 1429/163 Uriinlerimde 1/1
Dist 12/12 Koltugum 4/4 Suntada 15/15 Uriinlerimi 716
Ekip 30/26 Koltugumu  1/1 Suntadaki 1/1 Uriinlerimin ~ 1/1
Ekipmanlar  1/1 Koltugumun 8/5 Suntadan 75/66 Uriinlerimiz ~ 8/6
Ekipmanlar1  2/1 Koltugun 72/53 Suntalam 5/5 Uriinlerimizi ~ 3/3
Eksik 312/117 Koltugunda  4/4 Suntalar 68/52 Uriinlerin 71/56
Eksikler 4/4 Koltugunun  3/3 Suntalara 212 Uriinlerinde ~ 1/1
Eksikleri 4/4 Kolu 12/9 Suntalarda 6/6 Uriinlerinden ~ 3/3
Eksiklerimiz  1/1 Komodin 23/17 Suntalardan  6/6 Uriinlerine 212
Eksiklik 1/1 Komodinde  1/1 Suntalarla 313 Uriinlerini 9/8
Eksiklikler 3/3 Komodine 1/1 Suntalari 82/62 Uriinlerinin ~ 17/15
Eksiklikleri ~ 1/1 Komodini 1/1 Suntalarin 13/13 Uriinleriniz ~ 1/1
Eksikliklerini  1/1 Komodinimin ~ 1/1 Suntalarma  1/1 Uriinlerinizi  1/1
Eksikligi 5/4 Komodinin  5/5 Suntalarinda  2/2 Uriinlerinizin ~ 1/1
Eksikti 15/13 Komodinler  2/2 Suntalarindan ~ 3/3 Uriinlerle 1/1
Eleman 414 Komodinleri  3/3 Suntalarm1  3/3 Uriiniimiizii 11
Elemanlar 3/3 Konsol 43/33 Suntalarinin ~ 5/5 Uclii 25/20
Elemanlari 13/13 Konsolda 1/1 Suntanin 61/53 Ugliisiiniin 1/1
Elemant 11/11 Konsolu 7/6 Suntasi 283/131 Sifonyer 37/29
Esniyor 312 Konsolumun  5/4 Suntasina 412 Sifonyerde 11
Ezik 15/14 Konsolumuz 1/1 Suntasinda 22/20 Sifonyere 2/2
Ezikler 3/3 Konsolumuzun ~ 1/1 Suntasini 27124 Sifonyeri 3/3
Ezikli 1/1 Konsolun 14/12 Suntasinin 31/29 Sifonyerimin  3/2
Eziklik 1/1 Konsolundaki ~ 2/2 Suntastyla 1/1 Sifonyerin 11/10
Ezikti 1/1 Koptu 16/15 Suntaya 17/17 Sifonyerinden  1/1
Ezilme 1/1 Kopuk 3/3 Suntaymis 8/8 Sifonyerinin  2/2
Ezilmis 4/4 Kopukluklar  1/1 Siire 54/46 Sifonyerlerin ~ 2/2
Ezilmigti 212 Kredi 168/163 Siireci 15/14 Sikayet 249/180
Egri 10/7 Kulplar 4/4 Siirecinde 11/10 Sikayetler 185/179
Egrildi 3/3 Kulplart 11/10 Siirede 36/33 Sikayet¢iyiz =~ 164/163
Egrilik 212 Kulplarin 313 Siiresi 40/29 Sube 8/8
Egrilikler 3/3 Kurulum 138/78 Siireg 17/16 Subede 3/3
Esyalari 17/13 Kuruluma 24/21 Siiregte 13/12 Subesi 25/22
Faturasiz 717 Kurulumdan 9/9 Siirecten 1/1 Subesinde 8/8
Firma 164/97 Kurulumu 62/44 Siirter 1/2 Subesinden ~ 92/72
Firmada 5/5 Kurulumunu  18/16 Siirterek 2/2 Subesine 5/4
Firmadan 40/33 Kusurlu 101/74 Tablanin 2/2 Subesini 4/4
Firmanin 18/17 Kusurludur  1/1 Tablas1 8/ Subesinin 1/1
Firmaniz 1/1 Kusurlusunuz 1/1 Tablasinda 2/ Subeyi 6/6
Firmasi 35/27 Kusuru 10/10 Tablasini 1/1 Cokmektedir  1/1
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Sekil 6. Suntayla ilgili sikayetleri iceren kelime bulutu

Yukaridaki tablo incelendiginde odun kompozit malzemeler igerisinde en fazla sikayetin suntayla ilgili
oldugu goriilmektedir. Elde edilen kelimeler incelendiginde (benzer kelimeler toplanmustir.); suntadan
tiretilen triinlerle ilgili en ¢ok yapilan sikayetler sirasiyla mobilya (1952 kelime ve 328 dokiiman), yatak
(1442 kelime ve 400 dokiiman), baza (1249 kelime ve 450 dokiiman), koltuk (758 kelime ve 335
dokiiman), takim seklinde iiriinler (696 kelime ve 343 dokiiman) ve dolapta (584 kelime 350 dokiiman)
yapildig1 tespit edilmistir. Verilen hizmet ve iirlin 6zellikleri ile ilgili sikayetlere bakildiginda ise
sirasiyla teslimat (751 kelime ve 431 dokiiman), kirik (597 kelime ve 400 dokiiman), kalite (414 kelime
ve 195 dokiiman), iicret (413 kelime ve 369 dokiiman), garanti (312 kelime ve 206 dokiiman), kargo
(251 kelime ve 224 dokiiman) ve kurulumda (251 kelime ve 168 dokiiman) bulunmustur.
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Tablo 2. Web madenciligi analizi sonucu elde edilen MDF ile ilgili sikayetler

Kelime Toplam Kelime Toplam Kelime Toplam Kelime Toplam
Kelime/ Kelime/ Kelime/ Kelime/
Web Web Web Web
Sayfa Sayfa Sayfa Sayfa
Sayis1 Sayisi Sayisi Sayis1
Acarken 1/1 Degistirebileceginiz -~ 55/53 Kasa 2/2 Sandalyeler  5/5
Adet 80/40 Degistirmediler ~ 3/2 Kenarlar 212 Sandalyeleri  2/2
Adres 4/4 Disiplinsizlik ~ 1/1 Kenar1 4/4 Sandalyelerin ~ 1/1
Adrese 7/5 Divan 11 Kitapliklar 212 Sandalyenin  6/6
Adresi 2/2 Dizayn 1/1 Koltuk 37/19 Satarken 10/9
Adresim 1/1 Dolabi 137/53 Koltuklar 212 Satici 25/19
Adresime 5/3 Dolabim 3/3 Koltuklara 2/2 Saticidan 7/6
Adresinde 1/1 Dolabimda 1/1 Koltuklardan ~ 1/1 Saticilarla 2/2
Adresinde 312 Dolabimin 212 Koltuklari 11 Satilan 9/7
Adresine 2/2 Dolabin 20/15 Koltuklarim  1/1 Sehpa 31/19
Ahsap 43/22 Dolabini 7/6 Koltukla 3/2 Sehpadan 3/3
Ahsapla 1/1 Dolaplari 3/3 Koltuga 1/1 Sehpalar 2/2
Akmasi 1/1 Dolapta 4/3 Koltugu 4/3 Sehpalarin 2/2
Aldigim 150/50 Durmuyor 6/5 Koltugun 5/4 Sehpalarmi ~ 1/1
Aldigima 212 Durmuyorlar ~ 5/5 Kolu 212 Sehpasini 212
Aldigimin 1/1 Duvar 16/13 Kolunu 11 Sehpasinin 212
Aldigimiz 32/23 Duvara 15/10 Komodin 6/5 Sehpay1 3/3
Aliginiz 1/1 Dokiilmeye 6/4 Komodine 11 Sene 30/18
Almadan 3/3 Dokiilmiis 2/2 Komodinler 1/1 Servis 42/21
Almadilar 212 Dokiiliiyor 3/3 Komodinleri ~ 1/1 Servise 3/3
Almak 61/53 Donmediler 1/1 Konfor 6/3 Servisi 77
Almaya 7/6 Donmiiyorlar  5/5 Konsol 10/9 Serviste 3/3
Almiyor 212 Diizeltmediler  2/2 Koptu 55/53 Servisten 312
Almiyorlar  1/1 Diizgiin 17/14 Kopunca 11 Servisgi 11
Almug 63/33 Diizgiince 1/1 Korkuluk 212 Siparis 182/51
Almigtim 20/19 Diigsen 1/1 Korkuluklu ~ 1/1 Siparige 1/1
Althig 3/3 Diistii 7/5 Kumag 3/3 Siparisi 122/53
Alttan 1/1 Distiiler 2/2 Kurye 3/3 Siparigim 24/16
Altiist 1/ Diisiiyor 5/3 Kuryesi 1/1 Siparisimde ~ 9/6
Altina 4/4 Eksik 63/30 Kusur 513 Siparisimdeki ~ 4/4
Altinda 10/10 Eksikti 11 Kusurlart 212 Siparigimi 77
Altindan 1/1 Eksigin 212 Kusurlu 22/16 Siparigimin  3/3
Alip 11/9 Elbise 2/2 Kusuru 5/5 Siparisiniz 3/
Alirken 21/16 Elamani 1/1 Kirdi 1/1 Siparisle 1/1
Aligveris 30/20 Elemanlari 2/2 Kirdilar 1/1 Siparigler 1/1
Aligverisi 2/2 Ellerinde 11/7 Kirikt: 3/3 Siparislerimi 3/2
Algverisim  4/4 Ellerindeki 3/3 Kirilan 3/3 Sistem 54/53
Aligverisler  3/3 Ellerinden 1/1 Kirildi 42/22 Sistemde 1/1
Algverislerde  2/2 Esnaf 2/2 Kirilma 55/52 Sisteme 5/4
Ambalaja 1/1 Esneme 2/2 Kirilmasi 5/3 Sistemi 4/4
Ambalajlarinin 2/2 Estetik 2/2 Kirilmig 8/8 Sorun 32/26
Amerikan 212 Egik 2/1 Kisa 18/16 Sorunlar 77
Amatisorleri  2/2 Egri 4/2 Lake 14/8 Sorunu 86/53
Anlagma 2/2 Egrildi 1/1 Lavabolu 8/5 Sorunumu 5/4
Anlagsmali 2/2 Farkli 50/24 Leke 5/4 Sorunumuz  3/3
Anlagigimz_ 3/3 Farkliydi 2/1 Lekeler 6/5 Sorunumuzu  2/2
Aparat 1/1 Firma 74/45 Lekeli 4/4 Sorununu 1/1
Aparati 2/2 Firmadan 19/18 Lekeliydi 1/1 Taahhiit 9/8
Aparatlari 4/4 Firmalara 2/2 Lekeliyor 1/1 Tabani 2/2
Aparati 5/5 Firmasinin 13/9 Mail 10/7 Tablasi 2/2
Aracilig 6/6 Firmay1 716 Maili 313 Tablasina 1/1
Araciligiyla  6/6 Fiyasko 77 Malzeme 42/22 Tablasinin 313
Aradik 6/5 Fiyaskosu 2/2 Malzemede  55/52 Tadilat 2/2
Aradim 40/28 Fiyat 15/13 Malzemeden  5/3 Tahtasi 44
Aradigim 4/4 Fiyatlar 313 Malzemeler  8/8 Takimi 101/41
Aradifimizda  5/5 Fiyatlarla 212 Malzemelerden  18/16 Takimini 5/5
Arama 716 Fiyattan 5/5 Malzemeleri  14/8 Takiminin 12/11
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Kelime Toplam Kelime Toplam Kelime Toplam Kelime Toplam
Kelime/ Kelime/ Kelime/ Kelime/
Web Web Web Web
Sayfa Sayfa Sayfa Sayfa
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
Aramalariyla  1/1 Garanti 17/12 Malzemelerin  8/5 Talebi 6/5
Aramama 4/4 Garantili 10/8 Malzemelerinde  5/4 Talebim 5/5
Aramuslar 2/2 Garantiye 3/2 Malzemeyi 6/5 Tamir 5/5
Arandim 212 Gardolabin 4/3 Marka 4/4 Tamirini 2/1
Ararken 212 Gardolabinin ~ 2/2 Markada 11 Tarihinde 135/29
Arayan 2/1 Gardirop 35/18 Markadan 11 Tarihlerinde  2/2
Arayarak 9/9 Gecikmeli 6/5 Markanin 10/7 Tarihlerinin ~ 1/1
Arayip 11/10 Gecikmesi 3/3 Markaniz 11 Tarihleri 3/1
Arkas1 1/1 Gelmiyorlar 212 Markasi 2/1 Tarihte 7/5
Arkalari 77 Gelmis 212 Markaya 5/5 Tasarim 20/7
Arkasinda 15/11 Gergeklesmemesi ~ 3/3 Masa 53/24 Tavri 212
Arkasindaki ~ 4/4 Getirmedigi 212 Masadaki 11 Tedarik 32/14
Artyorum 11/9 Gegmedi 56/53 Masadan 1/1 Tedarikei 5/5
Ariyoruz 5/4 Girmemek 2/2 Masanin 10/8 Tedarikgiden  3/3
Ariza 2/2 Grubu 13/9 Masasint 2/2 Tedarik¢iye  1/1
Arizalanan 1/1 Gonderme 5/5 Masasinin 58/53 Tedarigi 2/2
Arizast 57/53 Gonderildi 30/20 Masaymig 212 Teknik 13/11
Askilik 212 Gonderilmis 6/6 Masay1 212 Telefon 17/13
Askinin 1/1 Gonderiyo 3/3 Masif 7/5 Telefonla 8/8
Aralik 17/10 Gonderiyorlar ~ 5/5 Magaza 21/16 Telefonlara  4/4
Asilacak 212 Gondermiyorlar  5/5 Magazada 67/53 Telefonlari 1/1
Ayak 10/7 Gondermiyor  8/6 Magazadakiler  1/1 Telefonlarmi ~ 1/1
Ayakkabihk  2/2 Gondermezse  2/2 Magazadaki  3/3 Telefonu 7/6
Ayaklar 4/4 Gondersinler  1/1 Magazadan  6/6 Telesekreterin ~ 1/1
Ayaklarmnin ~ 4/4 Gorsel 212 Magazalar 11 Temsilci 1/1
Ayakl 6/4 Govde 212 Magazalar1  4/4 Temsilcileri  1/1
Ayarsiz 1/1 Govdesi 2/2 Magazasinda  4/4 Terslenip 2/2
Ayagi 7/3 Guimiigliik 1/1 Magazasindan ~ 38/25 Terbiyesizlik ~ 3/3
Ayagin 1/1 Giinlerdir 5/5 Magazay1 4/4 Teslim 135/44
Aylarca 1/1 Giivenerek 5/5 Magdur 23/20 Teslimat 45/28
Aylardir 2/2 Gicirdamaya 2/2 Magduriyet  3/3 Teslimati 9/9
Aynali 9/9 Haftalarca 3/3 Magduriyeti  8/8 Teslimattan ~ 2/2
Aynasiz 4/4 Hasar 13/7 Magdurlar 1/1 Teslimi 6/6
Bacaklari 4/2 Hata 60/55 Magdurum 54/53 Tezgah 4/3
Bacagimiz 1/1 Hatalar 3/3 Magduruz 212 Teshir 5/4
Bantlar 3/2 Hatali 34/23 Membran 3/3 Trajikomik  2/2
Bantlar1 212 Hatasi 18/13 Memnuniyetsizligi — 5/5 Tutmuyor 313
Banyo 123/53 Hizmet 65/53 Mentese 3/3 Tutulmamas1 ~ 54/53
Banyoda 1/1 Hizmetleri 18/13 Menteseleri ~ 55/53 Ulasamama  3/3
Banyosu 2/2 Hizmetlerinden ~ 5/5 Mesaj 20/12 Ulasamiyorum  9/6
Baski 11/5 Hizmetlerini 14/12 Mesajlari 3/3 Ulagmiyor 4/4
Baskili 11 Hizmetlerinize  5/5 Mobilyada 60/55 Ulagilmiyor ~ 2/2
Bayi 5/4 Higbir 43/30 Mobilyalar 8/7 Usta 8/8
Bayii 212 Higbiri 3/3 Mobilyalarim  6/4 Ustalar 11
Bayisinden  1/1 Hiisran 313 Mobilyal 1/1 Ustalarin 1/1
Baza 35/20 Iade 130/85 Mobilyam 2/1 Vida 14/9
Bazalar 1/1 ladede 4/4 Model 12/10 Vidalama 3/3
Bazalarda 212 fademin 212 Modeli 32 Vidalar 212
Bazasinin 5/5 ladesi 20/17 Modelin 22 Vidanin 11
Bazayi 5/5 Tadesini 7/6 Modelini 11 Yalan 60/53
Baglanamiyorum  3/3 ladeyi 4/4 Modeller 1/1 Yalandan 2/2
Baglanti 3/3 Thmalleri 1/1 Montaj 25/15 Yalanla 2/2
Baslik 7/6 Iletisim 16/15 Montajt 15/13 Yalant 11
Bagliklar 1/1 Ilgilenmiyorlar 10/10 Montajini 212 Yamuk 6/5
Baglilarinda  1/1 Tgisiz 4/4 Mutfak 29/16 Yamulmug 212
Bagliginin 3/3 Imalat 3/3 Mutfagi 3/2 Yamulttular  1/1
Bebek 29/15 Indirim 4/4 Miisteri 78/42 Yapigkan 1/1
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Kelime Toplam Kelime Toplam Kelime Toplam Kelime Toplam
Kelime/ Kelime/ Kelime/ Kelime/
Web Web Web Web
Sayfa Sayfa Sayfa Sayfa
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
Bekletip 212 Iptal 11/7 Miisterilerle  2/2 Yapigkanlar  2/2
Bekletiyorlar  4/4 Iptali 3/3 Miisterisini ~ 2/2 Yapistirict 8/6
Bekletiyorsun  1/1 Iptalini 212 Miisterisiyle  1/1 Yatak 198/53
Bekliyorum  9/9 Iskelet 414 Miisteriye 6/5 Yataklar 2/2
Berjer 7/5 Iskeleti 4/4 Miisteriyle 312 Yatagma 3/3
Begendigim  5/5 Iskeletine 212 Nakliyat 8/6 Yollamiyor  3/3
Besik 20/9 Iscilik 10/10 Nakliye 5/5 Yiizeyi 4/3
Besigi 8/7 Kabarciklar 212 Olumsuz 313 Yipranma 2/1
Bildirdim 77 Kabarma 5/4 Oturma 20/13 Zarar 12/10
Bilgiler 8/8 Kabarmalar 212 Oturmada 11 Zararimt1 11
Biligim 9/4 Kabarmig 3/3 Oturmayan 1/1 Zararimin 1/1
Birlesim 2/2 Kabinli 4/4 Oturunca 2/2 Zedelemis 1/1
Birlikte 10/9 Kalite 20/20 Oyalama 5/5 Catlak 8/7
Birligi 53/53 Kalitesini 5/5 Oyalamaktan  2/2 Catlamalar ~ 1/1
Bitmek 4/4 Kalitesiz 77/40 Oynuyor 2/2 Catlatmig 1/1
Bitti 2/2 Kalitesizdi 1/1 Pahali 5/4 Catlattilar 2/2
Boya 27/18 Kalitesi 11 Pahaliya 212 Cekmece 8/7
Boyalari 4/3 Kalitesizligi 18/15 Paketlenmemesi 2/ Cekmeceleri  4/4
Boyasi 9/8 Kalkmig 2/2 Pargalanan 2/2 Cekmecelerin ~ 2/2
Boyu 212 Kalkt: 4/4 Pargaland1 212 Cekmeceli 7/5
Boyutlarinda ~ 1/1 Kalkmig 2/2 Pargalari 19/15 Cekyat 4/3
Bozuk 6/6 Kandirdi 2/2 Pargali 46/22 Cekyatin 1/1
Bozuldu 6/5 Kandiriliyoruz ~ 2/2 Pargasi 8/7 Cergeve 20/11
Biife 1/1 Kanepe 212 Paslandi 1/1 Cizik 11/9
Cami 3/3 Kanepem 1/1 Paslanma 2/1 Cokti 5/4
Cayma 1/1 Kanepenin 3/3 Patlak 1/1 Odeme 13/7
Ciddiyetsiz ~ 3/3 Kapak 18/13 Patlaklari 1/1 Odemede 1/1
Concept 20/20 Kapaklar 10/6 Patlamasi 1/1 Odemesi 60/53
Consept 1/1 Kapaklari 17/13 Pigman 14/12 Odemeye 2/2
Dalga 11/11 Kapaklarin 4/4 Pigsmanlik 3/3 Odenmiyor  2/2
Darbeli 3/3 Kapaklarini 4/4 Pigsmanliktir  3/3 Olgiileri 3/3
Dayaniksiz 1/1 Kapaklarinin 6/5 Pigmanin 5/5 Ucret 27122
Dayanmadi  1/1 Kapakli 15/11 Plastik 20/11 Ucreti 64/53
Dagildi 4/4 Kapagi 12/7 Problem 6/6 Unite 4/4
Defalarca 11/10 Kaplama 69/53 Problemleri ~ 4/4 Unitesinin 313
Defalardir 1/1 Kapilari 5/4 Profil 2/2 Uretim 6/6
Defo 1/1 Kapilarin 1/1 Piiriiz 1/1 Uriin 501/53
Defolar 1/1 Kapilarina 1/1 Raflar 3/3 Uriinde 15/14
Defolu 23/16 Kapisi 1/1 Raflarin 2/2 Uriine 13/11
Deformasyon  2/2 Kapisindan 1/1 Raflarinda 212 Urlinler 71/36
Deforma 717 Kapiya 2/2 Raflarinin 11 Uriinlerde 3/3
Defosu 212 Karardi 1/1 Rafli 212 Uriinleri 45/25
Dekorasyon  100/70 Kargo 12/9 Rafi 212 Uriiniimiizii  5/5
Delik 5/5 Kargolanmad:  2/2 Renkleri 412 Sifonyer 11/9
Demonte 5/5 Kargolanmayan  1/1 Rutubet 313 Sifonyerin 6/4
Deneyim 53/53 Kargolarin 3/3 Rutubetli 1/1 Sikayet 80/68
Denge 3/3 Kargom 7/6 Saat 28/19 Sikayetler 71/71
Dengesizligi  1/1 Kargomu 212 Saati 8/6 Sikayetvar 108/53
Deri 2/2 Kargoyu 10/7 Saatin 4/2 Sismis 2/2
Desen 4/4 Karyola 14/11 Saatler 212 Sisen 212
Destek 10/10 Karyolada 1/1 Sallanan 3/3 Sisme 3/3
Detayl1 55/53 Karyolanin 5/4 Sallantyor 5/5 Sube 3/3
Devriliyor 1/1 Karyolasi 212 Salon 10/6 Subesi 18/14
Degigim 20/11 Karyolasinin 1/1 Sandalye 19/15 Subeye 4/4
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Sekil 7. MDF ile ilgili sikayetleri iceren kelime bulutu

Tablo 2 incelendiginde MDF ile ilgili sikayetlerin 2. sirada yer alig1 bulunmustur. Yukaridaki tabloda

bulunan kelimeler incelendiginde (benzer kelimeler toplanmistir.); MDF’den iiretilen iirtinlerle ilgili en

cok yapilan sikayetler sirastyla yatak (203 kelime ve 58 dokiiman), dolap (177 kelime ve 86 dokiiman),

takim seklinde tiriinler (118 kelime ve 57 dokiiman) ve mobilyada (77 kelime ve 68 dokiiman) yapildig1

tespit edilmistir. Verilen hizmet ve iiriin 6zellikleri ile ilgili sikayetlere bakildiginda ise sirasiyla siparig

(360 kelime ve 148 dokiiman), teslimat (197 kelime ve 89 dokiiman), iade (167 kelime ve 118

dokiiman), magaza (149 kelime ve 117 dokiiman), tarih (148 kelime ve 38 dokiiman) ve hata (115 kelime

ve 94 dokiiman) olarak bulunmustur.

Tablo 3. Web madenciligi analizi sonucu elde edilen kontrplak ile ilgili sikayetler

Kelime Toplam Kelime Toplam Kelime Toplam Kelime Toplam
Kelime/ Kelime/ Kelime/ Kelime/
Web Web Web Web
Sayfa Sayfa Sayfa Sayfa
Sayisi Sayisi Sayisi Sayist
Aksesuar 2/2 Firmadan 1/1 Kutulari 3/3 Tadilatini 2/2
Ambalaj 1/1 Firmalar 2/2 Kirilmig 5/4 Taksit 2/2
Ariza 3/2 Firmasini 1/1 Kirik 25/6 Takimi 18/7
Askili 1/1 Fiyasko 2/2 Kirilir 7/6 Takimina 1/1
Ayak 313 Fiyat 212 Kiriliyor 1/1 Takiminin 5/4
Ayaklari 1/1 Fiyatinin 1/1 Kisa 5/3 Talep 32
Aynali 1/1 Garanti 3/2 Marka 10/5 Tamamlanamayan 22
Baski 1/1 Garantili 2/1 Masa 5/3 Tamir 11
Bayisi 1/1 Garantisi 1/1 Masanin 5/3 Tarih 1/1
Baza 22/5 Gardirop 18/6 Masasi 42 Tarihinde 12/4
Bazalar 1/1 Gelemedi 11 Masasinda 1/1 Tarihte 212
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Tablo 3’iin devamia...

Kelime Toplam Kelime Toplam Kelime Toplam Kelime Toplam
Kelime/ Kelime/ Kelime/ Kelime/
Web Web Web Web
Sayfa Sayfa Sayfa Sayfa
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
Bazali 312 Gelmedi 212 Magaza 212 Tagimaci 212
Bazanin 15/4 Gelmediler  2/2 Magazadan  3/2 Teknik 11
Bazasina 1/1 Getirmediler  3/3 Magazanin  3/2 Temin 3/1
Bazasini 1/1 Getirmiyor 1/1 Magazas1  2/2 Temini 1/1
Bazay1 1/1 Gondermiyorlar 2/ Magazasindan  1(/5 Teslim 18/6
Baglig1 212 Goriisemiyor  2/2 Magazaya 2/2 Teslimat 6/3
Bagliginda 11 Gicirt 11 Memnuniyeti 1/ Teslimati 212
Bagliginin 11 Gicirtilar 212 Mobilya 40/8 Tezgahin 11
Berjer 1/1 Gicirtisi 1/1 Mobilyalarmi 3/2 Tutanak 212
Beyaz 212 Hafif 1/1 Model 212 Uymuyor 6/6
Besik 4/2 Hasar 1/1 Mutfak 6/3 Vaadiyle 2/2
Besgigin 1/1 Hasarli 9/6 Miisteri 17/6 Vidalar 2/2
Birlesme 212 Hatali 212 Nakliyat 2/2 Yamuk 11
Boya 2/2 Hatasiymis 1/1 Nakliye 1/1 Yamulmus 2/2
Boyalar 2/2 Hizmetleri 7/4 Nezaket 2/2 Yaniltmak 2/2
Boyali 1/1 Hizmetlerinde  1/1 Paket 5/4 Yatak 22/5
Boyasi 212 Hizmetlerini  2/2 Parca 7/5 Yataktan 312
Boyayarak 11 Ilgisizler 212 Pargalar 2/2 Yataga 212
Boyu 1/1 Iskelet 2/2 Pargalari 1/1 Yataginin
Boyutundan  1/1 Iade 716 Parcasi 5/3 Yay
Bulamamus 1/1 Iadesini 2/2 Patlak 2/2 Yemek 3/2
Bulamamistm ~ 1/1 Ilgisiz 212 Potluk 1/1 Yirtik 1/1
Biikiilmiis 1/1 Mlgisizlik 212 Problemli ~ 2/2 Zigon 1/1
Darbe 3/2 Kalitesiz 8/4 Profiller 2/2 Ziyaret 6/6
Defolu 2/2 Kapak 4/2 Raflar 3/3 Zoraki 2/2
Deformasyon  1/1 Kapaklari 11 Raflari 11 Catlad1 11
Delinmesi 1/1 Kapanmaz 1/1 Reklam 1/1 Catlak 2/2
Demir 4/4 Kaplamali 1/1 Rezalet 2/2 Cekmece 10/7
Demiri 1/1 Kapili 8/6 Sandalyeler  3/3 Cekmeceli 1/1
Demirleri 212 Kargo 12/5 Sattiklar 8/6 Cekmecesinin  2/2
Design 1/1 Karyola 3/2 Saticilari 1/1 Cizik 1/1
Destek 2/1 Karyolali 1/1 Satig 412 Cizildi 1/1
Destekleyici  1/1 Karyolamda 1/1 Sehpa 2/2 Cokme 1/1
Detayli 6/6 Kaynakli 2/2 Sehpalar 1/1 Cokmesi 1/1
Degisiklikler ~ 1/1 Kenarlari 2/2 Sehpasin1 ~ 2/2 Cokmiig 2/2
Degisim 4/4 Kesecek 2/2 Servis 10/4 Cikt1 6/3
Degisimi 1/1 Kitaplik 412 Sesler 312 Cikiyor 1/1
Degistirdim  1/1 Kitapligt 2/2 Showroom  2/2 Olgii 2/2
Dolabi 7/3 Koku 2/2 Sifonyer 6/6 Olgiilerde 1/1
Dolabin 2/2 Kokusu 1/1 Siparis 11/6 Olgiileri 1/1
Dolabimi 1/1 Koltuk 9/5 Siparisi 2/2 Ucret 2/2
Dolap 13/4 Koltuklari 1/1 Siparisim  1/1 Ucreti 7/6
Durmuyorlar 8/8 Koltugu 2/2 Sipariglerde ~ 2/2 Uretim 212
Dékiilen 22 Koltugun 4/2 Sistem 6/6 Uretiminde  2/2
Eksik 28/8 Kontrplak 80/15 Sistemi 1/1 Uriin 63/6
Eleman 2/2 Kontrplakla ~ 2/2 Site 212 Uriinler 10/4
Esneme 22 Kontrplaklardan  1/1 Siteden 2/2 Uriinii 10/6
Ezik 1/1 Kontrplagm  1/1 Sorumsuzlugu 22 Uriiniin 11/7
Egildi 212 Kredi 6/6 Sorunu 11/6 Uyelik 717
Esyalar 4/4 Kullanimi 6/6 Sorunumu  1/1 Sifonyer 212
Esyalarim 212 Kulplar 212 Sozlesme  2/2 Sifonyerin 11
Esyalari 1/1 Kulplarda 1/1 Siireci 212 Sikayet 11/8
Fabrikasyon  3/3 Kumasg 2/2 Sifir 2/2 Sikayetler 717
Fatura 1/1 Kurmak 313 Sikintist 312 Sikayetvar 12/7
Faturami 1/1 Kurulum 8/5 Subesi 2/2 Subesi 2/2
Firma 4/2 Kusurlu 4/2 Subesinden  4/2 Subesinden  4/2
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Sekil 8. Kontrplak ile ilgili sikayetleri iceren kelime bulutu

Tablo 3 incelendiginde en az sikayetin kontrplak ile ilgili yapildigi bulunmustur. Yukaridaki tabloda
bulunan kelimeler incelendiginde (benzer kelimeler toplanmustir.); kontrplaktan tiretilen {iriinlerle ilgili
en ¢ok yapilan sikayetler sirasiyla baza (44 kelime ve 15 dokiiman), mobilya (43 kelime ve 10 dokiiman)
ve dolapta (23 kelime ve 10 dokiiman) yapildigi tespit edilmistir. Verilen hizmet ve {iriin 6zellikleri ile
ilgili sikayetlere bakildiginda ise sirasiyla kirik (38 kelime ve 17 dokiiman) ve magazada (22 kelime ve
15 dokiiman) tespit edilmistir. Twitterdan odun kompozit malzemelerle ilgili yapilan sikayetleri tespit
edebilmek i¢in kurulan modeller sonucu en ¢ok karsilasin iiriin, 6zellikler ve hizmet ile ilgili sikayetler

Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Twitter verilerine gore en ¢ok karsilagilan sorunlar

Odun Kompozit Malzeme Cesidi Sikayetler

Sunta Iscilik, bayii, tedarik, mobilya, fiyat, ciiriime, kalite, masa
MDF Taksit, fiyat, sisme, ¢iiriime, leke, mobilya, dolap
Kontrplak Mobilya

Twitterdan elde edilen verilen degerlendirilmesi sonucu en fazla tweet 120 ile suntada daha sonra 118

tweet ile MDF’de en az ise 21 tweet ile kontrplakta bulunmustur.
Sonug¢

Yapilan bu calismada odun kompozit malzemelerden olan sunta, MDF ve kontrplak ile ilgili web
sayfalar1 ve sosyal medyada en fazla yapilan sikayetleri tespit edebilmek i¢in veri madenciligi
yontemleri kullanilmigtir. Elde edilen verilerin degerlendirilmesi sonucu en fazla sikayetin hem web
sayfalarinda hem de twitter da suntayla ilgili oldugu belirlenmistir. Bunu MDF ve kontrplak takip

etmektedir. Incelenen web sayfalarina gore; sunta, MDF ve kontrplaktan iiretilen iiriinlerde en fazla
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sikayetler sirasiyla mobilya, yatak ve baza olarak bulunmustur. Verilen hizmet ile ilgili yapilan en fazla

sikayetler sunta, MDF ve kontrplakta sirastyla teslimat, siparis ve magaza olmustur. Uriin 6zellikleri
bakimindan incelendiginde ise en fazla sikayetler sunta ve kontrplak i¢in kirik, MDF i¢in ise hata olarak
bulunmustur. Twitter verilerine bakildiginda ise sunta, MDF ve kontrplaktan iiretilen iirlinlerde ortak
sikayetin mobilya oldugu belirlenmistir. Uriin dzellikleri bakimindan sunta ve MDF igin ortak sikayetin
clirime ve hizmetle ilgili sunta ve MDF igin ortak sikayetin fiyat oldugu tespit edilmistir. Tiiketicilerin
davraniglariyla ilgili veri madenciligi alaninda ¢aligmalar sinirlidir. Bu alanda ¢alismalar artirilarak

tiiketiciler hakkinda daha kapsamli bilgiler elde edilebilir.

Tesekkiir -

Fon/Finansman Bilgileri Herhangi bir kurum ve/veya kurulus tarafindan desteklenmemistir.
Etik Kurul Onay ve Izinler Calisma, etik kurul izni ve herhangi bir 6zel izin gerektirmemektedir.
Cikar Catismalary/Catisan Cikarlar -

Yazarlarin Katkist Yazar makalenin son halini okumus ve onaylamustir.
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