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Ozet

Saglik hizmetleri yapisi itibariyle pek ¢ok sorunu biinyesinde barindirmaktadir. Bu sorunlarin
¢oziimii olarak karsimiza ¢ikan saglik calisanlarimun iletisim becerileri ise saglik ¢alisanlarinin 6z
liderlik davramslari 6nemli bir onciil oldugu tahmin edilmektedir. Bu c¢alismada, saglik
calisanlarinin 6z liderlik davramiglariin iletisim becerileri tizerindeki etkisinin incelenmesi
amaclanmistir. Bu amacla olusturulan hipotezleri test etmek igin 163 adet saghk calisanindan
¢evrimici anket yoluyla toplanan veriler Smart-PLS programu ile yapisal esitlik modeli (YEM)
kullanilarak incelenmistir. Arastirma sonuclari, saghk calisanlarmin 6z liderlik boyutlarindan
davranis odakli stratejiler ile yapici diisiince modelinin saglik ¢alisanlarimin iletisim becerileri
tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu sonuglardan yola gikarak
sorunsuz bir saglik hizmeti icin saglik calisanlarinin 6z liderlik ve iletisim becerileri gibi sosyal
becerilerini gelistirecek egitimler verilmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Oz Liderlik, Iletisim Becerileri, Saglik Kurumlarinda Iletisim, Saglik Hizmetleri
Jel Kodlari: 110, D23
Abstract

Health services contain many problems due to its structure. Communication skills of healthcare
professionals emerge as a vital skill in solving those problems; self-leadership behaviors are expected
to be essential in terms of communication skills. In this study, we aim to examine the effects of self-
leadership behaviors on communication skills based on a sample of healthcare professionals. In order
to test the hypotheses created for this purpose, the data collected from 163 healthcare professionals
were analyzed using the Smart-PLS program and the structural equation model (SEM). Research
results show that the behavior-oriented strategies, and constructive thinking model have significant
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effects on communication skills. Based on these results, were commend to provide training programs
to improve healthcare workers' social skills, such as self-leadership and communication skills, for a
superior health service.

Keywords: Self-Leadership, Communication Skills, Communication in Health Institutions, Health
Services

Jel Codes: 110, D23

Giris

Saglik hizmetleri, farkli disiplinlerin bir arada galismasini gerektiren karmasik ve
dinamik bir yapiya sahip olup; bu yapisi itibariyle pek ¢ok sorunu biinyesinde
barindirmaktadir Saglik hizmetlerinde sik¢a goriilen catisma, psikolojik yildirma
(mobbing), siddet gibi sosyal iliskilerle ilgili sorunlarda ise etkili iletisimin 6nemi ortaya
cikmaktadir. Ozellikle saglik calisanlari ile hasta ve hasta yakinlari arasinda iletisim
sorunlarinda etkili iletisimin ¢nemi daha da artirmaktadir. Saghk calisant ve hasta
arasindaki iletisim sorunlarinda hastalar genellikle hatali ve/veya eksik bilgilendirildigini,
kendilerinin ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanmadigini belirtirken, saglik calisanlari ise
hastalarin kendilerine giiven duymamalar1 ve endiselerini anlayamama gibi sorunlar
nedeniyle hastalarla iletisimden kagindiklarini ifade etmektedir (Norgaard vd., 2012: 90).
Bu dogrultuda, saglik calisanlari ile hasta/hasta yakinlar: arasinda bu sorunlarin etkin bir
iletisim stireci ile yonetilmesi 6nemlidir. Ayni1 zamanda bu zorlu stirecte, farkl iletisim
tepkileri gosterebilecek hasta/hasta yakinlarindan daha ¢ok, saglik calisanlarinin duygu
ve davranslarinin yonetimi de 6nem arz etmektedir. Duygu ve davranislarin yonetiminde
ise kisinin kendi kendini yonetmesi ile ilgili olarak 6z liderlik etkeni goze carpmaktadir.
Oz liderlik; kisinin icsel kontroliinii saglama, endige ve stresini azaltma ve 6z-yeterliligini
arttirma gibi olumlu etkileri olan bir davranus bigimidir  (Stewart vd., 2011: 193). Oz
liderlik davramglarina sahip bireylerin, bagkalariyla iletisimlerinde daha saglikli ve etkili
iletisim kurabilecekleri éngoriilmektedir.

Saglik calisanlarinin iletisim becerileri ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde az
sayida ¢alismanin oldugu ve bu c¢alismalarin da daha ¢ok hemsirelere yonelik oldugu
gorilmistir (Ceylan, 2019: 3). Arastirmalarda siklikla saglik calisanlarinin iletisim
diizeylerinin ol¢tildtigti ve demografik 6zellikleri ile karsilastirildig1 (Akcan, 2018; Ceylan,
2019; Duran, 2019) goriilmektedir. Bazi calismalarda ise tiitkenmislik, motivasyon,
duygusal zeka, problem ¢6zme gibi degiskenlerle iletisim becerileri iliskilerinin incelendigi
tespit edilmistir (Albayrak, 2019; Corakli, 2019; Kok, 2016; Okten, 2019). Bu ¢alismada ise
hekim, hemsire, saghk teknikeri, psikolog, diyetisyen gibi cok gesitli saghk calisan
tizerinden veri toplanarak saglik sektoriindeki tiim ¢alisanlar arastirmaya dahil edilmistir.
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Saglik calisanlarimin 6z liderlik davranmislarina yonelik arastirmalarda ise; orgtitsel
bagllik, is tatmini, is performansi, is 6zerkligi, kisisel faktorler, benlik imaji, crgtitsel
vatandaslik, yenilikgilik gibi kavramlarla iliskisinin arastirildigi goriilmektedir (Ergoz,
2018; Kayral, 2015; Kutanis, 2018; Ugurluoglu, 2015; Min vd., 2009; Min vd., 2013).
Literatiirde saglik calisanlarinin 6z liderlik davranislarinin iletisim becerileri tizerindeki
etkisinin hentiz etraflica ele alinmadig: ortaya ¢ikmaktadir. Bu cercevede calismada, saglik
calisanlarinin 6z liderlik davranislarinin iletisim becerileri tizerindeki etkisi incelenmistir.
Boylelikle saglik sektoriinde onemli bir boslugun doldurulmasi hedeflenmistir. Aragtirma,
saglik hizmetleri alaninda calisan personelin 6z liderlik davranislarnin iletisim
becerilerine olan etkisini yapisal esitlik modeli ile (YEM) test etmektedir. Calismada
oncelikle 6z liderlik ve iletisim becerisi kavramina iliskin literatiir incelemesi yapilmistir.
Ardindan arastirma boltimti, bulgular ve sonuglara yer verilmistir.

1. Kavramsal Cerceve

Bu boliimde ¢alismanin degiskenlerini olusturan 6z liderlik ve iletisim becerileri
kavramlari saglik kurumlarindaki yapist itibariyle agiklanarak, sonrasinda bu kavramlarm
birbiri ile iliskisi agiklanmaktadir.

1.1. Saglik Kurumlarinda Oz Liderlik

Yaklasik otuz bes yil 6nce, liderlik teorisyenlerinden Manz ve Sims, bireylerin kisisel
standartlar belirleyerek, performanslarini bu standartlar agisindan degerlendirip, 6z
degerlendirmelerine dayali olarak kendi davranislarim1i yonetebileceklerini ©ne
strmislerdir. Diger liderlik yaklasimlarinda liderin izleyicileri tizerinde etkili olmas1 s6z
konusu iken, 6z liderlik yaklasiminda ise bireyin kendi davramns ve diisiincelerinin farkina
vararak nasil etkili olabilecegi konusunda ilham vermeyi icermektedir (Maykrantz ve
Houghton, 2020: 89).

Oz-liderlik, ti¢ farkl stratejiyi icermektedir. Bunlar; dogal 6diil stratejileri, davrans
odakl1 stratejiler ve yapici diistince modeli stratejileridir. Kisaca bu stratejileri agiklamak
gerekirse, davranis odakli stratejiler; calisanlarin gerekli ancak kendileri icin hos olmayan
gorevleri yerine getirirken davranislarii sekillendirmelerine yardimci olmak igin
tasarlanmis kendi kendine empoze eden cesitli davranislar: igermektedir (Maykrantz ve
Houghton, 2020: 89). Bu davramslar; hedef belirleme, motive etme, kendi kendini
gozlemleme, cezalandirma ve kesfetme seklindedir (Long vd., 2015: 16). Ornegin; kendi
kendini motive etme davranisi, bir basari i¢in kendini tebrik etmek gibi somut olmayan
odiilleri veya zor bir gorevi tamamladiktan sonra tatil gibi somut odiilleri igerir. Kendi
kendini cezalandirma veya diizeltme davranisi ise, bireylerin davranislarini yeniden
sekillendirmelerine olanak tanimaktadir (Abid vd., 2020: 300). Dogal odiil stratejisi ise,
calisanlarin gorevlerinin ddillendirildigi senaryolarla ilgili stratejileri belirtmektedir. Bu
strateji, gorevle ilgili performanslar: giiclendirmeye hizmet eden duygular: tesvik etmeyi
amaclamaktadir (Cristofaro ve Giardino, 2020: 6). Ayni zamanda dogal 6diil stratejisi,
calisanlarin faaliyetlerine pozitif sonuglar ve ozellikler kazandirmasma yardimci
olmaktadir. Boylelikle, gorevler dogal olarak odiillendirici hale gelmektedir (Norris, 2008:
44). Ornegin, bir hemsire oliimciil olabilecek bir hastalia yakalanmis hastalarla
ilgilenirken cabalarmin/gorevlerinin hastanin rahati nasil artirdigina odaklanabilir
(Abid vd. 2020: 300). Yapic: diisiince modeli stratejileri, calisanlarin islevsiz durumdaki
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gorislerini tanimlayip, bu gortis ve diistincelerini olumlu diistinebilmek amaciyla yeni
diistince bicimleri olusturmay1 icermektedir. Bu strateji sayesinde calisanlar,
performanslarini olumlu sekilde yonlendiren diistince yapilar: olusturabilirler (Long vd.
2015: 16). Bu stratejiye 6rnek olarak, olumsuz yikici kendi kendine konusmanin yerini
iyimser kendi kendine konusma (Norris, 2008: 44) ve basarisiz sonuglar: diisiinmek yerine
basarili bir performansi hayal etme gosterilebilir.

Oz liderlik ile ilgili uluslararasi literatiir incelendiginde, kavramin cesitli degiskenlerle
iliskilendirildigi goriilmektedir. En fazla iliskilendirilen degiskenler ise duygular, is goren
becerileri, is tatmini, calisan performansi, yaraticilik ve yenilik olarak karsimiza
ctkmaktadir. Ornegin Stewart vd.'nin (2011: 193) calismasinda yiiksek diizeyde bir 6z-
denetim, 0Oz-yeterlik derecesinin artisinin, ¢alisanin olumlu duygulan ile
iliskilendirilmistir (Cristofaro ve Giardino, 2020: 1). Oz-liderlik davranislarmin 6z
yeterliligi arttirma, 6z-denetim saglama gibi olumlu etkileri goriilen bir davrams bicimi
oldugu belirtilmektedir. Bu nedenle, 6z liderlik davramislar1 gosteren galisanlarin, insan
iliskilerinin 6n planda oldugu hizmet sektoriinde etkili iletisim ve verimli galisma
ihtimallerinin ytiksek olmas1 beklenmektedir.

Ulkemizde 6z liderlik ile ilgili alismalar incelendiginde ise, 6z liderlik kavraminin,
farkh sektorlerde orgiit iklimi, 6rgiitsel baglilik, is performansi ve is tatmini gibi kavramlar
ile iliskisinin arastirildig1r goriilmektedir (Kayral, 2015: 148). Saglik sektoriinde ise
Ugurluoglu (2015) tarafindan gerceklestirilen calismada 6z liderlik stratejilerinin is
ozerkligi, is tatmini ve demografik degiskenler tizerindeki etkileri incelenmistir.

1.2. Saglik Kurumlarinda Iletisim Becerileri

Tletisim, iki veya daha fazla kisinin kendi bakis agcilariyla degerleri, inanglari,
varsayimlari, ihtiyaclar1 ve cesitli (kiilttirel, manevi, aile gibi) seviyeleri, ge¢misleri,
beklentileri, yorumlari, deneyimleri ve hem ge¢mis hem de simdiki diistincelerini temsil
eden, duygular ve davranislarinin dahil oldugu karmasik bir stirectir (Polat, 2009: 19).

Saglik hizmetlerinde iletisim ise; stresli ¢alisma ortamu ve iletisim igin kisitli zaman
olanagi gibi zorlu dogasi geregi etkili iletisimi tesvik etmek i¢in karmasik ve zor bir alandir
(Bramhall, 2014: 55). Hekim ve hasta iliskisinin ayrilmaz bir parcasi iletisim olmaktadur.
Bu iliski de etkili iletisim kurulabildiginde hastalarin savunmasiz kaldiklar1 hastaliklariyla
basa cikmalarinda daha rasyonel karar almalarmma yardimci oldugu belirtilmektedir
(Bramhall, 2014: 55). Hekim-hasta iletisimindeki sorunlarin son derece yaygin oldugu ve
bu durumun hasta yonetimini olumsuz etkiledigi belirtilmektedir. Bu cercevede hekim-
hasta iletisiminin kalitesinin; hasta memnuniyeti, tibbi sonuglar ve maliyetler, hatta bir
hekimin yanlis uygulama iddiasi yasama olasilig1 tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu
aciklanmaktadir (Ashbury vd. 2001: 5). Boylelikle saglik hizmetlerinde iletisim
becerilerinin; hasta ile hekim arasinda iyilesme iliskisinin gelistirilmesi, hastalarin
duygularina cevap verilebilmesi, bilgi alisverisinde bulunulmasi, belirsizligin yonetilmesi,
bilingli kararlar verilebilmesi ve hastanin kendi kendini yonetmesini saglamasi seklinde
islevlerinin oldugu sdylenebilmektedir (Levinson vd., 2010: 1314).
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1.3. Saglik Calisanlarinin Oz Liderlik Davranislari ile Iletisim Becerilerinin fliskisi

Saglik calisaninin iletisim  becerilerinin  etkinligine yonelik yeterli egitim
almadiklarinda olumsuz psikolojik durumlari yasayabildigi belirtilmektedir (Ramirez vd.
1996; Taylor vd. 2005). Saglik hizmetlerinde iletisimin ne kadar énemli oldugu kabul edilse
de, uygulamada saghk calisanimnin iletisim becerilerine gereken onem verilmedigi
goriilmektedir (Ozmen, 2019: 1). Yeterli iletisim becerileri olmayan saglik calisanlarinin
olumsuz psikolojik durumlar yasamas: sebebiyle, olumlu psikolojik calisma ortami
saglayan oz liderlik davranislari ile iletisim becerileri arasinda anlaml bir iliski oldugu
varsayilmaktadir. Bu cercevede asagidaki hipotezler ve arastirma modeli olusturulmustur:

Hi: Saghk calisanmimin 0z liderlik davramislarimin (davranigsal odakli, dogal 6diil ve yapict
diisiince modeli), saglik calisaninin iletisim becerileri tizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahiptir.

Hia: Saghk cahisammn davrams odakly 6z liderlik davramsimin, saghk calisammn iletisim
becerileri iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hupp: Saglik calisaninun dogal 6diil 6z liderlik davramsimin, saglik calisanimin iletisim becerileri
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardar.

Hic: Saglik calisamimin yapici diistince modeli 6z liderlik davramsimin, saglik calisanimn iletisim
becerileri iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

2. Arastirmanin Yontemi

Sekil 1: Arastirma Modeli

Oz-Liderlik

-Davranis

odakl iletisim
-Dogal Odiil Becerileri
-Yapict

diistince

Arastirmanin modeli Sekil 1'de gosterilmis olup, bu modelin test edilmesi amaciyla
yapisal esitlik modeli (PLS-YEM) kullanulmistir. PLS-YEM, bilesen tabanli bir analiz
yontemi olarak ¢ok degisken model analizlerini tek seferde yapmaya olanak sunmakta
olan bir yaklasimdir (Agikgoz ve Giinsel, 2014: 44). Aciklayic1 tarzda dizayn edilen bu
arastirmada saglik calisaninin 6z liderlik davranislarinin iletisim becerileri tizerindeki
etkisinin ol¢timlenmesi hedeflenmektedir. Agiklayici arastirma modeli; arastirilan
nesnelerin degisim ilkelerini inceleyerek olaylar1 anlamay1 amaglayan arastirmalardir. Bu
tur arastirmalarda; mevcut bir kuramin agiklamalarini zenginlestirmek, mevcut bir kurami
test etmek, bir agiklamayi kabul veya reddetmek stz konusu olabilir. Bu sekilde
degiskenler arasindaki iligskiyi agiklamaya ve anlamaya ¢alisir (Usta, 2012: 147).

Bu cercevede, arastrmamn evrenini Istanbul (Anadolu Yakasi)’da calisan saglik
calisani olusturmaktadir. Calismanin gergeklestirildigi donemdeki Covid-19 salgminin
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kisitlamalar1 nedeniyle, veri toplama yontemi sadece internet tizerinden ¢evrimigi (online)
anket yoluyla gergeklestirilmistir. Cevrimici (online) anket, veri toplama stirecini diger
ornekleme tekniklerine kiyasla daha hizli hale getirmektedir. Nihayetinde erisilebilirlikleri
esas alinarak kolayda 6rnekleme yontemi ile 163 saglik ¢alisanina ulasilmustir.

2.1. Veri Toplama Araci

Aragtirmada anket yontemi kullanilmistir. Anket formu; genel bilgiler formu, Oz
Liderlik ve letisim Becerileri olgeklerinden olusmaktadir. Genel Bilgi Formu; saglik
calisaninin demografik bilgilerini iceren (cinsiyet, medeni durum, yas, mesleki unvan,
calistig1 kurum tipi, mesleki tecriibe, kurum tecriibesi, uzmanlik alani, nobet tutmasr) 9
sorudan olusmaktadir. Oz liderlik olgegi icin Houghton vd'nin (2012) gelistirdigi
kisaltilmis Oz-Liderlik Anketi (ASLQ) kullanilmustir. Olgekte her bir faktsr (Davranis
Odakli, Doga Odiil ve Yapici Diisiince Modeli) icin ii¢ ifade olmak tizere 9 ifade yer
almaktadir. Tletisim Becerileri Olgegi icin ise Ashbury vd., nin (2001) hekimlerin hastalarla
olan iletisim becerilerine yoénelik gelistirmis olduklar1 lgekten yararlanilmistir. Olgegin
“iletisim stratejilerini kullanma konusunda gitiven” boyutundan yararlanmilarak, 6lcek
dilimize uyarlanmistir (Ashbury vd. 2001). Olgekler tiimii 6 dereceli Likert tipi 6lcekle
degerlendirilmistir (1-Hi¢ Katilmiyorum; 6-Tamamen Katiliyorum) .

3. Arastirmanin Bulgular1 ve Yorumlar:
3.1. Olgiim Gegerliligi ve Giivenirliligi

Hipotez testlerine gecmeden tnce arastirma verilerinin gecerlilik ve giivenilirliklerine
bakilmaktadir. Bu amagla 6ncelikle cronbach alfa, kompozit giivenilirlik (CR) ile agiklanan
ortalama varyans degerleri hesaplanmaktadir (bknz Tablo 1). Cronbach alfa, CR ile AVE
degerlerinin tamami, beklenen esik degerlerini asmaktadir. Bununla birlikte her bir
sorunun kendi faktdrti tizerine 0.60'1 asan bir standardize yiik ile yiiklendigi de
goriilmektedir. Dolayisiyla verilerimizin, igsel tutarlilik, yapisal gecerlilik ve yakinsak
gegerliligi sagladig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 1: Giivenilirlik ve Gegerlilik Tablosu

Cronbach's Alpha | CR (AVE)
Davranis odakli Oz Liderlik 945 964 .900
Dogal 6diil Oz Liderlik 860 914 780
Yapia diigiince Oz Liderlik 893 949 902
Tletisim Becerileri 981 .983 .867

[laveten, ayrisma gecerliligini test etmek amaciyla Fornell ve Lacker (1981)
kriterlerinden faydalanilmaktadir (bknz tablo 2). Tablo 2'ye bakildiginda her bir degiskene
ait karekok AVE degerinin degisken ciftleri arasindaki korelasyon degerlerinden yiiksek
oldugu gorilmekte olup; olctiimlerin ayrisma gecerliligine de sahip sonucuna
ulasilmaktadir.
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Tablo 2: Fornell ve Larcker Ayrisma (Diskriminant) Analizi

Davranis odakli Oz | Dogal 6diil Oz | Iletisim Yapic diisiince Oz
Liderlik Liderlik Becerileri Liderlik

Davranis odakli Oz

Liderlik 9

Dogal odiil

Oz Liderlik B4 883

Tletisim Becerileri .640 615 .931

Yapic diisiince Oz

Liderlik .765 .815 .786 950

1.1. Hipotez Sonuclar:

Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla kismi en kiigiik kareler (PLS) yol analizi
kullamilmistir. Hipotez testlerinin istatistiksel agidan anlamliliklarini degerlendirmeye
yonelik olarak Smart-PLS 3.0 programinda yeniden-ornekleme metodu (bootstrapping)
kullanilmistir. Bu yontem, 6zgiin verinin yerini almak {izere tesadiifi olarak se¢ilmis 5000
alt-orneklem vakasi olusturmay1 icermektedir. Rasgele secilen her bir alt-6rneklem icin yol
katsayilar1 (B) ve t-istatistigi degerleri hesaplanmaktadir (Agikgoz ve Giinsel, 2014: 48).

Tablo 3: Yol Analizi Sonugclar1

Orneklem (O) | Hipotez Sonug
No
Davranis odakli -> iletisim becerileri 204+ Hi. Desteklendi.
Dogal 6diil -> iletisim becerileri 209 Hip Desteklenmedi.
Yapic diisiince modeli -> iletisim becerileri 80T+ 3 P Desteklendi.

*: p<0.05, **: p<0.01

Tablo 3’de arastirma hipotezlerine dair, yol analizi sonuglar1 verilmektedir. Sonuglar
saglik calisanlariin 6z liderlik davranislarindan davranis odakli (f = .204, p < .05) ile
yapicl distince modeli (p = .801, p < .000) boyutlarmin saglik calisanlarmn iletisim
becerileri tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Buna gore,
Hi, ile Hic hipotezleri desteklemektedir. Bununla birlikte, saglik calisaninin 6z liderlik
davranislarindan dogal 6diil davrarus boyutu ile saglik calisanmin iletisim becerileri
arasinda ise istatistiksel olarak anlamli ancak negatif bir iliskinin oldugu gortilmektedir.
Buna gore, Hip hipotezi desteklememektedir.

3.2. Yapisal Model

PLS yapisal modelinde igsel degiskenler belirleme katsayisi (R?) NFI ile SRMR
degerlerinden faydalanilmaktadir. R? 0-1 arasinda bir deger almakta ve veri setinin
regresyon dogrusunu ne 6l¢tide agikladigini gostermektedir. R? kiigiik (.02 < R? < .13), orta
(.13 < R% < .26) ve biiytik (.26 < R?) etki ¢capl olarak kategorize edilmektedir (Acikgoz ve
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Giinsel, 2014: 49). Arastirmanin bagiml degiskeni olan iletisim becerileri igin R2= .63.
Diger bir ifadeyle, saglik calisaninin 6z liderlik davramisinin iletisim becerileri tizerindeki
degisimin %63’tinii agiklamaktadir. Buna gore, iletisim becerileri degiskenin etki cap1
yiiksek diizeydedir (Tablo 4).

Tablo 4: Yapisal Model Uyum Gostergeleri

Uygunluk o
Gﬁ}s,tgergeleri Deger
R2 Iletisim becerileri: .631
SRMR 61
NFI 857

Bununla birlikte uyum indislerine bakildiginda SRMR (Standardized Root Mean
Square Residual) .061 ile .80 ‘in altinda bir deger; ve nihayetinde NFI (Normative Fit Index)
de .857 ile iyi kabul edilen .80’a yakin bir deger almaktadir. Bu bulgular, yapisal
modelimizin gerekli kriterleri karsiladigini ortaya koymaktadir.

Sonug

Calisanlar arasi veya calisan ile hasta arasinda yasanan sorunlarda ya da bu iliskiler
sebebiyle olusan stresli durumlarda kisileraras etkili iletisim becerilerinin 6nemi ortaya
¢ikmaktadir. Hayatin her asamasinda oldugu gibi, calisma hayatinda da iletisim, bireyler
arast iligkileri kolaylastirici bir rol tistlenmektedir. Ozellikle dinamik ve karmasik bir yapisi
ve insan hayatiyla dogrudan iliskisi olan saglik hizmetlerinde de iletisimin 6nemi daha da
artmaktadir. Verimli bir sekilde saglik hizmeti sunabilmenin en 6nemli yolu saglik calisani
ve hastalar arasindaki etkili bir iletisimden ge¢mektedir. Saghk hizmetinin asil muhatab1
olan hasta ve hasta yakinlarimin zor durumlarda farkl tepkiler gosterebilmelerinin olagan
oldugu goz oniine alindiginda, bu alanda hizmet saglayicilar1 olan saglik calisanlarinin
iletisim becerilerine sahip olmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Mutlu vd. 2019: 175). Bu
gereklilikle birlikte saghk calisanlarinin duygu ve davranislarini kontrol edebilmeleri,
kendi kendilerini yonetebilmeleri de 6nem arz etmektedir. Stres yonetimi, 6z kontrol ve 6z
yeterlilik ile iligkili bir beceri olarak 6z liderlik davranislari ise ¢alisma hayatinda
sorunlarin tistesinden gelebilme ve duygular1 yonetebilme konusunda énemli bir unsur
olarak goze carpmaktadir. Iste bu noktada da, calisanlarin 6z liderlik davranuslari ile etkili
iletisimin desteklenebildigi 6ngoriilmektedir.

Bu kapsamda arastirmada, saglik ¢alisanlarmin ¢z liderlik davramislar: ile iletisim
becerileri arasindaki iliskiler incelenmistir. Arastirmanin sonucunda saglik calisanlarinin
0z liderlik davramslarmin iletisim becerileri acisindan énemli bir 6nciil oldugu; ayrica
saglik calisanlariin 6z liderlik davranislarini gelistirerek, iletisim becerilerine olumlu bir
katki saglanabilecegi ortaya konulmaktadir. Calismanin sonuglarma gore; 6z liderlik
boyutlarindan, davranis odakl: ile yapict diistince modeli boyutlarin iletisim becerileri
tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Baska bir ifadeyle, kendi kendini
motive etme, gbzlemleme, cezalandirma gibi davranis odakl1 6z liderlik davranis: gosteren
bireyler ile iyimser yonde kendi kendine konusma ve basarili bir performansi hayal etme
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gibi yapic1 diistince modeli 6z liderlik davranisi gosteren bireylerin iletisim becerileri
konusunda daha etkin bir stireg gelistirilebilecegi gortilmektedir.

Beklenenin aksine bulgular, dogal odiil davrams: ile iletisim becerisi arasinda
istatistiksel olarak anlamli ancak negatif bir iliskinin oldugunu gostermektedir. Buna gore
saglik calisanlarmin dogal odil 6z liderlik davranislarinin saghk calisanlarimin iletisim
becerisini negatif yonde etkiledigi gortilmektedir. Bu durumda, saglik calisanin
performansim giiclendirmek icin duygularin tesvik etmeye calismak gibi dogal odiil
davranis1 sergilerken, iletisim becerileri konusunda daha az etkin olabilecegi gercegi
ortaya ¢ikmaktadir. Dogal 6diil davranis bicimine 6rnek ile agiklamak gerekirse, oliimciil
olabilecek bir hastaliga yakalanmis hastalarla ilgilenen saglik calisani, gorevlerinin
hastanin rahatini nasil artirdigina odaklanirken, iletisim becerilerini gosterme noktasinda
daha zayif kalacagi miimkiin olabilmektedir.

Oz liderlik kapsamimda gerceklestirilen az sayida calisma incelendiginde, saglik
calisanlarma sosyal becerilerini gelistirecek olan 6z liderlik davranislari, iletisim becerileri
ile ilgili egitimlerin verilmesinin saglik hizmetlerinde kaliteyi arttiracag: gortisti karsimiza
¢ikmaktadir (Kagan ve Giinsel, 2019: 201). Ayrica Kayral'in (2015: 148) calismasinda, saglik
calisanlarmin 6z liderlik davramslarinin gelistirilerek, is performanslarina ve is
memnuniyetlerine olumlu katkis1 olacagini belirtmistir. Bir baska c¢alismada ise,
calisanlarin kendi kendine hedef belirleme, gozlemleme, ddiillendirme ve cezalandirma
gibi 6z liderlik davranislarinin gelistirilmesinin yararli olacagin belirtmektedir (Politis,
2006: 213). Bu ¢alismada ise, calisanlarin kendi kendini gozlemleme, ¢diillendirme gibi
davranis odakl 6z liderlik davranislarinin iletisim becerilerini etkiledigi ortaya ¢ikmuistir.
Bu sonugtan yola cikarak saghk calisanlarin 6z liderlik davrarslarmin etkili iletisime
katkida bulundugu, boylelikle daha saghkli bir ¢alisma ortami saglayarak calisma
yasaminda yarar saglayabilecegi goriilmektedir.

Tum bu bilgiler 1s181nda, karmasik ve dinamik yapis1 geregi pek ¢ok sektdrden daha
zorlayict bir alan olan saglik sektortinde uygun calisma ortaminin da calisanlarin
davraniglari ile yakindan iligkili oldugu goriilmektedir. Ozellikle iginde bulundugumuz
salgin doneminde saglik calisanlarinin islerinin ne kadar zor ve énemli oldugu daha net
ortaya ¢ikmustir. Yine bu dénemde saglik calisanlarimin en etkin motivasyon kaynagmin
yine kendileri oldugu dusunitilmektedir. Saghk calisanlarinin islerini etkili sekilde
siirdiirmelerinde ve kendilerini motive etmelerinde 6z liderlik davraniglarinin 6nemli
oldugu goriilmektedir. Oz liderlik davramslarmin da saghk calisanlarmin iletisim
becerilerini etkileyici bir faktor olmasi verimli ¢alisma kosullar i¢in 6z liderlik davranislar:
ve iletisim becerilerinin gelistirilmesi gerekliligi bu calismada ortaya konulmustur.

Son yillarda saghk calisanlarina iletisim becerileri ile ilgili egitimler verilmeye
baslanmustir, ancak bu egitimler heniiz yeterli seviyeye ulasmamuistir. Saglik calisanlaria
yonelik 6z liderlik, iletisim becerileri gibi sosyal becerilerini gelistirecek egitimlerin
meslege baslamadan 6nce verilmeye baslanmasi ve mesleki tecriibeleri sirasinda devam
ettirilmesi sorunsuz bir ¢alisma ortamu igin 6nem arz etmektedir. Ayrica bu egitimlerde 6z
liderlik davrarus: ve iletisim becerisi yiiksek olan calisanlara farkli odiiller verilerek bu
davranuslar tesvik edilebilir (Ceylan, 2019: 3). Bireyin kendisinin farkina varmasi, diistince
yapisini olumlu yonde degistirmesi, kendi kendini gozlemlemesi, motive etmesi ve kendi
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eksiklikleriyle ytizlesmesi konusunda cesareti konularinda eksiklikler olabilir. Ancak bu
gibi becerileri gelistirici faaliyetler ile bu zorluklar asilabilir ve kisinin profesyonel yasami
boyunca giiglendirilebilir (Asnani, 2009: 360). Bu becerilerin gelistirilebilecegini ise saglik
kurumu yoneticileri ve politika yapicilarin kabul edip, desteklemeleri daha biiytik 6nem
arz etmektedir. Hatta kurumlar, saglik ¢alisanlarini kariyerleri stiresince bu becerilerini
gelistirmeye tesvik edici belgelendirme calismalarindan da yararlanabilir (Levinson vd.
2010: 1316).

Son olarak saglik sektoriinde bu tip davramslari gelistirecek daha uzun siireli
calismalara ihtiyag¢ vardir. Bu noktada sadece saglik calisanlari tizerinde degil, saglik
hizmetinden yararlananlarin da goriislerini ve algilarimi olgecek g¢alismalar yapilmasi
onerilmektedir (Chant vd. 2002: 199).
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