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OZ: Covid-19 pandemisi ile baslayan kisitlamalar pek ¢ok sektorii etkisi altina alirken, turizm en fazla
olumsuz etkilenen sektorlerden biri olmustur. Calismanin amaci, Covid-19 pandemisinin tiiketicinin
seyahat etme istegine olan etkisini ve seyahat etme niyetinin, hijyen dnlemleri i¢in fazladan 6deme
yapmaya riza gosterip gostermeyeceklerini arastirmaktir. Google anketlerde hazirlanan soru formu ile
internet lizerinden, c¢evrimici olarak kolayda drnekleme yontemiyle, Tiirkiye geneline yasayan yerli
turist potansiyeline sahip olan 207 kisiye uygulanmistir. Analizler sonucunda, Covid-19 pandemisi
insanlarin algiladigr riskin, seyahat etme niyetine negatif yonlii olarak etki ettigi tespit edilmistir.
Tutumlarin ve algilanan davranis kontroliiniin seyahat etme niyetine pozitif etki ettigi gorilmiistiir.
Seyahat etme niyetinin, ilave 6deme istekliligine etkisi olmadig tespit edilmistir. Calisma, tiiketicilerin
pandemi kosullar1 altinda seyahat etmek igin aradiklari sartlar1 gosterebilmek ve konaklama
isletmelerinin standartlarini belirlemesi ayrica seyahat acentalarinin tiiketicilere tercihleri dogrultusunda
secenek sunmasi agisindan dnem tasimasi boyutuyla, literatiire katki saglayacaktir.

Anahtar kelimeler: Risk algis1, Covid-19, Odeme istekliligi, Turizm isletmesi, Seyahat etme niyeti

ABSTRACT: The restrictions COVID-19 pandemic has caused restriction among all sectors affected,
especially tourism. The purpose of this study is to analyze the impact of perceived risk on intention to
travel during COVID-19. Moreover, the study analyzed the willingness to pay extra in order to benefit
from hygiene measures. The questionnaire prepared through Google surveys was administered online
to 207 people selected by using the easy sampling method. As a result of the analysis, it was determined
that the risk perceived by people in the COVID-19 pandemic negatively affects the intention to travel.
It was observed that attitudes and perceived behavior controls positively affect the intention to travel. It
was determined that the intention to travel has no effect on willingness to pay extra. The research will
contribute to the related literature by indicating the safety conditions that customers seek while travelling
during the pandemic and the travel agencies offering customers alternative tourism destinations in which
safety measures are taken.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

COVID-19 Pandemic caused lots of death all around the world. Since the beginning of the pandemic,
many countries have enacted restrictions. When countries close their borders it affects all sectors and
economy, especially the tourism sector. The purpose of this study is to investigate the impact of
perceived risk on intention to travel during the COVID-19 pandemic. The study also examines
willingness to pay extra for hygiene measures. This study will contribute the literature by finding out
what customers need to travel under the pandemic conditions. The findings of the study will also offer
valuable insights into the ways in which travel companies determine the standards that customers prefer.

Literature review

COVID-19 pandemic has caused economic recession and brought new regulations especially for airline
companies. Airline companies reduced their seat capacities. Social distance rules changed in all health
sectors. Accommodation companies were also affected by COVID-19 pandemic. Some hotels were
closed temporarily while some were closed permanently. Their employees lost their jobs. Some of them
used day off without fee. Tourism sector took the biggest hit during the COVID-19 pandemic.
Customers do not get enough information before they travel to foreign countries. Perceived risk affects
the travel decision in uncertain situations. When safety concerns, their choice about travel may change
(Chang, 2009). There are lots of risks during the travel such as food, health problems, accidents,
unexpected fees, and organizational problems. These kinds of problems could happen in all trips but
COVID-19 pandemic brings forth extra fear. Perceived risks and anxiety affect the intention to travel.

Tourism sector took extra hygiene measures during the COVID-19 pandemic. These measures increased
their costs. When a customer accepts the increased price for his/her benefit, this is called” willingness
to pay”. This also expresses an increase in monetary amount as the results of the increased benefits.
(Ramdas ve Mohamed, 2014). When someone intends to act, their behaviors are determined by his/her
attitudes. Subjective norm means the perception of what people would think of behaviors. Behavior
control is the influencing factor for the intention to travel. During the COVID-19 pandemic, customer’s
perceived risks, attitudes, perceived behavior control and subjective norms were affected by their
intention to travel.

Methodology

The scales used in this research are adapted from scales used in previous researches about pandemic.
The first section of the questionnaire includes demographic questions. In the second section, the scales
developed by Sanchez-Cafiizares et al (2020) were used. The Likert type survey was administered online
to 207 people through Google Forms. There were three items for “perceived risk”, three items for
“attitude”, two items for “perceived behavioral control”, two items for “subjective norms”, and three
items for “intention to travel”. There were also three items for “willingness to pay”.

Hypothesis
Since perceived risks arise from the pandemic, customer behavior and intention to travel has changed.
There are five hypotheses developed.

Hi: Perceived risk from COVID-19 affects the intention to travel.

Hy. Attitudes during the COVID-19 affect the intention to travel.

Hs: Perceived behavioral control during the COVID-19 affects the intention to travel.
Ha: Subjective norms during the COVID-19 affect the intention to travel.

Hs: During the COVID-19, intention to travel affects willingness to pay extra.

Researchers say that during the COVID-19 pandemic, it will be beneficial for people to travel within
their own country borders. In this case, hygiene is more of an issue for tourism companies.
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Findings and discussion

The data were analyzed through the SPSS 25. In the previous studies, factor analysis was performed.
Validity and reliability were tested. In this study, confirmatory factor analysis was conducted. The
Cronbach's Alpha value was determined and its validity and reliability were checked again. Parametric
tests were applied since the data showed normal distribution. Frequency analysis showed that 51.7% of
the participants were women, 64.7% were married, 47.8% had an undergraduate education, and 36.2%
were fifty years old and above.

Regression analysis was performed to test the hypotheses. Risk perception had a negative effect on travel
intentions. It was concluded that attitude and perceived behavior control had a positive effect on travel
intention. As long as customers perceive high risk and there is uncertainty, they hold over their intention
to travel.

As a result of the regression analysis, it was seen that personal attitudes had a significant positive effect
on the intention to travel. According to the theory of planned behavior, if a person perceives a behavior
positively, his attitude towards the behavior is also positive.

It has been found that perceived behavior control has a significant positive effect on the intention to
travel.

Subjective norms show how a person is affected by other people. The hypothesis was not accepted
because no significant effect was found as a result of the regression analysis.

Regression analysis showed that the intention to travel did not have any significant (p = 0.612) effect
on willingness to pay extra. In this case, the hypothesis was not accepted.

The conclusion reached by the researchers is consistent with that of the present study. In the present
study, it was seen that the risk perception had a negative effect on the intention to travel. Researchers
did not reach a conclusion about the consumers’ “willingness to pay extra” for hygiene measures. This
result is consistent with the result in the present study.

Results and recommendations

As a result of the study, it was determined that the risk perceived by people due to the COVID-19
pandemic has a negative effect on the intention to travel. As a result of the positive feelings about
traveling, it is seen that customers develop positive attitudes towards the intention to travel. Perceived
behavioral control shows that if the person who intends to travel perceives risk, his control over his
behavior is less. Subjective norms show how people are influenced by the opinions of the other people
they value. It was observed that customers were not influenced by others in their decision about their
intention to travel but that they were influenced by others for “willingness to pay”. However, it was
observed that there was no willingness to pay extra for hygiene measures in case of intention to travel.

As intention to travel during the COVID-19 pandemic is negatively affected by the perceived risk, it is
recommended for tourism companies and tourism marketers to focus on the perception that the consumer
will feel safe.

Since people's attitudes are also affected by their surroundings, consumers should be introduced to the
fact that the risk is reduced and hygiene is of high importance.

It is also recommended that tourism companies should pay attention to the hygiene conditions, being
aware of the fact that this service should be provided and should not cost extra money for the customer.
Ensuring hygiene is the responsibility of the tourism companies.
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Giris

Solunum yoluyla bulasan Covid-19 ve grip hastaligi, her ne kadar benzerlikler tagisa da, aralarinda ciddi
farkliliklar bulunmaktadir. En biiyiik fark, grip hastaliginin sonbaharda baslayip, ilkbaharda bitmesine
karsin Covid-19 pandemisinin en belirgin 6zelligi mevsimsel 6zellikler gostermemesidir. Bir diger fark
ise grip hastaliginin kulucka donemi 1-4 giin arasiyken, Covid-19 pandemisinin kulucka dénemi 2-14
giin aras1 degisebilmektedir (Akova, 2020).

Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan ve Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan Pandemi olarak ilan
edilen Covid-19, bugiine kadar diinya genelinde pek ¢ok agir vakaya ve 6liime sebebiyet vermistir.
Pandeminin baslamas: ile birlikte pek cok iilkede kisitlamalar gergeklesmistir. ilk uygulamalardan biri
olan smirlarin kapatilmasi ve seyahat yasagi ile birlikte, pek ¢ok sektoriin yani sira turizm sektorii de
ciddi olumsuz etkilenmistir.

Seyahat kisitlamalari, 2019 Aralik ayinda baglamis ve zaman igerisinde tamamen durma noktasina
gelmistir. Diinya Turizm Orgiitii’niin (UNWTO) raporuna gore 20 Nisan 2020 itibari ile diinyadaki tiim
turizm destinasyonlarina seyahat kisitlamasi getirilmistir. Turizm destinasyonlarindaki iilkelerin %45°1
sinirlarini kismi ya da tiimden kapatirken, %30’u da uguslar askiya almistir (Stirme, 2020). UNWTO,
turist hareketlerinde bir énceki y1l Temmuz ayma gore %81, Agustos ayinda ise bir onceki yila gore
%79 diislis yasandigini bildirmistir. Veriler, turizm hareketliliginde kaybin %70 seviyesinde oldugunu
gostermektedir. Yilin ilk 8 ayinda uluslararasi seyahat edenlerde, bir 6nceki yila nazaran 700 milyon
azalma oldugu da kaydedilmistir (TURSAB, 2020).

Pandeminin neden oldugu kisitlamalar ve turizm hareketine katilmayan insanlar nedeniyle turizm
isletmelerinin bir kismi kapanmig ve ¢alisanlar1 da issiz kalmistir (Alaeddinoglu ve Rol, 2020). Diinya
Turizm ve Seyahat Konseyi (WTTC) tarafindan yapilan ¢alisma, Pandemi nedeniyle diinyada turizm
sektoriinde ¢aliganlarin sayisinda 98 ile 197,5 milyon kisinin issiz kalacagi ongdriilmiistiir. Minimumda
ongoriilen 98 milyon kisi, sektorde istihdam edilenlerin %30’ una tekabiil etmektedir (TURSAB, 2020).

Literatiirde pandeminin turizm sektdriindeki etkilerini gosterecek calismalar bulunmaktadir. Onceki
arastirmalar, Covid-19 pandemisi sonrasi, turizmin nasil sekillenecegi (Cheer, 2020), turistlerin
seyahatlere katilimlar1 (Shi, Dorling, Cao ve Liu, 2020), turistlerin yasam tarzlarina ve seyahat
tercihlerine (Wen, Kozak, Yang ve Liu, 2020) etkisine yonelik olmustur. Covid-19 pandemisinin
seyahat etme niyetine etkisine dair (Cizel, Kirtil, Cizer ve Askun, 2021) ¢alismalarda bulunmaktadir.
Bununla birlikte, turistlerin algiladiklari riske baglh olarak, seyahat etme niyetlerine ve hijyen kosullari
sebebiyle alinan 6nlemler i¢in, fazladan 6deme yapmaya riza gosterip gostermedikleri dair ¢aligmalar
nispeten daha azdir.

Caligmanin amaci, Covid-19 pandemisinin tiiketicinin seyahat etme istegine olan etkisini ve seyahat
etme niyetinin, hijyen Onlemleri icin fazladan 6deme yapmaya riza gosterip gostermeyecekleri
arastirmaktir. Pandemi esnasinda seyahat etme niyetiyle ilgili ¢alismalar, turizm sektoriinde karar
belirleyici olmalar1 sebebiyle 6nem tagimaktadir. On ¢aligma olarak 221 katihimci ile Covid-19
pandemisinin, tiikketicinin seyahat davraniglarini ve algiladiklart riski gdsteren ¢aligma yapilmistir.
Calisma, Covid-19 pandemisinin tiiketicideki tlizerinde yarattig1 alginin, seyahat etme niyetine olan
etkisini ve seyahat etmek niyetinde olan kiginin de uygulanan hijyen 6nlemleri igin ilave 6deme
yapmaya goniillii olup olmadigini arastirmak amacindadir. Bu amagla cevrimigi ortamda kolayda
orneklem yontemiyle 207 katilimciya ulasilmis ve anket uygulanmistir. Caligma, tiiketicilerin pandemi
kosullart altinda seyahat etmek i¢in gerekli oldugunu diigiindiikleri sartlar1 6grenerek, turizm konaklama
isletmelerinin standartlarini belirlemesi ve seyahat acentalarinin tiiketicilere tercihleri dogrultusunda
secenek sunabilmesi agisindan, literatiire katki saglayacaktir.

Literatiir taramasi

2020 yilinda diinya genelinde Pandemi sebebiyle turizm destinasyonlar1 ciddi kayiplar yasamuistir.
Sadece Tiirkiye degil, seyahat acentalarinin yolcu gonderdigi rakip destinasyonlarda da kayiplar
olmustur. Tablo 1°de Tiirkiye’nin de yolcu gonderdigi ve ayni zamanda rakip statiisiinde olan
destinasyonlarin 2020 y1l1 ilk 7 ve 8 aydaki kayiplar1 gortilmektedir.



Covid-19 pandemi siirecinin seyahat etme niyetine etkisi

Tablo 1: Rakip destinasyonlardaki turizm kaybi

ULKE ZIYARETCI KAYBI (%)
Portekiz (7 aylik dénem) -40
Italya (8 aylik donem) -43
Hirvatistan (7 aylik donem) -53
Ispanya (7 aylik dénem) -76
Yunanistan (8 aylik donem) -81
Misir (7 aylik dénem) -82

Kaynak: (TURSAB, 2020)

Covid-19 pandemisi nedeniyle yasanan kisitlamalar, ekonomik gerilemeye neden olmustur. Bunun
yaninda havayollarinda kapasitelerin azaltilmasi, seyahat kisitlamalari, sosyal mesafe kurallari
yliziinden yeni sekillenen oturma diizeni, sektdrde yeni diizenlemelere sebep olmus ve ne zaman
normale déniilebilecegi bir bilinmezlik yaratmistir. Ongoriiler 2023-2024 yilina kadar turizmde eski
seviyelere gelinemeyecegi yoniindedir. Covid-19 pandemisinin en ¢ok etkiledigi sektorlerden birisi de,
havacilik sektoriidiir. Kimi havayolu sirketi zarar ederken, kimisi bu donemde iflas etmistir. Havayolu
sirketlerinin kiiresel dlgekte eski seviyelerini bulmasinin 2024 yili olacagi 6ngoriilmektedir. IATA nin
yapmis oldugu tahmine gore 2020 yilinda havayolu endiistrilerinde 419 milyar dolar gelir kaybi olacagi
diistiniilmektedir. Pandemi siirecinde en ¢ok etkilenen endiistrilerden birisi de kruvaziyer ile seyahat
diizenleyen isletmelerdir. Pandemi 6ncesindeki gelirleri yaklasik 42 milyar dolar olup, 2020 yilinda
%100 oraninda kay1p yasamislardir (TURSAB, 2020).

Konaklama igletmeleri de Covid-19 pandemisinden etkilenmistir. Oteller, bu donemde is giiclinde diisiis
yasamis ve kimisi kalic1 kimisi de gecici olarak kapanmak zorunda kalmistir. Haziran ayi icerisinde
havacilik sektoriiniin agilmaya baslamasiyla birlikte otellerde hareketlenmeye baglamistir. Fakat oteller
icin 2023’e kadar eski diizeylerine gelemeyecekleri dngdriilmiistiir. Otellerle is birligi icerisinde olan
MICE tur yapan turizm ve organizasyon isletmeleri de en ¢ok etkilenen endiistrilerdendir. 2020 y1l1 2.
ceyreginde iptaller ve ertelemelerle, sektoriin ugradigi zararin 144,9 milyar dolar oldugu 6ngdriilmiistiir.
Kongre, seminer, toplanti ve etkinlikler diizenleyen isletmelerde g¢alisan 26 milyon kisi, pandemi
stirecinden olumsuz etkilenmistir. Etkinlik planlayicilarmin %87’si, organizasyonlar iptal etmek
zorunda kalmistir. Etkinliklerin %66°s1 gelecekteki bir tarihe otelenmistir. %70 oraninda etkinlikler
sanal ortamlara taginmugtir. Turizm sektort, Covid-19 pandemisinden en ¢ok etkilenen sektordiir. Sektor
icerisinde yer alan turizm ve seyahat acentalar1 da en kotii etkilenen kesimdir. Seyahatlerin durmasi ile
birlikte zor bir duruma girmislerdir. Yapilan arastirmalar 2019 yilinda, bir onceki yila gore %85
rezervasyon iptali oldugunu ortaya koymustur. 2020 yili i¢in seyahat acentalarindaki kaybin %73
seviyesinde olacagi diisiiniilmektedir. Erken rezervasyon yapan acentalarin, turlari iptal olmus ya da
ileri bir tarihe ertelenmistir. Geri 6deme yapmak zorunda kalan, otellerden ve havayollarindan 6n
odemeli yer blokaji yapan acentalar, ciddi bir nakit dar bogazina diismistiir (TURSAB, 2020). Turizm
sektorii Covid-19 pandemisinden en biiyiik darbeyi almistir. Bugiine kadar ¢esitli krizlere maruz kalan
sektoriin, yasadig1 en agir kriz pandemi donemi olmustur. Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO, 2021)
turizm barometresinde 2021 yilinin ikinci yarist igin farkli Ongoriiller bulunmaktadir. Asilama
programlarinin basarili olmasiyla beraber seyahat kisitlamalarinin kaldirilmast ve Avrupa Komisyonu
tarafindan “Dijital yesil sertifika” uygulamasinin baglamasiyla, Temmuz ayi itibariyle, 2020 yilina
oranla uluslararasi seyahatlerde %66°’lik bir artis beklentisi bulunmaktadir. Her ne kadar artis olsa da,
2019 yili ile kiyaslandiginda %55°lik bir kaybin var olacagi ongériilmektedir. Diinya Turizm Orgiiti,
Eyliil 2021 itibariyle bir dnceki yila nazaran %22’°lik bir artis olacagini fakat yine de 2019 yilina gore
uluslararasi seyahatlerdeki kaybin %67 civarinda olacagini 6ngdrmektedir.

Aragtirmacilar, krizlerin turizm sektoriine etkilerine dair ¢aligmalar yapmislardir. Hastaliklar {izerine
yapilmis ¢aligmalar ile turizm sektoriiniin pandemiden etkilendigi tespiti yapilmistir. Kanatli kiimes
hayvanlarinda goriilen Salmonella 2011 yilinda ortaya ¢ikmistir. Enfekte olmus hayvanlardan insanlara
da bulasabilmistir. Restoranlarin, iireme c¢iftliklerinden tedarik ettikleri kiimes hayvanlar1 sebebiyle
Salmonella hastalig1 yayilmis ve tiiketici tercihlerini olumsuz etkilemistir. A tipi bir viriis olan kus gribi
ise, normal sartlarda insanlan etkilememektedir. Bununla birlikte kiimes hayvanlar iizerinde etkili
olmasindan dolayi, insanlar endise etmislerdir (Kim vd., 2020). Domuz gribi, 2009 yilinda ilk olarak
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Meksika’da goriilmiis olan solunum yolu enfeksiyonudur (Wiwanitkit, 2009). Hastalik tagsiyan hayvanin
sakatat kistmlarinin tiiketilmesiyle bulasan deli dana hastaligi, et pisirilse bile bulasmaktadir. Sars ise,
siddetli solunum sendromudur. 2003 yilinda Asya-Pasifik {ilkelerinde goriilen sars viriisii ve Irak’ta bag
gosteren savas esnasinda, Tlirkiye’de turistik ziyaret¢i sayisin1 %5 arttrmistir. (Orkunoglu, 2009). Sars
uzak dogu iilkelerinde goriildiiglinden, Tiirkiye’de olumsuz etkileri olmamistir. Kus gribinin oldugu
2006 yilinda, Tiirkiye’ye gelen turist sayisinda %6 azalma olmus ve turizm gelirlerinde de %5°lik
azalma gergeklesmistir. 2008 yilinda baslayan global krizin etkisinin devam ettigi 2009 yilinda, diinya
domugz gribi ile tanistiginda, Tiirkiye’ye gelen turist sayis1 %3 artarken, turizm gelirleri de %3 azalmistir
(Gogen vd. 2011). Covid-19 pandemisi, en basta turizm olmak iizere diinyada pek ¢ok sektorii olumsuz
etkilemistir. Ozellikle havayolu isletmeleri ve seyahat acentalar1 zor durumda kalmistir (ibis, 2020).

Covid-19 pandemisi esnasinda turist davranislari ve seyahat etme niyetlerine iliskin literatiirde ¢ok
sayida aragtirma bulunmaktadir. Aksoy vd. (2021) turistlerin giiven algilariyla; Sengel vd. (2020) 6lim
kaygistyla; Luo ve Lam (2020); Zenker vd. (2021) endise ve risk algisiyla; Ozdemir ve Yildiz (2020);
Das ve Tiwari (2021) turistlerin Covid-19 pandemisi esnasindaki seyahat etme niyetiyle ilgili galigmalar
yapmistir. Wachyuni ve Kusumaningrum (2020); Demir ve Tirkmen (2020); Aydin ve Dogan (2020)
yeni normal déneminde risk algisinin seyahat etme niyetine etkisini aragtirmislardir.

Pandemi esnasinda seyahat etmek, cesitli riskleri de beraberinde getirmektedir. Turist i¢in bilinmeyen
bir ¢cevrede olmak, birtakim riskleri gbze almay1 gerektirmektedir. Bu yeni ¢evreye pandeminin neden
oldugu endise de eklenince, turist igin algiladigi risk daha 6n plana ¢ikmaktadir (Chang, 2009).
Insanlarin risk algisi, seyahate ¢ikma kararmin 6niinde engeldir. Bir seyahat, her zaman bazi riskleri
icerisinde barindirir  (Sanchez-Caiiizares vd., 2020). Yiyecekler, saglik sorunlari, kazalar,
organizasyondan kaynakli sorunlar, 6ngoriillemeyen ekstra harcamalar, seyahat esnasinda ve sonunda
hissedilebilecek memnuniyetsizlik her zaman birer risk faktoriidiir. Bu risk faktorleri, her seyahat
esnasinda vardir ama pandemiden kaynakli risk faktorii, icerisinde korku ve endise de oldugundan
seyahat etme niyetinde olan kisilerin algiladig1 risk oranini arttirmistir. Risk algisi, bir insanin seyahat
edip etmeme kararinda etkilidir. Gidilecek destinasyondaki olasi bir kargasa durumu, seyahat kararimi
yeniden gozden gegirmeyi gerektirir (Sonmez ve Graefe, 1998). Seyahat esnasindaki olusabilecek bir
sikint1 ya da tehlike, insanin algiladig: risktir ve kararlarinda etkili olmaktadir. Insanlar seyahat ederken
riskleri de gbz oniine alirlar (Kozak, Crotts ve Law, 2007). Algiladiklari risk orani yiiksekse, seyahat
kararlarindan vazgegebilirler. Covid-19 pandemisi esnasinda seyahat etmek de beraberinde bir takim
riskleri getirmektedir. insanlarin algiladiklar risk birbirinden faklidir. Algiladiklar: riske bagh olarak
davranig sergilerler. Turizm isletmeleri, pandemi riskini azaltmak i¢in bir takim ilave hijyen
uygulamalarinda bulunmaktadir. Dezenfekte edici iirtinler kullanimi, sosyal mesafeyi koruyacak sekilde
yerlesim diizeni, i¢ ve dis miisterinin saghiginm1 koruyacak sekilde ayarlanmaktadir. Pandemiden
korunmak i¢in alman ilave Onlemlerin yarattigi maliyet miisteriye yansitilabilmektedir (Sanchez-
Caiiizares vd., 2020). Covid-19 viriisiiniin yayilmasin engelleyecek ilave hijyen 6nlemleri alan turizm
isletmeleri, maliyetlerini karsilamak maksadiyla fiyat artisina gidebilmektedirler. Daha az sayida
miisteri kabul eden turizm isletmelerinin aldiklar1 6nlemler neticesinde, isletme giderleri de artmaktadir.
Bir insanin, bir mal veya hizmeti alirken, yapilan iyilestirme neticesinde artan fiyati kabul etmesi, 6deme
istekliligi olarak isimlendirilmektedir. Odeme istekliligi kalitede artisin yada bir degisikligin neticesinde
parasal miktardaki degisim olarak da ifade edilebilir (Ramdas ve Mohamed, 2014). Daha iyi bir hizmet
almak icin, tliketiciler daha fazla 6deme yapmay1 goze alabilmektedirler (Zeithaml, Berry ve
Parasuraman, 1996). Aldiklar1 hizmetin kendisine fayda sagladigimi diisiinen tiiketicinin 6deme
istekliligi de artar (Akbaba, 2020). Miisteriler i¢in, gidilen turizm isletmesinin aldigi 6nlemler, masa
sayisinin azaltilmasi, ulasim esnasinda bos koltuklarin birakilmasi, dezenfekte islemleri gibi ilave
hizmetler i¢in yapilmis olan fiyat artisin1 kabullenmesi ve 6deme istekliligi olarak sdylenebilir.

Bir insanin bir davranista bulunabilmesi i¢in, kisinin inanci ve hislerinden kaynakli tutumunun ve
davraniga karsisindaki kisi tarafindan verilecek tepkinin 6nemi vardir (Sanchez-Caiiizares vd., 2020).
Bir eylemi gerceklestirmek igin planlanan davraniglar farkli dirtiilerle, davraniglarin kontrol altina
aliabilmesiyle, eylemi yapmaya olan niyetle iligkilidir. Davranis kontrolii, kisilik 6zellikleri ve sosyal
tutumlar, hangi tarz bir davranigta bulunulacagini belirler (Ajzen, 1991). Davranis kontrolii, Covid-19
pandemisi esnasindaki seyahat etme niyeti igin etki eden faktdrdiir. Covid-19 pandemisi esnasinda
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insanlarin algiladigi risk, gelistirdigi duygular ve kontrollii olarak planladigi davranislari, seyahat etme
niyetine etki etmektedir. Seyahat etmek niyetinde olan insanlar, alinan ekstra saglik ve hijyen dnlemleri
icin fazladan 6deme yapmay1 goze alabilmektedirler.

Yontem

Bu calismada nicel arastirma yontemi olan anket teknigi kullanilmistir. Pandemi sebebiyle Google
formlarda olusturulan anket, internet iizerinden paylasilmistir. Tiirkiye genelinde yasayanlarin
olusturdugu caligma evrenindeki turistlere ulagilabilmek i¢in, kolayda érneklem yontemi ile gevrimigi
207 katilimerya ulasilmigtir. Orneklem yeterliliginin tespiti igin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi
yapilmstir. Orneklemin yeterliligini tespitinde 0 ile 1 arasinda ¢ikan degerin, 0,5 iizerinde olmasi
halinde, veri setinin uygunlugu tespit edilebilmektedir (Field, 2009). KMO degeri 0,737 olarak tespit
edildiginden, veri setinin analiz i¢in uygun oldugu sonucuna varilmistir. Aragtirmanin ilk boliimiinde
katilimcilara iliskin demografik &zelliklere yer verilmistir. ikinci boliimde ise Sanchez-Cafiizares vd.
(2020) tarafindan gelistirilmis 6lgek kulllanilmistir. Olgegin gelistirilmesi sirasinda Sanchez-Cafiizares
vd. (2020) planlanmis davranig ve davranis kontrolii ile ilgili Bagozzi vd. (2003) ve Quintal vd. (2010)
almmigtir. Seyahat etme niyeti ile ilgili Hsu ve Huang (2012) tarafindan yapilmis ¢alismalardan
yararlanilmigtir. Diger boliimde yer alan algilanan risk i¢in Rittichainuwat ve Chakraborty (2009),
Tavitiyaman ve Qu (2013) ile Karl (2016) tarafindan gelistirilmis 6l¢eklerden faydalanmiglardir. Odeme
istegi ile ilgili ifadeler ise, Han vd. (2010), Wei vd. (2018) ve Agag vd. (2020) tarafindan yapilmis
calismalardan elde edilmistir. Sdnchez-Cafiizares vd. (2020) tarafindan gelistirilmis Slgek icin mail
atilarak, kullanim izni alinmig olup, ifadeler Tiirk kiiltiiriine uygun hale getirilmis, gevirisi konusunda
uzman akademisyenlerden de onay alinmustir. Olgek ile ilgili Istanbul Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Arastirmalart etik kurulu tarafindan 08.03.2021 tarih ve 03 sayili etik kurul onay1 alinmistir.
Aragtirmada kullanilan likert tipi dlgegin gecerlilik ve giivenilirligi 6nceki ¢caligsmalarda yapilmistir.

Model ve hipotezler

Aragtirma modeli risk algisi, kisisel tutum, kisisel standartlar ve davranig kontroliiniin seyahat etme
niyetine olan etkisini 6lgmek ve seyahat etmeye niyet eden kisinin, alinacak saglik ve hijyen dnlemleri
i¢in ekstra ddeme yapma istegi olup olmadigini arastirmak iizere olusturulmustur. insanlarin pandemiyle
birlikte algiladiklar1 riskin artmasindan dolayi, seyahat davranislarinda ve seyahat etme niyetlerinde
degisiklikler meydana gelmistir. Planli davranis teorisi baz alinarak, Covid-19 pandemi siirecindeki
seyahat etme niyeti modellenmistir. Orijinal teori, bireyin bir davranista bulunma niyetinin, kisisel
inanglar1 ve s6z konusu eyleme kars1 hislerinden olusan tutum ve bireyin 6nceki davraniglarina benzer
sekilde hareket edecegi temeline dayanmaktadir (Sanchez-Cafizares vd., 2020). Risk algisi ve
belirsizlik, insanlarin seyahat etme niyetine etki etmektedir. Algilanan risk, belirsizligin oldugu
durumlarda goriilmektedir. Algilanan davranig kontrolii (ADK/PBC) hakkinda aragtirma anketinde iki
ifadeye yer verilmistir. Seyahat etme niyetinde olan birey risk algiladig: takdirde, bireyin davraniglart
iizerindeki kontrolii azalmaktadir. Belirsizlikten kaynaklanan olumsuz duygular, bireyin belirli bir
davranisa iliskin kararinda daha az kontrol sahibi olmasina sebep olmaktadir (Quintal, Lee ve Soutar,
2010).

Tutum bir kisinin, diger insanlara, konulara ve nesnelere kars1 hissettigi olumlu ya da olumsuz duygulari
yansitan bir kavramdir (Kalkan, 2011). Tutumlar, anket ¢alismasinda ti¢ ifade ile dl¢tilmiistiir. Covid-
19 pandemisi gidilecek yere iligkin risk algi seviyelerini etkileyebileceginden seyahat etme kararina etki
edebilmektedir. Turizmde gida giivenligi, salgin hastaliklar ve kazalar gibi saglik riski iceren durumlarin
yani sira organizasyonel sorunlar, kiginin beklentisinin karsilanip karsilanmamasina bagl olarak olusan
psikolojik riski de igermektedir. Seyahate giden kisi, beklenmedik giderlerin ortaya ¢ikmasi durumuna
kars1 finansal riskte almaktadir. Is arkadaslari ve akraba veya arkadaslar gibi yakin cevresinin
tutumlarinda degisiklik olabilecegi i¢in sosyal bir risk de iistenmektedir (Fuchs ve Reichel, 2006).
Ayrica yapilacak seyahatin bir zaman kaybi olmasi riski de bulunmaktadir. Dolayistyla tiim bu riskler
insanlarin seyahat etmeye iliskin tutumlarin etkilemektedir. Son donemde yagsanan Covid-19 pandemisi
sebebiyle insanlarin hastaliga yakalanma endisesi ve algiladiklar1 riskler seyahat davramiglarini
etkilenmektedir. Anket ¢calismasinda risk algisi ile ilgili ii¢ ifade bulunmaktadir. Kisisel standartlar,
insanin dznel normlaridir. insanlarim kisisel olarak yasamlarinda uyguladiklari ilkelerdir. Bireyin 6rnek
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aldig1 ya da 6nem verdigi bir insanin bir davranisa karsilik sergiledigi tutum, bireyin benzer davranisi
yapmasi ya da yapmamasini saglamaktadir (Kalkan, 2011). Olgekte kisisel standartlar yani 6znel
normlar iligkin iki ifade yer almaktadir.

Sekil 1: Arastirma modeli

RISK ALGISI q
TUTUMLAR g
SEYAHAT ETME > ILAVE ODEME
’ IYRTI IQTRGH
DAVRANIS KONTROLU  H NIVETI

KISISEL STANDARTLAR [

Hi: Covid-19 pandemisi esnasinda risk algisi, seyahat etme niyetine etki eder,
Hz: Covid-19 pandemisi esnasindaki tutumlar, seyahat etme niyetine etki eder,
Hs: Covid-19 pandemisi esnasindaki davranig kontrolii, seyahat etme niyetine etki eder,
Ha4: Covid-19 pandemisi esnasindaki kigisel standartlar, seyahat etme niyetine etki eder,

Hs: Covid-19 pandemisi esnasinda seyahat etme niyeti, ek giivenlik 6nlemleri i¢in fazladan 6deme
yapma istegine etki eder.

Literatiirdeki calismalar incelendiginde Covid-19 pandemisi esnasinda insanlarin kendi iilke sinirlari
icerisinde seyahat etmelerinin faydali olacag: ifade edilmistir. Bu durumda insanlarin, kisa veya uzun
siireli seyahatlere bakis agisi, hijyenin énemini daha 6n plana ¢gikarmaktadir. Bu arastirma ile turizm
isletmeleri, yerli turistlerin Covid-19 pandemisi esnasindaki tutumlarini, seyahat etme niyetlerini ve
seyahat etme niyetinde olan kisilerin hijyen 6nlemlerine iliskin ek 6deme istekliligi ile ilgili fikir elde
edebilecektir. Google formlar iizerinden olusturulmus anket, pilot calisma kapsaminda 84 katilimer ile
gerceklestirilmistir. Pilot calisma ile elde edilen bilgilere bakildiginda katilimcilarin ifadelere iliskin
yanitlarinda anlagilmayan bir nokta olmadigi goriilmiistiir. Pilot calismadan sonra devam eden ¢aligma
207 kisi ile tamamlanmuistir.

Bulgular ve tartisma

Arastirma kapsaminda, anketlerden elde edilen veriler SPSS 25 programinda analiz edilmistir.
Calismada kullanilan 6lgek ile ilgili daha onceki galismalarda faktor analizi yapilmis, gegerlilik ve
giivenilirligi test edilmistir. Bu ¢aligmada, Tiirk kiiltiiriine uygunlugunun 6l¢iilmesi agisindan agimlayici
faktor analizi uygulanmistir. Olgegin gegerliligi ve giivenilirligi adina normallik dagilimi, KMO ve
Bartlett testi uygulanmigtir.

Faktor analizi, birbirleriyle iligkili veri yapilarini bir araya getirip, birbiriyle tutarli daha az sayida faktor
elde etmeyi amaclayan ¢ok degiskenli analizlere verilen isimdir (Giirbiiz ve Sahin, 2018:317). Orneklem
yeterliliginin tespiti i¢in gerekli olan KMO istatistigi i¢in minimum 0,5 degeri gerekmektedir (Field,
2009: 647). Analiz sonucunda KMO degeri 0,737 olarak bulunmustur. Bartlett testi ise veri setinin faktor
analizine uygunlugunu gostermekte olup p<0,05 degeri, faktor analizine uygun bulunmaktadir (Giirbiiz
ve Sahin, 2018:318). Bartlett testinde p degeri ise p=0,000 sonucuna ulagilmistir. Elde edilen sonuglar
neticesinde agimlayici faktor analizi uygulanmustir.
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Tablo2: Faktor analizi

g E g
S 5z E E
= 3 : B g
. . £ E 2 F <2 Lo =
N=207 IFADELERIN > = £ T 2 T8 =8
FAKTOR YUKU U) l‘q_;\ l— 8 . g . g g; f‘% ;
- c o o <+ v o (O mL
Covid-19’un yayilma hizi g6z oniine alindiginda, biyiik ,710 ,705 -,567
- sehirlere seyahat etmemeyi tercih ederim. ,169 ,337
E‘J Mevcut durumu gbéz Oniine alarak, seyahatlerimde ,7192 ,989 -,011
; konaklama siiremi olabildigince kisa tutmayi tercih ,169 337
.é’ ederim.
Covid-19 pandemi siiresince seyahat programi yapma ,760 ,497 -,924
istegim yok ,169 ,337
Mevecut sartlar altinda kisa siireli tatili ya da hafta sonu ,759 ,518 -,844
= tatilini daha uygun buluyorum. ,169 ,337
= Pandemi doneminde kisa siireli ya da hafta sonu tatili 811 ,236 -1,248
2 eglenceli olurdu. ,169 337
= Mevcut Pandemi déneminde hafta sonu ya da kisa siireli ,897 ,186 -1,159
bir tatile daha olumlu bakiyorum. ,169 ,337
c Covid-19 pandemi sartlarinda seyahat edip etmemek ,820 467 -,998
g g % tamamen bana bagli. ,169 1337
= 5 2
:?:D -§ £ Seyahat edebilmek icin gerekli kaynaklara sahibim. 723 ,761 -,307
,169 ,337
- Covid-19 pandemisi esnasinda seyahat kararimda ailemin 741 ,926 -,051
) c—é goriislerinden de etkilenirim. ,169 ,337
%« 3 Covid-19 pandemisi durumda seyahat etme kararim ,846 -,161 -1,205
M § verirken arkadaglarimin / ig arkadaslarimin goriislerinden ,169 ,337
7 etkilenirim.
o Miimkiin olan en yakin zamanda seyahat etmek istiyorum.  -,602 ,583 -, 753
g ,169 ,337
% ‘q; Kisa veya orta siire.li.b.ir is seyahati yapmam gerekirse, bu -,608 ,938 ,919
S E seyahati gerceklestiririm. ,169 ,337
(c,u>)‘ Kisa veya orta siireli bir gezi yapmam gerekirse, bu -,630 371 -,622
seyahati gerceklestiririm. ,169 ,337
Bir seyahat gergeklestirirsem, seyahatim esnasinda bana -,864 ,266 -,961
hizmet veren personelin ilave 6nlemleri i¢in, daha yiiksek ,169 337
2 iicret ddeyebilirim.
T Olas1 bir seyahat esnasinda, konakladigim isletmede -,942 ,216 -1,107
“E’ alinmis ilave giivenlik onlemleri sebebiyle daha fazla ,169 337
3 miktarda 6deme yapabilirim.
© Olasi bir seyahat esnasinda, ulagimimi saglayan isletmenin -,940 ,161 -1,115
aldig1 ilave giivenlik 6nlemleri i¢in daha fazla miktarda ,169 337

ddeme yapabilirim.

Tablo 2’ye bakildiginda faktorlerin alt boyutlarina iligkin faktor yiiklerinin -940 ile -602 ve 710 - 897
deger araliginda yer almaktadir. Alpha katsayisi degerinin a<0,40 olmasi halinde 6l¢ek giivenilir kabul
edilmemektedir. 0,60 < a. < 0,80 ise dlgek oldukea giivenilirdir. 0,80 < a < 1,00 ise 6lgek yliksek diizeyde
giivenilirdir (Uzunsakal ve Yildiz, 2018). Bu bilgiler neticesinde agimlayici faktdr analizi sonuglarina
bakildiginda Cronbach Alpha katsayisi a=,701 deger ile dlgegin giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir.
Normallik testine iligkin elde edilen sonuglar Tablo 3’te yer almaktadir. Bir 6lgegin normal ya da
normale yakin dagilim gostermesi i¢in verilerin basiklik ve carpiklik degerlerinin 0’a yakin olmasi, -1,5

ile + 1,5 deger araliginda yer almas1 gerekmektedir (Tabachnick, Fidellve Ullman, 2007).
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Tablo 3: Normallik testi
Normallik Testi Ortalama Carpikhk  Basikhik Kolmogorov-
N:207 Smirnov
Risk Algist 2,20 , 7164 -,150 ,152
Std. Hata 73 ,169 ,337
Tutum 2,65 ,193 -,799 ,128
Std. Hata ,07 ,169 ,337
Alg. Davranig Kontrolii 2,42 515 ,091 ,170
Std. Hata ,06 ,169 ,337
Kisisel Standartlar 2,67 ,331 -,361 ,148
Std. Hata ,07 ,169 ,337
Seyahat Etme Niyeti 2,35 ,706 ,885 ,148
Std. Hata ,06 ,169 ,337
Odeme Giicii 2,74 178 -,923 ,153
Std. Hata ,07 ,169 ,337

Tablo 3’te yer alan verilerin normal dagilim gostermesinden dolayi, parametrik analizlerin uygun oldugu
sonucuna ulasilmistir. Verilerin dagilimina iliskin siklik (frekans) analizi uygulanmistir. Analiz
sonucunda katilimeilarin %51,7’si kadin, %64,7’si evli ve %47,8’1 lisans mezunu oldugu sonucuna
ulagtlmistir. Bunun yani sira katilimcilarin %36,2’si elli yas ve lizeri yas grubu igerisinde yer almaktadir.
Hipotezlerin test edilmesi adina dncelikle basit dogrusal regresyon analizi uygulanmaistir.

Tablo 4: Hipotezlere iliskin basit dogrusal regresyon analizi

Bagimsiz Bagiml Standardize Standart Sig. t F R?
Degiskenler Degisken edilmemis Hata (p)
Risk Algist Seyahat -,353 ,052 ,000 -6,757 45,653 ,182
Etme
Niyeti
Tutum Seyahat ,244 ,055 ,000 4,436 19,676 ,088
Etme
Niyeti
Algilanan Seyahat ,192 ,063 ,003 3,068 9,353 ,044
Davranis Etme
Kontrolii Niyeti
Kisisel Seyahat -,015 ,060 805  -,247 ,061 ,000
Standartlar Etme
Niyeti
Seyahat Etme Mave ,046 ,090 ,612 ,035 ,258 ,001
Niyeti Odeme

Hi: Covid-19 pandemisi esnasinda risk algisi, seyahat etme niyetine etki eder.

Risk algisinin seyahat etme niyeti iizerine yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglarma gore, risk
algis1 seyahat etme niyetini %18’ni (R?= 0,18) agiklamaktadir. Risk algisinin seyahat etme niyeti
tizerinde negatif yonlii ve anlamli (F(1,205)= 45,65, p <0,01) bir etkisi bulunmaktadir. Bu bilgiler
neticesinde Hi hipotezi kabul edilmistir. Insanlar yiiksek risk algiladiklar1 ve pandemiden kaynakli
belirsizlik oldugu miiddetce, seyahat etme isteklerini 6telemektedirler.

Hz: Covid-19 pandemisi esnasindaki tutumlar, seyahat etme niyetine etki eder.
Tutumlarin seyahat etme niyeti iizerine yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore,

tutumlarin seyahat etme niyetini %8™ni (R?= ,08) agiklamaktadir. Tutumlarin seyahat etme niyeti
tizerinde pozitif yonli ve anlamli (F(1,205)= 19,67, p<0,01) bir etkisi bulunmaktadir. Bu bilgiler
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neticesinde H; hipotezi kabul edilmistir. Planlanmig davranis teorisine gore, bir insanin bir davranigt
olumlu olarak algilamasi halinde, davranisa karsi tutumu da olumlu olmaktadir. Kisisel tutum sadece
duygulara bagl degildir, mantiksal olarak da yapilmis degerlendirmenin sonucunda olusur (Kalkan,
2011). Seyahat etme niyetine dair olumlu ya da olumsuz duygularin, mantik c¢ergevesinde
degerlendirilmesi sonucunda kisinin tutumu gelisir. Sonuglar, tutumlarn seyahat etme niyetine etkili
oldugunu gosterdiginden hipotez kabul edilmistir.

Hs: Covid-19 pandemisi esnasindaki davranis kontrolii, seyahat etme niyetine etki eder.

Davranis kontroliiniin seyahat etme niyeti {izerine yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuclarina
gore, davranis kontroliiniin seyahat etme niyetini %4’iinii (R?= ,04) agiklamaktadir. Davrams
kontroliiniin seyahat etme niyeti tizerinde pozitif yonlii ve anlamli (F(1, 205)= 9,353, p <0,01) bir etkisi
bulunmaktadir. Bu bilgiler neticesinde Hs hipotezi kabul edilmistir. Insanlar, akilc1 bilgileri kullanarak
bir davranigi sergilemeden Once, eylemin sonuglarini da degerlendirir (Kalkan, 2011). Seyahate
gitmeden Once Covid-19 pandemisinin sebep oldugu riski de g6z Oniinde bulundurarak, davranis
sergilerler. Analiz sonucunda, akilci bir degerlendirme yapildig1 goriillmekte oldugundan hipotez kabul
edilmistir.

Ha4: Covid-19 pandemisi esnasindaki kigisel standartlar, seyahat etme niyetine etki eder.

Kisisel standartlarin seyahat etme niyeti iizerine yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina
gore, kisisel standartlarin seyahat etme niyetini (R?= ,00) agiklayamamaktadir. Kisisel standartlarin
seyahat etme niyeti tizerinde anlamli (F(1, 205)=,061, p >0,05) bir etkisi bulunmamaktadir. Bu bilgiler
neticesinde H. hipotezi kabul edilmemistir.

Hs: Covid-19 pandemisi esnasinda seyahat etme niyeti, ek giivenlik 6nlemleri i¢in fazladan 6deme
yapma istegine etki eder.

Seyahat etme niyetinin ilave ddeme istegi {izerine yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina
gore, seyahat etme niyeti ilave 6deme istegini (R*= ,00) agiklayamamaktadir. Seyahat etme niyetinin
ilave 6deme istegi tizerinde anlamli (F(1, 205)=,258, p >0,05) bir etkisi bulunmamaktadir. Bu bilgiler
neticesinde Hs hipotezi kabul edilmemistir.

Demografik degiskenlere gore basit dogrusal regresyon analizi yapildiginda medeni durumun ve yasin
seyahat etme niyetine etkisi oldugu goriilmiistiir. Tek yonlii ANOVA analiz sonuglar1 katilimcilarin
medeni durum ve yasi ile seyahat etme niyeti arasinda anlamli bir fark oldugunu goéstermektedir. Yas
gruplarina gore seyahat etme niyeti i¢in yapilan tek yonlii ANOVA testi sonuglari, gruplar arasinda
homojen (0,090) bir dagilim oldugunu gdstermistir. Tek yonliit ANOVA testi sonucu (F= 3,0404 ve p=
0,006) oldugundan yas gruplari arasinda seyahat etme niyetine dair farklilik oldugu sonucu
bulunmustur. Gruplar arasinda homojen dagilim olmasindan 6tiirii Tukey testi yapilmistir. Homojen
dagilim gosteren gruplar igin, uygun 6l¢iim arac1 Tukey testidir (Field, 2009). Test sonuglarina gore, 50
yas ve lzeri grup ile 43-49 yas ve 22-28 yas arasi gruplar arasinda seyahat etme niyetine dair anlamli
farklilik bulunmaktadir. Egitim diizeyleri ile ilgili yapilan tek yonliit ANOVA testi sonuglari, gruplar
arasinda anlamli farklilik olmadigini gostermistir. Bagimsiz 6rneklem t testi sonuglarina gére medeni
duruma gore seyahat etme niyetinde, evli ve bekarlar arasinda anlamli farklilik oldugu goériilmiistiir.

Araci degiskenler ile ilgili analizlerden 6nce riskin, tutumlarin, algilanan davranis kontroliiniin ve kisisel
standartlarin, 6deme istekliligi etkisine dair ¢ok degiskenli regresyon analizi yapilmistir. Tek yonli
ANOVA degeri degiskenlerden en az bir tanesinin, 6deme istekliligi iizerinde etkisi oldugunu
gostermistir. Basit dogrusal regresyon analizi sonucunda, sadece kisisel standartlarin yani 6znel
normlarin, ilave 6deme istekliligi (=0,203, p=0,011) iizerinde anlamli bir etki yaptig1 tespit edilmistir.

Tablo 5’te bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken {izerindeki etkisini gosteren ¢ok degiskenli
regresyon analizine yer verilmistir. Oncelikle risk algisi, tutum, davranis kontrolii ve kisisel standartlarin
seyahat etme niyeti iizerindeki etkisi ¢oklu regresyon analizi ile incelenmistir. Seyahat etme niyetine
iliskin ¢ok degiskenli regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5’te yer verilmistir. Analiz sonucunda modelde
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¢oklu es dogrusallik sorunu bulunmamustir. Ayrica anlamli bir regresyon modeli F(4,202)= 25,38, p
<0,01 ve bagimli degiskendeki varyansin %32’sini (R%agjustes= 0,32) bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklandig1 bulgulanmistir.

Tablo 5: Seyahat etme niyetine iligkin ¢ok degiskenli regresyon analizi

Bagimsiz Degiskenler Standardize Standart p t
edilmemis B Hata

Sabit 2,042 218 ,000 9,375
Risk -,407* ,051 ,000 -8,047
Tutum ,273* ,049 ,000 5,624
Algilanan davranig 122* ,054 ,023 2,287
kontrolii

Kisisel Standartlar ,071 ,052 ,178 1,353

Rzadjustedz 0,32
F(4, 202)= 25.38
p = 0,000
Sig ** p< 0,01 anlamlilik seviyesinde ve Sig * p< 0,05 anlamlilik seviyesinde

Tablo 5°te yer alan seyahat etme niyetine iliskin ¢cok degiskenli regresyon analizi sonuglarina gore, risk
algisinin seyahat etme niyeti iizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
Bunun yani sira tutum ve algilanan davranis kontroliiniin de seyahat etme niyeti {izerinde pozitif yonlii
ve anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Tablo 6’da bagimsiz degiskenlerin ilave 6deme
istekliligine iliskin ¢ok degiskenli regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 6: Bagimsiz degiskenlerin, 6deme istekliligine iliskin ¢ok degiskenli regresyon analizi

Bagimsiz Degiskenler Standardize edilmemis  Standart Hata p t
p

Sabit 1,363 ,398 ,001 4,630
Seyahat Etme Niyeti ,085 ,107 429 ,793
Risk ,143 ,089 ,107 1,617
Tutum ,060 ,080 ,449 ,759
Algilanan davranig kontrolii ,075 ,083 ,368 ,901
Kisisel Standartlar ,197* ,080 ,015 2,464

Rzadjustedz ,056
F(5, 201)= 3,448
p = 0,005
Sig ** p< 0,01anlamlilik seviyesinde ve Sig * p< 0,05 anlamlilik seviyesinde

Tablo 6’da yer alan analiz sonucunda modelde ¢oklu es dogrusallik sorunu bulunmamistir. Ayrica
regresyon modeli anlamlihgr F(5,201)= 3,44, p<0,01 ve bagiml degiskendeki varyansin %5’ini
(R%agjusted= 0,05) bagimsiz degiskenler tarafindan aciklandig1 bulgusu elde edilmistir. Analiz sonucunda
sadece kisisel standartlarin ilave 6deme istekliligi iizerinde pozitif yonlii ve anlamli (Standardize
edilmemis =197, p <0,05) bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Kisacasi, kisisel standartlarin yani
6znel normlarin, alinacak ilave hijyen Onlemleri i¢in 6deme istekliligi oldugunu gostermektedir.
Insanlarin kisisel olarak yasamlarinda uyguladiklar1 ilkelere bagh olarak, drnek aldigi ya da énem
verdigi bir bagkasinin, bir davranisla ilgili tutumu, insanin o davranigi yapmasi ya da yapmamasini
saglamaktadir.

Kozak vd. (2007), turistlerin yiiksek riskli olarak algiladiklar1 destinasyonlar yerine daha az risk
barindiran destinasyonlara seyahat etmeyi tercih edebileceklerini sdylemislerdir. Cizel vd. (2021)
calismasinda hijyen ve ekonomik kaygilarin; Ozdemir ve Yildiz (2020); Luo ve Lam (2020) endise ve
risk algisinin seyahat etme niyetini olumsuz yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Wen vd. (2020), Cinli
turistlerin seyahatlerinde bagimsiz, liiks seyahatler ile saglikli yasam igin turizm aktivitelerini tercih
edeceklerini, yavas ve akilli turizm formlarina yoneleceklerini 6ngdrmiislerdir. Demir ve Tiirkmen
(2020) turistlerin seyahat yasaklarimin kalkmas1 durumunda kiigiik 6l¢ekli butik tesislerde konaklamay1
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tercih edeceklerini, ozellikle temizlik-hijyen, sosyal mesafenin saglanmasi hususunda turizm
isletmelerinden beklentileri olduklarini belirtmislerdir. Dereli ve Kizilirmak (2021) pandemi sonrasi
seyahat tercihlerinin dogaya yonelik olacagini tespit etmislerdir.

Quintal vd. (2010) ¢alismasinda, kisisel standartlarin yani 6znel normlarin ve algilanan davranig
kontroliiniin, seyahat etmeye yonelik tutumlari etkiledigini tespit etmislerdir. Ayrica algilanan riskin,
seyahat etme niyetine yonelik tutumlar iizerinde de etkili oldugunu belirtmislerdir. Calismanin
sonuglari, mevcut aragtirma sonuglar ile uyumludur. Insanlarin risk algisi, seyahat etme niyetine etki
etmektedir. Akbaba (2020) pandemi esnasinda duysusal yipranma yasayan tiiketicilerin 6deme niyetinde
azalma oldugunu belirtmistir. Agag vd. (2020) calismasinda, 6deme istekliligi icin tek bir faktoriin
yeterli olmadigini, kisisel degerlerin olumlu veya olumsuz yonde etki edebilecegini belirtmislerdir.
Algilanan davranig kontroliiniin ve egoist degerlendirmenin 6deme istekliligi i¢cin gerekli oldugunu
sOylemislerdir. Yapmis olduklari calisma ile mevcut calisma benzerlik géstermektedir. Kisilerin 6znel
normlarina bagl olarak 6deme istekliligi oldugu goriilmektedir. Sanchez-Caiiizares vd. (2020), Covid-
19 pandemisinin tutumlar ve algilanan davranis kontroliine negatif etkisi oldugunu tespit etmislerdir.
Algilanan risk, tutumlar ve algilanan davranis kontrolii iizerinden seyahat etme niyetine etki etmektedir.
Aragtirmacilarin varmis oldugu sonug, mevcut ¢aligsma ile tutarhidir. Mevcut ¢alismada; risk algisinin,
seyahat etme niyetine olumsuz etkisi oldugu goriilmiistiir. Arastirmacilar, ayrica alinan ilave hijyen
onlemleri igin tiiketicilerin 6deme istekliligine dair yaptiklar analizler sonucunda, tiiketicilerin 6deme
istekliligine dair bir sonuca ulagamamislardir. Bu sonug, mevcut ¢alismadaki sonug ile uyumludur.

Sonug ve oneriler

Yerli turistlerin seyahat davranislarina iligkin yapilmig 6n ¢alismada, risk algisinin seyahat davranisi
iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Mevcut c¢aligmada ise hipotezler gelistirilmistir.
Gelistirilen hipotezlerle birlikte yerli tiiketicilerin kisisel standartlari, tutumlari, davranig kontrolii
degiskenlerinin seyahat etme niyeti ve ilave 6deme istekliligi tizerindeki etkileri incelenerek literatiire
katki saglamasi amaglanmustir.

Hipotez testleri sonucunda, Covid-19 pandemi siirecinde insanlarin algiladigi riskin, seyahat etme
niyetini negatif yonde etkiledigi goriilmektedir. Dolayisiyla pandemi siirecinde vaka sayilarinin
seyahatler iizerinde etki edecegi ¢ikarimi yapilabilir. Sonugta, yerli tiiketicilerin algiladig: risk kadar
yabanci turistlerinde benzer risk algis1 olacagindan turizmin biitiinsel a¢idan canlanmasi, iilkemizdeki
vaka sayilariin diismesine bagli olacagi soylenebilir.

Turizm isletmeleri ve destinasyon yoneticilerinin, tiiketicinin giivenlik algisina odaklanmalar
onerilmektedir. Sonugcta, riskin daha aza indirildigi, hijyen standartlarinin ytikseltilerek sagliga iliskin
yiiksek Onlemlerin alindigimi vurgulayan imaj c¢aligmalari, potansiyel tiiketicilerin tutumlarin
etkileyecektir. Bunun yani sira seyahat acentalariin tesislerin hijyen kosullarina iligkin bilgileri iletisim
kanallar1 aracilig: ile tiiketicilere iletmesi gerekmektedir. Turizm isletmelerinin yiikiimliiliigii olan
hijyenin saglanmasina iligkin maliyetlerin miisteriye yansitilmamasi tavsiye edilmektedir.

Insanlarin seyahat etmeye yonelik olumlu bir degerlendirmede bulunmasi seyahat etme niyetine iliskin
olumlu tutumlar gelistirdiklerini gostermektedir. Algilanan davranis kontrolil, seyahat etme niyeti olan
kisinin risk algilamasi1 halinde, davranislar iizerindeki kontroliiniin de azaldigini1 gdstermektedir. Akilc
bilgileri degerlendiren insanlarin, yapacagi eylemin sonuglarimi degerlendirmesi olan algilanan davranis
kontroliiniin seyahat etme niyetine etki ettigi tespit edilmistir. Dolayisiyla turizm isletmelerinin
tiketicilerin olumlu bir degerlendirme de bulunabilmeleri adina giivenilir pazarlama stratejileri
geligtirmeleri halinde seyahat niyetlerini olumlu yonden etkileyecegi soylenebilir.

Kisisel standartlar yani bir insanin kendi 6znel normlari, deger verdigi insanlarin fikirlerinden ne sekilde
etkilendigini gostermektedir. Insanlarin seyahat etme niyetine iliskin kararinda baskalarindan
etkilenmedigi, bunun yaninda alinan hijyen 6nlemlerinin bedeli olarak yapilan ekstra licretlendirme igin,
O6deme istekliliginin diger insanlardan etkiledigi gortilmiistiir. Sonug olarak, ytiksek risk grubundakilerin
hijyene 6nem verdikleri ve risk algisinin tutumlarini belirledigi goz 6niine alindiginda, giivenli bir ortam
olusturmak i¢in tiim paydaslarin gerekli sorumlulugu tistlenmesi gerekmektedir.
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Covid-19 siirecinde degisen tiiketici seyahat davranislar1 ve seyahat sekillerinin degistigi, destinasyon
secim kriterlerine ise, yenilerinin eklendigi goriilmektedir. Arastirmalar tiiketicilerin risk algisinin
seyahat niyetine negatif yonlii etkisi oldugunu gostermektedir. Pandemi sonrasinda turistlerin butik
tesislere, doga ile i¢ ige, bireysel ve ailece seyahatlere yonelebilecegi sdylenebilir. Seyahatlerin daha
kisa hale geldigi, daha bireysel seyahatlerin 6ne ciktig1 ve hijyen ve saglik gibi faktorlerin 6nemli hale
geldigi bilinmektedir. Bununla birlikte tesislerin yiiksek hijyen onlemleri i¢in tiiketiciye ilave maliyet
¢ikartmamasi tavsiye edilir. Aragtirmacilara kisitlamalarin kaldirilmasindan sonra, tiiketicilerin seyahat
niyetine iliskin yeniden arastirma yapilmasi, pandemi sonrasi gelisen tutumlarini analiz edilmesi ve
tilketicilerin yeni destinasyon kriterlerinin neler olduguna iliskin arastirmalarin yapilmasi
Onerilmektedir.
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