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Planli Donem ve Halkla iliskiler: Tiirk Kamu Yonetiminde
Gergeklestirilen Calismalarin Elestirel Bir Degerlendirmesi

The Planned Period and Public Relations: A Critical Evaluation of the Studies
Carried Out in Turkish Public Administration

Kahraman Kagan KAYA™

Ozet

Tlrkiye’de, 1960’ yillarla birlikte baslayan planli dénem, kamu yénetiminde
vatandasla iliskileri gelistirme odakli ¢alismalari da giindeme getirmis ve halkla
iliskiler amaglarini iceren ilk ¢calismalar, bu alanda gergeklestirilmistir. Bu hedef
dogrultusunda pek ¢ok ¢alisma yapilmis ve bunlarin bazilari basarisizlikla,
bazilari kismi degisikliklerle sonlanmistir. Makale, bu ¢calismalarin elestirel bir
degerlendirmesini yapma amaci tasimaktadir. Bunun igin bir literatiir taramasi
gergeklestirilmis, s6z konusu ¢alismalarla ilgili bilgi iceren metinler incelenmis ve
analiz edilmistir. Makale, iki béliimden olusmaktadir ve ilk béliimde ¢alismalarla
ilgili bilgiler verilmis, ikinci bélimde bu ¢alismalar, elestirel bir bakis agisiyla
degerlendirilmistir. Makale sonucunda ulasilan en 6nemli bulgular, bu
calismalar yiiriitiiliirken mevcut durumun sosyolojik tahlilinin yeteri kadar
yapilmadigi ve Tiirk devlet geleneginde yukaridan bir baski olmadan degisim
saglanmasinin zor oldugudur. Bu yiizden gelecekte kamu ydénetimi alaninda
gergeklestirilecek ¢alismalarda, diger bilim dallarindan da faydalanarak
toplumsal yapinin detayl bir bicimde analiz edilmesi ve ¢alismalarin gesitli
kanunlarla desteklenmesi gerekmektedir.

Anahtar sozciikler: Tiirkiye, planli dénem, kamu yénetimi, Tiirk kamu yonetimi,
halkla iliskiler.

Abstract

In Turkey, the planned period that started with the 1960s also brought to the
agenda studies focused on developing relations with citizens in public
administration and the first studies involving public relations purposes were
carried out in this field. Many studies were carried out in line with this objective
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and some of these ended with failure, some with partial changes. The article
aims to make a critical evaluation of these studies. For this, a literature review
was carried out, texts containing information about these studies were
examined and analyzed. The article consists of two parts and in the first part,
information about the studies were given, in the second part, these studies were
evaluated with a critical point of view. The most important findings reached as
a result of the article are that the sociological analysis of the existing
circumstance wasn't done sufficiently while these studies were carried out and
it is difficult to achieve change in the Turkish state tradition without a pressure
from above. Therefore, in the future studies will be carried out in the field of
public administration, it is necessary to be analyzed the social structure in detail
by making use of other branches of science and to be supported studies with
various laws.

Keywords: Turkey, planned period, public administration, Turkish public
administration, public relations.

Turk toplumunun ge¢mis halkla iliskiler pratiklerine bakildiginda tarihte Orhun
Abideleri olarak bilinen yazitlara kadar geri gidilebilir. Bunlar, Tirk kavimlerinin
tarihi ve kurdugu iliskiler hakkinda bilgiler vermekte, diizenlenen askeri
seferleri anlatmakta ve boylar arasinda yapilacak savaslarin kotli sonuglar
dogurabilecegini belirtip baris ¢agrilari yapmaktadir. Bu anitlarda Tirk halki,
atalarinin 6gutlerine uymaya, kaganlarina ve komutanlarina sadik olmaya,
devlet icin gerekirse hayatini vermeye davet edilmektedir (Erdogan, 2014, s.
81-83).

Selguklu doneminde Nizamilmilk tarafindan kaleme alinan Siyasetname,
yonetimin halkin durumu hakkinda dogru ve vyeterli bilgiye sahip olmasi
gerektigini vurgulamakta, yabanci llke temsilcilerine ve elgilere gdsterilecek
ilginin 6nemine isaret etmekte ve bu kisilere yapilacak muamelelerin aslinda
temsil ettigi Ulkeye vyapilacaginin altini g¢izmektedir. Anadolu Selguklu
doéneminde hiikiimdarlarin haftanin belli glinlerinde halkin sikayet ve isteklerini
dinlemesi ve bunlara ¢6ziim getirmeye ¢alismasi da bu donemlere ait halkla
iliskiler uygulamalari olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Erdogan, 2014, s. 81-82)

Osmanl’nin kurulus ve yiikselis doneminde yonetimle toplum arasinda
olumlu iliskilerin oldugu bilinmektedir. Bu donemde devlet, halka donik ve
halkin yararina isler yapmakta (Yalgindag, 1987, s. 67) ve halki ilgilendiren
fermanlarda su formil, siirekli tekrarlanmaktadir: “Reaya taifesi ki Tanrinin bir
emanetidir, onlari himaye etmek ve kimsenin zulim yapmasina miisaade
etmemek padisahin vazifesidir” (Yal¢indag, 1970, s. 34). Osmanl déneminde
yaptirilan kervansaraylar ve cesmeler, cok basit de olsa birer halkla iliskiler
ornegi olarak degerlendirilebilir. Ayrica yoneticilerin halkin dilek ve isteklerini
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ogrenebilmek icin tebdili kiyafet ya da Ayak Divani gibi cesitli yontemler
kullandigi da bilinmektedir (Okay & Okay, 2018, s. 25, 33).

Savas doneminde Mustafa Kemal Atatirk tarafindan yiritilen halkla
iliskiler uygulamalarinin amaci, Milli Micadele’nin daha iyi anlasilmasini ve
basina daha dogru bilgiler verilmesini saglamaktir (Akandere, 2002, s. 51). Milli
Micadele lehine kamuoyu olusturma amaciyla diizenlenen Erzurum Kongresi
ve Sivas Kongresi, yine bu amag¢ dogrultusunda yayimlanan Albayrak Gazetesi
ve Irade-i Milliye Gazetesi, bu ¢abalara 6rnek olarak gosterilebilir. Bu donemde
gerceklestirilen diger halkla iliskiler faaliyetlerinden bazilari ise sunlardir (Fidan,
2008, s. 64—65):

e Amaglarin belirlenmesi, kaynaklarin saptanmasi, stratejik plan

hazirlanmasi

e Kurtulus Savas’'nda onde gelen kisiler ve gruplar arasinda iliski ve

iletisim

e Cemiyetlerin ve komitelerin kurulmasi, calismalarin ve alinan kararlarin

yayilmasi

e Resmi ve gayriresmi olarak o6rglitlenmis, micadele eden, savasan

gencler arasinda ishirliginin saglanmasi

e Genelgeler, kararlar ve diger faaliyetlerle halkin katihmini saglayan

mitingler yapilmasinin tesvik edilmesi

e Milli Micadele’yi yonetenlerin diger Ulkeler, isgal glcleri, yikici

cemiyetler ve sarayh hiikimete karsi iliskilerinin belirlenmesi

e letisim medyasi iliskilerini yiiriitmek, var olan gazeteleri kullanmak,

Milli Micadele basinini ve iletisim agini kurmak, telefon ve telgraftan

yararlanmak

Tirk tarihindeki ilk halkla iliskiler uygulamalari olarak sunulan &rnekler,
Amerikan kaynaklarinda yer alan kapitalist donem 06ncesine ait orneklerle
benzerlik gostermektedir. Tirk toplumunda halkla iliskilerin profesyonel
anlamda ortaya cikmasi ve gelismesi, Tirkiye Cumbhuriyeti'nin kurulusuyla
baslamistir (Erdogan, 2014, s. 89, 96). Bu durum, cumhuriyetin ilaniyla birlikte
yapilan yenilikler ve ¢ok partili sisteme gecisle dogrudan ilgilidir (Candz &
Candz, 2020, s. 28).

1 Eylal 1947’de goreve baslayan Hasan Saka Hikiimeti'nin programi,
asagidaki ifadeleri icermektedir: “Cumhuriyet rejiminin baslica gayesi idare -
teskilatinin halk menfaatlerin hizmetinde olmasidir. Bu bakimdan bditiin idare
ve emniyet teskilatimizin kanunlari tatbik ederken, vazifelerini yaparken, bu
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zihniyetle hareket ederek halka iyi muamelede bulunmalari lizumunda israrla
duracagiz”. Gorevi 9 Mart 1951’de devralan Adnan Menderes Hikimeti'nin
programinda ise su satirlara yer verilmistir: “icisleri prensibimiz, bitln idare
cihazini halkin hizmetine vermektir. Bununla kastettigimiz mana, idare
cihazimizin demokratlagsmasidir” (Acar, 1994, s. 4).

Cesitli hiikimetlerin programlarinda yer alan bu ifadelerden sonra
Turkiye’de modern halkla iliskiler uygulamalarinin ilk 6rnekleri, kamu kurum ve
kuruluslarinda meydana gelmis (Candz & Canéz, 2020, s. 28) ve “halkla
miinasebetler” ifadesiyle silahli kuvvetler tarafindan hayata gecirilmistir (Okay
ve Okay, 2018, s. 25-26). Ayrica Disisleri Bakanhg Enformasyon Genel
Mudarligd ve Milli Savunma Bakanhgl Basin ve Halkla Miinasebetler Daire
Baskanhgi da gliniimiizdeki anlamiyla olmasa da Tirkiye’deki ilk halkla iliskiler
calismalarinin  6rneklerindendir (Peltekoglu, 2014, s. 128-129). Cagdas
anlamda ilk halkla iliskiler ¢alismasi ise 1961’de kurulan Devlet Planlama
Teskilat’’'nin Koordinasyon Dairesi biinyesinde Temsil Subesi’nin yer almaya
baslamasidir (Budak & Budak, 1995, s. 80). Bu tarihten itibaren halkla iligkilerin
gerekliligini fark eden kamu sektorl, birtakim dizenlemeler ve raporlar
araciligiyla bunu dile getirmis ve c¢esitli 6nerilerde bulunmustur (Candz &
Candz, 2020, s. 29).

1. Planli D6nem ve Halkla iliskiler

Planli dénemin baslangiciyla birlikte Turkiye’de kamu yo6netimini
iyilestirebilmek, kamu kurum ve kuruluslarinda halkla iliskileri gelistirebilmek
ve calismalarin daha kolay ve verimli bicimde yiritilebilmesini saglamak
amaciyla yapilan calismalar arasinda MEHTAP Projesi, idari Danisma Merkezi,
idari Reform Danisma Kurulu, Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi, KAYA Projesi,
Bilgi Edinme Yasasi, BIMER/CIMER, Elektronik Devlet (Tarhan, 2011) ve Kamu
Denetgiligi Kurumu (Can6z & Candz, 2020, s. 35) yer almaktadir.

1.1. Mehtap Projesi

Turkiye’de kamu yonetimi alaninda halkla iliskilerin belirginlik kazanmasi,
planli dénemin basladigi 1960’I yillarin baslarina rastlar (Fidan, 2008, s. 67).
Kamu idaresini iyilestirme calismalarinin yogunluk kazandigi ve devletin daha
micadeleci bir goriinime kavustugu bu donemin en 6nemli calismasi, daha
sonraki ¢alismalara da oncilik edecek olan ve kisaca MEHTAP olarak ifade
edilen Merkezi Hikimet Teskilati Arastirma Projesi’dir (Seving, 2014, s. 736). O
doénem igin buylk bir 6nem arz eden ve halkla iliskiler konusuna da yer verilen
(Tortop, 1973, s. 25) MEHTAP, 13.02.1962 tarihli Bakanlar Kurulu toplantisinda
ongorilmustir (Peltekoglu, 2014, s. 133):
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Tiirkiye Merkezi Hiikiimet Teskildtina dahil bakanlik, daire ve miiesseseler
arasinda (Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, Cumhurbaskanligi, Genel Kurmay
Baskanhdgi, Milli Savunma Bakanligi, Milli Emniyet, Universiteler ve iktisadi
Devlet Tesebbiisleri harig) merkezi hiikiimet gdrevierinin dadgilis tarzini
tespit etmek ve bu dadilisin dmme hizmetlerinin, en verimli tarzda ifasina
imkdén verip vermedigini inceliyerek bu hususta teklif ve tavsiyelerde
bulunmak lizere bir arastirma yapilmasi, Bakanlar Kurulunun 13 Subat 1962

tarihinde yaptigi toplantida gériisiilerek kararlastiriimistir (Siirgit, 1968, s.

4).

MEHTAP arastirmasina temel olusturan goris, yonetim sisteminin kendi
icinde yapisal ve islevsel bakimlardan ve islemler agisindan daha ¢abuk, sade,
verimli, ekonomik ve kaliteli ¢calismalar gercgeklestirmesiyle idareden beklenen
rollin yerine getirilmis olacagidir (Yalgindag, 1971, s. 26). MEHTAP Projesi'nde,
devlet sektoriiniin her kademesindeki c¢alismalarda halkla yakinlasmanin
faydalari belirtilmis, kararlar alinirken halkla yakin iliskide olmanin 6nemi
vurgulanmis ve her kurulusun, kendi blinyesine uygun bicimde halkla iliskiler ve
dinleme usulleri kurmasi gerektigi ifade edilmistir (Erdogan, 2014, s. 139).

Devlet Planlama Teskilat’nin idari reform konusunda TODAIE’den genel bir
rapor talebinde bulunmasi (izerine (Seving, 2014, s. 736-737) TODAIE
uzmanlari, merkezi hikimetin kurulus ve goérevlerini incelemis (Mil ve
Guvercin, 2015, s. 339) ve yapilan arastirma sonucunda Ug¢ eser hazirlanmistir:
Proje Yénetim Kurulu Raporu, Proje Yénetim Kurulu Rapor Ozeti ve T.C. Devlet
Teskilati Rehberi (Strgit, 1968, s. 7). Gudulen temel amacin merkezi hikiimet
gorevlerinin en uygun tarzda dagilisini saglayarak daha rasyonel orgiitlenme
bicimleri, daha sistemli bir planlama ve koordinasyon, daha etkin bir mali
kontrol ve daha iyi isleyen bir personel sistemi icin tedbirlerin uygulanmasina
zemin hazirlamak, bakanlk ve kuruluslarin yapacagi calismalara bu konularda
1sik tutmak ve yonetimi gelistirme gorevini Ustlenecek birimle ilgili tavsiyelerde
bulunmak oldugu rapor (Akin, 2000, s. 82), farkh konularda 6nerilerin yer aldig
¢ béliimden olusmaktadir (Dinger & Ersoy, 1974, s. 74):

1. idari Reformun gerceklestiriimesini amac edinen &rgiit ve yasalarla ilgili
tavsiyeler

2. Basbakanlk ve Bakanliklarla ilgili tavsiyeler

3. Bakanliklararasi esgliidimi gerektiren tavsiyeler

Asagidaki ifade, MEHTAP Raporu’nda yer alan dnerilerden dérdiincisidir
ve halkla iliskiler agisindan 6nem arz etmektedir:

Devlet kuruluslarinin her kademesindeki ¢alismalarda ve kararlarin
alinmasinda halkla yakin iliski saglamak zorunludur. Nitekim, gelismis
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tilkelerdeki idareciler, bu iliskiler bakimindan cesitli mekanizmalar ortaya

koymus bulunmaktadirlar. Bunlarin basinda, kisileri ve ilgili kuruluslari

kararlardan énce dinlemek, istek ve gériislerini almak ve degerlendirmek
icin gerekli yéntemler gelmektedir. Tiirk idaresinde de cesitli kademelerde
her kurumun biinyesine uygun olarak, halkla iliski ve dinleme yéntemleri

kurmak gerekmektedir (Peltekoglu, 2014, s. 133-134).

Bu ifadeyle MEHTAP Raporu, kamu kurum ve kuruluslarindaki halkla iliskiler
faaliyetleri konusunda gelismis Ulkelere gdonderme yapmakta ve benzer
uygulamalarin (lke kamu kurum ve kuruluslarinda da gerceklestiriimesini
onermektedir (Tarhan, 2011, s. 150) ancak bu 6neri, uygulamal bir ¢alismayla
desteklenmemis ve halkla iliskiler birimlerinin nasil 6rgiitlenecegi noktasinda
bir arastirma eksikligi tasimistir (Ertekin, 1995, s. 88). Raporda yer alan
Oneriler, hemen hemen tiim kuruluslar tarafindan bir orgit tavsiyesi olarak
degerlendirilmis ve “halk” kavramini dar bir ¢ercevede ele alan kuruluslar,
halkla iliskiler konusunda bir 6rgltlenme gabasina girismeyi gereksiz bulmustur
(Dinger ve Ersoy, 1974, s. 76). Bu nedenlerden 6tiiri MEHTAP Projesi, gecmis
doénemin baslangi¢ asamasi olarak kabul edilse de diisiinsel nitelikte kalmis ve
bir idari reform kurulusu karakteri kazanamamistir ancak daha sonraki yillarda
bazi bakanliklar, raporun 4. maddesini dikkate alarak halkla iliskileri
benimsemistir (Peltekoglu, 2014, s. 134).

1.2.idari Danisma Merkezi

Once 6zel kuruluglar biinyesinde faaliyet gdstermeye baslayan halkla
iliskiler birimlerinin kamu kurum ve kuruluslarina da sirayet etmesi, 1955
yilindan sonra gerceklesmis ve kamuda da halkla iliskiler 6rgitleri, karsilama
biirolari ve 1959 yilinda, Fransa’da, vatandaslarin kendilerine yol gbsterecek bir
orgltiin gerekliligini ilgililere iletmesinin de etkisiyle, Bakanliklararasi idari
Danisma Merkezi kurulmustur. 1967 yilina gelindiginde ise bu merkezin bir
benzeri olan Tiirk idari Danisma Merkezi, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme idaresi
Enstitlisi catisi altinda galismaya baslamistir. Toplumsal degisimlerin, Fransiz
orneginde oldugu gibi, yonetime kabul ettirilmesi kurulus siirecinde en 6nemli
noktay! olusturmus ve Merkez, TODAIE &gretim (yeleri ile birkac yiksek
ybneticinin tavsiyesiyle hayata gegirilmistir (Kazanci, 1972, s. 14-15).

1 Subat 1967 tarihinde calismalarina baslayan ve Maliye, icisleri, Milli
Egitim, Calisma, Adalet, Guimrik ve Tekel, Ticaret, Saglk ve Sosyal Yardim,
Ulastirma, Koyisleri, Milli Savunma, Tarim ve Turizm Bakanhgi temsilcileri ile
Ankara Belediyesi tarafindan gorevlendirilen 15 memurun gorev aldigi Merkez,
26.01.1966 gin ve 6/5875 sayil Bakanlar Kurulu karari dogrultusunda
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kurulmustur ve ilgili kararnameye goére Merkez’in gorevleri sunlardir (Ertekin,
1995, 5. 91):

1. Halkin kamu kuruluslari ile ilgili sorularini cevaplandirmak, is sahibi
vatandaslarin s6z konusu kuruluslarla ilgili basvurularini kolaylastiracak bilgileri
telefonla vermek

2. Idarenin halkla iliskilerinin kolaylastiriimasina, idari islemlerde
formalitelerin basitlestiriimesine ve bu suretle kirtasiyeciligin azaltilmasini
saglayacak bilgilerin toplanmasina, bu bilgilerin ilgili kurumlara iletilmesine ve
gerekli diizeltme tedbirlerinin alinmasina aracilik etmek

Dilekge ya da kisisel gorismenin kabul edilmedigi Merkez (Ertekin, 1995, s.
91), vatandaslara kamu kurum ve kuruluslarinda yapacagi islemlerde hangi
birime, kime ve nasil basvuracagi gibi konularda telefonla bilgi vererek soru
isaretlerini gidermesi ve boylece zaman kaybini dnlemesi agisindan 6nem
tasimaktadir (Tarhan, 2011, s. 152). Ayrica Merkez'in vatandasin dilek ve
Onerilerini saptamasi, uygun bicimde ilgililere iletmesi ve bunlarin yerine
getirilmesi i¢in caba harcamasi da gerekmektedir yani 6rgit acisindan Merkez,
ybnetimin ¢evreye uyarlanma amacina hizmet etmelidir (Kazanci, 1972, s. 23).
Bu dogrultuda Merkez'in faaliyet amaclarinin  modern halkla iliskiler
amaglariyla uyumlu oldugu ifade edilebilir (Peltekoglu, 2014, s. 135).

Hem Fransa’daki Bakanliklararasi idari Danisma Merkezi hem de Tiirk idarf
Danisma Merkezi’'nin temel amaci, yonetimle kuracagi iliskiler konusunda halki
aydinlatmaktir ancak Merkez'in gliinde ortalama 100 telefon konusmasi
yapmasi, oynadigl rolin ¢ok kigik oldugunu gozler 6niine sermektedir.
Bununla birlikte Merkez, yonetime hicbir bilgisel girdi saglamamis, bu
dogrultuda hicbir degerlendirme yapmamistir. Ayrica Merkez, herhangi bir
bakanlikla dogrudan baglanti kuramamistir. Oysa Tirk idarf Danisma
Merkezi'nin érnek alinarak kuruldugu Fransiz idari Danisma Merkezi, giinde
ortalama 3000 soruya cevap vermis ve halkla iliskilerin ilkelerine uygun bir
sekilde yonetimle de dogrudan temas halinde olmustur (Kazanci, 1972, s. 15,
23-24). Merkez'in basarisiz olmasinin nedenlerini siralarken halkla iliskiler
acgisindan sorunu ileri dlglide sanayilesmis bir topluma 6zgl bir kurulusun ayni
derecede sanayilesmemis olan Turkiye'nin yonetsel yapisina ithal edilmesi
olarak isaret eden Mihgioglu'na (1986, s. 203) gore bu durum, Merkez'in
isleyisini yonetsel ve sosyal yapi olmak Uzere iki yonde saptirmistir. Yurt
capinda yayginlastiriimasi amaciyla uygulamaya konulan ancak sadece Ankara
ve cevresiyle sinirh kalan Merkez (Yalgindag, 1987, s. 77) ile ilgili bu bolgede
oturan 250 kisi Uzerinde gerceklestirilen bir ankette, katilimcilardan sadece
%27,6'sinin Merkez'in varligindan haberdar oldugu ortaya ¢ikmis (Ertekin,
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1995, s. 91) ve Merkez, 1972 yilinda gereksiz bulunarak kapatilmistir (Erdogan,
2014, s. 140).

Tim bu eksikliklerine ragmen Merkez, Tirk kamu yoOnetiminde
kurumsallasma slrecinde devletin attigi dnemli bir adim olarak gorilebilir
clinkli  orglitsel yapinin olusturulmasi icin 2006 vyilinda giindeme gelen
Basbakanlik iletisim Merkezi (BIMER) gibi birtakim uygulamalara érnek olmus
ve zemin hazirlamistir (Mert, 2016, s. 143). Ozetle, idari Danisma Merkezi’'nin
giinimiizdeki CIMER (Cumhurbaskanlig iletisim Merkezi) uygulamasina karsilik
geldigi ifade edilebilir (Selvi, Ulucan & Cosgun, 2019, s. 17).

1.3.idari Reform Danisma Kurulu

1971 yilinin Mayis ayinda hiikiimet, “devlet kesiminin genel yoniini ve
stratejisini saptamak” i¢cin 10 kisilik bir Danisma Kurulu kurulmasini
kararlastirmistir (Tortop, 1973, s. 26). Bu kurul, raporunda halkla iliskiler
konusunda da bazi 6nerilerde bulunmus, Tirkiye’de halkla iliskiler gorevini
yerine getiren birimlerin farkh adlar tasidigini ve merkezi bir o6rgltin
gerekliligini vurgulamistir (Peltekoglu, 2014, s. 134). idari Reform Danisma
Kurulu Raporu’nda, “Halkla iliskiler ve Enformasyon” baslig altinda su
gorislere yer verilmistir:

Halkla iyi iliskiler kurmak ve siirdiirmek, halkta yénetime karsi sempati

yaratmak amaci ile girisilen faaliyetlerin tiimiinii kapsayan halkla iliskiler ve

enformasyon hizmeti, halki idari faaliyetler ile yakindan ilgilendirme
cabalarini da icermekle birlikte, esas itibariyle idari faaliyetler hakkinda
halki aydinlatma ve idare edilenlerin tepkileri hakkinda idareye bilgi verme

amacini glitmektedir (Ertekin, 1995, s. 89).

Raporda ayrica merkezi halkla iliskiler ve enformasyon hizmetlerini yerine
getirmekle gorevli temel kurulus olan Basin-Yayin Genel MudirlGgid’nin
Basbakanliga bagh olarak “Devlet Enformasyon Teskilati” adi altinda yeniden
orgitlenmesi (Peltekoglu, 2014, s. 135), halkla iliskiler birimlerinin her
kurulusta bas yoneticiye bagli olarak ¢alismasi ve egitim gérmis elemanlardan
olusmasi Onerilmistir (Erdogan, 2014, s. 141). Bu veriler, halkla iliskiler
birimlerinin etkin bir sekilde calisabilmek icin en Ust yonetime bagh olmasi
gerektigi gbz onlinde bulundurulursa, raporu hazirlayan uzmanlarin konuyla
ilgili bilgi sahibi (Okay ve Okay, 2018, s. 32) ve Tirk kamu yonetimi alaninda
yasanan sorunlari ¢ok iyi analiz eden kisiler oldugunu gostermektedir (Tarhan,
2011, s. 155).

Kurul, yeni bir arastirma yliritmemis, hikiimetin istegi dogrultusunda daha
onceki raporlarin bir degerlendirmesini yapmis ancak bu raporun kaderi de
daha 6ncekilerden farkl olamamistir. Uzerinden kisa bir siire gectikten sonra,
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belki toplumsal yasamda baska sorunlarin 6ncelik kazanmasinin bir sonucu
olarak, boyle bir raporun varligi bile unutulmustur (Emre, 1991, s. 243).

1.4.Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi

1984 yilinda cikarilan kararnamelerle gesitli bakanliklarda farkli isimlerle
halkla iliskiler hizmeti vermekte olan birimler, “Basin ve Halkla iliskiler
Musavirligi” haline getirilmistir (Peltekoglu, 2014, s. 135). Bu duruma zemin
hazirlayan 202 sayih KHK'nin bir maddesi, “Bakanliklarda Basin ve Halkla
iliskilerle ilgili faaliyetleri planlamak ve bu faaliyetlerin belirlenecek usul ve
ilkelere gore yiritilmesini saglamak tizere Basin ve Halkla iliskiler Misavirligi
teskil edebilir” seklindedir (Tarhan, 2011, s. 156). Ayrica yine 1984 vyilinda
cikarilan 3046 sayih kararnameyle Milli Savunma Bakanhgl hari¢ tiim
bakanliklarda basin ve halkla iliskiler masavirligi kurulabilecegi belirtilmis, 3056
saylll kararnameyle de Basbakanlik blinyesinde Basin Miusavirligi ve Halkla
lliskiler Misavirligi olmak Uzere iki ayri birimin kurulmasi &ngérilmustiir
(Budak ve Budak, 1995, s. 82). Bu kararname dogrultusunda halkla iliskiler
daire baskanhgi kurulmus, Basbakanlik Merkez Teskilati ile diger kamu kurum
ve kuruluglar arasindaki is birligi gorevi de Halkla iliskiler Mudirltgi’ne
devredilmistir (Erdogan, 2014, s. 148). Boylece daha 6nce bakanliklarin bir
ihtiyaci gidermeye yonelik olarak olusturdugu halkla iliskiler birimleri, artik
danisma ve uygulama birimi olarak degerlendiriimeye baslamis ve yasal bir
nitelik kazanmistir (Mert, 2016, s. 143).

1.5.Kaya Projesi

Kamu yonetiminde gerceklestirilen yeniden yapilanma calismalarinin en
son ve kapsamlisi, Kamu Yénetimi Arastirma Projesi’dir (Oztiirk ve Coskun,
2000, s. 148). KAYA Projesi, kaynaklarin ulusal amaclara hizmet edecek sekilde
etkili, tasarruflu, verimli ve nitelikli bir bicimde kullaniimasi hedefiyle mevcut
durumu vyeniden diizenlemek icin gerceklestirilen ve arastirma sonuglari
temelinde cesitli oneriler getirilen bir calismadir (Candz ve Candz, 2020, s. 31).
1983 yilinda goreve gelen yonetim, kamu hizmetlerinin daha hizli, verimli ve
etkili bir sekilde yerine getirilebilmesini saglamak i¢cin benzer hizmetlerin tek
kurulus iginde toplanmasini temel almis ve 1988 yilinda yeni bir arastirma
yapilmasi talebinde bulunmustur (Ergun, 1991, s. 12). 1991 yilinda tamamlanan
KAYA Projesi’'nin (Coskun, 2005, s. 34) amaglari ise sunlardir:

Kamu hizmeti géren merkezi yénetimin merkez ve tasra orglitii ile yerel

ybnetimleri, stiratli, ekonomik, verimli ve nitelikli hizmet gérecek bir diizene

kavusturmak ve béyle bir diizen iginde is gérmelerini saglamak icin;, kamu
kuruluslarinin amaglarinda, gérevlerinde, gérevlerinin béliiniisiinde, érglit
yapilarinda, personel sisteminde, kaynaklarinda ve bunlarin kullanis
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bicimlerinde, yoéntemlerinde, mevzuatinda, iletisim ve halkla iliskiler
sisteminde varolan aksakhklari, bozukluklari ve eksiklikleri saptamak ve bu
konularda yapilmasi gerekenleri 6nermek (Ergun, 1991).

Kaya Projesi’nin 6nemi, 1984 yilinda ¢ikarilan kararnamenin ardindan kamu
kurum ve kuruluslarindaki halkla iliskiler birimleri agisindan yeni bir 6rglitlenme
bicimini isaret etmesidir (Tarhan, 2011, s. 159-160) ancak Proje, 1980’lerden
sonra diinyada yasanan degisimleri yeterince géz éniinde bulunduramamis ve
sorunlarin ¢6ziimiine yonelik olarak getirilen dneriler de daha dnceki arastirma
ve calismalar tekrar eder nitelikte kalmistir. Bu nedenlerden otiri KAYA
Projesi, cesitli elestiriler almis, ilgili c¢evrelerde tatminkar bir atmosfer
olusturamamis ve beklentileri bosa ¢ikarmistir (Can6z & Candz, 2020, s. 31).

1.6.Bilgi Edinme Yasasi

Verimli, sorumlu ve seffaf bir kamu yonetimine duyulan ihtiyag, kamu
yonetiminin dizenlenmesiyle ilgili calismalara daha fazla yonelmeyi
beraberinde getirmis ve 24 Ekim 2003 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Bilgi
Edinme Hakki Kanunu ile Tlrkiye’de gizli ydonetimden seffaf yonetime dogru bir
adim atilmistir (Eken, 2005, s. 113). Kamu yonetiminin kendisini halka agmasi,
seffaflasmasi ve kanunlarla halkla iliskileri diizenlemesi olarak gorilen 4982
sayili Bilgi Edinme Hakki Yasasi’'nin Gzerine kurgulandigi mantik, kamu kurum
ve kuruluslarinin hesap verebilirligi ile is ve islemlerinde seffafligidir (Cantz &
Candz, 2020, s. 33). 9 Eylul 2003 tarihinde kabul edilen Bilgi Edinme Hakki
Kanunu’nun amaci, “demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik,
tarafsizlik ve acikhk ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini
kullanmalarina iliskin esas ve usulleri diizenlemektir”
(https://www.tbmm.gov.tr/).

Bilgi Edinme Hakki Kanunu, Turk kamu yonetiminin gizlilik geleneginden
seffaflik gelenegine dogru attigl bir adim olmasi acgisindan dnemlidir ancak bu
seffaflasma siirecinin tamamlanabilmesi icin kanun, bir dizi yasal diizenlemeyle
desteklenmeli ve hem halka hem de kamu gorevlilerine bu hakkin nasil
kullanilabilecegiyle ilgili egitim programlari diizenlenmelidir (Eken, 2005, s.
130). Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile birlikte Tirk kamu yénetiminde yuzyillardir
siiren halk adina karar alma ve uygulama siireci, yerini halkin bilgilenmesine ve
katilimina agik bir karar slrecine birakmigtir ancak bunun isleyebilmesi,
tamamen halkin bu hakki kullanimina baghidir (Oziipek & Aksoy, 2010, s. 51).

Bilgi Edinme Hakki Yasasi’nin halkla iliskiler agisindan en énemli noktasi,
kanun cercevesinde halkla iliskiler birimlerinin etkin olarak kullaniimasi
gerekliligidir. Kamu kurum ve kuruluslarinda adi her zaman var olan ancak
onemi tam olarak kavranamayan halkla iliskiler, bu yasayla birlikte aktif hale
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gelmistir ¢linki kanuna gore bilgi edinme birimlerinin halkla iliskiler birimleri
blinyesinde kurulmasi gerekmektedir (Can6z, 2008, s. 150).

1.7.Bimer/Cimer

Basbakanlk iletisim Merkezi (BIMER), 20 Ocak 2006 tarih 26055 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan genelgeyle kurulus ve isleyisine yonelik hususlarin
belirlendigi, 24 Subat 2006 tarihinde de bilisim ve iletisim teknolojilerinin
kullanimiyla uygulamaya konulan 6nemli bir halkla iliskiler projesidir (Turan,
Aydilek ve Sen, 2015, s. 219). Bu uygulamayla vatandaslarin yeni yonetim
anlayisi gercevesinde kamu kurum ve kuruluslarina daha kolay, hizli ve
maliyetsiz bicimde ulasmasinin, dilek ve sikayetlerini bildirmesinin, bilgi edinme
taleplerine cevap almasinin 6nini agcmak amaciyla bir internet sitesi ya da
telefon lizerinden devlete miiracaat edebilmesinin saglanmasi hedeflenmistir
(Canoz ve Candz, 2020, s. 33).

2006 yilinda faaliyete gecip 2018 yilinda, “Yonetime katilin, ¢c6zlime ortak
olun.” sloganiyla (Ates ve Buyruk, 2018, s. 95) ve Cumhurbaskanligi Hikimet
Sistemi’ne gegisle birlikte Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi (CIMER) adini alan
(Giiler, 2020, s. 280) BIMER uygulamasi kapsaminda kaymakamlik, valilik ve
bakanliklarin tiimiinde “Halkla iliskiler Miiracaat Biirolari” kurulmus ve valilikler
blinyesinde “Alo 150” hatti hayata gecirilmistir (Tarhan, 2011, s. 164).

BIMER/CIMER uygulamasinin vatandas ve devlet olmak iizere iki temel
hedef kitlesi oldugu ifade edilebilir. Vatandas acisindan kamuda karar alma
sureclerine daha etkin katihm, devlete karsi gliven ve aidiyet duygularinin
glclendirilmesi ve memnuniyetin artirilmasi gibi amaclar 6n plana cikarken
devlet acisindan BIMER/CIMER, hizmetlerin daha hizli, kaliteli, verimli ve
vatandas odakli sunulabilmesi, kamu c¢alisanlarinin  keyfi tutum ve
davranislarinin minimize edilmesi ve performansinin yikseltilmesi, kamu
kaynaklarinin daha bilingli ve etkin kullanimi gibi hedefler tasimaktadir (Turan,
Aydilek ve Sen, 2015, s. 216). Bu amag ve hedeflerin gerceklesebilmesi ise
vatandaslarin uygulamadan haberdar edilmesi ve basvuru kanallariyla ilgili
bilgilendirilmesine baghdir (Tarhan, 2011, s. 166).

1.8.Elektronik Devlet

BIMER/CIMER ile Tiirk kamu yénetiminde yasanan sorunlari ve aksakliklari
gidermek icin bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan degisim ve
gelismelerden vyararlanilan bir diger calisma, Elektronik Devlet (e-Devlet)
uygulamasidir (Tarhan, 2011, s. 166). e-Devlet, hikimet bilgilerinin ve
hizmetlerinin internet ya da diger dijital yollarla ¢evrimici bicimde sunulmasini
ifade etmektedir (West, 2004, s. 16).
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Turkiye’nin 2003 yilinda e-Donisiim Tirkiye projesini baslatmasiyla
glindeme gelen ve tim kamu hizmetlerine tek bir noktadan erisim olanagi
saglama amaci gliden e-Devlet (Can6z ve Candz, 2020, s. 32), e-Devlet Kapisi
basligini tasiyan internet sitesi Gzerinden (https://www.turkiye.gov.tr/) hizmet
vermektedir. Gegmisi, Icisleri Bakanligi Niifus ve Vatandaslik isleri Genel
Mudarligld tarafindan 1970°li yillarin basinda baslatilan Merkezi Nifus
istatistikleri Projesi (MERNIS)' ne kadar gétiiriilebilen e-Devlet {izerinden kamu
kurum ve kuruluslarindan bazilarinin blinyesindeki neredeyse tim islemler
gerceklestirilebilirken bazilari daha dar ve sinirh bir c¢ergcevede hizmet
vermektedir. Buna ragmen glinimizde, hemen hemen tim merkezi yonetim
birimlerinin en az bir blylk e-Devlet projesi bulunmaktadir, bunlar arasinda en
onemli olanlar ise sunlardir (Demirhan ve Tirkoglu, 2014, s. 241-242):

e cisleri Bakanhgl Niifus ve Vatandaslk isleri Genel Midirliigii Merkezl
Niifus istatistikleri Projesi (MERNIS)

¢ Kimlik Paylasim Sistemi (KPS)
e Emniyet Genel Mudurligl POLNET ve MOBESE Projeleri

e Maliye Bakanhg Gelir idaresi Baskanligi Vergi Daireleri Otomasyon
Projesi (VEDOP)

e Maliye Bakanhgi Muhasebat Genel MudurlGgli Saymanlik Projesi
(SAY2000)

¢ Adalet Bakanligi Ulusal Yargi Agi Projesi (UYAP)

e Basbakanlik Bilgi islem Merkezi Projesi (BIMER)

e Sanayi Bakanligi e-Tiketici (e-Hizmetler) Projesi

e Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligi e-Bildirge ve MEDULA Projeleri
e Saglk Bakanhgi e-Saghk Projesi

e Milli Egitim Bakanligi MEBSIS ve e-Okul Projesi

e  Milli Savunma Bakanligi ASAL Projesi

e Disisleri Bakanligi e-Disisleri Projesi

e Gumriik Miistesarhigi GIMOP Projesi

o TUBITAK, ULAKBIM Projesi

Kamu hizmetlerinin etkin ve daha az maliyetle sunulabilmesinin yolu, e-
Devlet uygulamalarini yayginlastirmaktan ge¢mektedir. Bunun icin dlkenin
altyapi olanaklarinin gelistiriimesi ve hizmetin tim boélgelerde esit bicimde
sunulabilmesi gerekmektedir. Boylece kamu kurum ve kuruluslarinin iginde
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bulundugu hantal ve burokratik yapidan daha da uzaklasacagi ifade edilebilir
(Garikgl, 2010, s. 96).

Halkla iliskiler agisindan degerlendirildiginde e-Devlet, devlet hizmetlerinin
sunumunu hizlandirip kalitesini artirmis, devlet-vatandas arasindaki karsilikli
anlayisi ve iletisimi gelistirmis, vatandasin devlete ulasma zorlugunu ortadan
kaldirmistir (Candz ve Candz, 2020, s. 32) ¢linki zaman icerisinde kurumlarin
entegrasyonu ve elektronik hizmetlerin cogalmasiyla kamu hizmetlerine iliskin
basvuru, 6deme, belge talepleri, belediye calismalariyla ilgili istek, sikayet,
Oneri iletme gibi pek ¢ok hizmet, internet lzerinden tek tikla ulasilabilir hale
gelmistir (Ates ve Buyruk, 2018, s. 95) ancak yine de halkin bazi kesimleri
tarafindan ve gerekli altyapiya sahip olanlarca erisilebilen e-Devlet’in, tim
toplum tarafindan siirekli kullaniimadigi da belirtilmelidir (Celiksoy, 2020, s.
715).

1.9. Kamu Denetgiligi Kurumu/Ombudsmanlik

2012 yilinda yapilan yasal diizenlemenin ardindan 2013 yilinda kurulusu
tamamlanan (Can6z ve Candéz, 2020, s. 35) ve 29.03.2013 tarihi itibariyle
sikdyet basvurularini almaya ve sonuglandirmaya baslayan (Ozer, 2015, s. 35)
Kamu Denetgiligi Kurumu’'nun goérevi, 6328 sayili kanunun 5. maddesinde
actklanmustir: “Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet Gzerine, idarenin her
turld eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali
adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek,
arastirmak ve idareye Onerilerde bulunmakla gorevlidir”
(https://www.ombudsman.gov.tr/).

Ombudsmanlik, kamu yonetimini denetleyen modern bir kurum olarak
tanimlanabilir ve yonetimin hukuk disina tasan, hakkaniyete uymayan,
yasalarin yanhs yorumlanmasi nedeniyle amacindan sapan uygulamalarini
devlet adina filtreleyen ve islah eden, boylece hukuk devletine karsi inanci ve
saygly! pekistiren bagimsiz bir kamu otoritesidir (Kuluglu, 2006, s. 7). Bununla
birlikte ombudsmanlik kurumunun en 6nemli 6zelliklerinden biri, hem idareye
hem de onu secenlere karsi bagimsiz olmasidir ve ombudsmanin goérevlerini
saglkli bir sekilde yerine getirebilmesi igin de bagimsizig tam olarak
saglanmalidir (Efe ve Demirci, 2013, s. 60-61). Kamu denetgciligi kurumunun
belirgin 6zellikleri ve ayirt edici unsurlari ise soyle siralanabilir (Abdioglu, 2007,
s. 84):

e idarenin kendi i¢ denetim vyollari ve vyargi denetimi disinda
denetlenmesini saglamaktadir.

e Etkin bir denetim mekanizmasidir.
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e Gucin yanhs kullanimini engellemektedir.

e insan haklarinin korunmasi ve gelistiriimesinden sorumludur.

e Kamu kurumlari ve kamuoyu nezdinde sayginhgi bulunan bir kurumdur.
¢ Genellikle denetgileri parlamento tarafindan segilmektedir.

e Genellikle  vyargi birligi sisteminin uygulandig Ulkelerde
kurumsallasmistir.

Ozerk bir yapiya sahiptir.

e Kamu hizmetlerinde etkinligi artirmayi amaglamaktadir.

¢ Moral yaptirim giicti olan bir kurumdur.

e Basvuru (bir sikayet) Gizerine veya kendiliginden (inisiyatif kullanarak)
harekete gecmektedir.

e Sikayet sahipleri kuruma kolayca ulasabilmektedir.

Cahstig1 konuyla ilgili her tir bilgi ve belgeye ulasabilmektedir.

inceleme yapmanin disinda yasal bir yetkisi yoktur.

Yapilan arastirma sonucu taraflara bildirilmektedir.
¢ Yapilan ¢alisma sonucu kamuoyuna duyurulmaktadir.
e Karar dogrultusunda idareye 6nerilerde bulunmaktadir.

e Kamuoyuna ve medyaya yapilan aciklama, kurumun etkinligi icin
onemli bir aractir.

e Yapilan arastirmalar sonucunda bir hata tespit edilmis ise hatanin
dizeltilmesi ya da ¢O6zim (retilmesi icin ancak kurulusa onerilerde
bulunabilmekte, kendisi diizeltememektedir.

e Kurulusun bir aciklama yapmasini ya da 0Oziir dilemesini, bir karari
degistirmesini, bir karar vermesini, alacagindan vazgecmesini ya da tazminat
o0demesini dnerebilmektedir.

e Kamu denetgileri, 0zel organizasyonlar ve kisiler arasindaki
uyusmazliklari (bankalar ve tacirler arasindaki gibi) kendilerine konu olarak
alamamaktadir.

e Kamu denetgileri, 6zel kisilerin birbirleri arasindaki uyusmazliklari (iki
komsu gibi) kendilerine konu olarak alamamaktadir.

Cezai yaptirim glicii olmayip bir nevi halkin avukathgini yapan Kamu
Denetgiligi Kurumu'nun halkla iliskiler agisindan 6nemi, devletle vatandas
arasindaki iliskilerin saghkli bir sekilde yirimesini ve kamu kurum ve
kuruluslarinin isleyisinde seffafligi saglamasidir (Can6z ve Canéz, 2020, s. 35)
ancak bunun gerceklesebilmesi i¢in zihniyet sorunu, kamu yonetiminin yapisi
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ve diger denetim mekanizmalari basta olmak lzere pek ¢cok zorlugun asilmasi
gerekmektedir (Arklan, 2006, s. 98).

2. Tiirk Kamu Yonetiminde Gergeklestirilen Calismalarin Elestirel Bir
Degerlendirmesi

Her toplum, farkl asamalardan gecerek degisir ve gelisir, halkla iliskilerin
bir toplum ve llkedeki dogusu ve gelisimi de bundan muaf degildir. Anavatani
olan ABD’de 6zel sektor ¢atisi altinda ortaya ¢ikan ve gelisimini siirdiiren halkla
iliskilerle ilgili Turkiye’deki ilk galismalar, Tlrk toplumunun 6zglin tarihsel yapisi
geregince kamu yonetimi alaninda gergeklestirilmistir. Bu ¢alismalardan ilki,
kisaca MEHTAP olarak ifade edilen Merkezi Hikimet Teskilati Arastirma
Projesi’dir. Hazirlanan raporda temel olarak kamu kurum ve kuruluslarinda
halka daha iyi hizmet verebilmek icin merkezi hikkimetin dagilhsinin en verimli
olacak bicimde orgitlenmesi 6nerilmistir ancak kamu kurum ve kuruluslarinin
ilgisiz kalmasi ve blnyesinde bir halkla iliskiler birimi olusturmamasi gibi
nedenlerden o6tlrl bu 6neri, hayata gecirilememistir. Her ne kadar modern
halkla iliskiler calismalarina giden yolun kapilarini aralasa da MEHTAP Projesi,
Ulke kamu kurum ve kuruluslarinin vyapisini yeterince g6z Onlinde
bulundurmamasi ve bu dogrultuda detayl bir calisma gerceklestiriimeden
Onerilerin getirilmesi nedeniyle basarili olamamistir. Projeyi basarisiz kilan ve
onerilerin gerceklestirilmesini engelleyen, en basta sorulmasi ve cevabinin
arastirilmasi gereken bazi sorularin iskalanmasi, mevcut durumun sosyolojik
analizinin yapilmamasidir. Bu sorulardan bazilari sunlardir:

e Tiurk kamu yonetiminin yapisini ve bu alanda calisanlarin c¢alisma
seklini, motivasyonlarini belirleyen 6zgin toplumsal etmenler nelerdir ve bu
motivasyonlar nasil ve hangi kosullar altinda olusmustur?

e Tirk kamu yénetiminin yapisi ve bu alanda calisanlarin ¢alisma sekli ve
motivasyonlari, istenen yonde nasil degistirilebilir ve bu degisim, Tlrkiye'nin
O0zglin  toplumsal vyapisina uygun bicimde nasil planlanabilir ve
gerceklestirilebilir?

Tirk kamu yonetiminde vatandasla iliskileri gelistirmek i¢in uygulamaya
konulan bir baska proje, idari Danisma Merkezi’dir. Sadece telefon yoluyla
basvuru kabul eden Merkez'in temel amaci, miracaat eden vatandaslara hangi
islemler i¢in hangi kamu kurum ya da kurulusuna basvurmasi gerektigiyle ilgili
bilgi vermektir. Tipki MEHTAP Projesi gibi idari Danisma Merkezi’'nin de
basarisiz olmasi, Tirkiye’nin 6zgiin toplumsal iklimini atlayarak kurulmasi
nedeniyle kaginilmaz olmustur. Fransa’daki bir 6rnekten uyarlanarak kurulan
ve ¢alismaya baslayan Merkez, Turk toplumunun kamu kurum ve kuruluslariyla
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kurdugu iliskileri ve bu iliskileri nasil kurdugunu gozden kagirmistir. Ayrica
Merkez, daha sonra tiim llkede yayginlastiriimasi amaciyla Ankara’da faaliyete
baslarken tlkedeki telefon kullanim oranlarini hesaba katmamis ve son derece
sinirli bir yonetilen grubuna hizmet vermistir (Kazanci, 1972, s. 24). Tirkiye,
Fransa degildir, Tlrk toplumu da Fransiz toplumu degildir. Disaridan ithal
edilen bir uygulamanin mevcut toplumsal yapi ve kosullar yeteri kadar analiz
edilmeden ve s6z konusu uygulama bu yapi ve kosullara uygun hale gelecek
sekilde gilincellenerek yerele uygun hale getirilmeden basarili olma sansi
yoktur. Nitekim idari Danisma Merkezi’nin kurulus siirecinde de bu analiz ve
yerele uygun hale getirme asamalarinin atlanmasi nedeniyle Merkez, basaril
olamamistir.

Tirk kamu yoénetiminde yapilan iyilestirme ¢alismalarindan bir digeri, idari
Reform Danisma Kurulu’dur. Mevcut raporlarin incelenmesiyle daha o6nce
getirilen Onerilerin yinelenmesi gibi sebeplerle bir farklilik ve 6zgunlik
icermedigi ifade edilebilecek idari Reform Danisma Kurulu Raporu, tipik bir
kendini tekrarlama eylemi ve “-mis gibi yapma” ¢abasidir. Her seyden 6nce
idari Reform Danisma Kurulu, toplumlarin da tipki insanlar gibi siirekli
gelistigini ve bu gelisimin asla duragan olmadigini unutmustur ¢inki
¢alismasini 1971 yilinda yuriten Kurul, inceledigi raporlarda isaret edilen
sorunlarin hala gecerli olup olmadigiyla ilgili bir arastirma yapmamistir. Zaten
toplumsal yapiyr da icerecek sekilde mevcut durumun detayl olarak analiz
edildigi ve ortaya koyuldugu bir arastirma olmaksizin herhangi bir ¢alismanin
basariya ulasma sansi diisiiktiir, idari Reform Danisma Kurulu da bu durumun
tipik bir 6rnegi olmustur. Ayrica raporda yer alan bazi o6neriler, raporu
hazirlayanlarin Turk kamu yénetiminde yasanan sorunlarin gercekten farkinda
olan, bilgili ve gozlem yetenegi glicli kisiler oldugunu ortaya koymaktadir
ancak “eger yaptiklari gercekten anlaml olsaydi, yansimalari halkla iliskiler
literatlirinde olurdu” (Erdogan, 2014, s. 142).

Basin ve Halkla iliskiler Misavirligi, Tirk kamu y®netiminde degisikligin
cesitli arastirmalar yapilmasi ve oneriler sunulmasiyla degil, kanunlarla ve
kanun hiikminde kararnamelerle saglanmaya calisildigi ilk calisma olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu ¢alisma, ongorilen kararlarin yoneticilerin inisiyatifine
birakilmak yerine devlet tarafindan alinmasi ve bakanliklarda halkla iliskiler
birimlerine yasal bir nitelik kazandirmasi agisindan 6énemli bir ¢aba olarak
degerlendirilebilir.

KAYA Projesi, her ne kadar cikarilan bir kanun hiikminde kararname
sonucunda glindeme gelse de arastirma sonucunda cesitli 6neriler sunmakla
yetinmesi ile kaderi, MEHTAP Raporu ve idari Reform Danisma Kurulu
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Raporu’ndan farkli olamamistir. Ayrica Proje, hazirlanan raporda diinyada ve
Turkiye’de yasanmakta olan degisimlerin g6z Oniine alinmamasi, onerilerin
tipki idari Reform Danisma Kurulu Raporu’nda oldugu gibi daha éncekileri
tekrarlar nitelikte olmasi, ¢calismanin yapilacagi ortam ve yapinin dogru bicimde
analiz edilmemesi gibi nedenlerden 6tiirii basarisiziga ugramasi kaginilmaz
olan bir baska calisma goriinlimi arz etmektedir.

Bilgi Edinme Yasasi, tipki Basin ve Halkla iliskiler Misavirligi gibi éneriler
sunmakla yetinmek yerine degisikliklerin kanunla yapildigi bir diger calismadir.
Kamuda seffafligi saglamak temel amacindan hareket edilerek hazirlanan yasa,
her ne kadar kamu kurum ve kuruluslarina yapilan bilgi edinme basvurulariyla
halkin yoénetime katiliminin 6énini agmis olsa da bu hak sonsuz degil, sinirhidir
ve bu sinirlar, idareden talep edilemeyecek ya da talep edildiginde idarenin
paylasmak zorunda olmadig bilgi ve belgelerdir ancak Bilgi Edinme Yasasi
kapsaminda hangi bilgi ve belgelerin agik, hangilerinin gizli oldugu ve talep
edilmesi halinde hangilerinin paylasilip hangilerinin paylasilamayacagiyla ilgili
bosluklar ve muglakliklar bulunmaktadir. Bu durum, vatandasta dogal olarak
kafa karisikliklari yaratmakta, Ustelik bu kafa karisikliklari yasanin uygulayicilari
tarafindan da paylasilmaktadir (Polater, 2016). Bilgi Edinme Yasasi, her ne
kadar Turk kamu yonetiminde gizlilik geleneginden seffafliga dogru atilmis
onemli bir adim olarak goriinse de biinyesinde pek c¢ok eksiklik
barindirmaktadir ve bu haliyle gizlilik gelenegini tamamen ortadan kaldirarak
seffaf bir kamu yonetimi anlayisini egemen kilmaktan uzaktir.

Basbakanlk iletisim Merkezi olarak faaliyetlerine baslayan ancak 2018
yilinda Cumhurbaskanlg iletisim Merkezi adini alan CIMER, devletle vatandas
arasindaki  sinirlari  kaldirmis, kamu kurum ve kuruluslarini  halka
yakinlastirmistir. Tipki Basin ve Halkla iliskiler Misavirligi ile Bilgi Edinme
Yasasi’nin oldugu gibi CIMER’in de yasal bir dayanagi vardir ve éneri getirmekle
yetinen calismalardan, projelerden ayrilmaktadir. CIMER’in daha &nceki
calismalardan ayrilan bir diger o6zelligi, kamu ve kurum kuruluslariyla
vatandaslar arasindaki iliskileri gelistirme cabalari arasinda teknoloji temelli
olarak planlanan ve wuygulanan ilk calisma olmasidir ancak basvuru
yapilabilecek kanallar ve bu basvurularin CIMER iizerinden yapilmasinin ne gibi
avantajlar saglayacagl konusunda halkin yeterince bilgilendirilmesi ve kurulan
iletisimde diger tarafta olanlara yani kamu goérevlilerine de konuyla ilgili detayli
egitimler verilmesi yoluyla kullanimi yayginlastirilmazsa, kamu ydnetimine
vatandas katilimini saglama noktasinda atil kalacagi ifade edilebilir.

Elektronik Devlet, Tirk kamu ydnetiminde yasanan sorunlari gidermek igin
CIMER’in ardindan teknolojik gelismeler temelinde yiriitiilen ikinci calismadir.
CIMER’den farkh olarak e-Devlet, sadece bilgi edinme basvurusu yapilmasini,
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Oneriler sunulmasini ya da sikayetler iletilmesini degil, bir kamu kurum ya da
kurulusuna giderek yapilmasi gereken hemen hemen tim is ve islemlerin
internet lzerinden de gerceklestirilebilmesini saglama amaci tasimaktadir. e-
Devlet, CIMER ile benzer problemlere ve risklere sahiptir. Her seyden once,
tipki CIMER gibi nasil kullanilabilecegi ve hangi yararlari saglayacag hem kamu
gorevlilerine hem de vatandaslara tatmin edici bir sekilde anlatiimazsa, e-
Devlet’'in de kamu ydnetimine vatandas katilimini saglama amacina gerektigi
Olglide hizmet edemeyecegi belirtilebilir.

Son olarak, kamu ydnetimini denetleyen kamu denetgiligi kurumu ya da
ombudsmanlik, bu denetleme faaliyetini gerceklestirme sekli agisindan islevsiz
bir noktada yer almaktadir. Cezai yaptirim giicii olmamasi ve sadece Oneriler
sunmakla yetinmesi, kaderinin planli dénemin baslangi¢c yillarinda yapilan
¢alismalardan pek farkli olmayacagini ifade etmek igin yeterli bir sebep olarak
durmaktadir ¢linkli ¢calismada yer verilen uygulamalardan anlasilabilecegi gibi
Tirk kamu yonetiminde yukaridan asagiya dogru bir baski olmaksizin sadece
tavsiyelerle degisiklik yaratmak, cesitli eksiklikler ve yanligliklarla ilgili
diizeltmeler yapmak, pek miimkiin gérinmemektedir.

Sonug ve Oneriler

Turk toplumunun izledigi 6zgin gelisim c¢izgisi ve Tirkiye’nin 0zgilin
sosyolojik kosullari, halkla iligskileri Tirkiye’de batidaki 6rneklerinden ve
uygulamalarindan farkh olarak ilk kez kamu ydnetiminde glindeme getirmis,
blnyesinde halkla iliskiler amaglari ve ¢abalari barindiran ¢alismalar da ilk kez
kamu kurum ve kuruluslarinda gergeklestirilmistir. Bu ¢alismalarin ortak
Ozelligi, devlet yonetiminin ve devleti temsil eden kurum ve kuruluslarin
vatandasla iliskilerini gelistirme, bu iliskilere daha saglikh ve verimli bir ¢ehre
kazandirma hedefi tasimasidir. Calismalarin tasidigi amaclarin ileriye donuk
olarak atilmasi gereken adimlardan hareket etmesi agisindan anlamli ve dogru
oldugu ifade edilebilir ancak bu c¢alismalar vyuritilirken bazi detaylara
yeterince dikkat edilmemis, ¢alismalarin barindirmasi gereken bazi 6zellikler
gdzden kagirilmis ve nihayetinde calismalar, gesitli bosluklar ve eksikliklerle
uygulanmis ya da uygulanmaya galigiimistir.

Halkla iligkiler, insanlarin distincelerini ve algilarini konu edinen bir ¢alisma
alanidir yani sosyal bir olgudur ve halkla iligkiler galismalari, insanlara yonelik
olarak planlanmali ve uygulanmalidir. Bunun igin her seyden 6nce, ¢alismalarin
yonlendirilecegi insan grubu ya da gruplari arastirilmali, analiz edilmeli ve
calismalar, bunlarin bulgularindan hareket edilerek meydana getirilmelidir.
Turk kamu yonetiminde uygulanan calismalarin en temel eksikligi, bu silrecin
yeteri kadar detaylandiriimamasi, hatta dizeltilmeye calisilan sorunun hangi
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sosyolojik nedenlerden kaynaklandiginin tiimiyle gdzden kaciriimis olmasidir.
Turk kamu yonetiminde vatandasla iliskileri gelistirme cabalarindan
anlasilabilecek bir diger durum, herhangi bir gelisim ve ilerlemenin sadece
cesitli oneriler getirilerek saglanamayacagidir. Hedeflenen degisikligin kamu
kurum ve kuruluslarinin yoneticilerinin, galisanlarinin inisiyatifine birakildig
¢alismalarin uzun vadede basarili olamamasi, bunu ispatlar niteliktedir.

Kamu yonetiminde vatandasla iliskileri gelistirebilmek, bir diger ifadeyle
kamuda halkla iliskiler amaclarini gerceklestirebilmek icin ilk olarak mevcut
durumun ve bu durumdan etkilenen, bu durumu etkileyen tim birey ve
topluluklarin yani bir biitlin olarak toplumsal yapinin arastirilmasi ve analiz
edilmesi gerekmektedir. Boylece hem kamu gorevlilerinin  hem de
vatandaslarin kamu hizmetlerini nasil degerlendirdigi, bu hizmetlere nasil
baktigi ve bu hizmetlerle kurdugu iliskiler gozler 6niine serilecek, bunlarin
nedenleri hakkinda detayli bilgiye sahip olunabilecek ve ¢calismalar, bu verilere
de vyer verilmesi sayesinde daha dogru, saghkli ve verimli bigimde
planlanabilecek ve uygulanabilecektir. Tirk devlet gelenegi ve bu gelenegin bir
Urinid olan kamu yo6netimi anlayisi, degisimin asagidan yukariya degil,
yukaridan asaglya dogru saglanmasi Ustline kuruludur ¢lnkld  Turk
toplumlarinda devlet, karar veren, koruyan ve kollayan bir olgu niteligindedir.
Ornegin, 17. yiizyilda yasanan ekonomik ve sosyal bozulmalara kadar devletle
ilgili temel goris, “kerim devlet”, “devlet baba” gibi kavramlarda kendisini
gostermektedir (Acar, 1994, s. 3). Bu nedenden oOtlri kamu kurum ve
kuruluslarinda gercek ve kalici bir degisimin hikiimetin arastirmalar yaptirip
Oneriler istemesi ve daha sonra bunlari unutmasi ya da kamu gorevlilerinin
inisiyatifine birakmasiyla degil, ancak bu oOnerilerin cesitli kanunlar ve
yaptirimlarla desteklenmesi yoluyla saglanacagi ifade edilebilir.

Cikar Catismasi: Yazar tarafindan gikar gatismasi beyan edilmemistir.
Destek ve Tesekkiir: Yazar tarafindan destek ve tesekkir beyan edilmemistir.
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