SURDURULEBILIR KALKINMA VE KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK
CERCEVESINDE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMININ
DEGERLENDIRILMESI

Elif Engin®- Burcu Eker Akgoz™

OZET

Stirdiiriilebilir kalkinma ilk defa 1972 yilinda Stokholm’de gercgeklestirilen Birlesmis Milletler
Insan Cevresi Konferansi'nda kendine yer bulmus daha sonra 1987 yilinda yaymmlanan Ortak
Gelecegimiz raporunda giiniimiizde kullamlan tanimi yapilmistir. Ekonomik, sosyal ve ¢evresel
boyutu olan siirdiiriilebilir kalkinma, “gelecek nesillerin kendi ihtiya¢larint karsilayabilme yete-
negini ortadan kaldirmaksizin gsimdiki neslin ihtiya¢larimn karsilanmast” olarak tanimlanmakta-
dwr. Buradan hareketle kurumsal siirdiiriilebilirlik kavramu siirdiiriilebiliv kalkinma kavrami ile
esdeger goriilmiis ve stirdiiriilebilirligin kurumlar seviyesinde gerceklestirilmesi olarak ifade
edilmistiv. Kurumsal siirdiiriilebilirligin 6nemli unsurlarindan biri olan kurumsal sosyal sorumlu-
luk kavrami da giintimiiz is diinyasinda hem zorunluluk hem de toplum nezdinde farklilik yarata-
cak stratejik bir yaklasim olarak ele alinmaktadir. Bu ¢alisma, stirdiiriilebilir kalkinma, kurumsal
stirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk kavramlarmin iliskisini teorik bir ¢ercevede ince-
lemeyi ve kavramlar iizerinden genel bir degerlendirme yapmay: amaglamaktadir.

Anahtar Sozciikler: Siirdiiriilebilirlik, Siirdiiriilebiliv Kalkinma, Kurumsal Siirdiiriilebilirlik, Ku-
rumsal Sosyal Sorumluluk

AN EVALUATION OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILTY WITHIN THE
FRAMEWORK OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT AND CORPORATE
SUSTAINABILITY

ABSTRACT

Sustainable development was mentioned in the United Nations Conference on Human
Environment in 1972 held in Stockholm at first. After this conference in 1987, Our Common
Future Report was published and the contemporarily definition of sustainable development was
made which has been used today. Sustainable development which has economic, social and
environmental dimensions, was defined as “the kind of development that meets the needs of the
present without compromising the ability of future generations to meet their own needs” Thus, the
concept of corporate sustainability was equated as sustainable development and it is realized as
sustainability on the company level. In todays business world the concept of corporate social
responsibility, one of the important aspects of corporate sustainability, came up as a strategic
approach which makes a difference in society and as well as an obligation. This study aims to
examine the relationship between the concepts of sustainable development, corporate
sustainability and corporate social responsibility in theoretical framework and to make an overall
assessment.

Keywords: Sustainability, Sustainable Development, Corporate Sustainability, Corporate Social
Responsibility

nomi ve g¢evre arasindaki dengesizlik yatmak-
tadir. Insanoglu bir yandan hizla gelisen bilim,
teknoloji ve sanayi ile ekonomik agidan yasam
Diinyanin pek ¢ok iilkesinde benzer sekilde kalitesini yiikseltirken, diger yandan da dogaya
ortaya ¢ikan gevre sorunlarmin temelinde eko-  zarar vermektedir. Insan ile doga arasinda bir
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denge kurmadan gergeklestirilen kalkinma
faaliyetlerinin yarardan ¢ok zarar getirmesi,
kisa vadede elde edilmeye calisilan ekonomik
kazanglarm orta ve uzun vadede kayiplara
doniismesi, ekonomiye katkidan ¢ok gerileme
ve zarar getirmektedir.

Siirdiiriilebilir  kalkinma kavrami da gevre,
ekonomi ve insanoglu denkleminde yasanan
sikintilarin engellenemez hale gelmesiyle diin-
ya gindemine gelmis bir kavramdir. Siirdiirii-
lebilir kalkinma kavrami 20. yiizyilin ikinci
yarisindan sonra giindeme gelmis ve halen de
diinya giindemini mesgul etmektedir. Ik defa
1972 yilinda Stokholm’de gergeklestirilen
Birlesmis Milletler Insan Cevresi Konferan-
st’nda kendine yer bulmus 1987 yilinda yayin-
lanan ‘Ortak Gelecegimiz Raporu’nda giinii-
miizde kullanilan tanimmi yapilmistir. Ekono-
mik, sosyal ve gevresel boyutu olan siirdiiriile-
bilir kalkinma, ilk baglarda sadece iilkeleri ve
politikalarin1 kapsayan bir kavram olarak kar-
simiza ¢ikarken daha sonraki yillarda gergek-
lestirilen konferanslarda sorumlulugun diger
paydaglarda da oldugu konusu giindeme gel-
mistir.

Bununla beraber kurumsal siirdiiriilebilirlik
kavrami yeni bir yonetimsel paradigma olarak
karsimiza ¢ikmistir. Kurumsal siirdiiriilebilirli-
gi bir semsiye kavram olarak alan ¢aligmalar
¢ogalirken kurumsal sosyal sorumlulugun bu
kavramin bir pargast oldugu kaginilmaz bir
gercektir. Giintimiizde sirketler kurumsal so-
rumluluk ve siirdiiriilebilir kalkinma degerleri,
prensip ve performanslar1 konusunda mercek
altindadirlar. Ozellikle hissedarlar, calisanlar
ve finans kuruluslar1 gibi paydaslar, sirketlerin
daha seffaf ve hesap verebilir bir yapida olma-
larmi1 ve daha sorumlu olmalarmni talep etmek-
tedir. Siirdiiriilebilir kalkinma raporlamalar1 da
sirketlerin ¢evresel, sosyal ve ekonomik per-
formanslarmi ve ilgili degerlendirmelerini is
diinyasi i¢in anlam ifade edecek sekilde sunul-
masina katki saglamaktadir. Diinyada, yasam
standartlarinin yiikseltilebilmesi i¢in kurumlar
tarafindan yillardir gerceklestirilen sosyal so-
rumluluk caligmalari, diinyada artik global
bazda ele alinmakta ve siirdiiriilebilir kalkin-
manin bir pargasi olarak tanimlanmaktadir.

Bu c¢alismada kurumsal sosyal sorumluluk,
siirdiiriilebilir kalkinma ve kurumsal siirdiiriile-

86

bilirlik kavramlarinin tanimlar1 hakkinda litera-
tlir taramasi yapilmistir. Bu kavramlarin birbi-
rine benzer goriilmesi ve birbirleriyle ortak
yanlarinin bulunmasinin yani sira, farkl igerik-
lere sahip oldugu hususu da ortaya konulmaya
calisilacaktir. Bu noktadan yola ¢ikarak siirdii-
riilebilir kalkinma ve kurumsal sosyal sorumlu-
luk kavramlarinin iligkisini teorik bir ¢ercevede
incelenmesi ve kavram flzerinden genel bir
degerlendirme yapilmasi amaglanmaktadir. Bu
baglamda ¢aligmada literatiirde bu kavramlarla
ilgili yapilan tanimlamalar gézden gegirilmis,
kavramlarla ilgili benzer ve farkli yonler ortaya
¢ikarilmigtir. Kavramlarin birbirleriyle olan
iligkisine deginilmistir ve sonug¢ olarak kurum-
sal sosyal sorumluk, kurumsal siirdiiriilebilirlik
ve siirdiiriilebilir kalkinma kavramlarmin birbi-
rinden ayr1 disiiniilemeyen, birbirini tamamla-
yan kavramlar oldugu goriilmistir. Calisma
sonucunda kurumlarin giintimiizde ig¢inde bu-
lunduklart toplumla gerceklestirmek zorunda
olduklari iliski sebebiyle siirekli gdzlenebilir ve
sorgulanabilir oldugu, ¢evreye ve smirli kay-
naklara yaptig1 tahribatin hesap sorulabilirligi,
bu nedenle de kurumlarin sosyal sorumluluk
sahibi ve buna bagl olarak ‘itibarli’ kurum
olarak algilanmasinin, bu ¢ergevede duyarli
davranmalari ile iligkili oldugu tespit edilmistir.
Kurumlar artik sadece ekonomik sorumlulukla-
rim1 yerine getirerek varlik gosterememektedir.
Cevreleriyle ve toplumla olan iligkileri onlart
daha ‘goriinebilir’ ve ‘gbézlemlenebilir’ olmaya
zorlamaktadir.  Calisma sonucunda ozetle,
kurumsal sosyal sorumlulugun gilintimiiz is
diinyasinin vazgecilemez bir pargasi oldugu ve
sirdiriilebilir kalkinma ile kurumsal siirdiirii-
lebilirliligin de bir biitiniin pargasit oldugu
sonucuna ulagilmistir.

1. SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI VE
SURDURULEBILIR KALKINMA

Siirdiiriilebilirlik kavrami 21. yiizyilin kusku-
suz en sik kullanilan kavramlarindan birisidir.
Siirdiiriilebilirlik kavrami, toplumun sosyal,
kiiltiirel, bilimsel, dogal ve insan kaynaklarinin
timiiniin ihtiyath kullanilmasini saglayan ve
buna saygi duyma temelinde sosyal bir bakis
olusturan katilimer bir siiregtir (Gladwin ve
ark. 1995: 877). Karaman, siirdiiriilebilirlik
kavrammin tanimi itibariyle hem aktif hem de
proaktif bir yapiya sahip oldugunu belirtirken,
kavramm bir toplumun, ekosistemin ya da
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siirekliligi olan herhangi bir sistemin islerini
kesintisiz, bozulmadan ya da sistemin hayati
bagi olan ana kaynaklara asir1 yiiklenmeden
devam ettirebilme yetenegi olarak da tanimla-
maktadir (Karaman 1996: 102).

Glniimiizde sik¢a gilindeme gelen, kiiresel
1sinma, cevre kirliligi, toplumsal yoksullukta
artts diinyamizin gelecegi agisindan Onemli
konular haline gelmistir. Diinya niifusunun
hizla artmasi ve dogal ¢evrenin yok olma tehli-
kesiyle karsit karsiya kalmasi nedeniyle bu
konular uluslararasi platformlarda tartigiimak-
tadir. Bu tartismalar cesitli orgiitlenmeleri ve
yeni olusumlari da beraberinde getirmektedir.
Ozellikle 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren
iilkelerin ve sirketlerin giindeminde yer alan
kavramlardan biri de siirdiiriilebilir kalkinma-
dir. Siirdiiriilebilir kalkinma konsepti, temel
olarak gilinlimiiz ekonomik gelismelerin gevre-
ye ve insana zarar vermeden devam edebilme-
sine dikkat ¢gekmektedir.

Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami son yillarda
¢ok fazla tartisilan ve farkl disiplinlerin de ilgi
alanina girmis olan bir kavram olarak karsimi-
za c¢ikmaktadir. Pek c¢ok tanimi yapilan bu
kavram 1980’lerin sonuyla ortaya c¢ikmis ve
giiniimiizde halen Onemini yitirmeden konu-
sulmaya ve tartisilmaya devam etmektedir.
Siirdiiriilebilir kalkinma, iilkelerin ekonomik,
sosyal ve cevresel konularda gelismeye ve
gelisme hedeflerine katki saglayacak bir kav-
ramdir. Bu kavramin ortaya ¢ikmasindaki en
onemli etkenlerden biri diinya iilkelerinin ve
uluslararas1 biiyiik sirketlerin sadece {iretim
odakli ¢aligmasi ve bu sistemle gelismekte olan
iilkelerde yoksullugun artmasi ve gelir dagili-
minin adaletsizligidir. 1970’lerle beraber tilke-
ler irettikleri politikalarla bu sorunlara ¢6ziim
bulmaya ¢alismiglardir. Bununla beraber sirket-
lerin basma gelen bilyiik krizler, gergeklesen
cevre felaketleri, ¢cevrenin de O6nemli bir kal-
kinma araci oldugunu ortaya koymustur.

Siirdiiriilebilirlik kavrami ilk defa 1972 yilinda
Stockholm’de gergeklestirilen Birlesmis Mil-
letler Insan Cevresi Konferansi’nda kendine
yer bulabilmistir. Konferans bitiminde Birles-
mis Milletler Cevre Programi (UNEP) kurul-
mus ve 5 Haziran ‘¢evre giinii’ ilan edilmistir.
Bu konferanstan sonra 1987 yilinda BM genel
kurulunda Brutland Raporu olarak da bilinen

“Ortak Gelecegimiz” raporu yaymlanmis ve
Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafin-
dan siirdiiriilebilir kalkinmanm giiniimiizdeki
tanimi yapilmustir (Tiras 2012: 60). Bu tanima
gore sirdiiriilebilir kalkinma; “gelecek nesille-
rin kendi ihtiyaglarim karsilayabilme yetenegi-
ni ortadan kaldirmaksizin simdiki neslin ihti-
vaglarimn  karsilanmasidir.”  Strdiriilebilir
kalkmmanm bu tanimindan sonra benzer pek
¢ok tanim yapilmis ve bunun cercevesinde
adimlar atilmaya baslanmistir. Giineydogu
Anadolu Projesi’nin (GAP) internet sitesinde
sirdiriilebilir kalkinma kavrammin tanimi
sOyle yapilmaktadir:

“Stirdiiriilebilir kalkinma, insan ile doga ara-
sinda denge kurarak dogal kaynaklar: tiiket-
meden, gelecek nesillerin ihtiya¢larimin karsi-
lanmasina ve kalkinmasina imkan verecek
sekilde bugiiniin ve gelecegin yasamim ve kal-
kinmasint programlama anlanuni tagimaktadir.
Stirdiiriilebilir kalkinma sosyal, ekolojik, eko-
nomik, mekansal ve kiiltiirel boyutlart olan bir
kavramdir” (Www.gap.gov.tr).

Siirdiiriilebilir kalkinmanin kiiresel boyutta
iilkelerin de politikalarinin i¢ine girmeye bas-
lamasi 1992 yilinda, 178 iilkenin devlet veya
hiikiimet baskanlarinin katildig1 Rio’da gercek-
lestirilen Rio Konferansi ile gergeklesmistir.
Bu konferanstan bir yil sonra ise Birlesmis
Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Komisyonu
kurulmustur. Bununla beraber kavram artik
iilkelerin giindemine ¢ikmamak {izere girmistir.
Rio Konferansi’ndan sonra gergeklestirilen
2002 Johannesburg Diinya Siirdiiriilebilir Kal-
kinma Zirvesi’nin amact ise Rio’da alinan
kararlarin uygulamak ve belirlenen hedefleri
gergeklestirmede karsilagilan zorluklara ¢6ziim
getirmektir. Bu zirveden iki 6nemli karar ¢ik-
mustir. {lki, hiikiimetlerin verdikleri taahhiitler
ve hiikiimetler tarafindan eylem plani olarak
uygulamaya konulacak konulardir. Zirveden
cikan diger onemli karar ise sorumluluklarin
sadece hiikiimetlere ait olmadig1 tim paydaslar
tarafindan bu sorumluluklarm stlenilmesi
gerektigi konusudur. Somut eylemler ve so-
nuglar elde edilmesini amaglayan Johannesburg
Zirvesi ticari kuruluglara gevresel ve sosyal
sorumluluklarmi artirmalart yoniinde ¢abalarda
bulunmalar1 i¢in isletmelerle, bu isletmelerin
icinde faaliyet gosterdikleri topluluklar ve
diger paydaslar arasindaki diyalogu gelistirme-
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leri onerisinde bulunmaktadir (Ulusal Cevre ve
Kalkmma Programi 2004).

Siirdiiriilebilir kalkimmanin ekonomik, sosyal
ve gevresel olmak tizere 3 farkli boyutu vardir.
Ekonomik boyut, kit olan kaynaklarin kullani-
miyla ilgili iken, sosyal boyutu sosyal ve kiiltii-
rel sistemlerin devamliligmin saglanmasi ve
insanla ilgilidir. Gelismekte olan tilkelerdeki
yoksullugun artmasi sosyal boyutun Onemini
ortaya koymaktadir. Cevresel boyut ise biyolo-
jik ve fiziksel sistemlerin dengeli olmasi 6ngo-
riir. Biyolojik ¢esitliligin korunmasi 6nem
tagimaktadir (Gtirlik 2010: 86-87). Ekonomik
ve sosyal boyutlar gelir dagilimi, yoksullugun
azaltilmasi, issizlik sorunlarmnin ¢dzimi gibi
konularla etkilesim halindedir. Ekonomik ve
gevresel boyut ise, ¢evresel degerleme ile eko-
nomik aktivitelerin yarattigi olumsuzluklarin
igsellestirilmesini 6ngoriir. Genel olarak bakil-
diginda siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin ana
temasi, ¢evrenin korunmasi ile kalkinma kav-
ramlarmin  birbirleriyle ¢atigmadigi aksine
birbirlerini tamamlamalaridir. Siirdiirtilebilir
kalkinma bir denge arayisini bir uzlasiyr ifade
etmektedir (Turgut 1996: 703).

2. KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK

Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami sadece iilkele-
ri ve bu iilkeleri yonetenleri i¢eren bir kavram
olarak smnirlandirilmamaktadir. Ozellikle son
on yilda daha fazla bilinglenen, hem kendisi
hem de i¢inde yasadigi toplum i¢in daha iyisini
talep eden tiiketiciler nedeniyle siirdiiriilebilir-
lik kavrami kurumlar diizeyinde de ciddiyetle
ele alinmasi gereken bir kavram olarak kargi-
miza c¢ikmaktadir. Siirdiiriilebilirlik kavrami
sirketlerin sadece ekonomik degil, ¢evresel ve
sosyal konular1 da is yapis sekillerine dahil
etmelerini zorunlu kilmaktadir. Bu yiizyil bii-
tin dinyada hesap verilebilirlik ¢agi olarak
adlandirilmistir ve teknolojinin geligmesi, tiike-
ticinin daha da bilinglenmesi ve kurumlardan
taleplerinin artmasi, bu gelismelere baglh olarak
yoksullugun artmasi, paydaslarm séz sahibi
olmasi ve yatirimcilarin beklentileri nedeniyle
de siirdiiriilebilirlik kavrami kurumlarda uygu-
lanmasi1 zorunlu bir duruma doéniismektedir.

Ozel sektoriin daha temiz bir cevre, daha iyi bir

toplum ve siirdiiriilebilir kalkinma konusunda
toplum yagamina deger kattigini fark etmesiyle,
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sektoriin ¢evresel ve toplumsal konularda ulas-
t1g1 biling diizeyi, son zamanlarda siirdiiriilebi-
lir kalkinma tartismasina katki saglayabilecek
global seviyede yeni inisiyatifler alma ve ¢6-
zim yontemleri liretmeye yoneltmistir (Aydede
2007: 28). Giiniimiizde sorumluluklarini bilen
ve sorumluluklar1 yerine getirme yoniinde ¢aba
sarf eden kurumlar, stirdiiriilebilirlik konusun-
da onemli roller istlenmektedir. Cevre, eko-
nomi ve sosyal anlamda daha ¢ok sdz sahibi
olmaya baglayan kurumlar igin, siirdiiriilebilir
kalkinma yoniinde ¢alismak kaginilmaz olmaya
baslamustir.

Siirdiiriilebilir kalkinma ve kurumsal siirdiiri-
lebilirlik gibi kavramlarin, kurum yoneticileri-
nin sadece kendi ¢ikarlar1 ya da pay sahipleri-
nin ¢ikarlarma uygun davranmakla sinirli ol-
madig1, yoneticilerin toplumun ihtiyaglarina ve
taleplerine duyarli olmasinin ahlaki bir zorun-
luluk olarak kabul edilmesinden sonra ortaya
¢iktig1 ve genel olarak kurumun toplum iginde-
ki roliiyle ilgili oldugu belirtilmektedir (Istan-
bul Menkul Kiymetler Borsas1, IMKB istatistik
Midiirligi 2011: 1).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, stirdiriilebilir kal-
kinma kavrammin sirketler diizeyinde kullani-
lan, fikir olarak ayni diisiince yapisinda oldugu
kabul edilen bir kavramdir. Kar maksimizas-
yonunu hedefleyen geleneksel yaklasima alter-
natif olarak yeni bir yonetim konsepti olarak
goriilmektedir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik pek
¢ok sirket icin ig stratejilerinin biitiinlesik bir
pargasi ve kurumsal bir deger haline gelmekte-
dir (Signitzer ve Prex1 2008: 2).

Wilson ise kurumsal siirdiiriilebilirligi yeni ve
gelisen kurumsal yonetim paradigmasi olarak
tanimlamaktadir. Kurumsal siirdiiriilebilirligin
sirketin biiylimesi ve karlilig1 agisindan énemli
oldugunun farkma varildigmi belirten Wilson
aynt zamanda sirketin, siirdiiriilebilir kalkin-
mayla ilgili olan ¢evresel koruma, ekonomik
gelisme, sosyal hak ve adalet gibi amaglar
takip etmesi gerektiginin ortaya konuldugunu
belirtmektedir. Konuyla ilgili yapilan ¢alisma-
lar kurumsal siirdiiriilebilirlik konseptinin daha
yerlesik ve yaygin olan 4 konseptten yararlan-
diginm1 ortaya koymaktadir; siirdiiriilebilir kal-
kinma, kurumsal sosyal sorumluluk, paydas
teorisi ve kurumsal hesap verebilirlik teorisi
(Wilson 2003: 1).
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g
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Yénetim

Kurumsal Hesap
Verebilirlik
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Is Hukuku

sirketin neden siirdiriilebilirlik
i¢in calismas: gerektigini
actklayan ahlaki sebepler

sirketin neden siirdiirtilebilirlik
igin ¢alismast gerektigini
agiklayan is sebepler

sirketin neden siirdiiriilebilirlik
performansimi raporlamasi gerektigini
agiklayan ahlaki sebepler

Kurumsal Surdurilebilirlige
Katlas1

Konunun smirlarmm ve
ortak sosyal amacin
belirlenmesi

KURUMSAL

—

SURDURULEBILIRLIK

Sekil 1. Kurumsal siirdiiriilebilirligin temelleri (Wilson M 2003: 2)

Wilson kurumsal siirdiiriilebilirligin temellerini
ortaya koydugu tabloda, yukarida belirtilen
dort konsepti irdelemektedir. Siirdiiriilebilirlik;
ekonomi, ekoloji sosyal adalet, ahlak felsefesi,
stratejik yonetim ve is hukuku olmak {izere alt
dallara ayrilmaktadir. Kurumsal sosyal sorum-
luluk, ahlak felsefesi i¢inde degerlendirilmekte,
kurumlarmn neden siirdiiriilebilirlik i¢in c¢alig-
masi gerektigini agiklayan sebepler olarak ele
alinmaktadir. Wilson bu c¢er¢evede, kurumsal
sosyal sorumlulugu ahlak felsefesinin uzantisi
olarak degerlendirirken, sirketin siirdiiriilebilir-
lik i¢in ¢alisma nedenini bu ahlaki sebeplere
baglamaktadir. Bu noktada Wilson, kurumsal

sosyal sorumlulugun, kurumsal siirdiiriilebilir-
lige katkisini toplumsal ahlak, etik ve degerlere
baglamaktadir.

Signitzer ve Prexl ise yaptiklar1 calismada,
Wilson’1n kurumsal siirdiiriilebilirligin temelle-
rinde ele aldigr dort konsepti gelistirerek, ku-
rumsal siirdiriilebilirligi kurumsal sosyal so-
rumluluk, kurumsal vatandashk, kurumsal
sosyal performans, kurumsal hesap verebilir-
lik/Giglii kar hanesi, kurumsal yonetisim, paydas
yaklasimi ve kurumsal iletisim kavramlar1 igin
semsiye bir terim olarak ortaya koymuslardir
(Signitzer ve Prexl 2008: 2-3).

Siirdiiriilebilir Gelisme

Kurumsal
hesapverebi
lirlik

Kurumsal
sosyal perf

Kurumsal
vatandas-
ik

sosyal

Kurumsal
Siirdiiriilebilirlik

Kurumsal

sorumluluk

Paydas
yaklagimi

Kurumsal
yOnetisim

Sekil 2. Kurumsal siirdiiriilebilirlik ve diger ilgili kavramlar (Signitzer ve Prexl 2008: 3)

*Kurumsal Siirdiiriilebilirlik iletigimi
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3. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Kurumsal siirdiiriilebilirligin parametrelerinden
biri olan kurumsal sosyal sorumluluk, giiniimiiz
i diinyasinda, yapilmasi gereken bir zorunlu-
luk haline gelmistir. Bunun en 6énemli nedenle-
rinden biri, kurumsal hesap verilebilirligin ve
seffaf yonetimin 6ne ¢ikan konularin basinda
gelmesidir. Bu nedenle siirdiiriilebilirligin en
onemli parcasi olan kurumsal sosyal sorumlu-
Iuk kavramini agiklayabilmek igin oOncelikle
sosyal sorumluk kavrami ele almak gerekmek-
tedir.

Sosyal sorumluluk, bir isletmenin ekonomik ve
vasal kosullara, is ahlakina, isletme i¢i ve
cevresindeki kisi ve kurumlarin beklentilerine
uygun bir ¢alisma stratejisi ve politikast giit-
mesine, insanlart mutlu ve memnun etmesine
iliskindir (Eren 2000: 99). Bu gerg¢eveden bak-
tigimizda sosyal sorumluluk kavrami kurumun
sadece is c¢evresindeki paydaslarmi degil, dis
paydaglarin1 da gozeterek, sorumlu ve etik
davranmasidir. Kisacasi, kurumlarin iginde
bulundugu topluma karst sorumlu olmasidir.
Sorumlu davranisin temelini, kurumun kendi
¢ikarlar1 diginda toplumun varligini kabul et-
mesi, temel gérevlerin diginda toplumsal sorun-
laryla ilgilenmesi, atacagi adimlarin doguraca-
&1 sonuglar1 6nceden diisiinmesi olusturmakta-
dir (Peltekoglu 2007: 186). Sosyal sorumluluk
kurumun tiim calisanlari, ortaklari, misterileri
gibi tim paydaslarmin istek ve ¢ikarlarim goéz
oniinde bulundurarak, kurumun faaliyetlerine
yon verme c¢abasidir. Bu sorumluluklar etik ve
ilkeli davranmaktan, ¢evreyi korumaktan, ku-
rumun ve toplumun ¢ikarlarini korumaya kadar
¢ok genis bir yelpazede karsimiza ¢ikmaktadir.
Kigiik ve biiyiik olgekli firmalardan, ulusal ve
global kuruluslara kadar tiim organizasyonlari
kapsayan sosyal sorumluluklar dogrultusunda,
kurumlar sosyal sorumluluk projelerinde yer
almaktadirlar.

Sosyal sorumluluk kavramina ilk kez yer veren
Bowen (1953)’dan sonra, Caroll kurumsal
sosyal sorumluk kavramini ele alarak sorumlu-
Iugu ekonomik, yasal, etik ve hayirseverlik
(filantropik) olarak dort kategoriye ayirmistir
(Carroll 1979: 500). Carroll, bu ¢aligmasinda
kurumlarm ekonomik sorumlulugunu kendileri
i¢in gerceklestirdigini, yasal etik ve hayirsever-
lik kavramlarmi ise, kurumun bagkalar1 igin

90

gergeklestirdigi calismalar olarak ifade etmis-
tir. Carroll, 1999 yilinda gerceklestirdigi ve bu
alanda yapilan tanimlart degerlendirdigi calis-
masinda ekonomik sorumlulugun, ayni zaman-
da kurumlarin toplum igin yapilabilecegini de
ifade etmistir (Carroll 1999: 284). Carroll’in
bu yaklasimmdan yola ¢ikarak, siirdiiriilebilir
kalkinmanimn parametrelerinden biri olan eko-
nomik kalkinmanin toplum i¢in gerceklesmesi
gereken 6nemli bir unsur oldugunu 6ne siirmek
miimkiindiir.

Kotler ve Lee’ye gore; Kurumsal sosyal sorum-
luluk, istege bagl is uygulamalar: ve kurumsal
kaynaklarin  katkilart araciligiyla, toplumun
refahint iyilestirmek igin iistlenilen bir yiikiim-
Liliiktiir (Kotler ve Lee 2008: 2-3). Kurumlar,
kendi irettikleri ve yer aldiklar1 her proje ve
kampanyada karlilik esasindan once, toplum
nezdindeki durusu ve itibarmi diislinlir hale
gelmistir. Bu nedenle topluma kars1 sorumluluk
bilinci ile hareket eden kurumlarin, stirdiriile-
bilirlik ¢ergevesinde kurumsal sosyal sorumlu-
Iuk projeleri i¢inde yer aldigi goriilmektedir.
World Business Council for Sustainable
Development (Strdiiriilebilir  Gelisim igin
Diinya Is Konseyi), kurumsal sosyal sorumlu-
lugu, “calisanlaria, aileleriyle, yerel toplumla
ve yasam kalitesini iyilestirmek i¢in genis an-
lamda toplumla birlikte ¢alisarak siirdiiriilebi-
lir ekonomik gelisime katkida bulunabilmek
icin igletmelerin yiikiimliliigii” seklinde deger-
lendirmistir (www.wbcsd.org).

Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan 2001
yilinda yapilan tanimlamaya goére kurumsal
sosyal sorumluluk, kurumlarin goniilliiliik
esasina dayall olarak sosyal ve ¢evresel mese-
lelerini, kurumsal faaliyetleriyle ve sosyal
paydaslariyla olan etkilesimleriyle biitiinlesti-
rebildigi bir kavramdir (Istanbul Menkul Kiy-
metler Borsasi, IMKB Istatistik Miidiirliigii
2011: 1-2). Kurumsal sosyal sorumluluk artik,
sadece yasadigimiz fiziki ¢evre ve onun sorun-
larma yonelik g¢alismalardan degil, diinyanin
herhangi bir yerinde yasanan ve toplumu ilgi-
lendiren her tiirlii soruna kars1 kurumlarin ser-
gilemesi gerektigi ‘durus’ olarak goriilmekte-
dir.

Ozel sektor acisindan  degerlendirildiginde,
kurumsal sosyal sorumluluk kurumlarin sadece
uluslararas1 pazarlarda daha rekabetgi olabil-
mesi, calisanlarin is siireclerine daha etkin
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katilmasi, g¢evrenin korunmasi, sivil toplum-
ozel sektor isbirliklerinin gelismesi igin fayda
saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda siirdiirtile-
bilir kalkinmanin gergeklesmesi ve toplumsal
alanda basartya ulasabilmesi agisindan da
onem tagimaktadir. Bu dogrultuda, tiim kisi ve
kuruluslarin sosyal paydaslarina karsi sorumlu-
luklarm1  yerine getirmesi beklenmektedir
(www.kssd.org). Paydaslara karsi olan sorum-
luluklarinin yerine getirilmesi, giiniimiiz kosul-
larinda sadece 6zel sektoriin degil tim kamu
kurumlarmin da sorumlulugu alanma girmek-
tedir.

Kurumsal sosyal sorumluk alaninda yapilan
faaliyetlerde c¢alisanlar, ortaklar, medya, yati-
rimetlar, rakipler gibi tiim paydaglara karsi
sorumlu davranilmasi, toplum tarafindan kabul
edilmesi i¢in tek basma yeterli degildir.

Bir kurumun toplumda kabul gdrmesinin de-
vamliliginin  saglanmasi, sadece toplumun
sorunlarinin farkia varmasiyla degil, bu sorun-
lar hakkinda bir seyler yapmasina bagldir.
Kurumlar biiyiidiik¢e ticari bagarilarinin artma-
s1, ayni paralellikte toplumun da beklentilerini
arttirmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk
programlart sorun ¢oziicii olmali, kurumlar
birka¢ ulusal sorunu ele alarak bu sorunlarin
¢oziilmesi yoniinde gaba sarf etmelidir (Okay
ve Okay 2005: 490). iletisim ve teknoloji ala-
ninda yasanan gelismeler sonucunda, iilkeler
kendi ulusal sorunlarma egilmenin yani sira,
tim diinyada yasanan eckonomik, sosyal ve
gevre ile ilgili sorunlara da ¢dzlim iretmesi
beklenmektedir. Kurumlardan beklenilen, ¢6-
zim siirecinin pargalar1 olmasi ve bunu yapar-
ken tiim paydaslarinin ¢ikarlarina karsi duyarlt
olmasidir.

‘Sitirdiiriilebilirlik’ ve ‘kurumsal sosyal sorum-
luk’, birbirlerini tamamlayan kavramlar olarak
karsimiza g¢ikarken, kurumsal sosyal sorumlu-
luk, siirdiiriilebilir gelisme ve kurumsal siirdii-
riillebilirligin basarilmasinda 6nemli rol oyna-
maktadir. Bunun en 6nemli sebeplerinden biri
de kurumsal sosyal sorumluluk cergevesinde
gelistirilen faaliyetlerin, g¢evreye, topluma ve
ekonomiye katki saglar nitelikte olmasidir.
Panapanaan vd. siirdiiriilebilirlik ile sosyal
sorumluluk arasindaki iligkiyi hiyerarsik yakla-
sim olarak ifade edilen bir bakis a¢isi ile ince-
lemisler ve isletme sosyal sorumlulugunu ara

bir amag olarak goriirlerken, isletme siirdiiriile-
bilirligini nihai amag olarak degerlendirmisler-
dir (Panapanaan ve ark. 2003: 146).

Sosyal sorumluluk performansmin, kurumlarin
yonetimine toplum tarafindan verilen bir karne
oldugunu ifade eden Kadibesegil, bundan bir-
kag yil oncesine kadar kurumlarm kendi irade-
leriyle ve goniillii olarak yaptiklar: bu faaliyet-
lerin artik, “diinyamn sinirli kaynaklarin tiike-
ten sirketlerin bu kaynaklarin siirdiiriilebilirligi
konusundaki performanslarim yerine getirme-
leri i¢in bir zorunluluk” oldugunu dile getir-
mektedir (Kadibesegil www.orsa.com.tr ).

Tirkiye’deki kurumsal sosyal sorumluluk uy-
gulamalarinin gelisimi g6z Oniine alindiginda,
para piyasalarinin yonetilmesini ve denetimini
saglayan SPK tarafindan yayimlanan yasal bir
belge olarak degerlendirilebilecek tek belge
‘Kurumsal Yonetim Ilkeleri’dir. 4 Haziran
2003’de ilan edilen ilkeler, 1999°da “OECD
Kurumsal Yoénetim ilkeleri”ni esas alarak ger-
¢eklestirilen 6n ¢alismanin ardindan hazirlan-
mistir. [lkelerin uygulanmasinda goniilliiliik
ilkesi esas alinirken, kurumlar yillik faaliyet
raporlarinda, bu ilkelerin uygulanip uygulan-
madigm belirtmekle yiikiimlii hale getirilmis-
tir. ilkeler uygulanmadig takdirde, mesru se-
bepler gosterilerek, uygulamanin yapilmamasi-
nmn nedenleri detayli olarak aciklanmalidir.
Kurumlar1 bu ilkeleri uygulama seviyelerinin
de kamuya ilan edilmesi gerekmektedir. Tlke-
lerin bir kismi uygulanabiliyorsa, kurumlarin
yillik faaliyet raporlarinda paydaslar arasinda
¢ikan sorunlar1 nasil gidermeyi planladiklari ve
gelecekte bu ilkelerin tamamen uygulanmasina
iligkin nasil bir yol izleyeceklerini belirtmeleri
beklenmektedir. Kisacasi, bu ilkelerin uygu-
lanmasi; ilkeler uygulanamiyorsa da gerekcele-
rinin agiklanmasi, kurulun felsefesini olustur-
maktadir  (http://www.osgd.org). ‘Kurumsal
Yonetim Ilkeleri’, kurumlar1 yaptig1 ve yapma-
dig1 faaliyetleri agiklamasi agisindan ‘seffaf’
hale getirmistir. Diinya genelinde kurumlarin
web sayfalarinda, yillik olarak yaymlanan ve
herkes tarafindan ulagilabilen bu bilgiler, iil-
kemizde de giin gectikge yaygin hale gelmeye
baslamustir.

Bununla beraber Sirdiriilebilir Kalkinma Der-

negi'nin is diinyasi biirokratlar, sivil toplum
kurulusglar1 ve akademisyenler arasinda yaptigi
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ankete gore, siirdiiriilebilir kalkinma konusun-
da Tirkiye’de kurumlarin en fazla ilgilendigi
konular, siirdiiriilebilir enerji, siirdiiriilebilir
kalkinma ekonomisi ve iklim degisimidir. SKD
genel sekreteri Engin Giiveng, bu anketin so-
nuglarma gore Tiirkiye’de kurumlarm siirdiirii-
lebilir kalkinmanin ekonomik unsuruna 6nem
verirken, ¢evre ve insan boyutlarinin geri plana
atildigin1 ifade etmektedir (Sirdiiriilebilirlik,
MediaCat Dergisi Eki Mart 2013: 2).

Hem ulusal, hem de uluslararasi sirketlere
baktigimizda kurumsal stirdiriilebilirlik ¢erge-
vesinde kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmala-
1 gerceklestirdikleri goriilmektedir. Diinyanin
en Oonemli kimya sirketlerinden olan BASF,
“stirdiiriilebilir bir gelecek i¢in kimya yaratma”
felsefesinden yola ¢ikarak is siireglerine dogal
kaynaklarinin korunmasi ve enerji tasarrufunu
saglayacak coziimleri eklemektedirler. BASF,
kurumsal siirdiiriilebilirlik kavramini ekono-
mik, ¢evresel ve sosyal sorumluluklar kapsa-
minda ele almakta ve sosyal sorumluluk calis-
malarint kurumsal siirdiiriilebilirlik stratejileri-
ne uyumlu bir sekilde gerceklestirmektedirler.
Coca-Cola da siirdiiriilebilirlik felsefesiyle
sosyal sorumluluk stratejilerini uyumlu bir
sekilde uygulayan uluslararasi sirketlerden
biridir. Coca-Cola bu stratejilerini su sekilde
aciklamaktadir; “Bizim icin ¢evre ve siirdiirii-
lebilirlik politikast iki ana baslikta toplaniyor.
Tlki, suyun verimli kullamilmas:, atik su yoneti-
mi, stirdiiriilebilir ambalajlama ve etkin enerji
kullanimi gibi diretim siireglerinde gergekles-
tirdigimiz faaliyetler; ikincisi ise ¢evrenin
korunmasi ve stirdiiriilebilirligi konusunu ortak
bir sorumluluk olarak ele alarak gerceklestir-
digimiz toplumsal projeler” (Surdiiriilebilirlik,
MediaCat Dergisi Eki Mart 2013: 12). Lipton
ise Tirkiye’de gergeklestirdigi “Tirk Caymin
Gelecegine Sahip Cik” adimi verdigi kampan-
yasiyla hem sosyal sorumluluk cergevesinde
Tirk caymnin ve tarim isgilerinin geleceginin
kurtarilmasin1 planlarken ayni zamanda verimli
topraklarla siirdiiriilebilirlik saglayamaya ve
stirdiiriilebilirlik kalkinmaya katki saglamakta-
dir. Bu projeyle Lipton, c¢ay iiretiminin tiim
asamalarinda ¢evrenin korunacagini, ¢iftei
ekonomisine ve sosyal hayata katki saglayaca-
gint  ileri  strmektedir  (Strdiriilebilirlik,
MediaCat Dergisi Eki Mart 2013: 16).

Omeklerde de goriildiigii gibi uluslararas: sir-
ketlerin kurumsal siirdiiriilebilirlik ¢ergevesin-
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de gergeklestirdikleri biitiin stratejiler kurumsal
sosyal sorumluluk projeleri ve stratejileriyle
yeri geldiginde paralel gitmekte yeri geldiginde
ise i¢ ice gegmektedir. Kurumlar aslinda yap-
tiklar1 tim kurumsal sosyal sorumluluk calis-
malarinda, siirdiiriilebilir kalkinmanin pargasi
olan ekonomik, sosyal ve ¢evresel bir soruna
¢oziim iretmektedirler. Bunun yani sira, top-
lumsal ve kiiltiirel anlamda fayda saglamakta-
dir. Bu baglamda, yapilan kiigiik ya da biiyiik
kapsamli ¢aligmalarin hepsi aslinda siirdiiriile-
bilir kalkinmaya hizmet etmektedir. Burada
goriilmektedir ki kurumsal sosyal sorumluluk
glinimiiz is diinyasiin vazgegilemez bir par-
cast ve kurumsal sirdiiriilebilirliligin de bir
biitiiniin pargasi oldugu goriilmektedir.

SONUC

Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami ilk olarak
1972 Stockholm Konferansi’nda kargimiza
ciktigindan itibaren gerek is diinyasinin gerek-
se tilke politikalarinin vazgecilmezlerinden biri
haline gelmistir. Var olan kit kaynaklarinin
kullanim1 ve bunlarin gelecek nesillere aktari-
labilmesiyle ilgili olan ve diinyanin gelecek
nesillere de yasanilabilecek yer olarak kalma-
sin1 amaglayan bir kavramdir. Ekonomik, sos-
yal ve gevresel boyutu olan bu kavramin is
diinyasina girmesi 80’lerin sonunda gercekles-
mistir. Artik gliniimiiz ig diinyasinda isletmeler
sadece mal ve hizmet iiretip satarak kar elde
eden kurumlar olarak tanimlanmamakta, top-
lumun sorunlarina duyarli ve ¢oziim {ireten
varliklar olarak faaliyet gostermeleri beklen-
mektedir. Bu dogrultuda, siirdiiriilebilirlik
kavrami kurumlar agisindan, ¢evre ile iliskilen-
dirilme sinirhiligindan ayrilarak, kurumlarin
yapmakla yiikiimli oldugu konularin baginda
yerini almaktadir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik
kavrami da kurumlarin siirdiiriilebilir kalkin-
madaki roliiniin irdelendigi dénemde karsimiza
¢ikmigtir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik kurumla-
ri pek ¢ok alanda sorumluluklarmin oldugu ve
kendi varliklarinin devamui i¢in de bu sorumlu-
luklar1 yerine getirmeleri ile ilgilidir. Bununla
beraber iletisim teknolojilerinde yasanan ge-
lismeler, kurumlar1 ulagilabilir ve yaptiklar
¢aligsmalar1 incelenebilir ve hesap sorulabilir
hale getirmistir. Kurumlarm hesap sorulabilir
hale gelmesi kurumsal hesap verilebilirlik,
kurumsal yonetisim, seffaf yonetim ve kurum-
sal vatandaslik kavramlarinin ortaya ¢ikmasin-
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da da 6nemli rol oynamustir. Siirdiiriilebilirlik
kapsaminda ele alinan biitiin bu kavramlarin bir
onemli uzantisi da kurumsal sosyal sorumluluk
kavramidir. Toplumda ve sirketlerde yer alan
her bir bireyin, toplumun gelir ve refah seviye-
sini arttirmak adma gosterdigi ¢abalarm tiimii-
nii ifade eden sosyal sorumluluk calismalar
kurumlar i¢in artik hem bir yiikiimliiliik hem de
bir rekabet araci haline gelmistir.

Diinyanin her yerinde ve her gegen giin hizla
tiikettigimiz ‘smirli kaynaklarm’, iletisim diin-
yasinda yasanan gelismeler sayesinde, bilgi-
lendirilebilir ve duyurabilir hale gelmesi, birey-
lerin diinya ve toplumsal sorunlar konusunda
bilinglenmesi ¢ergevesinde sosyal sorumluluk
¢alismalart kurumlar agisindan bakildiginda
artik giinlimiizde bir ihtiya¢ ve zorunluluk
olarak ger¢eklestirilmektedir. Giinliimiiz sartla-
rinda, kurumlarin ayakta kalmasi i¢in ekono-
mik a¢idan karlilik saglamasi tek basina yet-
memekte, kurumsal sosyal sorumluluk projele-
rinde yer almasi toplum goéziinde basarili sa-
yilmakta ve onlari tercih edilebilir kilmaktadir.
Siirdiriilebilir  kalkinma kavrammin ortaya
¢iktig1 yillardan giiniimiize gegen yaklasik 30
yil igerisinde kurumlar bazinda karsimiza ¢ikan
pek ¢ok kavram temelde birini destekleyerek
ayni seyi sOylemektedir; kurumlar ekonomik,
sosyal ve cevresel sorumluluklarmi yerine
getirmeleriyle, sosyal sorumluluk eylemlerini
gergeklestirmeleriyle  beraber  yasadigimiz
toplumun siirdiiriilebilir olmasini imkan sagla-
yacaklardir.

Uluslararas1 sirketlerin kurumsal siirdiiriilebi-
lirlik stratejilerine baktigimizda bu stratejileri
cevresel, toplumsal ve ekonomik alanda ger-
ceklestirdiklerini gormekteyiz. Bu sirketler
sosyal sorumluluk c¢aligmalarini bir ¢dziim
iiretme, ihtiyaclara ve beklentilere cevap verme
noktasinda gergeklestirirken kurumsal siirdiirii-
lebilirlik hedeflerini bu c¢aligmalarla uyumlu
hale getirmektedirler. Siirdiiriilebilirlik vizyon-
larin1 sosyal sorumluluk projeleriyle giiglen-
dirmektedirler. Kurumlarin giiniimiizde iginde
bulunduklar1 toplumla gergeklestirmek zorunda
olduklar iliski sayesinde g¢evreye ve sinirlt
kaynaklara yaptig1 tahribatin hesap sorulabilir
oldugu, bu nedenle kurumlarin sosyal sorumlu-
luk sahibi ve buna bagl olarak ‘itibarli’ kurum
olarak algilanmasinin bu ¢ergevede duyarlt
davranmalari ile iliskili oldugu goriilmektedir.

Kurumlarin artik sadece ekonomik sorumluluk-
larin1 yerine getirerek varlik gdsteremedikle-
rinden yola ¢ikarak kurumsal sosyal sorumlu-
Iugun ginlimiiz is diinyasinin ve kurumsal
stirdiiriilebilirliligin  vazgecilemez bir parcasi
oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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