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OZET

Bu ¢alisma “Sosyal Medya Ortamlarimin Siyasal Iletisim Uygulamalar: Agisindan Incelenmesi:
Tiirkiye'de 2011 Genel Segimlerinde Facebook ve Twitter in Siyasi Parti ve Liderler Tarafindan
Kullamimasi1” adli TUBITAK destekli (Kasim 2011-Kasim 2012) arastirma projesi kapsaminda
kullanilan nicel ve nitel arayiizey incelemesi iizerine metodolojik bir degerlendirme icermektedir.
Arastirma projesinde Web 2.0'in demokratik katilim kaynakli yurttashk kiiltiiriiniin gelismesine
katkida bulundugu varsayimdan hareketle, sosyal medya ortamlarindan Facebook ve Twitter in,
Tiirkiye 'de siyasi partiler ve liderleri tarafindan 2011 Genel Segimleri’ndeki kullamim pratigi
incelenmektedir. Sosyal medya arayiizeyinde siyasi partilerin ve liderlerinin iletileri ile
se¢menlerin/yurttaglarin  e-tartismast arasindaki  iligkiyi inceleyen c¢alismada, bu amagla,
Facebook ve Twitter daki siyasi parti ve liderlerin resmi hesaplarini incelemek iizere nicel ve nitel
icerik ¢oziimlemesi icin arastirma ekibi tarafindan teknik bir sablon gelistirilmistir. Bu ¢alismada,
yukarida kisaca tamtilan projenin kuramsal cercevesi temelinde, sosyal medya ortamlarina
yonelik (bu drnekte Facebook ve Twitter) nicel-nitel icerik ¢oziimlemesiyle ilgili arayiizey
incelemesi aragtirma yontem ve teknikleri kapsaminda tartisilacaktir. Bu nedenle, ¢alismada ilk
olarak, arastirma ekibinin “Facebook ve Twitter’da nicel ve nitel icerik ¢oziimlemesi nasil
yapilir, nasil yapilmalidir?” tartismast ve bu arastirma icin kullanilan kodlama cetvelinin
bicimlendirilmesi siireci sunulacaktir. Ikinci olarak, kodlama cetvelinin uygulandigi 2011 Genel
Secimlerinde siyasi parti ve liderlerin kullandigi Facebook hesaplarina ait duvarlar ile Twitter
gonderilerinden bazi érnekler sunularak, veri tabanimin olusturulmas: stireci aktarilacaktir. Son
olarak, siyasal iletisim ve yeni medya ¢alismalar: arakesitinde, yeni medya kullaninuni incelemeye
yonelik arastirma teknik ve araglarvmn gelistirilmesi ¢abasi tartismaya ve degerlendirmeye
agilacaktir. Bu tartismanin kendisinin dogrudan yeni medya ¢alismalarinda arayiizey iizerine
yvapilacak saha ¢alismalarina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar sozciikler: Yeni medya, sosyal medya, facebook, twitter, siyasal iletisim, nicel ve nitel
icerik ¢oziimlemesi, arastirma yontem ve teknikleri

2011 GENERAL ELECTIONS IN SOCIAL MEDIA: QUANTITATIVE-QUALITATIVE
INTERFACE ANALYSIS

ABSTRACT

This study is the part covering the development and evaluation of quantitative and qualitative
research methods for the interface examination of the project titled “Use of Facebook and Twitter
by Political Parties and Leaders in 2011 General Elections in Turkey” and supported by the
Scientific and Technological Research Council of Turkey during the period of November 2011-
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November 2012. In the research project, the use of Facebook and Twitter by political parties and
their leaders during the 2011 general elections is examined based on the hypothesis that Web 2.0
contributes to the development of citizenship culture on the basis of democratic participation. In
this study, the relation between the messages of political parties and/or their leaders and the e-
discussion amongst electors/citizens on social media interface is examined and to this end, the
research team has developed a technical scheme for the qualitative and quantitative content
analysis in order to analyse the official accounts of political parties and leaders on Facebook and
Twitter. In this communiqué, research methods and techniques for the interface examination
through qualitative-quantitative content analysis of social media (Facebook and Internet) will be
discussed based on the theoretical framework of the project mentioned above. First the discussion
on “How to conduct qualitative and quantitative content analysis on Facebook and Twitter” and
the formation process of coding form to be used for this research will be presented. Then, some
examples from Facebook walls and tweets on Twitter accounts that are used by political parties
and their leaders and where coding form is applied will be shared and the process of creating
database will be communicated. Finally, the efforts to develop research techniques and tools to
examine the use of social media within the scope of the studies on political communication and
new media will be discussed and evaluated. It is thought that this discussion will contribute to the
field researches on interface within the scope of new media studies.

Keywords: New media, social media, facebook, twitter, political communication, qualitative and
quantitative content analysis, research method and techniques

lanicilarm, yayin i¢in kullandiklar1 araglar
arasinda toplumsal paylagim aglari ve bloglar
gibi “sosyal medya” olarak bilinen ortamlar yer
almaktadir. Web 2.0 ortamlarindan sosyal
medyanin siyasal iletisim siirecinde kullanil-
masi, geleneksel siyasal iletisim ydntem ve
tekniklerine gore siyasi partilere ve liderlere,
partililere, parti sempatizanlara ve heniiz “oy
verme” kanaati olusmamig segmenlere siyasal
metin/ileti ile etkilesime girme, katilma/dahil
olma, yayma ve kendi igerigini ireterek pay-
lagma agisindan bir ¢ok olanak saglamaktadir.
Bu olanaklar yeni medya ortamlarinin sahip
oldugu bir takim &zelliklerden beslenmektedir
(Binark 2009). Bunlar, dijitallik, etkilesimsel-
lik, kullanici  tirevli  igerik  yaratimi,
hipermetinsellik, yayilim ve sanallik (Liester
ark., 2003, Binark ve Loker 2011) olarak sira-
lanabilir. Siyasi partilerin 6zellikle etkilesim-
sellik ve kullanict tirevli igerik {iretiminin
paylasilmasina ve yayginlagsmasina olanak
saglayan web 2.0’1 kullanmaya baslamasindaki
temel nedenleri, yeni medyanin 6zelliklerini de
g0z Oniine alirsak su sekilde siralayabiliriz:

GIRIS

Siyasal iletisim, “belli ideolojik amaglarini,
toplumda belli gruplara, kitlelere, iilkelere ya
da bloklara kabul ettirmek ve gerektiginde
eyleme doniistirmek, uygulamaya koymak
iizere siyasal aktorler tarafindan gesitli iletim
tir ve tekniklerinin kullanilmasi ile yapilan
iletisim” olarak tanimlanabilir (Aziz 2003: 3).
Aysel Aziz, siyasal iletisim siirecinde, siyasal
iletinin hangi tir, yontem ve teknikler
kullanilarak hedef kitleye aktarilacag: hususuna
dikkat cekerek, hedef kitlenin &zelliklerinin
g0z Oniine almarak yeni iletisim
teknolojilerinden yararlanilmas1 gerektiginin
altin1 ¢izer (2011: 6). Giiniimiizde toplumsal
paylassm a8 olan Facebook’un ve bir
mikroblog  uygulamasi olan  Twittter’in
diinyadaki  siyasal iletisim  siire¢  ve
uygulamalarinda kullanilmasindaki yayginlik
ve basarismi goz oniine alirsak Tiirkiye’de de
ozellikle 2011 Genel Segimleri’nde bu sosyal
medya ortamlarinin ne sekilde kullanildigina
iliskin ~ bir  arastrmanin  geregi  ortaya

gikmaktadir. - siyasi partilerin ve liderlerin kendilerini ve

Yeni medya kavrami, web 2.0 olarak bilinen sylemlerini tanitmak,

etkilesimli Internet uygulamalari, cep telefonla- - diizenli enformasyon akisi ile segmen Kkitleyi
r1, PDA’ler, dijital oyun ve oyun ortamlarmi  parti etkinliklerinden haberdar etmek,

kapsamaktadir. Web 2.0’ etkilesimsel dogasi,
kullanicilara igerik iretip, trettikleri igerigi
yayinlayabilme olanagini saglamaktadir. Kul-

-segmenlerin  belli konularda gorislerini
derlemek,
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- siyasal diizenlemeler olanak taniyorsa partiye
yonelik olarak maddi destek toplamak,

- ¢evrimdist ortamda siyasi partinin ve liderin
etkinliklerine destek ve izleyen saglamak.

Bu noktada sosyal medya ortaminin farkl
siyasi sOylemlere erisebilirlik, yayilim ve
kullanic1 kitleyle —burada segmen anlaminda-
katilim/dahil olma olanagini sagladiginin altin
tekrar ¢izelim. Bu c¢alismada, web 2.0’n
yurttaslik  kiiltiriiniin ~ gelismesine  olumlu
katkis1 oldugu o6n kabuliinden yola ¢ikarak,
sosyal medya ortamlarindan Facebook ve
Twitter’in Tirkiye’de siyasi partiler ve siyasi
partilerin liderleri tarafindan 2011 Genel
Secimleri'nde  kullanilmasit  durumu/olgusu
incelenmektedir. On kabuliimiizden beslenerek
diyebiliriz ki: web 2.0’a temellenen sosyal
medya ortamlarinn  yukarida  agiklanan
ozellikleri, segmene siyasi partilerin sdylemsel
pratiklerine aninda tepki verme ve dahil olma
olanagi tanimaktadir. Orhan Gokge de yeni
medya ortamlarinin 6zellikle “...mevcut iktidar
ya da sosyal kosullar nedeniyle, kamusal
hayata katilmakta zorlanan gruplara —kadinlara,
genglere, kendini sosyal ve siyasal yasamdan
dislanmig  hissedenlere- yalnizca izleyici
rolinde degil, ayni zamanda aktdr olarak
kamusal tartismaya katilma imkani sunarak
‘sessizlerin sesi’ islevini gormektedir” (2012:
46)  saptamasinda  bulunmaktadir.  Bu
gergevede, web 2.0°1n siyasi parti ve liderlere
dolayimsiz  bir iletisim ortam1 sagladigi
diisiintilirse,  6zellikle  kamusal alanda
toplumsal, siyasal, ekonomik sorunlara iliskin
goriislerini yeterince dile getirme olanagma
sahip  olamayan  genglerin, kadmlarn,
engellilerin sosyal medya ortamlar1 {izerinde
siyasi partiler ve liderleriyle, iletisimsel bir
eyleme girme  potansiyelinin  {izerinde
durulmahdir. Bu iletisimsel eylem siyasi
partinin ve/veya liderin sOylemine de etki
edebilir. Bu aragtirmada, bu iliski sosyal medya
arayiizeyinde yer alan sdylemsel pratikler
(yazili ve gorsel paylagimlar) {iizerinden
incelemekte, sosyal medyanin siyasal iletisim
stirecinde kullanilmasmin siyasi partilerin ve
liderlerin sdylemsel pratikleri iizerine olasi
doniigtiirici  etkisini  ortaya  koymay
amaglamaktadir. Bu amagla, “Sosyal Medya
Ortamlarmim Siyasal Iletisim Uygulamalari
Acisindan Incelenmesi: Tiirkiye’de 2011 Genel
Secimlerinde Facebook ve Twitter’n Siyasi

Parti ve Liderler Tarafindan Kullanilmasi”
baslikli projede siyasi partilerin ve liderlerin
sosyal medya ortamlarindan Facebook ve
Twitter’i nasil kullandiklari, 2011 Genel
Secimlerinde bu mecralarda nasil bir siyasal
iletisim kampanyas1 yiriittiikleri, nasil bir
siyaset dili {rettikleri ile arayiizeyin diger
kullanicilari ile ne sekilde etkilesime girdikleri
arastirilmaktadir.

Genel olarak, bir siyasal iletisim kampanyasi-
nin sosyal medya ortamlarinda nasil gercekles-
tirildigi sorusunu asagidaki sekilde yanitlayabi-
liriz:

1. Siyasi parti ve lidere iligkin enformasyonun
yayilmas,

2.Bu enformasyonun siirekli giincellenmesi,

3.Kullanicilart gerek ¢evrimiginde gerekse
cevrimdiginda siyasi parti ve liderin yapip
eylediklerine dahil olmaya/destek vermeye
¢agirma,

4.Siyasi parti ve liderle kullanicinin sanal
uzamda etkilesime girmesine olanak tanima,

5.Siyasi parti ve liderin farkli kullanicilara
ulagsmasina hizla ve en diisiik maliyetle olanak
tanima,

6.Sosyal medya uygulamasmi kullananlar
iizerinden sosyal ag olusturma, ¢evrimigi sanal
topluluk yaratma ve bu sanal topluluk destegini
¢evrimdisina belli kosullarda tagiyabilme,

7. Hipermetinsellik 6zelligi nedeniyle siyasi
parti ve liderinin sdylemsel pratiklerinin ya-
yilmasina olanak tanima,

8. Kullanic tiirevli icerigin paylasimina olanak
tanima,

Burada eklemek gerekir ki, kullanici tilirevli
igerik siyasi parti ve liderin siyasi-ekonomik,
toplumsal ve kiiltiirel séylemine destekleyici
veya olumsuzlayici bir nitelik yiikleyebilir.
Bundan &tiirti de siyasi parti ve liderin soyle-
minin diginda farkli séylemsel pratikler de
sosyal medya uygulamalarmin duvarinda ve
postlarinda bulunabilir/varolabilir.

Bu projede ise, yukaridaki saptamalardan
hareketle, asagidaki temel sorulara yanit
aranmaktadir:
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1. Tirkiye’de siyasi partiler ve liderler 2011
Genel Secimleri’nde sosyal medya uygulama-
larindan Facebook ve Twitter’i nasil kullan-
miglardir?

2.2011 genel se¢imleri baglaminda siyasi parti-
lerin ve liderlerin sosyal medya uygulamalarini
kullanmalar1 arasindaki farkliliklar ve benzer-
likler nelerdir?

3. Sosyal medya ortamlarmin etkilesimsellik ve
katilim, kullanict tiirevli igerik iiretme gibi
ozellikleri siyasi partilerin ve liderlerin sdy-
lemsel pratiklerini ve siyasal iletisim siirecini
ne sekilde etkilemektedir?

Tiim bu sorularin ardinda yatan temel varsayim
yeni medya ortamlarimdan sosyal medya uygu-
lamalarmin yurttaghik kiiltiirlini  gelistirecegi,
demokratik degerlere, ritiiellere baghlig, ileti-
sim becerisini ve siyasal katilimi arttiracagidir.
Bu varsayim yeni medya ortamlarinin gelenek-
sel medyadan ve onun tekyonlii iletisim siire-
cinden farklilasan ozelliklerinden beslenmek-
tedir. Bu baglamda, bu arastirma projesinin
sonucunda, yeni medya ortamlarinin Tiirki-
ye’de yurttaslik kiltiiriiniin gelismesine nasil
bir etkisi oldugu 2011 Genel Segimleri drnek
olay1 lizerinden somutlanacaktir.

Bu calismada ise arastirma projesinin genel
sorular1 ve varsayimiyla kosut olarak siyasi
partilerin ve liderlerin sosyal medya ortamla-
rindan Facebook ve Twitter kullanim pratikle-
rini incelemek igin arastirma/proje ekibi tara-
findan gelistirilen 6zgiin nicel ve nitel igerik
¢oziimlemesi kodlama birimleri ve kodlama
cetveli iizerinden yeni medya ortamlarinda
arastrma yontem ve teknikleri uygulamasi
tartismaya agilacaktir. Bu ¢alismada yeni med-
ya ortamlarinda yontem uygulamasinin tartisg-
maya ag¢ilmasmin nedeni, yeni medya ¢alisma-
larinda arastirma yontem ve tekniklerinin uy-
gulamasinin arayiizeyin oOzellikleri -6zellikle,
etkilesimsellik,  hipermetinsellik,  kullanict
tirevli igerik tretimi ve dahil olma/katilim
gibi- nedeni ile biricik ve 6zgiil olmasi; arag-
tirmacilarin bir yandan arastrma etik ilkeleri
ote yandan da bilimsel kaygilari/gereksinimleri
gbz Oniine alarak arastirma sorular1 ile
arayiizey izerinde/i¢inde ¢alismak zorunda
kalmas1 durumudur (Binark 2007). Internet
arayiizeyi izerine yapilan arastirmalarda elde

edilen verilerin temellendigi bu arayilizeyin
stirekli bir degisim halinde oldugunu da ekleye-
lim (Binark 2005). Bu nedenle Internet aras-
tirmalarinda istenen verilere kisa bir siirede
ulasmak ve arastirma siiresini dogru belirlemek
biiyik 6nem  kazanmaktadir.  Ozellikle
arayiizey iizerinde uzun siiren gézlem yapmak,
incelenen ortamm kayitlamalarmm siirekli
giincellenmesini gerekli kilmaktadir.
Arayiizeyin bu ozellikleri, &zellikle iletisim
metninin degiskenligi, nihai bir kodlama cetve-
li olusturulmasini veya kayitlama birimlerinin
sabitlenmesini zorlastirmaktadir. Bundan Gtiiri,
bu c¢aligmada “Sosyal Medya Ortamlarinin
Siyasal Iletisim Uygulamalar1 Agisindan Ince-
lenmesi: Tirkiye’de 2011 Genel Secimlerinde
Facebook ve Twitter’in Siyasi Parti ve Liderler
Tarafindan Kullanilmasi” adli arastirma proje-
sinde nicel ve nitel igerik ¢oziimlemesi uygu-
lamas1 Ozdiigiiniimsel bir bakigla tartigmaya
acarak yeni medya calismalarinda yontem
tartismalarma katkida bulunmak amaglanmak-
tadir.

Bu baglamda, ilk olarak diinyada ve Tiirki-
ye’deki se¢im kampanyalarinda sosyal medya
kullanim 6rnekleri ve bu kullanim pratikleri
iizerine yapilan arastirmalar kisaca degerlendi-
rilecektir. Daha sonra, aragtirmanin yontemi ve
yontemin uygulandigi sosyal medya ortamlari
ve Ozellikleri betimleyici diizeyde tanitilacak,
yontemin nasil uygulandigi, orneklem alani,
arastrmanin yapildigi araglarmn teknik 6zellik-
leri, karsilasilan teknik zorluklar ile aragtirma-
nin kodlama birimleri 6rneklem alanindan
secilecek Orneklerle agiklanacaktir. Son olarak
da, aragtirmada uygulanan yontem genel olarak
degerlendirilecektir.

1. DUNYADA VE TURKIiYE’DE
SECIMLERDE SOSYAL MEDYA
KULLANIMI-KISA BiR

DEGERLENDIRME

Calismanin  bu kisminda genel hatlariyla
Internet’in  siyasal  iletisim  siirecinde
kullanilmas, sosyal ~medya  Ozelinde
degerlendirilecek ve literatiirden o6rnekler

aktarilacaktir. Yeni medya ortamlarinin siyasal
iletisim uygulamalarinda kullanilmasi iizerine
uluslararasi literatiirde yer alan galigmalarin
hemen hepsinde giris kisminda siraladigimiz
yeni medya Ozelliklerinin 6nemine isaret
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edilmektedir. Raisinghani ve Weiss
calismalarinda 2004 ve sonrasi konuyla ilgili
literatiiriin Internet’i ve onun politikada giderek
artan roliinii tartisngma dikkat ¢ekmektedirler
(2011). Bu galigsmada arastirmacilar su sorulari
yoneltmektedir: Internet gergekten katilimei
demokratik bakisi tesvik eder mi? Siyasi siirece
daha ¢ok yurttasin katilimini saglar mui?
Internet siyasi kurumlari temelden degistirir
mi? Arastirmacilar ayrica Internet’in segmenler
ve adaylar i¢in oynadigi roliin uzmanlar ve
akademisyenler tarafindan tartisilmasi
gerektigini belirtmektedir.

Ornegin Peter Dahlgren, Internet’in yurttas
katilminda etkilesimsellik, kullanici tiirevli
igerik {iretimi ile anaakim medyanin esik
bekgiligi denetiminden/siizgecinden kurtulma
gibi sahip oldugu potansiyellere dikkat
¢ekmistir (2009: 154). Dahlgren’e gore, yeni
iletisim teknolojileri yurttasa erisilen bilgi
iizerinde daha fazla olanak saglamaktadir:
ornegin ne tiir bilgiye erisilecegi, buna nasil ve
ne zaman  erigilecegini  artik  yurttas
diizenleyebilmektedir (2009: 44). Yeni medya
ortamlarindan Internet’in kamusal bir alan
yarattigi  iddiasmi  destekleyen Dahlgren,
¢evrimi¢i kamusal alanlar1 da siniflandirmastir:

- Once ve sonra siyasal alanlar-ki bunlar
toplumsal iliskiler veya kimlikler ile genel
¢ikarlar hakkinda fretilmis bireysel veya
orgiitsel web siteleri, bloglar, forumlar veya
sohbet siteleri olabilir.

- Bir diger alan gazetecilik alanidir-ki bu
alanda da g¢evrimici gazetecilik yapilmaktadir
(2009: 167).

- Ugiincii alan ise siyasal savunuculugun
yapildig1 alandir.

- Dordiincii alan, alternatif aktivist alamidir-ki
bu alanda Internet ortami yeni toplumsal
hareketler tarafindan kullanilir.

- Besinci alan ise, e-devlet alanidir. Bu alanda
ise e-devlet uygulamalari (e-oylama/katilim, e-
egitim, e-saglik, e-ticaret, e-adalet vb.) yer
almaktadir (2009: 168).

Andrew Chadwick ve Philip N. Howard
(2009), internet ortaminin siyasette
kullanilmasini, yeni yonelimler, kurumlar,
davranig, kimlikler ile hukuk ve politika baslig1

ile dort ayr1 bolimde orneklendirmektedirler.
Bu c¢alisma, O’Reilly’nin Web 2.0°1 teknoloji
odakli yaklasimla degerlendirmesinden (1)
hareket  etmektedir.  Internet’in  siyaset
alanindaki goérece yeni varligi ve Web 2.0’1n
ortaya cikisi, siyaset alaninda ilgi ¢eken her
yeni  teknoloji  gibi  Internet’in  de
politiklesmesine neden olmustur. Bu goriisten
yola ¢ikarak hazirlanan bu c¢alismada, ilk
olarak siyasi kurumlara odaklanilmaktadir.
ABD’de siyasi kampanyalarin evrimi, web
2.0’m se¢gmene ulasmada bir ara¢ olarak
kullanimi, internet’teki farkli siyasi yonelimler,
siyasi aktorlerin web iretim pratikleri,
secmenlerin kampanyalara dahil edilmesi gibi
konular dahil olma, baglanma ve harekete
gecirme etkileri baglaminda bu ¢alismanin ilk
bolimiiniin alt bagliklaridir.

Sosyal medya uygulamalarinin siyasal iletigim
kampanyalarinda kullanilmasi lizerine
ABD’deki ¢alismalar daha ¢ok ortamda yer
alan iletilerin igerik ¢Oziimlemesi tizerine
yogunlasmustir. Ornegin, Scott P. Robertson
ark.’nin 2006-2008 tarihleri arasinda Facebook
ortammi goézlemleyerek yaptiklart calismada,
Facebook duvarti,

- kaniy1 destekleme,

- kanitlara kars1 negatif link verme,

- eyleme ¢agrilar,

- sakalar veya sagma sapan yazilar,

smiflan-

-adaya iliskin sorular,

dirilmigtir (2009).

seklinde

Toplumsal paylasim aglari, profillerden olusan,
profillerinde yari-kalici yorumlar igeren ve
kamuya agik kisisel sosyal aglar1 tanimlayan
bir kategoridir (Boyd 2006). Turkheimer
(2007) ¢evrimigi sosyal aglarmn siyasal iletigim
uygulamalarmda Internet mecrasinm o6nemli
uygulamalarimdan biri oldugunu belirterek,
2008 ABD Bagkanlik secim kampanyalarinda
bilgi aktarimi ve paylasimi i¢in en donemli bir
ara¢ oldugunu saptar. Christine B. Williams ve
G. J. Jeff Gulati’'nin arastirmalarinda (2009,
2007), Facebook’un Baskanlik se¢imlerinde
kullanilmast kapsamli bir sekilde incelenmistir.
Williams ve Gulati o6zellikle siyasal iletisim
siirecinde sosyal medyanin kullanilmasmimn
web sitelerinden farkinin altini ¢izmektedir. Bu
farklilik vurgusu, bu arastirma projesi i¢in de
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olduk¢a Onemlidir.
siralayabiliriz:

Bu farklar1 su sekilde

- Adaylar web sayfasinin igerigi ilizerinde tam
denetime sahiptir; ancak sosyal medya
kullaniminda bu denetim ortadan kalkabilir.

- Sosyal medya kullaniminda, segmen-kullanict
igerik tretimiyle iletisim ortamina dahil olma
hatta diger kullanicilarla etkilesime girme
olanagina sahiptir.

- Sosyal medya kullaniminda igerik celigkili
veya catismali bi¢cimde doniistiiriilebilir/
tiireyebilir.

Tamara A. Small’m ABD’de ve Kanada’da
2008 segimlerinde Facebook kullanima iligkin
arastirmasinda, bu uygulamanin sagladigi
yararlar su sekilde siralanmisgtir (2008: 86):

- Diistik maliyet

- Geng segmenlere erigim olanagi

-Kampanyay1 destekleyecek goniillii ekibi/
havuzu olusturmak

- Se¢im kampanyasina fon olugturmak

- Etkilesimsellik o6zelliginden dolayr aday-
segmen arasinda, segmenler arasinda iletisimin
kurulabilmesi.

Small, Obama’nin Facebook’da  goniillii
destegiyle 600 milyon ABD dolar1 yardim
topladigini da belirtir (2008:86).

Tiirkiye’de siyasal iletisim kampanyalarinda

yeni medyanin, Ozellikle sosyal medya
kullanimi iizerine olduk¢a sinirli  sayida
akademik ¢alisma vardir. Civicweb: Internet,
genglik ve sivil/politik katilim

(www.civicweb.eu) baslikli proje kapsaminda
siyasal  partilerin  bilisim  ydneticileriyle
gergeklestirilen  derinlemesine  gdriigmeler
sirasinda (2007-2008) 2002 Genel Secimlerine
katilan siyasi partilerin se¢ime 3 ay kala parti
websitelerini  gilincelledikleri  ve  gorsel
tasarimlart yeniledikleri saptanmugtir. 2002
Genel Segimlerinde e-brosiir niteligi tagiyan bu
websiteleri parti mevzuati, giindemi, genel
bagkanm ulusa seslenisi ve parti kollarinin
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orglit semast gibi bilgileri igermekteydi.
Se¢menlerden gelen yorumlar ciddi
moderasyona tabi tutulup ¢ok az sayida yoruma
yer verilmekteydi (2). 2007 Genel Segimleri
sirasinda ise, Internet’in sagladigi olanaklarin
farkinda olan siyasi partiler, dzellikle genglik
kollarmni harekete gecirerek, sanal topluluklara,
forumlara, gesitli sozliiklere, haber ve eglence
portallarina  siyasi  reklamlar  vererek,
podcast’ler ve bloglar araciligiyla yogun
secmen etkilesimli bir secim kampanyasi
yiritmiigtirler. 2007 Genel Se¢imlerinde
siyasi partiler tarafindan parti etkinliklerinin ve
ozellikle lider mitinglerinin duyurulmasi, basin
agiklamalarmin  yiiklenmesi, stirekli-diizenli
giincellemelerle web 1.0 ortammin etkin bir
sekilde kullanilmaya calisildigi sdylenebilir.
Ayrica 2007 Genel Segimlerinde Adalet ve
Kalkimma Partisi’nin siyasal iletisim stratejisi
icerisinde web 1.0 ortaminin planlanmasinin da
yer aldigi bilinmektedir. Aziz de benzer
mecralarda kullanmim 6rnegi olarak “Internet
ortamimda hem bilgilendirme, hem de segmen
tutum ve davranismi etkileme amaci ile
dogrudan reklam yapilmistir, Gen¢ Partinin
uygulamasinda oldugu gibi, Yahoo gibi yabanci
haber portallarina partinin reklami verilmis,
ayrica mobil telefonlara kisa mesajlar (SMS)
gecilerek partilerin  reklamlar1  yapilmistir”
saptamasinda bulunmaktadir (2011: 175). 2009
Yerel Secimlerinde siyasi partilerin genclik
kollarinin 6zellikle Facebook gibi toplumsal
paylasim agini parti politikasini anlatmak ve
etkinlikleri duyurmak igin yogun olarak
kullandiklari, bazi belediye baskan adaylarmin
da  Facebook duvarindan  segmenlerine
seslendigi goriilmiistiir. Tirkiye’de Facebook
kullanim1 {izerine gerceklestiren ilk akademik
calismada da, 2009 Yerel Seg¢imlerinde
Facebook kullanimina iliskin olarak, “Siyasal
partiler ve adaylar, se¢im donemlerinde
Facebook’n  siyasal  reklam  amaciyla
kullanmaktadir. Bu, kisi ya da grup adina hesap
agma yoluyla oldugu kadar, site iizerinden
reklam  verilerek de  yapilabilmektedir.
Se¢menler Facebook ortaminda parti ve
adaylarmni1 takip edebildikleri gibi, agilan
hesaplarin duvarlarina goriislerini, tepki ve
elestirilerini yazarak geri bildirim
saglayabilmektedirler. Tiirkiye’de 29 Mart
2009 tarihinde gergeklesen yerel segimlerde
bir¢ok parti ve aday Facebook’u siyasal reklam
aract/ortam1 olarak kullanmistir (3) ”(Toprak
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ve ark., 2009) saptamasi yer almaktadir.
Twitter lzerine sinirli sayidaki c¢aligmalardan
birinin sahibi olan Meltem Cemiloglu Altunay,
2009 yilinda en ¢ok kullanimi artan sosyal
medyanimn Twitter oldugunu belirtmistir (2010:
34). Calismada da belirtildigi gibi “Twitter’mn
genel amaci insanlarin giinliik yasamlarinda
yasadiklari, duyduklari, disindikler ve
deneyimledikleri ‘seylerden’’, paylasilabilir
bulduklarint bir web ortaminda bagkalar1 ile
kisa climlelerle paylasma imkani sunmasidir”
(2010: 36). Altunay calismasinda 1000 Twitter
kullanicisint gdzlemlemis ve bu sosyal medya
uygulamasinin  glindelik yasamm ne kadar
iginde  oldugunu saptamistir.  Aragtirmact
tarafindan yapilan bu 6n calisma sonucunda
ortaya ¢tkan profil gruplarmin asagidaki
sekilde siralanabilecegi gézlemlenmistir:

1. Sayisal Medya Profesyonelleri: Markalar,
sayisal  pazarlama  uzmanlari, ajanslar,
yazilimcilar, tasarimcilar, internet gelistiriciler,

2. Unliiler: giindelik yasamlarini, takip ettikleri
ve takipgileri ile paylasan tnliiler, yaptiklari
ige, takip ettikleri ve takipgilerinin goriisleri ile
katki saglamay1 amaglayanlar,

3. Dijital Aktivistler: iran yesil devrimcileri,
Cinli muhalifler, Greenpeace, insan Haklari
Orgiitii savunucular1 vb.,

4. Bireysel kullamcilar.

Altunay ¢aligmasinda segilen kullanicilarin
Twitter profillerini gézlemleyerek; igerikleri de
coziimlemistir.  Icerik  ¢Oziimlemesi, her
kullanicinin geriye doniik olarak son bir yillik
ve son bir aylilk mesaj sayilari, mesajlar
icerikleri, mesaj saatleri ve kullandiklar
araclart saptayacak sekilde tasarlanmistir.
Boylece drnekleme dahil edilen 10 kullanicinin
Twitter’a girdigi mesajlar takip edilerek,
giindelik yasam ile Twitter arasindaki iligkiyi
nasil ve ne sekilde ortaya koydulari tespit
edilmistir.

2011 Genel Secimlerinde siyasi parti ve
liderlerin sosyal medya kullanimi iizerine genel
bir degerlendirme Ertugrul Acar tarafindan
betimleyici bir diizeyde yapilmistir (2012: 259-
274). Bu degerlendirme AKP, CHP ve MHP
liderlerinin Twitter hesap bilgilerinin tanitimi

iizerine yogunlagmistir. Bu noktada Tiirkiye’de
siyasi partilerin ve liderlerin web 2.0’in
sagladigi olanaklar nedeniyle sosyal medya
ortamlarini giderek daha yogun kullanacagini
ongormek hi¢ de yanlis olmayacaktir.
Alexa.com’a gore Tiirkiye’de Internet’te en
¢ok kullanilan uygulamalar i¢inde Facebook 1.
sirada, Twitter da 10. Sirada yer almaktadir
(Erisim tarihi: 19 Subat 2012).

2.YONTEM

Klaus Bruhn Jensen (2011) ¢alismasinda,
Internet ¢ahigmalarmda temel yontemleri alti
kategoriye ayirir. Niceliksel olanlar, ¢evrimigi
veya cevrimdigt anket uygulamasindan, web
kullanim  bilgisi vb. dlgen  laboratuar
deneylerinden, siyasal enformasyon
kaynaklarinin veya meta-enformasyon olarak
arama motorlarmin igerik ¢oziimlemesinden
olusurken; nitel ydntemler ¢evrimici veya
¢evrimdisi derinlemesine goriigmelerin
yapilmasindan, dijital etnografi olarak da
adlandirilabilecek katilimli gézlemin yapilmasi
ile sdylem analizi ile tarihsel ve estetik
elestiriden olusur (2011: 48). Jensen’in Internet
yontemleri konusunda 1srarla vurguladigi,
Internet’in 6zel bir analitik nesne oldugu ve
kendi verisini kendisinin trettigidir (2011: 52).
Jensen, Internet calismalarinda  igerik
¢ozliimlemesi ve sdylem ¢dziimlemesinin
yogun kullanildigint da belirtir. Bu ¢alismanin
yontemi de nicel ve nitel igerik
¢Oziimlemesidir.

Bu arastirma kapsaminda, 2011 Genel Segimle-
rine katilan siyasi partilerin genel baskanlar
(ve/veya soz konusu partileri yeni medya or-
tamlarinda temsil eden diger gercek kisiler),
Merkez Yonetim Kurulu (MYK) iiyesi siyasi
kisiler ve medya profesyoneli (6rnegin gazete-
ci, kdse yazart vb.) olan milletvekili adaylari-
nin Facebook ve Twitter resmi hesaplari takip
edilerek verilere ulagilmigtir. Bu amagla, siyasi
partilerin (veya temsilcilerinin) séz konusu
sosyal medyalardaki hesaplarma iye olun-
mus/takipgi olunmus ve gonderile-
ri/paylasimlari tematik olarak incelenerek nicel
ve nitel igerik ¢ozliimlemesine (Geray 2004)
tabi tutulmustur. Toplanan veriler arasinda,
metin tabanli gonderilerin yani sira fotograf,
video paylasimlar1 gibi gorsel malzemeler de
yer almigtir. Niceliksel ¢oziimleme ile soz
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konusu araglarin siyasi partilerce kullanim
sikliginin saptanmasiyla birlikte kullanimda 6n
plana ¢ikan konular da belirlenmektedir.

Niceliksel igerik ¢oziimlemesini kisaca agikla-
yacak olursak, “igerik ¢Oziimlemesi iletigim
igeriginin, genellikle dnceden belirlenmis sinif-
lamalar (kategoriler) cergevesinde sistematik
olarak gergeklestirilmesini saglayan bir aras-
tirma teknigidir” (Geray 2004). Klaus Merten
bu yontemi, “sosyal gercegin belirgin
(manifest) iceriklerinin 6zelliklerinden, igerigin
belirgin (manifest) olmayan &zellikleri hakkin-
da ¢ikarimlar yapmak yoluyla sosyal gercegi
arastiran bir yontemdir” (1983: 15) seklinde
tanimlamaktadir.” (akt. Gokge 2006: 18). Or-
han Gokge icerik ¢6ziimlemesinin amacinin
“kamusal alana yonelik tiretilen ve kurgulanan
metinleri ¢6ziimlemek” oldugunu belirtmekte-
dir (2006:20).

Geray’a gore (2004) icerik ¢oziimlemesinin
temel oOzellikleri agik igerigin ¢dzliimlenmesi,
sistematik bir arastirma teknigi, nicel betimle-
me ve nesnelliktir. Icerik ¢oziimlemesinde
birimlerin tanimlamast islemsel olmalidir;
diger bir deyisle hangi gdstergenin ne anlama
geldigi agik bir sekilde ortaya konmalidir.
Bunun sonucu olarak da kategoriler birbirini
dislamalidir. Gokge de “Kategoriler, homojen
olmalidir. Farkli icerikler ayni1 kategoride yer
almamalidir. Kategoriler karsilikli olarak bir-
birlerini diglamalidirlar; ayirt edici ve farklilas-
tirtict olmalidirlar. Kategoriler arastirmacinin
amacma uygun ve anlamli olmali, arastirma
amacima gore uyarlanmalidir.” (2006:63) sek-
linde kategorilestirmede dislayiciliga ve amaca
uygunluga dikkat ¢gekmektedir.

Icerik ¢oziimlemesinde
Alexander L. George su sekile agiklar:
“konuyla ilgili biitlin iletisim iceriklerinin s6z
konusu arastirma problemini incelemek igin
olusturulan tiim uygun kategoriler bakimmdan
¢ozlimlenmesi” (2003: 21). Anders Hansen
arastirma biriminin nelerden olusabilecegini su
sekilde aciklar: “Arastirma birimi bir kelime,
climle, paragraf, makale, haber programui,
haber, bir kisi, aktor veya kaynak, programlar,
senaryo, olay (sozgelimi bir giddet olayi, alkol
tikketimi) vb. olabilir.” (2003: 69) Nesnellik
ise, Guido H. Stempel III’e gore, “6znel veya
izlenimci kavramlarmin karsiti bir anlam igerir.

sistematik  olmay1

113
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Nesnellik, farkli kisiler tarafindan ayni igerige
uygulanabilmesi ve ayni sonuglarm elde
edilmesi igin arastirma kategorileri veya
degiskenlerinin agik ve kesin bir bi¢imde
belirlenmesi ve tanimlanmasiyla saglanir”
(2003: 104-105).

Birimlestirme de dikkat edilmesi gereken bir
husus, malzemelerin  Olgiilebilir  olmasi
geregidir. Philipp  Mayring  igerik
¢Oziimlemesinde “kodlama kurali”’nin énemine
dikkat ¢eker, “kodlama kurali”, kategorilerin
birbirinden ayrilmasi sorununu ¢6zmek igin,
agik bir diizenlemeye olanak kilacak kurallardir
(2011: 121). Paul Skalski’ye gore, etkilesimli
medyada igerik ¢oziimlemesinde  dikkat
edilecek hususlar ise, igerik yaratimi, icerigin
aranmasl, igerigin arsivlenmesi ve igerigin
kodlanma  siirecidir. Kodlama siirecinde
kodlama mutlaka denenmeli, giivenirlilik testi
uygulanmalidir. Ozellikle gorgiil arastirmalarda
oldugu gibi Internet arastirmalarinda da “kod”
en temel birimdir (Jensen 2011: 52). Gokge de
arastirma kategorilerinin net ve agik bir sekilde
formiile edilirse, soruna ve igerige iyi bir
sekilde uyarlanirsa, aragtirmalarin retken
olabilecegini belirtir (2006: 57). George de
benzeri bir saptamada bulunmaktadir: “Nicel
icerik ¢oziimlemesinin herkesce bilinen bir
diger on kosulu, aragtirmacmin mesajlarin
igerik Ozelliklerini kodlamaya baslamadan
once, neyi aradigmi bilmesidir” (2003: 30).

Christopher Weare ve Wan-Ying Lin web
arayiizeyinde gergeklestirilecek igerik ¢oziim-
lemesinde 6rneklem birimi, kayitlama ve bag-
lam biriminin 6nemine dikkat ¢ekmektedirler
(2000: 272- 292). Ozellikle web ortamindaki
bir malzemeyi kodlama emek yogun bir istir.
Arsiv yapmayi, yiikksek bir depolama kapasite-
sini gerekli kilar. Koehler (1999) herhangi bir
ortalama web sayfasinin 6 Megabyte arsiv
gerektirdigini belirtir. 150 web sitesini kayit-
lamak istesek, bu 1 Gigabyte’lik arsiv kapasite-
sini gerekli kilmaktadir (akt. Weare ve Lin
2000: 287). (4)

Nitel igerik ¢6ziimlemesinde belli temalarin,
konularin, olgularin ne sekilde ne siklikla ifade
edildigi incelenmektedir (Mayring 2011: 116).
Mayring, nicel ve nitel igerik ¢dzliimlemesinin
birbirine karsit olmadigini, aksine birbirini
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destekler nitelikte oldugunu, “hatta klasik nicel
arastrmanmn  nitel arastirma igin bir 06n
arastirma Ozelligi tasidigini...” belirtir (2011:
149). Bu cergevede bu arastirmada nicel ve
nitel igerik ¢dziimlemesi birbirini tiimleyecek
sekilde uygulanmstir.

2.1. Yontemin Uygulamasi

2.1.1. Sosyal Medya Ortamlarinin
Betimlenmesi: Facebook Arayiizeyi

Sosyal medya uygulamalarindan Facebook,
MySpace, LinkedIn, Frendsfeed, Orkut, Hi5
ark. gibi bir toplumsal paylasim agidir.
Toplumsal paylasim aglari, “bireylerin sinirlart
belli olan bir sistem igerisinde agik veya yari
agik profil olusturmalarina izin veren, farkli
kisilerle baglanti  paylasiminda  bulunan
kisilerin listesini, bu kisilerin baglantili oldugu
diger kisilerin listesini gosteren web tabanli
hizmetler olarak tanimlanmaktadir (Boyd ve
Ellison 2007). Bu siteler, kullanicilar igin farkl
kullanicilara kargt kendini temsil etme yolu
olan ve kullanicinin hemen hemen biitiin kisilik
ozelliklerini yansitan (profili esas alan)
sitelerdir. Danah M. Boyd, toplumsal paylagim
aglarmi profili esas alarak, kisilerin olusturmus
olduklar1  profiller  iizerinden  yorumda
bulunarak birbirleriyle iliski kurduklar1 bir web
sitesi  kategorisi olarak tanimlamaktadir.
Toplumsal paylasim  aglarmm  ¢ogunda
kullanicilar yeni insanlarla kargilasma ve
iletisime gegme amacmin Gtesinde mevcut
arkadaslart veya tanidiklari ile de iletigimi
sirdirme amacmi giitmektedirler (Boyd ve
Ellison, 2007). Bu nedenle, profil sunumu ve
farkli kisilerle olan baglantilarin agik bir
sekilde ortaya konmasi, hem iletisime yeni
kisileri dahil etme hem de tanidiklart bir araya
getirme  olanagi  yaratmasindan  Gtiird,
toplumsal paylasim aglarindaki etkilesimin
temelini olusturmaktadir.” (Toprak ve ark.
2009).

Facebook, kullanicilarma kigi hesabi, sayfa
hesabi ve grup hesabi olmak iizere ii¢ tiir hesap
olusturma imkam1 sunan bir sistemdir.
Facebook kullanicist olmak igin 6ncelikle bir
kisi hesabi olusturulmasi gerekir. Kisi hesabi
olusturulduktan  sonra  kullanic1  isterse
kendisine ayr1 bir sayfa hesabi veya grup
hesab1 da olusturabilir. Facebook hesaplarma

giris yapildiginda temel olarak ii¢ boliimden
olusan (sol kisim, orta kisim ve sag kisim) bir
ekran ile karsilagilir. Bu bdéliimlerde yer alan
uygulamalar ise hesap tiirline gore farkliliklar
gosterir. Hesap tiirlerini kisaca aciklayacak
olursak:

a. Kisi Hesab

Kisi  hesaplari, bireysel olarak agilan
hesaplardir ve daha 6zel paylasimlar igin
kullanilmaktadir. Hesap sahibi paylastigi
bilgileri sadece arkadas olarak ekledigi
bireylerin gorebilecegi sekilde gizleyebilir ya
da bu bilgiler herkese agik olarak ayarlanabilir.
Hesap sahibi ile paylasimda bulunabilmek igin
arkadas olarak onaylanmak ya da hesaba
eklenmek gerekmektedir. Facebook  kisi
hesabinda arkadas smir1 en fazla 5000 kisidir.
Kisi hesaplarinda, ekranin ilk boliimii olarak
adlandirabilecegimiz sol kisim, kullanicilara
incelenen  kisi hesabina ait bir Ozet
sunmaktadir. Kisinin hesabmi temsil etmek
iizere yiikledigi fotograf bu bolimiin en {ist
kosesinde yer almaktadir. Profil fotografinin
altinda sirastyla Duvar, Bilgiler, Fotograflar ve
Arkadaslar uygulamalarina yonelten kisayol
linkleri bulunmaktadir. Linklerin altinda ise
kisinin arkadas listesini gosteren Arkadaslar
linki biraz daha genis bir bigimde sunulmakta,
kisinin sahip oldugu arkadasg sayisi parantez
iginde belirtilerek, kisinin arkadas listesinde
bulunan 10 arkadasmin kisi  hesaplar
gosterilmektedir.  fkinci  béliim  olarak
adlandirabilecegimiz orta kisim, hesap sahibi
ile arkadas listesinde bulunan kullanicilarin
igeriklerini  paylagtiklar1  ve  etkilesimin
gergeklestirildigi  alandir.  Duvar  olarak
adlandirilan bu alanda paylasilan igerikler ters
kronolojik bigimde siralanmakta ve en son
paylasilan icerik en iistte yer almaktadir. Icerik
paylasan kullanict kendi igerigini silmedigi ya
da hesap sahibi bu igerikleri kaldirmadigi
siirece gecmiste dolagsima sokulan her igerik
Duvar’da  gorilebilmektedir.  Paylasimlar,
kullanicilarin ~ kendilerine ait  fotograflar,
videolar ve yazili mesajlardan olusabilecegi
gibi bir baska kullanicinin dolagima soktugu bir
igerikten ya da gesitli internet sitelerinden
aktarilan igeriklerden de (fotograf, video,
haber, duyuru, ilan) olusabilmektedir.
Dolasima sokulan her icerigin altinda “Begen”,
“Yorum  Yap” ve  “Paylag” linkleri
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bulunmaktadir. Kullanicilar, etkilesime girmek
icin  bu linklerden sadece bir tanesini
kullanabilecekleri gibi, hepsini tek bir igerik
icin ayr1 ayrt kullanabilmektedirler. Bu
uygulamalar kullanildig1 takdirde, igerigin
altindaki bolimde begenen kisi sayisi, yapilan
yorum sayisl ve  paylasim sayisl
gosterilmektedir. Gosterilen sayilarin iizerine
tiklandiginda ise bu uygulamalari
gergeklestiren  kigilerin -~ kimler  oldugu
goriilebilmektedir. Begen,  kullanicilar
tarafindan en ¢ok kullanilan 6zelliklerden
birisidir. Paylasim hakkinda yazili herhangi bir
goriis belirtmek yerine aktarilan igerige onay
verme, kendisinin ayn1 fikirde oldugunu
belirtme, igerigi gordiigiinii ve begendigini
gosterme gibi amaglarla kullanilmaktadir.
Bazen olumsuz bir olaya tepki vermek icin de
kullanilmaktadir. Paylas, Facebook’ta bir
kullanici tarafindan eklenmis olan gonderilerin,
bir baska kullanici tarafindan alinarak kendi
hesabindaki Duvar’a aktarilmasi ve arkadas
listesindeki kisilere ulastirilmasini  saglayan
uygulamadir. Uciincii  béliim  olarak
adlandirabilecegimiz ~ sag  kisimda  ise
doniisiimlii olarak reklamlar ve sponsorlu
haberler yer almaktadir. Maliyet yiiksekligine
gore siralanan reklamlar, hesap sahibinin
cinsiyetine gore farklilasmakla birlikte, kisinin
hesabinda ekli olan arkadaglarin tercihleri de
yine bu alanda gosterilmektedir. Sunulan
reklamlarin veya sponsorlu haberlerin tiimiini
gormek igin  “Timiinii Gor” baglantisina
tiklamak gerekmektedir. Yine bu alanda
isteyen  Facebook  kullanicilarina  kendi
reklamlarint  olusturmalar1  i¢in  “Reklam
Olustur” segenegi sunulmaktadir.

b. Sayfa Hesabi

Sayfa, hedef kitleyle etkilesime girmek igin
olusturulan hesap tiiriidiir. Sayfa olusturmak
isteyen kullanici, “Yerel Isletme veya Yer”,
“Sirket, Kurulus veya Enstitii”, “Marka veya
Uriin”, “Sanatc1, Miizik Grubu veya Taninmis
Kisi”, “Eglence”, “Dava veya Topluluk” olmak
iizere 6 sayfa kategorisinden birini se¢mek
zorundadir.  Olusturulan  sayfanin  diger
kullanicilar tarafindan begenilmesi 6nemlidir.
Ciinkii sayfay1 begenen kisi sayisi, sayfanin
iye  sayisint  gdstermektedir. Sayfaya
eklenebilecek hayran sayisi i¢in herhangi bir
sinirlama yoktur. Sayfay1 begenen kisiler, sayfa
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duvarmda paylasimda bulunmadiklar siirece
diger kisiler tarafindan goriilmezler. Sayfa
hesaplarinda, ekrann ilk  boliimii  kisi
hesaplarinda oldugu gibi incelenen sayfaya ait
bir 0Ozet sunmaktadir. Sayfayr olusturan
kullanicinin yiikledigi profil fotografi en iist
kosede yer alirken, onun altinda Duvar,
Bilgiler, Arkadaslarin Yaptiklari ve Fotograflar
uygulamalarma yonelten kisayol linkleri
bulunmaktadir. Eger sayfayr  olusturan
kullanici, sayfasina yonelik bilgileri
diizenlerken detayli bilgiler (Notlar, Videolar,
Etkinlikler vb) paylasmis ya da degisik
uygulamalar  (Hosgeldiniz, Ozgegmis vb.)
kullanmigsa bu alana baska kisayollarin
eklendigi  gorilmektedir. Sayfa sahibinin
Duvar, Bilgiler ve Arkadaslarin Yaptiklart
disindaki linkleri istedigi sekilde siralama
secenegi de bulunmaktadir. Linklerin altinda
kalan alanda, sayfanin iiye sayisi “[begenen
kisi sayisi] kisi bunu begendi” seklinde yer
almaktadir.  Ancak  kimlerin  begendigi
gosterilmemektedir. Begenen kisi sayisinin
altindaki alan ise Begeniler i¢in ayrilmistir.
Sayfa sahibinin begendigi baska bir Facebook
sayfast varsa, bu sayfalar Begeniler basligi
altinda  gosterilmektedir. Begenilerin  ¢ok
olmasi halinde, begenilen biitiin sayfalari
gorebilmek i¢in “Timiinii Gor” baglantisina
tiklamak gerekmektedir. Sayfa sahibinin
begendigi herhangi bir sayfa bulunmamasi
halinde  Begeniler basligt bu alanda
goziikkmemektedir. Ikinci boliim, yine kisi
hesaplarinda  oldugu gibi Duvar’dan
olusmaktadir. Duvar’in en ist kisminda
sayfanin adi ve Kkategorisi yer almaktadir.
Hemen yanmda ise sayfayr ziyaret eden
kisilerin, sayfaya iiye olmalarmi saglayacak
olan “Begen” diigmesi bulunmaktadir. Sayfay:
takip etmek isteyen bir kullanicinin “Begen”
diigmesine tiklamasi, sayfa iyesine doniismesi
icin yeterlidir. Sayfaya eklenebilecek hayran
sayist igin herhangi bir sinirlama yoktur. Bazi
sayfa sahipleri, Duvar’t {yelerin igerik
paylagsmasina kapatabilmektedir. Bu durumda,
iyeler Duvar’a icerik ekleyememekte, sadece
sayfa sahibinin paylastigi icerikleri begenme,
yorum yapma ve bu igerikleri kendi Kkisi
hesaplarinda paylasma olanagmma sahiptirler.
Duvar’in  kullanicilarin ~ paylasimma  agik
oldugu hesaplarda goriintiilenen Duvar igin iki
secenek bulunmaktadir. Sayfayr inceleyen
kullanici isterse sadece sayfa sahibi tarafindan



Sosyal Medyada 2011 Genel Secimleri: Nitel - Nicel Arayiizey... (5-29)

paylasilan igerikleri gorebilmekte, isterse hem
sayfa sahibi hem de sayfa {iyelerinin
paylasimlarmin birlikte yer aldigi “Herkes”
ekranindan Duvar’1 takip edebilmektedir. Sayfa
hesabimin iiciincii boliimii de doniisiimli olarak
reklamlar ve sponsorlu haberlere ayrilmustir.
Buradaki tek fark, bolimiin en istiindeki
kosede, iiyelerin kendi sayfalarini
olusturmalarma olanak saglayan “Sayfa
Olustur” uygulama diigmesinin yer almasidir.

¢. Grup Hesab

Cesitli amaglarla olusturulmus hesaplardir.
Grup hesabi olusturmak isteyen kullanicinin
herhangi bir kategori segmesine gerek yoktur.
Ancak, kisilerin grubu olustururken, grup iyesi
olabilecek arkadaslarmi o6nceden eklemeleri
gerekir. Hi¢ kimse grup iyesi olarak
belirlenmezse, kisilerin grup hesabi olusturma
istekleri gerceklestirilmez. Grubun bir veya
birden fazla grup yoneticisi olabilir ve bu
yoneticilere  verilen  yetkiler  degisiklik
gosterebilir. Grup hesabimin agik, kapali veya
gizli olmak tizere tig¢ tiirii bulunmaktadir.
Boylece grup hesabmi olusturan kisi ve/veya
grup yoneticisi olarak adlandirilan Kkisiler,
paylasilan  igeriklerin  kimler tarafindan
goriilebilecegini  de belirlemektedir. Grup
hesaplarinda, ekranin ilk bolimii diger iki
hesap tiiriinden farkli bir goriiniime sahiptir.
Sol st kosede kiigiik bir sekilde, grubu
inceleyen Facebook kullanicismin kendi kisi
hesabinin adi ve profil fotografi yer almaktadir.
Bu alanmn altinda, kullanicinin kendi kisi
hesabinda en sik kullandigi 6zellikleri belirten
Sik Kullanilanlar, kisiye ait arkadas gruplarmimn
ve yasanilan sehir gibi dahil olunan aglarin yer
aldigr Listeler ve kisi tarafindan kullanilan
Uygulamalar siralanmaktadir. fkinci  boliim,
grup hesabinin ve bu hesaba ait bilgilerin
goriintiilendigi  boliimdiir. En {stte grup
fotografi i¢in ayrilmig bir alan ve onun hemen
yaninda grup ismi bulunmaktadir. Onlarin
altinda grup hesabinm tiirii (agik, kapali veya
gizli) belirtilmektedir. Hesap tiirliniin altinda
ise Uye, Fotograf ve Belge sayilari
yazmaktadir. Bu alanin altinda, diger hesap
tiirlerinde oldugu gibi grup yoneticileri ve grup
iiyelerinin paylasimda bulunduklari Duvar yer
almaktadir. Yine en son paylasilan igerigin en
istte yer aldigi bu alanda, gegmis zamanlarda
dolagima sokulmus bir icerik hakkinda yorum

yapildiginda, bu igerigin yeni gonderiler
paylasilana kadar grup duvarmm en istiinde
yer aldig1 goriilmektedir.

Grup hesabinin digiincii  boliimiiniin  en st
kosesinde “Gruba Katilmak Icin Basvur”
diigmesi bulunmaktadir. Agik gruplar igin bu
diigmeye basmak, iiye olmak igin yeterlidir.
Ancak grup kapali1 bir grupsa, grup iyeligi i¢in
grup yoneticisinden onay almak gerekmektedir.
Gizli gruplar ise arama sonuglarinda
goziikmemektedir. Bu gruplara iye
olmabilmek i¢in yoneticinin, kullaniciya davet
gondererek onu gruba eklemesi gerekmektedir.
Gruba eklenebilecek iiye sayist igin herhangi
bir sinrlama yoktur. Grup tyeleri, {iye
listesindeki kisileri gorebilme ve grupta o an
¢evrimici olan tiim grup tyeleri ile ayn1 anda
sohbet edebilme olanagma sahiptirler. Gruba
iiye olmak i¢in ayrilan baglantinin altinda ise
grup iginde yapilan paylasimlari aramak icin
“Bu Grubu Ara” uygulamasi bulunmaktadir.
Buraya girilen anahtar kelimeler ile ilgili her
tirlii paylasim, en yakin tarihten baglayarak
geemis tarihlere dogru siralanmaktadir. Arama
uygulamasinin altindaki alan da yine diger
hesap tiirlerinde oldugu gibi doniigiimlii olarak
reklamlar ve sponsorlu haberlere ayrilmistir.

2.1.2. Sosyal Medya Ortamlarinin
Betimlenmesi: Twitter Arayiizeyi

Bir diger sosyal medya wuygulamasi olan
Twitter ise, mikroblog’dur. Twitter 2006
yilinda hizmete giren, 140 harflik bir sdzedimi
olanag1 taniyan, bu sz edimlerinin “tweet”
olarak tanimlandigr bir yazilimdir. Ancak
burada kullanici tipkt Facebook’ta oldugu gibi
profil olusturmaktadir (Tumajsan ve ark.
2010). Presley Ifukor’a gore mikroblog, e-
postanin, sms’in, blog’un ve aninda
mesajlasmanin en iyi Ozelliklerini alan bir
kombinasyondur (2010: 400). Twitter da Ekim
2006’da hizmete baslamis olan en popiiler
mikroblog yazilimidir. Twitter ¢ogunlukla,
konusma degismeleri, ¢ikarlar ve amaglar
hakkinda isbirligi, olaylarin koordine edilmesi
ve haberlerin yayilmasi i¢in  kullanilir.
Tweet’ler, hem web’den hem de cep
telefonlarindan rahatlikla yollanabilir. 2008
yilinda Barack Obama ve se¢im kampanyasi
ekibi Twitter’t kampanyanin 6zelliklerini
duyurmak ve yurttaglarin segim siirecine iligkin
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tepkilerini almak i¢in olduk¢a bagarili bir
bi¢imde kullanmistir (Tumajsan ve ark. 2010:
401).

Twitter ilk bastan itibaren, kendisini tek bir
araca, lilkeye ya da hizmete bagl olmayan
o0zerk bir eser olarak konumlandirmistir.
Twitter’in kullanim nedenlerini Jose van Dick
sOyle siralar:

1. Sohbet ve diyalog &zelligi (telefonda kisa
konusma gibi ama tek kisiye ya da websayfasi
arayiiziine bagl degil)

2. Dayanmigma ve degisimi miimkiin kilmasi
(belli kullanicilarla)

3. Oz-ifade ve oz-iletisimi miimkiin kilmasi
(blogging benzeri)

4. Statii giincelleme ve kontrol etme
5. Bilgi ve haber paylasimi

6. Pazarlama ve reklam (konum, ilgi alanlar1 ve
baglantilara bagh olarak)

Boylece Twitter diger iletisim araglariyla,
yukarida sayilan 6zellikleri nedeniyle rahatlikla
rekabet edebilir (2011).

Kullanicilar1 tarafindan  giderek  giindelik
yagsamin bir pargast haline gelen Twitter
arayiizeyinin Ozelliklerini inceleyecek olursak,
Tweet kullanicilarin gonderdigi 140 karakterlik
mesajlar1 (mikroblog gonderileri) ifade eder.
Yazilan/gonderilen tweet’ler, kisinin
takipcilerine iletilir. Twitter kullanicis1 baska
kisilere gonderilen veya bu kisilerin okumasi
istenen tweet’lerde “mention” adi verilen
gonderi  bigimi kullanilir. Bu gonderiler,
gonderilen  tweet’in  i¢inde  “@[Twitter
Kullanict Adi]” seklinde bir unsurun bulunmasi
ile sisteme tanimlanir. Twitter’in bir o6zelligi
de son gonderinin en Ustte olmasidir.
Hashtag’ler ise belirli bir konu ile ilgili
gonderilen tweet’leri tanimlar. Gonderilen
tweet’te, “#[kullanilan/ kullanilmak istenen
hashtag]” (5) seklinde bir etiketleme bulunur.
Bu etikete sahip tweet’ler, bu etiketteki
tweet’leri arayan diger kullanicilar tarafindan
okunabilir kilinmaktadir. Twitter anasayfa’da
belirtilen  “trendy  topic”ler hashtag’lerle
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belirlenir. Hashtag’ler Twitter’in toplumsal
olarak dikkat ¢ekmek, kamuoyunu belli bir
konuya yonlendirmek i¢in kullanilmasina
olanak taniyan uygulamalardir.

Twitter kullanicisi, sisteme giris yaptiginda
otomatik olarak kendi takip ettigi hesaplardan
gelen tweet’lerin akis seklinde yer aldigi bir
sayfa ile karsilagmaktadir. Ancak takip ettigi
hesaplara ait sayfalar1 acarak, bu hesap
sahibinin yazdig1 veya yonlendirdigi (Ornegin,
Retweet) tweet’lerle ayrica hesapla ilgili
sayisal bazi verilere de ulasabilmektedir. Bu
bilgiler, hesap sahibinin gondermis oldugu
toplam tweet sayisi, hesap sahibinin takip ettigi
hesaplar, hesap sahibini takip eden hesaplar,
favoriler ve listelerdir. Hesapla ilgili
arayilizeyde, ayrica hesap sahibinin paylastigi
gorseller de  gosterilmektedir.  Twitter,
kullanicinin gonderdigi tweet’lerde gecen ve
gorsel dosyalarina ait web baglantilarini (URL)
takip ederek bu wunsurlar1 gostermektedir.
Sistemin arayiizeyinde, Facebook gibi bir
fotograf/gorsel yiikleme alani
bulunmamaktadir. Baglanti paylasimi
konusunda, kisaltilmis URL’ler 140 karakter
sinirt nedeniyle Twitter’da énem tagimaktadir.
Kisaltilmis URL’ler, bazi biiyiikk web igerik

saglayicilarm (Ornegin youtube)
kendiliklerinden  verdikleri ~ bir  hizmet
olabilecegi  gibi  (6rn.  http://youtu.be),

kullanicilarin sadece url kisaltma hizmeti veren
herhangi bir siteden alabilecegi kisaltilmisg
url’ler de olabilmektedir. Retweet’ler ise
Twitter’daki bir bagkasi tarafindan yazilmis
Tweet’lerin hesap sahibi tarafindan, kendisini
takip eden kisilere yeniden Tweet yoluyla
ulastirilmasidir.

Twitter’de tli¢ farkli bireysel konum vardir:
Takip ettigi kisiler, takip edilen hesaplardan
gonderilen Tweet’lerin, hesap sahibi tarafindan
diizenli olarak goriintiilenebilmesi durumudur.
Takip eden kisiler, hesap sahibinin goénderdigi
Tweet’leri, kendi Twitter hesaplar1 {lizerinden
takip eden kisilerdir. Bu Tweet’ler, hesabm
takipgilerine iletilir. Listelenen ise incelenen
hesabin ka¢ listede ekli oldugu bilgisidir.
Listeler ile, farkli Twitter kullanicilari, farkl
hesaplardaki Tweet’leri bir araya
getirebilmekte ve ayr1 birer liste olarak
paylasima agabilmektedir.
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Twitter  araylizeyinde  Favoriler, hesap
sahibinin favori olarak nitelendirdigi Tweet’leri
ifade eder. Favori Tweet’ler, e-posta’lardaki
isaretleme (yildiz, bayrak, vb.) gibi ele
almabilir. Kisinin begendigi, yogun akis i¢inde
kaybetmek istemedigi Tweet’leri
igsaretlemesidir. Twitter’da hesabin
goriinmesini tamamiyle engelleyen bir gizlilik
ayarl bulunmamaktadir. Kullanicinin
gonderdigi tweet’lerin, yalnizca onayladigi
takipgiler tarafindan goériinmesini saglayan bir

gizlilik ayar1 bulunmaktadir. Bu ayara,
kullanicinin =~ hesap  ayarlar1  sayfasindan
ulasilabilmektedir. Kullanicinin, hesabi

olustururken ve sonrasinda, sistemde gercek
ismini yazili bulundurmasi site tarafindan
ogiitlenmektedir. Ancak Facebook’ta oldugu
gibi, bu bir zorunluluk degildir. Dolayisiyla
diger twitter kullanicilar1 tarafindan dogrudan
bulunmak istemeyen bir kullanici, sisteme
gergek adi disnda bir rumuz girerek bu
secenege sahip olabilmektedir.

Gorsel 1. Hashtag Kullanim1 Ornegi

Sezgin Tanrkulu
“Uludere felaketi IHA'larnn yol

)

achigr dinyanin konustugu Tlrkiye'nin

«%ﬁ konusamadigi banst imkansizlastiran 6lim araclandir

10 1

L L FF1 A"

4 Yanitla £33 Retweetle * Favarilere ekle

Sezgin Tanrikulu’'nun bu tweet’i, “Uludere”
hashtag’i igermektedir. Ayrica 10 Twitter
kullanicis1 tarafindan da retweet edilmistir
(kendi listesindekilere gonderilmis, kendi
listesindekilerle paylagilmistir).

Van Dick’e gore, Twitter’in basarisi tweetlerin

farkli  donanim  ortamlarma  rahatlikla
aktarilmasindan  kaynaklanmaktadir  (2011:
335). Facebook’un 2007 yilinda Twitter

hesabin1 arayiizeyine entegre etmesi, Twitter’in
popiilaritesini arttrmustir. Bu ¢alismada da
siyasetcilerin  Twitter hesaplarim farkli
donanim ortamlarinda kullandiklar1 ve farkl

sosyal medya ortamlarma adapte ettikleri
gOriilmistiir.
2.2. Orneklemin Ahnmas;, Kayitlama

Teknigi ve Kayitlayier Araclarin Teknik
Ozellikleri

Ik olarak arastirma evreninden nasil drneklem
alindigini agiklayalim. Bu arastrmada William
L. Benoit’in ¢alismasinda belirttigi gibi “amaca
uygun Orneklem” almmast yoluna gidilmistir

(2011: 272). Bu nedenle arastirmada ilk olarak
2011 Genel Secimlerine katilan ve 12 Haziran
2011 Genel Se¢im sonucuna gére TBMM’nde
grup olusturma hakki edinen Facebook ve
Twitter’da hesabi bulunan siyasi partiler,
liderleri ile MYK iiyelerinin resmi hesaplar1 1
Nisan 2011 - 30 Haziran 2011 tarihleri arasinda
arastrma Orneklemi olarak web arayiizii
kullanilarak (internet tarayici ile sayfalara
ulasarak, diger bir degisle herhangi bir 6zel
uygulama kullanmadan), pdf formatina (6)
yazdirilarak kayitlanmistir. Bu hesaplara erigim
geriye doniik olarak yapilmigtir.
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Tablo 1. Facebook’ta Kayitlanan Hesaplar

Isim Parti Hesap Tiirii Facebook Adresi
Eregsrg);ayylp AKP Sayfa Hesab1 | http://www.facebook.com/RecepTayyipErdogan
AK Parti’yi Seviyoruz AKP Sayfa Hesab1 | http://tr-tr.facebook.com/AkPartiyiSeviyoruz
Cumbhuriyet . -

Halk Partisi CHP Sayfa Hesab1 | http://www.facebook.com/herkesicinCHP
Kemal Kiligdaroglu CHP Sayfa Hesab1 | http://www.facebook.com/K.Kilicdaroglu
Sakin Gii¢ CHP Sayfa Hesab1 | http://www.facebook.com/sakingucuz

Sakin Gii¢ CHP Kisi Hesabi http://www.facebook.com/sakinguc
SesVerTiirkiye MHP Sayfa Hesab1 | http://www.facebook.com/svturkiye

BDP

Baris ve Demokrasi BDP Sayfa Hesab1 | http://www.facebook.com/BDPMERKEZ
Partisi

BDP http://www.facebook.com/BDPgenelmerkez
Baris ve Demokrasi BDP Sayfa Hesab1 P ) ’ &

Partisi Resmi Sayfas1

Ertugrul Kiirkeil Bagims1z Sayfa Hesabi http://www.facebook.com/ertugrulkurkcu
A. Levent Tiizel Bagimsiz Sayfa Hesab1 | http://www.facebook.com/abdullahleventtuzel

Tablo 2. Twitter’da Takip Edilen Ve Kayitlanan Hesaplar

Isim Parti Twitter Adresi
Ismail Karaosmanoglu AKP http://www.twitter.com/ikaraosmanoglu
Mustafa Elitag AKP http://www.twitter.com/mustafaelitas
Salih Kapusuz AKP http://www.twitter.com/Salih_Kapusuz
Abdiilkadir Aksu AKP http://www.twitter.com/abdulkadiraksul
Recep Tayyip Erdogan AKP http://www.twitter.com/rt_erdogan
Ekrem Erdem AKP http://www.twitter.com/erdemekrem
Zelkif Kazdal AKP http://www.twitter.com/zelkitkazdal
Mahir Unal AKP http://www.twitter.com/mahirunal
Hiiseyin Celik AKP http://www.twitter.com/hc_huseyincelik
Selahattin Demirtas Bagimsiz http://www.twitter.com/bdpdemirtas
Hasip Kaplan Bagimsiz http://www.twitter.com/HasipKaplan
Ahmet Tuncay Ozkan Bagimsiz http://www.twitter.com/Tuncay Ozkanl
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Mustafa Hulki Cevizoglu Bagimsiz http://www.twitter.com/mhulkicevizoglu
Aynur Bayram Bagimsiz http://www.twitter.com/AynurBayramgztc
Ertugrul Kiirkgii Bagimsiz http://www.twitter.com/ekurkcu

Murat Hazinedar Bagimsiz http://www.twitter.com/MHAZINEDAR
Ozgiir Akin Bagimsiz http://www.twitter.com/ozgur akin as
Sadun Muhlis Altuncuoglu Bagimsiz http://www.twitter.com/Maltuncuoglu
Fatma Benal Yazgan Bagimsiz http://www.twitter.com/fatbe

Sirr1 Sakik Bagimsiz http://www.twitter.com/sakiksirri

Sirr1 Siireyya Onder Bagimsiz http://www.twitter.com/sirsureyya
Sebahat Tuncel Bagimsiz http://www.twitter.com/tuncelsebahat
Giiltan Kisanak Bagimsiz http://www.twitter.com/bdpkisanak
Ayten Kayalioglu CHP http://www.twitter.com/akayalioglu
Giirsel Tekin CHP http://www.twitter.com/gurseltekin34
Kemal Kiligdaroglu CHP http://www.twitter.com/kilicdarogluk
Sezgin Tanrikulu CHP http://www.twitter.com/MSTanrikulu
Sencer Ayata CHP http://www.twitter.com/sencerayata
Mustafa Ali Balbay CHP http://www.twitter.com/mbalbay35

Cem Seymen CHP http://www.twitter.com/cemseymen

Ali Kog CHP http://www.twitter.com/alikoc

Yusuf Giinay MHP http://www.twitter.com/Yusuf Gunay
Tunca Toskay MHP http://www.twitter.com/tuncatoskay
Devlet Bahgeli MHP http://www.twitter.com/dbdevletbahceli
Ruhsar Demirel MHP http://www.twitter.com/ruhsardemirel
Ziihal Topgu MHP http://www.twitter.com/profzuhaltopcu
Omer Liitfi Kanburoglu MHP http://www.twitter.com/omerkanburoglu

Orneklemde veri tabani olusturulurken yasanan
bazi kisitlar, hesap sahiplerinin  gerek
Facebook'ta gerekse Twitter'da bazi gonderileri
silmis olabilmelerinden kaynaklanmaktadir.
Facebook hesaplarinda yapilan arsiv taramasin-

da ge¢mis tarihlere tek tek gitmek i¢in herhangi
bir kisa yolun bulunmadigt gorilmiistiir.
Geemis tarihlere ulagsmanin tek yolu ekrani
asagiya dogru kaydirarak  “Daha  Eski
Gonderiler” linklerine tiklamak ve istenilen
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tarihe kadar paylasilan biitiin génderileri Duvar
istinde agarak ilerlemektir. Facebook’un
arayiiziini siirekli degistirmesi ve uygulamalari
yenilemesi hesap gecmislerine ulagsmay1 ve
kayitlamayr zorlastirmistir. Sayfa duvarinda
paylasimda  bulunan kullanicilarin  kendi
gonderilerini ya da daha 6nce yazmis olduklart
yorumlari silmig olmalar1 da miimkiindiir.

Facebook  hesaplarinda  partilerin ~ resmi
hesaplar1 ve liderlerin resmi hesaplar
kayitlanmigtir. Ancak partiye ya da siyasi
lidere ait resmi bir hesap yoksa 1.000.000'dan
fazla begenen kisiye sahip, resmi hesap gibi
goriinen, siirekli akisin oldugu hesaplar da
kayitlanmigtir. Twitter'da &rnekleme  siyasi
partilerin  genel bagkanlari, genel baskan
yardimeilari, MYK iiyeleri, bagimsiz adaylarin
tamami ve gazeteci milletvekili adaylar1 dahil
edilmistir. Bu kisilerden 250+ tweet sahibi olan
veya 2500+ takipgisi olanlarin hesaplari ikinci
asamada igerik analizi ig¢in  segilmistir.
Facebook’un sayfa ~ hesabi  olusturma
uygulamasi basladiktan sonra grup hesabi
yerine sayfa hesabi agmak yayginlagmistir.
Siyasi partiler ve liderler i¢in olusturulmus ve
aktif  olarak  kullanilan  grup  hesabt
bulunmadigindan dolay1 rnekleme grup hesabi
alinmamustir.

Kayitlama i¢in kullanilan araglarm teknik
ozelliklerini ise su sekilde agiklayalim:
Facebook hesaplari, Intel Core i5 — 2410M
Islemci / 2,30 GHz, Ram’it 4GB, Isletim
Sistemi: Windows 7 Home Premium Service
Pack 1, Internet Explorer 9, Google Chrome
web tarayicilar ile, ekran ¢ozlniirligi 1920 x
1080 piksel olan bir laptop (Arag A) ile Twitter
hesaplari, Pentium 4 1.6 Ghz, 1,25 GB Ram,
Windows XP Professional SP3, Firefox 6-11,
ekran ¢oziiniirliigi 1024 x 768 piksel (Ara¢ B);
Intel Core i5 2,30 Ghz, 8 GB Ram, Windows 7
Home Premium ve Windows XP Professional
x64 Edition (Dual Boot), Firefox 6-11, ekran
¢ozinirligi 1366 x 768 piksel (Arag C) olan
i¢ farkl laptop ile kayitlandi. Bu kayitlama
strasinda Internet baglant: hiz1 ve tiirii, 1 Mbps
ile 8 Mbps arasinda degisken ADSL idi.
Kayitlama i¢in harcanan zaman, islemci hizina

bagli olarak degismistir. Kayitlama igin
kullanilan araglarin teknik 6zellikleri 6zellikle
arayiizeyin goriintiilenmesinde fark
yaratmaktadir.
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Gorsel dosyalar1 gibi ayrica kayitlanmasi
gereken unsurlar disinda tutularak yalnizca pdf

kayitlamalar1 ele alindiginda Facebook’ta
kayitlanan ~ malzeme 1,31  gigabyte’lik,
Twitter’da  kayitlanan ~ malzeme 1,24

gigabytle’lik bir arsiv olusturmustur.

2.3. Kodlama Cetvelinin Olusturulmasi ve
Kodlama Birimleri

Nuri Bilgin kategorilestirme islemini su sekilde

tanimlamaktadir: “Kategorilendirme,
mesajlarin  kodlanmasini, yani anlamlarinin
islenmesini gerektirir. Analiz kategorileri,
mesajda bizim ilgilendigimiz ¢ok gesitli
boyutlara  dayanabilir.  Ornegin, mesajmn
konusu, yonii (lehte veya aleyhte), tasidigi
degerler, amagclar veya niyetler, amaglara
ulagsmada bagvurulan yollar, kisileri
betimlemede kullanilan o&zellikler ya da

cizgiler, mesajin kaynagi, mesajin hedefledigi
kisi veya Kkitleler, olaylarin gegtigi yer ve
zamanlar, catisma konular1 gibi mesajin
soyledigi seye iliskin boyutlar ile mesajin tipi,
bi¢imi, mesaj veya iletisim gramer ozellikleri,
sentaksi, kullanilan propagandanin  veya
retorigin yontemleri gibi mesajin sdylenme
tarziyla ilgili boyutlar, kategorilendirmede esas
almabilir.”  (2006: 19). Bu arastirmada
kullanilacak kodlama birimlerinin gelistirilmesi
Kasim 2011- Ocak 2012 tarihleri arasinda tiim
proje  ekibinin katilimi ile gergeklesen
toplantilarda, Facebook ve Twitter
arayilizeyinden gerek siyasi partilerin gerekse

liderlerin ~ ve  diger adaylarin  resmi
hesaplarindan  segilen  &rnekler {izerinden
tartisma ve Dbirimleri tanimlama geklinde
gergeklesmistir.  Proje  ekibinde yer alan

arastirma bursiyerleri Facebook ve Twitter
arayiizeyini 1 Nisan 2011-30 Haziran 2011
tarihleri arasinda geg¢mise doniikk olarak
kayitladiktan sonra, bu kayitlar {izerinden nicel
ve nitel icerik ¢dziimlemesine temel olusturan
soru birimleri olusturulmustur. Facebook ve
Twitter’dan  kayitlanan malzeme {izerine
uygulanacak kodlama cetvelindeki (7) kodlama
birimleri (8), kodlama kurali olusturulmasi
ilkesince ayrica tek tek tanimlanmistir.
Kodlama cetvelinde yer alan birimlerin igleyip
islemediginin smmanmasi i¢in ise pilot
uygulama Subat 2012 tarihinde veri tabani
iizerinde yapilmistir. Mart 2012 tarihinde ise
veri tabani isletilmeye baglanmig, kodlama
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birimine denk gelen sayisal veriler Microsoft
Excel dosyast olarak veri tabanina aktarilmustir.

2011 Genel Segimlerinde partilerin, liderlerin
ve adaylarin Facebook ve Twitter ortamini
nasil kullandiklarina iliskin kodlama cetvelinde
yukarida daha oOnce agiklanan her ki
arayiizeyin Ozellikleri temelinde ilk olarak
nicel ve betimleyici soru birimleri yer
almaktadir. Ornegin Facebook icin hesap tiirii,
hesap bilgileri, profil bilgileri, baglantilar,
profil gorselinin niteligi, gonderi sayisi,
gonderinin paylagim sayisi, gonderinin begeni
sayisi ve gonderide yorum sayisi, 12 Haziran
2011  (Se¢im  Giinli) gonderi  sayisi,
gonderilerde en ¢ok kullanilan 20  kelime
olmak Ttizere; Twitter icin kisi adi, twitter
adresi, hakkinda bilgileri, zemin &zellestirmesi
ozelligi, profil gorselinin niteligi, tweet sayisi,
takip ettigi kisi sayisi, takip eden kisi sayisi,
listelenen sayisi, 12 Haziran 2011 tarihindeki
tweet sayisi, tweetlerinde en ¢ok kullandigi 20
kelime olmak iizere soru  birimleri
olusturulmustur.

Her hesaptaki gonderi veya tweet igin ise
kullanicinin kim oldugu, paylasimin niteligi,
bagka iletilerle baglantismin olup olmadigi,
gonderi veya tweetin temasi ile dili de soru

birimi olarak gelistirilmigtir. Dil konusu
ozellikle arastirma ekibi tarafindan

1. Tirkge

2. Kiirtce

3. Ingilizce

4. Ermenice

5. Diger (Belirtiniz)

seklinde birimlestirilmistir. Ozellikle BDP
yoneticilerinin ve BDP resmi hesabindan

Kiirtce gonderi ve tweet atilmasi/yollanmasi
durumuna rastlanilacagi disliniilmiis, pilot
uygulamada da bu durum saptanmustir.

Gonderi ve tweetlerin konusu asagidaki sekilde
kategorize edilmisitir:

Konu

1. Teskilat acilis1 ve yerel teskilat etkinligi
2. Siyasi rakipler

3.Kendi partisi

4. AB ile ilgili konular

5. Geziler / etkinlikler (Yurti¢i vs. yurtdis)
6. Se¢cim kampanya duyurulari

7.Siyasi kimligi i¢in geleneksel medya
kullanimi (Ornegin, katilacagi TV programinin
duyurusu)

8. Kisisel giindem

(Ornegin, diigiin, siinnet, alisveris, vb)

9. Se¢im sonucu ile ilgili tesekkiirler

10. Seg¢ime iliskin temenni ya da dilekler
11. Ekonomi

12. Giindemdeki
kaynak kanallar)

haberlerin paylasimi  (ve

13. Kutlamalar

14. Taziyeler

15. Giindem konularini degerlendirme
16. Spor olaylari, takimlar, gelismeleri
17. Secim bdlgesinin yerel giindemi

(Yerel spor olaylart ile ilgili tweet’ler de bu
kategoride ele alinacaktir.)

18. Kiirt sorunu
19. Toplumsal olaylar

20. Se¢im c¢aligmalarma yonelik olumsuz
etkiler (fiziksel ve sanal saldirilar)

21. Segmenden istek, rica
22. Tirk Silahlit Kuvvetleri
23. Din

24. Dis Politika

a. Hangi iilke oldugunu belirtiniz.
25. Meclis etkinligi

a. Kanun teklifi

b. Soru 6nergesi

¢. Grup toplantist

d. Meclis konusmast

26. Diger (Belirtiniz)

27. Kodlanamiyor
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Gonderi veya tweet’in kullanim amaci ise,

1. An itibariyle ne yaptigini paylasmak
2. Mikroblog muhabirligi

3. Gilindemi yorumlamak

4. Ozel amagli seslenis

a. Belirli bir kisiye dzel seslenis

b. Genel seslenis

5.Medya metinlerini yorumlamak

a. Yazili basin

b. Gorsel-isitsel medya

c. Internet medyas1

6. Siyasi goriisiinii yaymak

7.Kendi siyasal etkinligini goriiniir kilmak,
duyurmak

8. Kodlanamiyor

seklinde birimlestirilmistir.

Incelenen gonderi ve tweet’in hedef Kitlesi
kim sorusunun birimleri ise,

1. Se¢cmen

a. Genel

b. Kendi segmeni

c. Diger segmen

2. Parti liye ve delegeleri

3. Yakin ¢evresi

4. Uluslararas1 kamuoyu ve orgiitler
5. Ozel konusma yaptig kisi

6. Diger

seklinde birimlestirilmistir. Ornegin, bu soru
birimi asagidaki tweet’e uygulandiginda;

Gorsel 2: Twitter’da Mention Ozelligi Kullanim

Prof.Dr. Zuhal Topgu
o+ adh kigiye yanit olarak

Prof.Dr. Zuhal Topgu

MHP Milletvekili Zuhal Topgu, yukarida
goriilen  tweet’lerinde  Twitter’m  mention
ozelligini  kullanarak dogrudan birer kisiye
hitap etmistir. Bunlardan biri, “yanit” olarak
gergeklesmistir.

2011 Genel Secimleri siiresince partilerin,
liderlerin ve milletvekili adaylarinin gonderi ve
tweetleri kendilerini tanimlama/tanitma bigimi
(hesap ve profil bilgileri ilizerinden), kullanim
sikliklart  ve bicemi (gonderi paylasma,
yorumlama veya yanitlama; retweetleme ve
yanitlama), ileti konular1 ve siyasal iletinin
amact ile hedef kitlesi her iki kodlama
sablonunda kategorize edildikten sonra,
gonderi  ve tweetlerin dilinin nitel bir
¢oziimlemeye tabii tutulmasi igin dilsel
pratiklerle ilgili kodlama birimleri
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Wk o sagolun, dualarinizi ve destekletinizi esirgemeyin

]| U tesekkur ederim, desteklerinizle insallah

gelistirilmistir. Burada ozellikle siyasetin ve
siyasetcilerin nasil bir siyasi dile/sdyleme sahip
olduklarinin ortaya g¢ikartilmasi amaglanmaistir.
Bu amag dogrultusunda; gonderi ve tweetlerde
kullanilan  kelime veya kelime gruplari
saptanmustir. Ornegin, arastirmada asagidaki
dilsel pratikler incelenmistir:

1. Metafor: Egretileme (9).

2. Metanomi: Diizdegismece. (10)
3. Yananlam

4. Atasozii

5. Ozliiséz kullanimi

a. Yerli / Yabanci

i.Yerli
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ii.Yabanci

b. Ozliiséziin kim tarafindan sdylenmis oldugu?
i.Yazarlar

ii. Diisiintirler

iii.Medya mensuplar1

iv.Devlet adamlar1

v.Dini 6nderler

vi.Anonim

6. Deyim

Dilsel pratiklerin metin {izerinde nasil
¢ozlimlenecegine ornek verirsek: Recep Tayyip
Erdogan, yukaridaki Facebook gonderisinde bir
Azeri  atasdzlii  paylasarak  gOriintiisiind
olusturmustur.

Gorsel 3. Facebook Gonderisi Iginde Atasdzii Kullanimi Ornegi

K hitp/, epTayyipErdogan?sk=wall

Arama

P = & % | Ed Recep Tayyip Erdogan X

¢

Recep Tayyip Erdogan

Bir Azeri atasGzii sunu soylliyor; Dertsizler yer yiiziine yliktir' evet bizim derdimiz
var bizi dert bu yollara diisiirdii. Bizim derdimiz, Tirkiye sevdamiz ve Tirkiye
davamiz var. Biz Tirkiye'nin sorunlarina ¢oziim (iretecek isimleri adeta bir

miicevherci kimligi ile cevherleri maden ocaklarindan arayarak, isleyerek kuyumcu
diikkanina sunuyoruz. Digerleri Gyle degil hazira konuyorlar, biz isliyoruz.

Bagbakanimiz, milletvekili adaylarimizi tanitim
toplant...

Siz tammiyor olabilirsiniz, ismini duymamis
olabilirsiniz o isimlerin siyasette nelere tekabiil
ettigini kestiremiyor olabilirsiniz ama bizim listemizde
ki 550 kisi yliregi vatan agkiyla dolu isimlerdir. Bu
isimlerin icinde etnik aynmailik yapan bir kisi yok,
olamaz. Bu isimlerin iginde bolgesel aynmcilik yapan
bir kisi yapan olamaz, biz biriz, beraberiz, biitiiniiz.
Biz bu yola ¢ikarken Afyonkarahisar'da birgey
styledik. Etnik milliyetcilijie hayir, bolgesel
milliyetcilie hayir, dinsel milliyetcilige hayr.

Stre: 9:13

#1] Befjen * Yorum Yap * Paylag - 18 Nisan 2011, 13:00 - @

£ 1.744 kisi bunu bedendi.

J 326 yorumun tiimiindi gér

Yorum yaz...

Gorsel 4. Tweet Iginde Bagka Bir Liderin Soziine Génderme Yapilmasi Ornegi

Kemal Kiligdaroglu

50+ 45

kilicdarogluk
"Arkadaglar, bir Ulkede namus sahipleri, en az ser ehli kadar cesur
olmadikca, o memieket mutiaka batar." ismet inéni

TRENILE
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Yukaridaki tweet’inde Kemal Kiligdaroglu,
Ismet Inénii’ye ait bir sozii paylagmistir.

Daha sonra gonderiler ve tweetler igin,
asagidaki islup ozelliklerinden hangilerinin
gecerli oldugu saptanmustir.

1. Kinaye: Dolayl, iistii kapali anlatilan soz.

2. Hakaret: Onur kirma, onura dokunma.
3.Sitem : Bir kimseye, yaptig1 bir hareketin
veya sOyledigi soziin iiziintii, alinganlik, kirgin-
lik vb. duygular uyandirdigini fkelenmeden
belirtme

4. Alay: Bir kimsenin, bir seyin, bir durumun,
giiliing, kusurlu, eksik vb. yonlerini kiigiimse-
yerek eglence konusu yapma.

5.Satagma: Bir kimseyi rahatsiz edecek davra-
nista bulunmak, musallat olmak.

6. Kiiclimseme: Deger ve Onem vermemek,

kiiciik gérmek.

7. Yiiceltme: Yikseltmek, yiice bir duruma
getirmek.

8.Ovme: Birinin veya bir seyin iyiliklerini,
iistiinliiklerini sdyleyerek degerini yiiceltmek,
methetmek, sena etmek, yermek karsiti.
9.Kiskirtma Kiskirtmak: Bir kimseyi kotii bir
is yapmasi i¢in harekete gegirmek, tahrik et-
mek.

10.Yatistirma Yatistrmak: Oleiilii, 1liml1, sakin

davranmasini saglamak, sakinlestirmek

Gonderi ve tweet’in dilindeki bakis agisinin
“Ustten”, “Esitler aras1” veya “Kodlanamiyor”
olmasi da bu nitel birimlestirme sablonunda yer

almistir.  Gonderilerin ve tweetlerin dilinin
“Yaz1  dili”, “Konusma  dili” veya
“Kodlanamiyor” olmasi da saptanmustir.

Ornegin; Ertugrul Kiirkgii’niin bu Facebook
gonderisi, “yaz1 dili”’nde yazilmistir.

Gorsel 5. Yazi Diline Ornek Génderi

E hitp:/ www facebook.com/ertugrullcurkeu?sk=wall

Arama

facebook

P~ € X | B Ertugrul Kurko

Ertugrul Kiirkgii
Daha dnce Turkiye'den aldiklan resmi davet lzerine segimi izleyeceklerini
aciklayan AGIT, Emek, Demokrasi ve Ozgiirliik Blogu Mersin bagimsiz milletvekili

adayr Ertugrul Kiirkci'niin talebi (izerine Mersin'de de se¢imi izleme karan aldi.

AGIT Mersin‘de secimleri izleyecek | ERTUGRUL
KURKCU

www_ertugrulkurkcu.org

Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Teskilat'nin (AGIT),
gorevlendirdigi gozlemciler, Pazar guni yapilacak secimlerde
Mersin'de de secimi takip edecek. Daha 6nce Tiirkiye'den
aldiklar resmi davet iizerine secimi izleyeceklerini agiklayan
AGIT, Emek, Demokrasi ...

¢] Beden - Yorum Yap - Paylas - 11 Haziran 2011, 14:06 -

9 59 kisi bunu begendi.

Yorum yaz...
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Gorsel 6. Konusma Diline Ornek Tweet

c' . Muharrem iNCE

Bu nasil gazetecilik diyecedine, bu nasil Bagbakanhk demen daha

P dogru, gazetecilijin nasil yapilacagina Basbakan mi karar veriyor?

50+ 12

(3 LI 'Y Y

4= Yanitla TF Retweetle W Favorilers ekle

Muharrem Ince’nin bu tweet’i, “konusma
dili”’nde ve esitlerarasi bir dil ile yazilmis bir
tweet ornegi olarak kayitlanmaistir.

Son olarak, incelenen siyasal iletilerin popiiler
kiiltir ve popiiler kiiltir kahramanlar ile
iligkisini ortaya koymak i¢in iki soru
gelistirilmistir. Tirkiye’de siyasi liderlerin ve
siyaset¢ilerin genel olarak popiiler kiiltiirden
sozcik dagarciklarmi  zenginlestirmek ve
dogrudan kendi popiilerliklerini arttirmak igin
kullandiklar1 gdzlemlendigi i¢in bu iki soru
gelistirilmistir. 1lk soruda gonderilerde ve
tweetlerde  popiiler kiiltiir metinlerine bir
gonderme yapilip yapilmadigi da sorulmustur.
Siyasal ileti i¢ginde gonderme yapilan popiiler
kiiltiir metni, bir televizyon dizisi, sarki sozii,
film, tasit yazilari, duvar yazilari vb. olabilir.
Ikinci olarak génderilerde ve tweet’te herhangi
bir kahramana gonderme olup olmadigi
sorulmustur. Bu kahraman, tarihteki basarili bir
kisi olabilecegi gibi, giiniimiizden bir kisi de
kahraman olarak sunulabilir.

Calismanin bundan sonraki boliimiinde ise
proje ekibi tarafindan gelistirilen nicel ve nitel
igerik ¢oziimlemesi kodlama cetveli tizerinden
genel bir degerlendirme yapilacaktir.

GENEL DEGERLENDIRME

Calismanin bu kisminda, arastirma projesinde
benimsenilen gorgiil arastirma ydnteminin ve
bu arastirmaya Ozgii gelistirilen tekniklerin
elestirel ve 6z-diisiiniimsel bir degerlendirmesi
yapilacaktir. Rogers’in (2010) ¢aligsmasinda
dijital yontem veya e-yontem  olarak

adlandirdigi  yaklagima  iligkin  sorulari
sunlardir:
1. Sosyal bilimlerden klasik ydntemler

uyarlanarak  dijital medya ve Internet

¢alismalarma neler katilabilir?

2. Ne tip yeni yaklagimlar getirilebilir? Kiiresel
dijitallesmenin karsisinda yerel olan bir dijital
var midir? Yerel olan dijital, nesneler (baglanti,
etiket vs.) ve cihazlarin (arama motorlar1 ve
diger tavsiye makineleri) arastirilmasi olarak
goriilebilir mi?

3. Mecray1 izleyen arastirma stratejilerine
odaklanmak gerekir. Sosyal ve kiiltiirel
arastirmaya yonelik olarak bu mecraya iligkin
yontemlerden ne 6grenebiliriz?

Rogers’a gore, bu sorular temelinde yeni bir
calisma ekseni olusturmak gereklidir: dijital
yontemler. Bu yontem c¢aligmasinda da klasik
sosyal bilim arastirma yontemlerinden igerik
¢oziimlemesi  dijital zemine uygulanmus,
arayiizeyin Ozelliklerinden dolayr yontem
iizerinde yeniden degerlendirme yapilmistir.
Sosyal medya ortamlarnin arastirma sorulari
ger¢evesinde nasil kategorilestirilebilecegi ve
kodlama birimlerinin ne sekilde
olusturulabilecegi yukarida ayrintili ve érnekler
iizerinden serimlenmistir.

Aragtirma yontem ve teknikleri {izerinden
boyle bir degerlendirme yapilmasinin nedeni
iletisim  arastirmalarmin ~ gdrece  klasik
sayilabilecek alanlarindan biri olan siyasal
iletisimin ve siyasal iletisim c¢aligmalarinda
egemen olan gorgiil aragtirma tekniklerinden
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nicel ve nitel igerik ¢éziimlemesinin yeni ve
dinamik  bir alanda  uygulanmasmdan
kaynaklanmaktadir. Bu arastirmada, geleneksel
kitle iletisim araglarinin siyasal iletisim pratik
ve siireglerinde kullanilmasmi ¢oziimlemek
icin gelistirilen gorgiil arastirma tekniklerinin
yeni bir medya ortami —ki burada web 2.0
ortami ele alinmistir- incelendiginde birebir
kullanilamayacag1 goriilmiistiir. Bundan otiirii
bu arastirmada web 2.0’ ozellikleri de g6z
Oniline alinarak, Facebook ve Twitter
araylizeyini hem nicel hem de nitel olarak
¢ozlimlemek igin ozgiil kategoriler
gelistirilmistir. ~ Ozellikle, yeni  medya
ortamlarinin dinamik yapisi, etkilesimsellik
ozelligi, geleneksel kitle iletisim araglarindan
farkli olarak icerik ¢oziimlemesinde metine
iligkin farkli ve yeni sorular sorulmasmi gerekli
kilmistir. Ornegin, gonderi veya tweetten sonra
etkilesimin olup olmadigi varsa ne tiir bir
etkilesimin oldugu, paylasilan gonderilerdeki
multimedya bigemselligi 6zelligi vb.

Bir  arastirmada yontem ve teknikler
degerlendirilirken, 6z-diisinimsel bakisin da
gelistirilmesi 6nemidir.  Bu noktada, sunu
belirtmeliyiz: bu arastirmada aragtirma ekibi
farkli akademik birikimlerini ve uzmanliklarini
(iletisim bilimleri, gazetecilik, siyaset bilimi,
kamu yonetimi) gorgiil arastirma tekniginin
gelistirilmesine ve uygulamasma tagimistir.
Ayrica, bu calisma arastirma ekibinin sosyal
medya ortamlarma iligkin belli bir diizeyde
bilgi ve deneyim sahibi olmasi gerektigini de
gostermistir. Arastirma siiresince bu konuda
daha deneyimli, ilgili ve bilgili olan
arastirmacilar diger arastirmacilara arayiizeyin
incelenmesinde rehberlik yaparak arastirmanin
saglikli bir sekilde ilerlemesine yardimci
olmustur.

Son olarak belirtilmesi gereken bir husus da, bu
arastrmanin Tiirkiye’de 2011 Genel Segimleri
gibi tekil bir 6rnek olay lizerinden gergeklesmis
olmasidir. Arastirma ekibini Genel Segimden
bir yil sonra dahi konu iizerinde ¢aligmaya
giidiileyen itki, siyasal iletisim arastirmalarinda
klasik olan bir konunun —genel se¢im
kampanyast1 ve siirecinin- yeni medya
ortamlarinda incelenmesidir.

Nicel ve nitel igerik ¢6ziimlemesinin web 2.0
ortamlarina uygulanmasi ile elde edilen
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bulgular elbette sinirlidir; arastirma ekibi bu
olgunun farkinda olarak bu bulgular {izerinden
siyasi partilerin sosyal medya uzmanlariyla
web 2.0 ortamlarinin  se¢im  siirecinde
kullanilmas1 ile ilgili olarak derinlemesine
goriigmeler gerceklestirecek ve yine se¢im
sirecinde giindeme gelen Onemli olaylarla
iligkili olarak web 2.0 arayiizeyine sdylem
¢oziimlemesi uygulayarak, arastirma
bulgularin1 etnografik ve nitel arasgtirma
yontemleri ile tiimleyecektir. Mayring’in de
belirttigi gibi nicel ve nitel g¢oziimlemeler,
birbirine baglandiginda bir arastrma daha
glicli  bir zemine oturmakta, bulgular
zenginlesmekte, toplumsal-siyasal-kiiltiirel-
ekonomik ve tarihi bir olguyu baglam vurgusu
i¢ine yerlestirebilmemizi saglayabilecek daha
genis bir anlam/anlamlandirma haritasi insaa
edilebilmektedir.

SONNOTLAR

(1) O’Reilly, Web 2.0 terimini 2003 yilinda
literatiire kazandirmistir. Onun teknoloji odakli
yaklagimi yedi temel ilkede hayat bulur.
Bunlardan bazilar1 sosyal bilimler genel
alaninin disinda yer almakla beraber, diger
bazilar1 Internet politikast ile yakindan
iligkilidir. S6z konusu ilkeler Chadwick ve
Howard’ uyarlamasiyla su sekilde
siralanabilir: siyasal sdylemler i¢in bir platform
olarak Internet, Web’in siyasal kullanimiyla
ortaya ¢ikan ortak akil, belli yazilim ve
donanim uygulamalar1 hakkindaki verinin
belirginlesen 6nemi, kamu alaninda siirekli
deneyselcilik, siyasallasmada kii¢iikk capli
formlarin tiiketim yoluyla olusumu, siyasal
igerigin ¢oklu uygulamalar yoluyla yayilimi ve
siyasi web sitelerinde zengin kullanici
deneyimi. Bakiniz: O’Reilly, T. (2005). What
is Web 2.0? Design patterns and business
models for the next generation of software.
Retrieved November 12, 2007, from
www.oreilly.com/Ipt/a/6228.

(2) Bkz. D13 report. “The Production of Civic
websites for young people”: http://www.civic
web.eu/images/stories/reports/civicwebwp74th
novemberproducerreportfinal.pdf, erigim tarihi:
21 Subat 2011.

(3) Ornegin 29 Mart 2009 yerel secimleri
oncesinde, Canakkale’de CHP’li Belediye
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Baskam ve adayr Ulgiir Gokhan, AKP’li Murat
Efe ve MHP’li Ridvan Uz adina Facebook’ta
olusturulan gruplarda siyasal tanittim ortami
olusturuldu.  Bakiiz:  http:/www.milliyet.
com.tr/Siyaset/SonDakika.aspx?aType=Son
Dakika&ArticleID=1060311&Kategori=siyaset
&b=Sandiktan%20once%?20facebookta%20yar
is&ver=28. Erisim tarihi: 14.08.2009.

(4) Kayitlama ve arsiv olusturma, yeni medya
calismalarinda olduk¢a onemli bir husustur.
Ciinkii arayiizey her an degismekte, siirekli
giincellenmekte, hatta bazen arayiizeye erigim
olanagi ortadan kalkmaktadir. Bu nedenle genis
bir depolama kapasitesine sahip teknik araclar-
la aragtirmanin gergeklestirilmesi gerekmekte-
dir. Bu galigmada bu nedenle arastirma yonte-
minin uygulanmasi sunulurken, 6zellikle kayit-
lama araglarmin teknik 6zelikleri, olusan arsi-
vin miktar1 ve kayitlama/arsiv olusturmada
karsilasilan zorluklar agiklanmustir.

(5) Bu ozellige tekrarlanabilir etiket de denebi-
lir. Bu kullanim, tweetleri diger ayni tiirden
tweetlerle gruplandirir. Bruns ve Burgess’in
“#ausvotes” hashtag’inin 2010 Avusturalya
Federal Se¢imlerinde kullanimmi inceledikleri
calismalarinda, bu 6zelligi kullanan bireyin o
konudaki tweetinin goriilmesini istedigi ortaya
¢ikmigtir (2011: 37-38). Bruns ve Burgess’e
gore, hashtag, bir kamusal konusmadir. Bu
arastrmada da siyasi partilerin ve adaylarin
hashtag kullanarak tweet atip atmadiklarina
ozel dikkat gdsterilmistir.

(6) Web iizerinden sosyal medya kayitlamala-
rmin print screen, dosyaya kaydetme veya
pdf'e ¢evirme seklinde kayitlanmasi Oneril-
mektedir (Skalski). Facebook hesaplarinin
kayitlanmasinda PDF Déniistiiriicii: doPDF ve
CutePDF Writer kullanilirken, Twitter hesapla-
rmin kayitlanmasinda, PDF kullanilmistir. Her
parti ve aday i¢in ayr1 dosya adi agilmustir.

(7) Kodlama cetveli, “...bir anket formuna ¢ok
benzer. Kodlama cetveli, her bir yayin veya
yazinin veya her ne ise bir paragraf veya bir
climle gibi daha kiigiik bir arastirma biriminin
kodlanabilmesine yarayan degiskenlerin bir
listesini igerir” (Hansen 2003: 85).

(8) “Kayit birimi [recording unit] belirli bir
icerigin goziikmesinin incelendigi metnin en
kiiglik pargasidir. Baglam birimi [context unit],
bir kayit biriminin dogru bi¢imde siniflandiril-
masi i¢in goz oniinde bulundurulmasi gereken

metnin en bilylik parcasidir. Kayit birimi ve
baglam birimi ayn1 olabilirler ancak ayni olmak
zorunda degillerdir” (Herkner 2003: 149).

(9) Bir kavram veya olgunun, baska sozciikler-
le ifade edilmesi demektir.

(10) Ad aktarmasi yapilirken herhangi bir nes-
ne ya da varlik anlatilmak istendiginde dogru-
dan o nesne ya da varligi sdylemek yerine, o
nesnenin bir pargasmnin ya da o nesne ile ilgili
bir 6zelligi soyleyerek nesneyi aktarma isine ad
aktarmasi denir. Ad aktarmasi yapilirken gesitli
kelime iligkileri kullanilarak ad aktarmas1 yapi-
lir. Ornegin; parca biitiin iliskisi, i¢-dis iliskisi,
eser-yazar iliskisi gibi iligkilerle ad aktarmasi
yapilir. Or: Omer Seyfettin’i okudum.
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