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COVID-19 pandemisi tiim diinyay: etkisi altina almis ve hayatimizin her alaninda ciddi degisikliklere
yol acmigtir. Bu baglamda uzaktan egitim sistemine yapilan hizli bir gegisle birlikte pandemiden
etkilenen onemli bir kesim de akademisyenler olmustur. COVID-19 pandemisine dair literatiirde
akademik ¢alismalar bulunmakla birlikte bu siirecte uzaktan egitimin akademisyenler iizerinde
yarattig stresi konu alan ¢alismalarda bir eksiklik bulunmaktadir. Bu nedenle akademisyenlerin
uzaktan egitime dair goriislerinin alinarak siirecin akademisyenlerin orgiitsel streslerine olan etkisinin
incelenmesi 6nem arz etmektedir. Bu c¢alismada, COVID-19 pandemisi siirecinde bir kamu hizmeti
olarak uzaktan egitimin, akademisyenlerin Orgiitsel stresi iizerindeki etkisinin tespit edilmesi
amaglanmigtir. Calisma Harran Universitesi'nde 2020-2021 egitim-6gretim yili bahar doneminde
gorev yapmakta olan 278 akademisyen iizerinde gerceklestirilmistir. Katilimcilara online olarak anket
uygulanmgtir. Veri toplama araci olarak “web tabanli 6gretim tutum olcegi” ve “Orgiitsel stres
olgegi” kullamilmgtr. Caligma sonuclart SPSS programinda analiz edilmistir. Elde edilen verilerin
analizleri sonucunda, web tabanh 6gretimin etkililiginin Orgiitsel stres tizerinde anlaml bir etkisinin
bulunmadigr ve bu iki degisken arasinda anlaml bir iliskinin olmadigr sonucuna ulagimistir. Web
tabanli 6gretime karsi direnmenin ise orgiitsel stres iizerinde etkisinin oldugu ve aralarinda anlaml
bir iliskinin bulundugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Uzaktan Egitim, Akademisyen, Orgiitsel Stres.
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The Effect of Online Education on Organizational
Stress of Academicians in Covid-19 Process:
The Case of Harran University

Abstract

The COVID-19 pandemic has affected the whole world and has caused serious changes in every aspect
of our lives. In this context, with the rapid transition to the distance education system, a significant
group of people affected by the pandemic has been academicians. Although there are academic studies
in the literature on the COVID-19 pandemic, there is a lack of studies on the stress of distance
education on academics in this process. For this reason, it is important to examine the effects of the
process on the organizational stress of academicians by taking the views of academicians on distance
education. In this study, it was aimed to determine the effect of distance education as a public service
on the organizational stress of academicians during the COVID-19 pandemic process. The study was
carried out on 278 academicians working at Harran University in the spring semester of the 2020-
2021 academic year. An online questionnaire was applied to the participants. "Web-based teaching
attitude scale” and "organizational stress scale” were used as data collection tools. The results of the
study were analyzed in the SPSS program. As a result of the analysis of the data obtained, it was
concluded that the effectiveness of web-based teaching did not have a significant effect on
organizational stress and there was no significant relationship between these two variables. On the
other hand, it has been determined that resistance to web-based teaching has an effect on
organizational stress and there is a significant relationship between them.

Key Words: Covid-19, Distance Education, Academician, Organizational Stress.
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Giris

Tarihsel siirece bakildiginda diinya tizerinde cesitli salgmlarin insan
hayatinda etkili oldugu goriilmektedir. Giiniimiizde ise diinya
gliindemini bir anda sarsan COVID-19 pandemisi ile miicadele hala
devam etmektedir. COVID-19 pandemisinin hayatimiza girmesi ile
birlikte tiim diinyada giinliikk hayatin ritmi tamamen degismistir.
Pandeminin yiiksek bulasici 6zelligi nedeniyle yayilimini ve etkisini
azaltmak igin gesitli 6nlemler alinmistir. Bu 6nlemler ekonomi, siyaset,
sosyal hayat, psikoloji ve egitim iizerinde degisiklikler meydana getirmis
ve yeni normal olarak adlandirilan bir diizene gegis gerceklestirilmistir.

S6z konusu olan bu yeni diizende, egitim sistemi de zaruri olarak ani
bir degisim ile uzaktan egitim sistemine doniismiistiir. Bu kapsamda
tim egitim kademelerinde oldugu gibi ytiiksekogretim sisteminde de
uzaktan egitim uygulamasina gecis yapilmistir. Bu durum
akademisyenlerin ¢alisma kosullarini ve yasam tarzlarimi etkilemistir.
Zira hayatimizda giindelik rutinlerimizi bozan belirsizlige neden olan
faktorlerin stres yarattigi bilinmektedir. Bu noktada COVID-19 pandemi
sirecinde ani bir sgekilde wuzaktan egitime gecilmesinin,
akademisyenlerin Orgiitsel stresine olan etkisinin arastirilmasi gerekli
gorilmiistiir.

Bu calismada oncelikli olarak COVID-19 siireci, uzaktan egitim ve
orgiitsel stres gibi konular kavramsal olarak ele alinmaktadir. Daha
sonra ¢alismanin uygulama kisminda ise, COVID-19 siirecinde gorev
yapan akademisyenlerin Orgiitsel stres diizeylerinin uzaktan egitimden
nasil etkilendigi ortaya konmaya calisiimaktadir.

Cok yonlii bir sorun olan COVID-19 pandemisine dair literatiirde pek
¢ok c¢alisma mevcuttur. Ancak bu siirecte uzaktan egitimin
akademisyenler {iizerinde meydana getirdigi stresi konu alan
calismalarda bir eksiklik bulunmaktadir. Bu durum c¢alismay:
benzerlerinden ayirarak 0Ozgiin kilmaktadir. Bu nedenle yapilan
calismanin literatiirdeki, azda olsa, bir eksikligi gidererek devam eden
siirecteki calismalara katki sunabilecegi diisiiniilmekte ve calismanin
yapilmasi onemli goriilmektedir.
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Covid-19 Siirecine Genel Bir Bakis

Tim diinyay: etkisi altina alan COVID-19 pandemisi, ilk kez Cin’in
Wuhan sehrinde, 2019 yilinin aralik ayinda, ates, okstiriik, nefes darlig:
gibi solunum yolu belirtileri goriilen hastalarda yapilan arastirmalar
neticesinde tanimlanan bir viriistiir (Aydin ve Dogan, 2020, s.94). 31
Aralik 2019 tarihinde, Diinya Saglk Orgiitii Cin Ulke Ofisi, Cin’in
Wuhan sehrinde, nedeni o an igin bilinmeyen =zatiirre vakalar:
bildirmistir. Bildirim sonucunda 5 Ocak 2020 tarihinde daha once
insanlarda goriilmemis yeni bir koronaviriis tespit edilmistir. Hastalik
baslangicta 2019- nCoV seklinde ifade edilirken sonrasinda COVID-19
olarak adlandirilmis ve yiiksek bulasma Ozelligi gosteren viriis, kisa
siirede basta Avrupa olmak {iizere biitiin diinyay1 etkisi altina almigtir
(Budak ve Korkmaz, 2020, s.66). 11 Mart 2020 tarihinde, COVID-19,
Diinya Saghk Orgiitii tarafindan kiiresel bir pandemi olarak ilan
edilmistir. Tirkiye'deki ilk COVID-19 vakasi, 11 Mart 2020 tarihinde,
Tirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanhigi tarafindan agiklanmistir.
Tirkiye’'de viriise bagh ilk 6ltim, 15 Mart 2020 tarihinde gerceklesmistir.
Saglik Bakani, 1 Nisan 2020 tarihinde bir agiklama yaparak koronavirtiis
vakalarinin tim Tirkiye'ye yayildigini ifade etmistir (Giiresci, 2020,
5.57).

Tiirkiye, neredeyse kendisinden alt1 bin kilometre uzaklikta baglayan
bu pandemiyi basindan itibaren ciddiyetle takip etmis ve Tiirkiye’'de
heniiz vaka goriilmeden gerekli dnlemler alinmaya baglanmustir. lk
vakanin agiklanmasiyla birlikte oncelikle krizden kagma daha sonra krizi
¢ozme yaklasimi benimsenmistir (Glingor, 2020, s.844-845). Nitekim
COVID-19 pandemisi tiim diinyada saglik basta olmak {izere ekonomik,
politik, psikolojik, sosyo-kiiltiirel, sosyal yasam ve egitim uygulamalar:
tizerinde derin etkiler yaratmis ve hayatin akisi kiiresel diizeyde
degismistir. Bu diistinceler ekseninde COVID-19 sonrasi diinyada
yasananlarin, yeni normal ve yeni paradigma olusturdugunu, bu
durumun ise yeni bir diinya diizenini doguracagini sdylemek
mumkiindiir (Bozkurt, 2020, s.113; Can, 2020, s.12).

Pandeminin etkisini azaltmak ve yiiksek bulasic1 6zelliginden dolay1
yayllimini yavaslatmak igin esnek c¢alisma, doniistimlii ¢alisma, evden
calisma gibi uygulamalara gegis yapilmistir. Dahasi tiim diinyada kismi
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veya tam zamanli sokaga ¢ikma yasaklari, seyahat kisitlari, smirlarin
uguslara kapatilmasi, sosyal mesafenin korunmasi, bireylerin kendilerini
izole etmeleri ve karantina siiregleri gibi ciddi 6nlemler alinmistir. Bu
onlemler dogrultusunda insanlar arasinda temasin olabilecegi yerler
kapatilmis, ciddi oranda insan etkilesimine sahip olan okullar ve
tiniversiteler de bu kapsama dahil edilmistir. Kisitlamalar ve tedbirler
nedeniyle ani bir sekilde tiim diinya iilkeleri normal hayat1 degistirmek
durumunda kalmistir. Zira normal olmayan bir siirece girilmistir
(Bozkurt, 2020, s.114; Aydin ve Dogan, 2020, s.95).

COVID-19 pandemisinin yayilmasini kontrol altina almaya yonelik
tedbirler, kiiresel diizeyde egitim sistemlerini de etkilemis ve egitim
kurumlarimin kapatilmasina karar verilmistir. Bu kapsamda COVID-19
pandemisi yiiksekogretim sistemini de ciddi bir sekilde etkilemistir.

Tiirkiye’de yiiksekogretim sistemine 12 Mart 2020 tarihinde ara
verilmis, 23 Mart 2020 tarihinden itibaren ise 6gretim siirecinin tamamen
uzaktan egitime doniistiiriilmesi kararlagtirlmistir (YOK, 2020f). Ayrica,
Yiiksekogretim Kurulunca alinan kararla, koronaviriis salgini nedeniyle
on lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde 6grenim goren 6grencilerin talep
etmeleri halinde 2019-2020 egitim-6gretim yili bahar doneminde
kayitlarin1 dondurabilmesine; tez savunma ve yeterlik sinavlarmin ise
denetlenebilir olma ve “kayit altina alinmak sartiyla" video konferans
gibi dijital imkanlar ile yapilabilmesine olanak saglanmistir (YOK,
2020g). Bu aciklamalarla beraber, biitiin 6gretim kademelerinde yiiz
ylize egitime ara verilmis, uzaktan egitim sistemine gecis yapilmus,
ogrencilerin basarisini1 6lgme ve degerlendirme islemleri de web tabanl
olarak gerceklestirilmis, merkezi smavlar ise ertelenmistir. Boylelikle,
orgiin egitimde mevcut olan sistemin ivedilikle web tabanli uzaktan
egitim sistemine dontiistiiriilmesi zaruri olmustur (Keskin ve Ozer Kaya,
2020, s.60). Nitekim COVID-19 pandemisi nedeni ile uzaktan egitim, tiim
ogretim kademeleri icin temel 6grenme kaynagi haline gelmistir. Bu
durum, tlkeleri, egitim sistemlerini ayakta tutmak ve uzaktan egitim
sisteminin kalitesini arttirmak icin yenilikler yapmaya ve uzaktan
egitime erisimi kesintisiz bir hale getirmeye zorlamistir (Can, 2020, s.13).
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Web Tabanli Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim zamandan ve mekandan bagimsiz bir sekilde
sunulabilen, farkli teknolojileri Ogrenim siirecine dahil edebilen,
materyalleri elektronik ortama uygun bir sekilde yapilandirabilen,
giincellenebilen ve 7 gilin 24 saat kullanilabilen ¢agdas ve etkin bir
ogrenme bi¢imidir (Yamamoto ve Altun, 2020, s.29). En kisa haliyle,
uzaktan egitim terimi Ogrenci ile egitmenin fiziksel olarak ayr1
ortamlarda bulunmalar1 ile gerceklesen egitimi ifade etmektedir
(Akdemir, 2011, s.69).

Web tabanli uzaktan egitim sistemi yalnizca ders iceriginin internet
tizerinden erisilebilir oldugu bir sistem degildir. Ayni zamanda
ogrencilerin tanimlandigy, takip edildigi, ders igeriklerinin yonetildigi,
odev ve sinav sistemlerinin uygulandigi, 6grencinin basar1 durumlarmin
degerlendirildigi bir sistemdir (Diizakin ve Yal¢inkaya, 2008, s.231).

Uzaktan egitim, tipki yiiz ylize egitimde oldugu gibi 6grencilerin belli
bilgiler, beceriler ve tutumlar ile donatilmasim1 hedeflemelidir. Bu
nedenle uzaktan egitimin Ogrencilerin yaslarina, psikolojilerine ve
niteliklerine gore motivasyonlarini arttiracak bir sekilde tasarlanmasi
gerekmektedir. E-Olcme ve degerlendirme araglarinin gelistirilmesi,
sanal ortamdaki yenilik¢i teknikler ile ders programlarmin
biitiinlestirilmesi ve tartisma platformlarinin olusturulmasi ile kaliteli ve
yenilikgi bir uzaktan egitim sistemi saglanabilir (Atasoy vd, 2020, s.100).

Uzaktan egitim ilk kez 1728 yilinda posta yontemiyle uygulanmistir.
Glintimiizde uzaktan egitim sistemi her gecen gilin gelismekte ve
birbirinden uzakta bulunan 6grenciler ve egitmenler internet tizerinden
yazili, sozli ve goriintiilii iletisim kurabilmektedir (Isman, 2011, s.3).

Tiirkiye’de uzaktan egitim caligmalar1 ilk kez 1924 yilinda tinlii
egitimci John Dewey tarafindan yazilan “Report and Recommendation
upon Turkish Education” (Tiirk Egitimi Uzerine Oneriler ve Rapor) adli
rapor ile giindeme gelmistir. Esasinda Tiirkiye’de 1923-1955 arasi
donemde uzaktan egitim kavramsal olarak tartisilmistir. Tiirk egitim
sisteminde uzaktan egitim ilk kez 1950 yilinda mektup ile 6gretimle
gerceklesmistir.

1980 sonrasinda Anadolu Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi'nin
kurulmasiyla uzaktan egitim calismalar1 yiiksekogretime tagmmustir.
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Anadolu Universitesi'nde 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu ile Agik
Ogretim Fakiiltesi kurulmus, ilk &grencilerini ise 1982-1983 egitim-
ogretim yilinda almistir. Boylelikle iilkemizdeki uzaktan egitim sistemi
yiiksekogretim diizeyinde yerini almistir.

1990’1 yillara gelindiginde uzaktan egitim sistemi ilk, orta ve
yiiksekogretim diizeylerine yerlesmeye ve biinyesinde yer alan 6grenci
sayisini artirmaya baslamistir. Elde edilen bu basarilarla birlikte uzaktan
egitim sistemi kabullenilmis ve ilgi goren bir alan haline gelmistir. 1990’11
yillarin sonu ve 2000'li yillarin bagindan itibaren, her gegen giin bilgi ve
iletisim teknolojisinde yasanan ilerleme, uzaktan egitim sisteminin
gelisimine imkan saglamistir (Bozkurt, 2017, s.86-88; Akdemir, 2011,
s.69).

Ogrencilere ve egitmenlere kiiresel diizeyde egitim ve iletisim firsati
saglayan uzaktan egitim sistemine gereken Onem verilebilmelidir. Bu
ihtiyacin etkisi COVID-19 siirecinde yogun olarak hissedilmistir.
COVID-19 siirecinde etkilenen en 6nemli alanlardan biri de egitimdir.
Yakin ge¢miste titopik karsilanabilecek birtakim degisiklikler, COVID-19
ile birlikte hayatimizin her alaninda ve tiim diinyada yasanmaya
baslanmistir. Bu degisikliklerden biri de aniden uzaktan egitim sistemine
gecistir ve bununla birlikte egitime dair bakis agisinin yeniden
degerlendirilmesi de giin yiliziine ¢ikmistir (Bozkurt, 2020, s.112). Tim
diinyada egitim agisindan alinan ilk onlem egitime ara vermek iken
pandeminin hizla yayilmasi ile egitime ara vermenin yeterli olmayacag:
anlagilarak uzaktan egitim sistemine gegis yapilmistir. Daha oncesinde
baz1 iiniversitelerde ortak derslerin verilmesinde uzaktan egitim sistemi
benimsenmis olsa da biitiin boliimlerde ve diizeylerde uzaktan egitime
gecis yapilmasi ilk kez kars1 karsiya kalmmuigtir. Bu yeni sisteme ayak
uydurmaya calisan 6grenciler ve akademisyenler ise gesitli problemlerle
kars1 karsiya kalmislardir (Kurnaz ve Sergemeli, 2020, 5.264-266).

Uzaktan egitim sisteminin gelisimi agisindan siireye gereksinim
duyulmasi hem 6grencilerin hem de egitim-6gretim kadrosunun dijital
okuryazarlik seviyesinin heniiz yeterli diizeyde olmamasi, uygulama
gerektiren konularin islenmesinde sikintilar yasanmasi baslica sorunlar
arasindadir (Odabas, 2003, s.31). Dahasi kiiresel capta Ogrencilerin
internet ortamina tasinmasi, egitim alaninda yeni esitsizlikler meydana
getirmigtir. Uzaktan egitim icin gerekli olan cihaz eksikligi, internete
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erisimin olmamasi, her ebeveynin farkli bilingte ve gilicte olmasi,
ebeveynlerin uzaktan egitim siirecinde evde egitim ic¢in ¢ocuklarina
ayiracak zamani bulamamasi gibi pek ¢ok esitsizlik s6z konusudur.
COVID-19 pandemisi ile birlikte tiim diinyada egitim-6gretim sistemi
ani bir degisiklige ugramis ve uzaktan egitime ihtiya¢ duyulmustur. Bu
donemde 6grenimin kesintiye ugramaksizin devam etmesi i¢in uzaktan
egitim sisteminin giiclii bir alt yapisinin olmasi gerektigi net bir sekilde
anlagilmistir. Bu durum uzaktan egitim sistemine gerekli yatirimlarin
yapilmasi ve geleneksel egitim sistemine destek niteliginde bir uygulama
olarak degil tek basina yeterli olacak bir sistem olarak onem verilmesi
gerektigini gostermistir. Nitekim giiniimiizde oldugu gibi salgin, afet,
zorunlu gog, savas gibi kriz durumlarinda uzaktan egitim sisteminin ne
kadar ehemmiyetli oldugu unutulmamalidir (Can, 2020, s.17).

Orgiitsel Stres

Literatiirde stres hakkinda farkli tanimlamalar yapilmaistir. Stres, “insan
viicudunun herhangi bir dis talebe verdigi ©6zel olmayan tepkiler
biitiinti” diir. Stres, “olaganiistii talepler, baskilar veya firsatlardan dolay1
bireyde olusan gerilim durumudur”. Stres, “psikolojik, fiziksel ve
davrarissal sonuglar yaratan kosullar ve uyaricilara verilen bir cevap”tir.
Stres icin yapilan bu tanimlama dikkate alindiginda stres, bireyin
kendinden veya gevresinden kaynaklanan ve tizerinde asir1 fiziksel ya da
psikolojik baski yaratan etkilere gosterdigi bireysel uyum cabasindan
kaynaklanan, organizmanmn tiimiinii etkileyen bir tepkidir (Eren
Gluimiistekin ve Oztemiz, 2004, s.64; Soysal, 2009, 5.335).

Gilintimiiz toplumunda is, insanlarin hayatinda onemli bir yere
sahiptir. Ciinkii insanlar vakitlerinin biiytik bir kismini iste ya da ise dair
konular1 diistinmekle gecirmektedir. Bu baglamda ¢ogu kisinin en ¢ok
stres yasadig1 alanlardan biri ¢alisma yasamudir. Kisi, ¢calisma yasaminda
yer alarak hem maddi agidan hem de sosyal, psikolojik ve kiiltiirel
agidan doyum saglayarak bedensel ve zihinsel olarak gii¢ harcar. Ancak
calisma yasami ve calisilan Orgiit pek c¢ok kisi igin miithim bir stres
faktorii olabilmektedir. Bu noktada en genel haliyle orgiitsel stres, orgiit
calisanlarinda fiziksel, psikolojik ya da davramigsal bakimdan
farkliliklara yol agan, isin gerekleri ile calisanlarin yetenekleri veya
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gereksinimleri arasinda uyumsuzluk olmasi halinde olusan bir tepki
olarak agiklanmaktadir (Yamug ve Tirker, 2015, s.393). Orgﬁtsel stres,
calisanlardan beklenen ile onlarin becerileri arasindaki dengesizlikten
yahut calisanlarin isteki performanslar: ile buna karsilik elde ettikleri
gelir arasindaki dengesizlikten kaynaklanabilir. Bunlardan hareketle
orgiitsel stres, bireyin calistif1 orgiitteki miinasebetleri dogrultusunda, is
ylikii, kazanci, calisma arkadaslari ve yoOnetimle olan iligkileri ile
baglantili bir sekilde ortaya ¢ikan baskinin tiimiinii ifade eder (Oztiirk,
2018, s.14). Neticede Orgiitsel stres birey ve is iliskilerinden kaynaklanan
ve bireyi normal islevlerinden alikoyan degisiklikler yaratan bir
durumdur (Eren Glimiistekin ve Oztemiz, 2004, s.65).

Orgiitsel stres, calisma yasaminda baglica sorunlardan biridir.
Karmasik is modelleri, is yiikii, zaman baskis1 gibi faktorler modern
calisma yasaminin bilesenleri arasindadir. Bunlar calisanlarin stresten
etkilenmesi, fiziksel ve psikolojik sorunlarin yasanmasi, devamsizlik
artislar1 ve verimliligin diismesi gibi pek ¢ok olumsuzluga yol
agmaktadir. Orgiitsel stres yalnizca calisanlarin sorunlarla karsi karsiya
kalmasma neden olmamakta ayn1 zamanda Orgiitsel stresin yol actig:
sorunlar, orgiitiin varliini devam ettirmesini ve gelecegini de olumsuz
etkilemektedir (Sahin Erbas, 2019, s.14). Orgiitler {izerinde stres, isten
tatminsizlik, personel sikayet ve taleplerinin artmasi, orgiite bagliligin
azalmasy, is iligskilerinde gerginlik, orgiitsel iklimde sogukluk, orgiitsel
iletisimin  zayiflamasi, uzayan yemek ve c¢ay molalar;, ise
devamsizliklarda artis, hesapta olmayan zaman kayiplari, mal ve
hizmetlerin kalitesinde diislis, boliimler arasi isbirliginin zayiflamasi,
verimliligin azalmasi, kararlarin etkinliginin zayiflamasi, uyar1 ve
cezalarda artis, isgiicli devrinin yiikselmesi, kariyer durgunlugu, is
kazalari, saglik maliyetlerinde asir1 yiikselme, sigorta ©demelerinin
miktarinda artis, personele 6denen tazminatlarin artmas: hile ve sabotaj,
aleyhte acilan davalarin sayisinda artis ve Orgiitiin imajinin zayiflamasi
gibi pek ¢ok olumsuz etki olusturmaktadir (Yilmaz ve Ekici, 2003, s.8).
Orgiitsel stres bireylerde, fiziksel, psikolojik ve davranigsal sonuglar
ortaya ¢ikarmaktadir. Stres, fiziksel olarak stirekli yorgunluk, bas agris,
istahta degisiklik, sivilce, kaslarda gerginlik, bulanti gibi kisa donemli
rahatsizliklar olusturabildigi gibi uzun vadede kalp ve damar
hastaliklari, migren, kanser, iilser, romatizmal artrit ve alerji gibi 6nemli
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rahatsizliklara da yol agabilmektedir. Psikolojik olarak stres depresyon,
uyku bozuklugu, sikinti, duygusuzluk, kararsizlik gibi rahatsizliklara
neden olabilmektedir. Davranissal olarak stres sigara, tiitiin, alkol, ilag
kullannminda artis, uyusturucu aliskanlig1 ve diizensiz beslenme gibi
etkiler yaratabilmektedir (Yilmaz ve Ekici, 2003, s.3-7; Eren Glimiistekin
ve Oztemiz, 2004, s.65).

Tim Orgiitlerde, az ya da ¢ok, gorevin niteliginden, is
arkadaslarindan, ast-iist iligskilerinden veya is ¢evresinden kaynakl: stres
ortaya cikabilmektedir. Orgiitteki caliganlar1 etkileyen cesitli stres
kaynaklar1 olabilir. Bu stres kaynaklary; is yiikiiniin fazlaligi, zamanin
stirliligl, denetimin siki ve yakindan olmasi, yetkinin sorumluluklar:
kargsilamada yetersiz olmasi, politik havanin giivensizligi, rol belirsizligi,
orgiit ve bireyin degerleri arasindaki uyumsuzluk, engellenme, rol
catismasi, sorumluluklarin yarattigi endise, calisma kosullari, insan
iligkileri ve yabancilasma seklinde siralanabilir (Aydin, 2008, s.21).

Yontem
Calismanin Amaci

Bu calismanin amaci, COVID-19 pandemisi siirecinde bir kamu hizmeti
olarak online egitimin, akademisyenlerin Orgiitsel stresi tizerindeki
etkisini tespit etmektir. Bu ama¢ dogrultusunda oncelikle teorik bir
cerceve olusturularak {iilkemizde COVID-19 siirecinden, bu siirecin
egitimde meydana getirdigi degisikliklerden, web tabanli egitimden ve
orgiitsel stresten soz edilmistir. Daha sonra Harran Universitesi'nde
gorev yapmakta bulunan akademisyenlerin web tabanli egitime dair
tutumlarinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda ¢alismanin
amacini, ¢ok yonlii bir konu olan COVID-19 siirecindeki kamusal
hizmetlerden, online egitim ve bunun akademisyenlerin rgiitsel stresine
etkisinin incelenmesi olusturmaktadar.

Calismanin Onemi

COVID-19 siirecine dair, siirecin baslangicindan giintimiize dek
literatiirde pek c¢ok calisma bulunmaktadir. COVID-19 ile ilgili yapilan
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calismalarda genellikle online egitim ele alinmistir. Ancak bu ¢alismada,
COVID-19 siirecin  uzaktan egitimin akademisyenler {izerinde
olusturdugu stres analiz edilmektedir. Bu husus literatiirdeki online
egitime dair yapilan diger calismalardan ayirmaktadir. Bu nedenle
akademisyenlerin, konuya dair goriislerinin ele alinmasmin 6nemli
olacag: diistintilmiistiir. Diger taraftan yasamimizda rutin diizeni bozan,
belirsizlik yaratan faktorler strese neden olabilmektedir. Bu noktada
COVID-19 siireci ile beraber egitim sisteminde yasanan ani degisikligin,
akademisyenlerin stresine olan etkisinin incelenmesinin, devam eden
slirece ve yeni sisteme katki saglayacag: diistiniilmektedir.

Calismanin Yontemi

Yapilan c¢alisma nicel bir arastirma olup arastirmada kullamilacak
verilerin toplanmasit icin anket yontemi kullamilmistir. Anket
hazirlanirken literatiirdeki ¢calismalar goz oniinde bulundurulmustur.

Calismada kullanilan anket ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci
boliim; ankete katilan akademisyenlerin demografik yapilarmin
ogrenilmesi amaciyla yedi soru icermektedir. Ikinci boliimde ise
Erdogan, Bayram ve Deniz (2007) tarafindan gelistirilen “Web tabanh
ogretim tutum olgegi” referans alinmistir. Olgek 25 sorudan ve iki farkli
alt boyuttan olusmaktadir. Alt boyutlar sirasiyla 17 sorudan olusan “web
tabanli 6gretimin etkililik boyutu” ve sekiz sorudan olusan “web tabanl
ogretime karsi direnme boyutu” seklinde ifade edilmistir. S6z konusu
anket Ogrencilere yonelik hazirlanmistir. Bu nedenle sorular
akademisyenlerin tutumlarmi olgmeye yonelik uyarlanmistir. Anket
besli likert 6lgekten olusmus ve onermelere verilen cevaplar “1.tamamen
katiliyorum” dan “5.tamamen katilmiyorum” araliginda cevaplanmistir.
Uciincii boliimde ise Theorell ve arkadaslar (1988) tarafindan gelistirilen
ve aragtirmacilar tarafindan Tiirkgeye uyarlanan “Orgiitsel stres dlgegi”
referans alinmistir. Bu 6lgek, 11 sorudan olusmakta olup, “Is yuki”,
“Beceri kullanim1”, “Karar serbestligi” ve “Sosyal destek” olmak tizere
dért alt boyuttan olugmaktadir. Olgek sorulari online egitim siirecine
uygun olarak uyarlanmistir. Bu boliimdeki anket sorular1 da besli likert
olcekten olusmus ve Onermelere verilen cevaplar “1. hi¢cbir zaman” dan
“5. her zaman” araliginda cevaplanmustir.
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Anket uygulamasi Harran Universitesi'nde 2020-2021 egitim dgretim
yili bahar doneminde gorev yapmakta olan 278 akademisyene online
olarak uygulanmistir. Elde edilen veriler icin SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences) programiyla gerekli analizler yapilmistir ve elde
edilen sonuglar tablolar halinde yorumlanmuistir.

Calismanin Evreni, Orneklemi ve Sinirliliklar

Calismanin evrenini Harran Universitesi'nde 2020-2021 egitim-Ogretim
yii bahar doéneminde gorev yapmakta olan oOgretim elemanlar:
olusturmaktadir. Harran Universitesi verilerine gore bu ddnemde
iniversite bilinyesinde gorev yapmakta olan 1079 Ogretim elemam
bulunmaktadir. Cohen, Manion ve Morrison’a gore evreni 1000 kisiden
olusan bir ¢alisma igin 6rneklem sayis1 %95 giiven ile en az 278 kisiden;
evreni 3000 kisiden olusan bir ¢alisma icin 6rneklem sayis1 %95 giiven ile
en az 341 kisiden olusmalidir (Yildiz, 2017, s.442). Yapilan calismanin
evreni 1079 kisi ile 1000 kisilik evrene daha yakin oldugu icin ¢alismanin
orneklemi Harran Universitesi'nde 2020-2021 egitim-dgretim yili bahar
doneminde gorev yapmakta olan ve kolayda orneklem yontemi ile
secilmis olan 278 akademisyenden olusmaktadir. Buna istinaden Harran
Universitesinde gorev yapmakta olan akademisyenlere 278 adet anket
formu e-posta yoluyla uygulanmaya calisilmistir. Calisma, zaman ve
maliyet kisitlar1 nedeniyle arastirma siireci doneminde Harran
Universitesinde gorev yapmakta olan akademisyenlerle sinirh
tutulmustur. Verilerin sadece bir ilden ve tek bir kurumdan toplanmis
olmasi ¢alismanin en 6nemli kisitini olusturmaktadir.

Etik Kurul Onay1

"COVID-19 Siirecinde Online Egitimin Akademisyenlerin Orgiitsel
Stresine Etkisi: Harran Universitesi Ornegi" konulu calismamiz ile ilgili
Harran Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Etik Kuruluna
basvurulmus olup, 09.02.2021 tarih ve 2021/24 sayil1 karar ile etik agidan
calismanin yapilmasiin uygun olduguna oy birligi ile karar verilmistir.
Ayrica etik kurul onaymndan sonra Saglik Bakanligin web sitesi
araciligiyla Saghik Hizmetleri Genel Miidiirliigii biinyesinde kurulmus
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olan COVID-19 Bilimsel Arastirma Degerlendirme Komisyonu'ndan da
gerekli izin alinmistir.
Calismanin Modeli ve Hipotezi

Kuramsal calisma sonrasinda, ¢alismanin amacma uygun bir model
olusturulmustur.

Web Tabanli
Ogretimin Etkililigi \

Web Tabanl

Ogretime Direnme

Orgiitsel Stres

Sekil 1. Calismanin Modeli

Calismanin modeli ve amaci dogrultusunda gelistirilen hipotezler
asagida belirtilmistir:

Tablo 1. Calisma Hipotezleri

Hipotez Agklama
H1 Web tabanli 6gretimin akademisyenlerin Orgiitsel stres {izerinde anlaml bir etkisi vardr.
Hia Web tabanli 6gretimin etkililigi boyutunun akademisyenlerin 6rgiitsel stresi tizerinde anlaml

bir etkisi vardir.
Web tabanli 6gretime kargi direnme boyutunun akademisyenlerin orgiitsel stresi {izerinde

Hib anlamli bir etkisi vardir.

H2 Web tabanli 6gretim ve akademisyenlerin drgiitsel stresi arasinda anlamli bir iligki vardi.

H2a Web tabanli 6gretimin etkililigi boyutu ve akademisyenlerin drgiitsel stresi arasinda anlaml
bir iliski vardur.

H2b Web tabanli 6gretimine kars1 direnme boyutu ve akademisyenlerin orgiitsel stresi arasinda
anlaml bir iligki vardir.

Bulgular

Bu béliimde calismanin giivenilirlik ve gecerlilik analizleri, katiimcilarin
demografik bilgileri icin yapilan frekans analizlerinin sonuglar
verilmistir. Esas olarak c¢alismanin hipotezlerine uygun olarak web
tabanli 6gretimin, orglitsel strese etkisinin Olgiilebilmesi ve web tabanh
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ogretim ile orgiitsel stres arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadiginin
saptanmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda ©ncelikli olarak verilerin
dagiliminin parametrik olup olmadigini (normal dagilim) belirlemek icin
Shapiro-Wilk Testi yapilmis ve verilerin normal dagildigr tespit
edilmistir. Bu nedenle bir bagimsiz bir bagimli degisken arasindaki
etkiyi analiz etmek icin basit regresyon analizi yapilmistir. Daha sonra
web tabanli 6gretim ile orgiitsel stres arasindaki iliskiyi analiz edebilmek
adina hipotezler dogrultusunda korelasyon analizi yapilmustir.
Calismanin hipotezleri bu bdliimde test edilmis ve bu hipotezlerin
durum 6zetlerini gosteren tablo da bu boliimde paylasilmustir.

Giivenilirlik Analizi

Calismada kullanilan Olgegin giivenilirligini  belirleyebilmek icin
Cronbach’s Alpha testinden faydalanilmigtir. Cronbach Alpha
Katsayisinin degerlendirilmesi su sekildedir (Arslan, 2020, 5.3394):

e a<0,40: Olgek giivenilir degil,
0,41<a<0,60 :Olcek diisiik diizeyde giivenilir,

e 061<x<0,80 : Olgek oldukca giivenilir,

e 081<a<1,00 :Olgek yiiksek derecede giivenilirdir.

Cronbahch’s Alpha analizi sonucu elde edilen giivenilirlik testinin

sonucu asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 2. Giivenilirlik Analizi

Olcek Soru Sayisi Cronbach’s Alpha Degeri
Web Tabanli Ogretim 25 ,813
Orgﬁtsel Stres 11 773

Yapilan analiz sonucu web tabanli 6gretim Olgeginin giivenilirlik
analizi 0,813 gibi yiiksek bir oranda; orgiitsel stres dlgeginin giivenilirlik
degeri de 0,773 oraninda agiklanmistir. Dolayisiyla hem web tabanli
ogretim Olgeginin hem oOrgiitsel stres lgeginin giivenilir oldugu tespit
edilmistir.
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Faktor Analizi

Calismada yer alan her iki dlgege ayr1 ayr faktor analizi uygulanmistir.
[k olarak web tabanh 6gretim diizeyini dlgmeye ydnelik degiskenlerle,
daha sonra da orglitsel stres diizeyini dl¢gmeye yonelik degiskenlere
faktor analizi uygulanmistir.

Web Tabanli Ogretim Olceginin Faktor Analizi

Tablo 3. Web Tabanli Ogretim Olgegine iliskin KMO Orneklem Yeterliligi Olcegi ve
Bartlett Kiiresellik Testi Degeri

KMO 925

Yaklasik Ki-Kare 4251,500
Bartlett Kiiresellik Testi Df. 300

Sig. ,000

KMO (6rneklem yeterliligi istatistigi) verilerin faktor analizi igin
yeterli olup olmadigimi Olgen testtir. KMO testinin degeri 0 ile 1
araliginda olmalidir ve bu deger 1’e yaklastikca Orneklemin faktor
analizine uygunlugu artmaktadir. KMO’su 0,8’in tizerinde olan degerler
miikemmel kabul edilmektedir (Yashoglu, 2017, s.75-76). Tablo 3’te
goriildiigii tizere KMO degeri 0,925 ile faktdr analizi yapilmas: igin
uygun bir degerdedir. Yine ayni nedenle yapilan Bartlett testi sonucu
Significance = 0,000 oldugu ve p<0.05 kosulunu sagladig1 icin verilerin
faktor analizi i¢in uygun olduguna karar verilmistir.
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Tablo 4. Web Tabanli Ogretim Olgegine Iliskin Faktor Analizi

Faktor Yiik Degerleri
WTO (Web tabanli 6gretim) Olgegi (Faktor ve Degiskenler)

Faktor 1: Web Tabanli Ogretimin Etkililigi Boyutu 1 2
1. WTOi meslektaslarima tavsiye ederim. ,686

2. WTO sorumluluk duygusunu gelistirmektedir. ,599

3. WTO Klasik egitim kadar etkilidir. ,672

4. Yiiksekogretimde WTO uygulamalarina gegilmelidir. ,659

5. WTO'de 6grencilerle iletisim kurabilmekteyim. ,636

6. WTO “egitim sorununa” alternatif bir ¢oziimdir. ,630

7. WTO yasam boyu 6grenmeyi saglar. ,739

8. WIQ'in yayginlagmasi toplum igin yararhdur. ,756

9. Verdigim WTO'e giivenmekteyim. ,708

10. WTO 6grencilerin kendi hizlaria uygun dgrenme firsati saglamaktadar. ,781

11. WTO 6grencileri arastirmaya tesvik etmektedir. ,726

12. WTO' de yeterli rehberlik hizmeti verilebilmektedir. ,706

13. WTOY de yeterli geribildirim alabilmekteyim. 713

14. WTO 6niimiizdeki yillarda kaginilmaz olacaktir. ,593

15. WTO 6grencilerin kendilerine olan 6zgiivenlerini arttirmaktadir. 747

16. WTO de grenciler diisiincelerini 6zgiirce ifade edebilmektedir. ,740

17. WTQ iiniversite-sanayi i birligini tegvik etmektedir. ,681

Faktor 2: Web Tabanli Ogretime Kargt Direnme Boyutu 1 2
18. Web {lizerinden ders anlatmak sikicidir. ,787
19. WTO' de ogrenilen konu ¢abuk unutulmaktadir. ,765
20. WT'in sikic1 oldugunu diisiinmekteyim. ,839
21. WT(' de ortaya gikan teknik sorunlar beni sinirlendirmektedir. ,646
22. WTO takim ¢alismasim olumsuz yonde etkilemektedir. ,773
23. WTO zaman kaybidir. ,643
24. WTO sosyal yonii zayiflatmaktadar. ,649
25. WTQ yiiziinden kendime yeterli zaman ayiramamaktayim. ,643

Tablo 5. Faktér Analizi Sonrasi Etkililik ve Direnme Boyutunun Giivenilirlik
Analizi

Boyut Soru Sayis1 Cronbach’s Alpha Degeri
WTO Etkililik Boyutu 17 ,939
WTO Direnme Boyutu 8 ,881

Web tabanli 6gretim Olceginin faktor analizi Tablo 4'te verilmistir.
Analiz sonucunda, web tabanli 6gretim Olgeginde yer alan ifadelerin
web tabanli §gretimin etkililigi ve web tabanh 6gretime kars: direnme
olmak {tizere iki ayr1 boyutta toplandig: goriilmiistiir. Sonuglarin, 6lgegin
orijinali ile ayn1 boyutlara toplandig tespit edilmistir.

Ayrica faktor analizi sonrasinda aragtirmanin amacina uygun olarak
hipotezleri test edebilmek adina etkililik ve direnme boyutuna iligkin
guvenilirlik analizi yapilmistir. Tablo 5ten de anlasildigl tizere elde
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edilen sonuclara gore her iki boyutun da yiiksek derecede giivenilir
oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Orgiitsel Stres Olceginin Faktor Analizi

Tablo 6. Orgiitsel Stres Olgegine Iliskin KMO Orneklem Yeterliligi Olgegi ve
Bartlett Kiiresellik Testi Degeri

KMO ,704

Yaklasik Ki-Kare 1025,003
Bartlett Kiiresellik Testi Df. 55

Sig. ,000

Tablo 6’da goriildiigii tizere KMO degeri 0,704 ile faktor analizi
yapilmas: i¢in uygun bir degerdedir. Ayrica, Bartlett testi sonucu
Significance = 0,000 oldugu ve p<0.05 kosulunu sagladig: icin verilerin
faktor analizi icin uygun olduguna karar verilmistir.

Tablo 7. Orgiitsel Stres Olgegine Iliskin Faktor Analizi

Orgiitsel Stres Olgegi (Faktor ve Degiskenler) FaktOr Yiik Degerlerd
Faktor 1: Is Yiikii 1 2 3 4
1. Uzaktan egitim siirecinde ¢ok hizli calismak zorundayim. ,853

2. Uzaktan egitim siirecinde ¢ok yogun ¢alismak zorundayim. ,864

3. Yaptigim is teknolojik agidan ¢ok fazla caba gerektirir. ,633

4. Uzaktan egitim sebebiyle her seyi yapmak i¢in yeterli zamanim var. ,651

Faktor 2: Beceri Kullanimi 1 2 3 4
5. Bu siiregte yaptigim is yeni seyler 6grenmeme imkan saglamaktadir. ,579

6. Bu siirecte yaptigim is teknolojik olarak {ist diizeyde beceri ve uzmanlik 354

istemektedir. !

7. Tekrar ve tekrar ayni seyleri yapmak zorunda kalmaktayim. ,510

Faktor 3: Karar Serbestligi 1 2 3 4
8. Bu siirecte isimde nasil calisacagimin kararim kendim verebilmekteyim. ,892

9. Bu siiregte isimde ne yapacagimin kararini kendim verebilmekteyim. ,890
Faktor 4: Sosyal Destek 1 2 3 4
10. Uzaktan egitim stirecinde meslektaslarim ile teknolojik bilgi agisindan 87
birbirimizi desteklemekteyiz. !

11. Meslektaglarim ile ¢aligmaktan zevk alirim. ,782

Tablo 8. Faktor Analizi Sonrast i§ Yiikii, Beceri Kullanimi, Karar Serbestligi ve
Sosyal Destek Boyutunun Giivenilirlik Analizi

Boyut Soru Sayisi Cronbach’s Alpha Degeri
Os Is Yiikii Boyutu 4 ,729
OS Beceri Kullanimu Boyutu 3 711
OS Karar Serbestligi Boyutu 2 ,882
OS Sosyal Destek Boyutu 2 751
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Orgiitsel stres dlgeginin faktor analizi Tablo 7’de verilmistir. Analiz
sonucunda, tanimlanan faktér yapisinin Demiral ve arkadaslarinin
tanimlamis oldugu faktor yapisi ile benzerlik gostererek, is yiikii, beceri
kullanimi, karar serbestligi ve sosyal destek alt boyutlarmna ayrildigini ve
yine Demiral ve arkadaslarinin ¢alismalarina paralel nitelikte ifadelerin
aynu alt boyutlarda toplandig tespit edilmistir (Demiral, 2007).

Ayrica faktor analizi sonrasi orgiitsel stres 6lgeginin alt boyutlarmin
giivenilirlik analizi yapilmistir. Tablo 8’den de anlasildig1 {izere dort
boyutun da giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir.

Demografik bulgular

Tablo 9. Katiluncilarin Demografik Bilgileri

Demografik Bilgiler Say1 Yiizde

Cinsiyet Kadin 58 20.9
Erkek 220 79.1

22-28 18 6.5

29-35 55 19.8

36-42 51 18.3

Yas 43-49 55 19.8

50-56 71 25.5

57-63 26 9.4

64 ve iistli 2 0.7

. Evli 226 81.3
Medeni Durum Bekr 5 187
Aragtirma Gorevlisi 31 11,2

Ogretim Gorevlisi 93 33,5

Akademik Unvan Doktor Ogretim Uyesi 55 19,8
Dogent Doktor 41 14,7

Profesor 58 20,9

. . Evet 122 439
Yonetsel Goreviniz Var Mi1? Hayir 156 56.1
0-5 71 25,5

6-11 63 22,7

. L 12-17 17 6,1
Hizmet Siiresi 1823 37 133
24-29 76 27,3

30 ve st 14 5,0

Ders vermiyorum 23 8,3

0-5 17 6,1

6-11 35 12,6

Ders Yiikii 12-17 61 21,9
18-23 54 19,4

24 ve listii 88 31,7
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Katilimcilarin demografik ozellikleri Tablo 9’da verilmistir. Tabloda
gorildiugii tizere katilmalarin %79,1 gibi biiyiik bir ¢ogunlugu
erkeklerden olusurken, %20,9'u kadinlardan olusmaktadir.
Katilimcilarin %81,3 ile 6nemli bir cogunlugu evli iken %18,7’si bekardir.

Yas araliklarma baktigimizda oranlarin birbirine oldukg¢a yakin
oldugu goriilmektedir. En fazla %25,5 ile “50-56 yas” araliginda katilimci
yer alirken bu orani %19,8 ile esit bir sekilde “43-49 yas” araligindaki ve
“29-35 yas” araligindaki akademisyenler takip etmektedir. “36-42 yas”
araligindaki akademisyenlerin orani da birbirine yakin olup %18,3'tiir.
Bunu sirasiyla %9,4 ile “57-63 yas” araligindaki akademisyenler ve %6,5
ile “22-28 yas” araligindaki akademisyenler takip etmektedir. Yas aralig:
acisindan en diisiik orana sahip grup ise %0,7 ile “64 yas ve tistii”
akademisyenlerdir.

Katilmcilarin akademik unvan oranlarimin dagilimi incelendiginde
%33,5 ile en fazla ogretim gorevlilerinin yer aldigini gormekteyiz. Bu
orani %20,9 ile profesorler, %19,8 ile doktor 6gretim {iyeleri, %14,7 ile
dogent doktorlar takip ederken en az orana sahip olan grup %11,2 ile
arastirma gorevlileridir. Ancak oransal olarak bakildiginda arastirma
gorevlilerin  diger gruplarla aralarinda ¢ok biiyiik bir fark
gorinmemektedir.

Katilmcilarin  %56,1'lik  oraninin yonetsel bir gorevi yok iken,
%43,9’luk oranmin yonetsel gorevi bulunmaktadir. Yonetsel gorevler
agisindan oranlar birbirine ¢ok yakindir.

Katilmailarin  hizmet siireleri birbirine yakin olmakla birlikte
%27,3"1 “24-29 y11” araliginda, %25,5'i “0-5 y1l” araliginda, %22,7’si “6-11
yil” araliginda hizmet siiresine sahiptir. Hizmet siiresi acgisindan daha
diisiik oranlara sahip araliklar ise sirasiyla %13,3 ile “18-23 y1l” araligy,
%6,1 ile “12-17 y11” aralig1 ve en diisiik %5 ile “30 ve tistii y1l” araligidur.

Ders yiikii agisindan katiimcilarin %31,7’sinin “24 ve {stii saat”
araliginda ders yiikii bulunmaktadir. Katilimalarin %21,9unun “12-17
saat” araliginda, %19,4"inlin “18-23 saat” araliginda ders yiikii vardur.
Bu durumdan da anlasildigi iizere Harran Universitesi &gretim
elemanlarinin énemli bir ¢ogunlugunun ders yiikiiniin fazla oldugu
sonucuna ulasilir. Bu oranlar1 nispeten daha az olarak sirasi ile %12,6
katilimcinin “6-11 saat” araliginda, %8,3’tintin ders vermedigi, %6,1'inin
“0-5 saat” araliginda ders yiikiine sahip olmasi1 takip etmektedir.
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Dolayisiyla daha az orandaki katilimcilarin ders yiikii daha az iken
katihmcilarin ¢ogunlugunu olusturan oranin daha fazla ders yiikiine
sahip oldugu soylenebilir.

Regresyon Analizi

Bir degiskenin (bagimli) diger degisken ya da degiskenler (bagimsiz)
tarafindan nasil agiklandigin1 gosteren analiz, regresyon analizi olarak
adlandirilmaktadir. Regresyon analizinde, birden fazla bagimsiz
degisken kullanilabilmektedir. Bu analiz arastirmaciya, iliskinin yoniinii,
seklini, bilinmeyen degerlere ait tahminleri vermektedir (Durmus,
Yurtkoru ve Cinko, 2016, s.154).

Web tabanli 6gretim Olgegine ve oOrgiitsel stres Olcegine uyarlama
yapildig1 i¢in s6z konusu bu iki 6lgek icin de dlgeklerin giivenilirliklerini
ve gegerliliklerini yeniden test edebilmek adina faktor analizi yapilmustir.
Analiz sonucunda Olgeklerin orijinalleri ile paralel nitelikte oldugu
dolayistyla uyarlanan oOlgeklerin gegerli oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ancak calismanin amacma uygun olarak oOrgiitsel stres Olgeginin alt
boyutlar1 analize tabi tutulmayacak ve web tabanli 6gretim Olgeginin
etkililik ve direnme boyutlarinin orgiitsel stres olgeginin genel toplam
puani tizerinden etkisine bakilacaktir. Bu nedenle c¢alismanin bu
boliimiinde, 278 anket iizerinde basit dogrusal regresyon analizi
yapilacak ve hipotezlerin sonuglar: test edilecektir.

Tablo 10. Genel Regresyon Modeli Ozetleri ve Anova

g g
wn ]
2 Y
5 E = E - z c
T i3 T f: 41 : :
= @0 & B O &0 MeE & o 3 <
! Orglitsel —10g 012 008 53433 933 1,933 328 072
(H1a) Stres
Kalmnt: 78800 276 286
Toplam 79,734 277
2 Orgiitsel
1) Stres 133 018 014 55273 1405 1 1,405 4951 027
Kalnt: 78328 276 284
Toplam 79,734 277

Bagumsiz Degiskenler: Etkililik ve Direnme
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Model 1’e (Hla) gore, web tabanli 6gretimin etkililigi boyutunun,
orglitsel stres {tizerindeki etkisine iliskin regresyon analizinde p
degerinin 0,072>0,05 olmas1 nedeniyle, regresyon modelinin anlaml1 bir
sonucu bulunmamaktadir. Dolayisiyla web tabanli 6gretimin etkililik
boyutunun orgiitsel stres tizerinde anlamli bir etkisi yoktur. Bu nedenle
Hla reddedilmistir.

Model 2'ye (Hlb) gore, web tabanli Ogretime karsi direnme
boyutunun, Orgiitsel stres iizerindeki etkisine iliskin regresyon
analizinde p degerinin 0,027<0,05 olmasi, regresyon modelinin anlaml
bir sonucu oldugunu gostermektedir. Bu modelde bagimli degiskenin,
bagimsiz degisken (direnme boyutu) ile iligskisinin 0,108 oldugu
goriilmektedir. Ayn1 zamanda, bagimsiz degiskenin bagimh degiskeni
aciklama derecesi (varyans) 0,012'dir. Diger bir ifadeyle web tabanh
Ogretime direnme boyutunun Orgiitsel stresi tanimlama derecesinin
%13,3 oldugu goriilmektedir.

Tablo 11. Genel Regresyon Katsayilar

Bagimli Bagimsiz (s:)tlar::ad a::lllze Standardize Olmus
Model % f’: Yy Katsayilar T Degeri Anlamlilik
Degisken Degisken Katsayilar
Beta
B
1 P .
(H1a) Orgiitsel Stres  (Sabit) 3,561 27,616 ,000
Etkililik -,108 -1,808 ,072
2 o .
(H1b) Orgiitsel Stres (Sabit) 3,105 28,710 ,000
Direnme ,133 2,225 ,027

(Model 2) Orgiitsel Stres: 3,105+ 0,133 (Direnme)

Beta degerinin 1’e yakin olmasi ve p degerinin 0.05'ten kiiciik olmasi
modele anlamli bir katki saglamaktadir. Buna gore, tablo 11’de
goruldiigti tlizere web tabanli Ogretim boyutlarindan, direnme
boyutunun beta degeri 0.133, p degeri 0.027’dir. Bu sebeple web tabanh
ogretim boyutlarindan olan direnmenin, orgiitsel stres iizerinde pozitif
ve anlamli derecede etkili oldugu sonucuna varilmaktadir. Fakat web
tabanli 0gretimin bir diger boyutu olan etkililik (=-0.108, p=0.072)
boyutunun Orgiitsel stres tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
olmadig1 goriilmektedir.
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Tiim bunlarla birlikte Hla hipotezi reddedilirken, H1b hipotezi kabul
edilmistir. Diger bir ifadeyle, web tabanli 6gretimin akademisyenlerin
orgtitsel stresi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Korelasyon Analizi

Degiskenlerin, bagimli mi bagimsiz mi oldugu dikkate alinmaksizin
aralarindaki iliskinin yonii ve derecesini belirlemek amaci ile yapilan
istatistiki analiz korelasyon analizi olarak adlandirilmaktadir (Durmus,
Yurtkoru ve Cinko, 2016, s.143). Bu baglamda, ¢alisma modeline yer alan
web tabanli 6gretimin etkililigi, web tabanli 6gretime kars1 direnme ve
orgiitsel stres degiskenleri arasindaki iligkiyi dlgmek adina korelasyon
analizi gerceklestirilmistir.

Tablo 12. Korelasyon Analizi Sonucu

Direnme Etkililik Orgiitsel Stres

Pearson Correlation 1 -,429 ,133*
Direnme Sig. (2-tailed) ,000 ,027

N 278 278 278

Pearson Correlation — -,429 1 -, 108
Etkililik Sig. (2-tailed) ,000 ,072

N 278 278 278

Pearson Correlation  ,133* -,108 1
Orgiitsel Stres Sig. (2-tailed) ,027 ,072

N 278 278 278

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Calismada web tabanh 6gretime kars1 direnme, web tabanli 6gretimin
etkililigi ve oOrgiitsel stres arasindaki iligkiyi belirlemek igin yapilan
korelasyon analizi sonucunda etkililik ve orgiitsel stres arasindaki iliski
baz alindiginda sig=0,072 ile 0,05'ten biiyiik oldugu icin bu iki degisken
arasinda anlamli bir iligki gortilmemektedir. Direnme ve Orgiitsel stres
arasindaki iliskiye bakildiginda ise elde edilen sig. (p) degerinin 0,05'ten
kiigiik olma (P<,05) kosulunu sagladig: icin, bu iki degisken arasinda
istatiksel agidan anlamli bir iliski oldugu sonucu elde edilmistir. Pearson
Korelasyon katsayisinin 0,133 olmasindan dolay1 direnme ile orgiitsel
stres arasinda pozitif ve zayif bir iliskinin oldugu sonucuna
ulasilmaktadir.
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Bu baglamda H2a hipotezi reddedilirken, H2b hipotezi kabul
edilmistir. Diger bir ifadeyle, web tabanli 6gretim ile akademisyenlerin
orgiitsel stresi arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.
Fakat aralarindaki iliskinin pozitif ve zayif bir iliski oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 13. Calismanin Hipotezlerinin Durum Ozetleri

No Hipotez Durum

i Web tabanl1 6gretimin akademisyenlerin 6rgiitsel stres {izerinde anlamli bir etkisi KABUL
vardir.
Web tabanl &gretimin etkililigi boyutunun akademisyenlerin orgiitsel stresi {izerinde

Hla . - RED
anlamli bir etkisi vardir.

Hib Y\leb-tabanh ogretlr‘ne ka-r§-1 direnme boyutunun akademisyenlerin drgiitsel stresi KABUL
iizerinde anlaml bir etkisi vardir.

0 Web tabanli 6gretim ve akademisyenlerin orgiitsel stresi arasinda anlamli bir iliski KABUL
vardi.
Web tabanl1 6gretimin etkililigi boyutu ve akademisyenlerin orgiitsel stresi arasinda

H2a e RED
anlamli bir iligki vardir.

H2b Web tabanli 6gretimine kars1 direnme boyutu ve akademisyenlerin orgiitsel stresi KABUL

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tartisma ve Sonug

Calismada COVID-19 siirecinde uzaktan egitimin akademisyenlerin
orgiitsel stresi tizerindeki etkisinin incelenmesi maksadiyla oncelikli
olarak kuramsal bir cerceve olusturulmustur. Ardindan c¢alismanin
amact dogrultusunda Harran Universitesi'nde gorev yapmakta olan
akademisyenlerin konuya dair goriislerinin tespit edilebilmesi igin
hazirlanan anket kolayda ornekleme yontemi ile online olarak Harran
Universitesinde 2020-2021 egitim-6gretim yili bahar déneminde gorev
yapmakta olan 278 akademisyene goniilliiliik esasmna gore
uygulanmustir. Calismanin uygulama boliimiinde ise ileri siiriilen
hipotezler dogrultusunda gerekli analizler yapilmus, elde edilen veriler
incelenmis ve yorumlanmustir.

Calismada verilerin analizi i¢in SPSS paket programi kullanmilmistir.
[k olarak verilerin normal dagilip dagilmadigini test etmek adimna
Shapiro-Wilk Testi yapilmustir. Verilerin tiim olgekler icin normal
dagildigr sonucuna ulasilmistir. Daha sonra arastirmada kullanilan
olgeklerin giivenilirlik analizleri yapilmistir. Yapilan analiz sonucu web
tabanli 6gretim Olceginin yiiksek derecede giivenilir oldugu ve orgiitsel
stres Olgeginin de oldukca giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Her
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iki Olgekte de uyarlamalar yapildigr icin faktor analizi yapilarak
gegerliliklerinin test edilmesi uygun goriilmiistiir. Bu dogrultuda web
tabanli 6gretim Olgegi, web tabanli 6gretimin etkililigi ve web tabanl
ogretime karsi direnme olmak {iizere iki ayr1 alt boyuta toplanirken;
orgiitsel stres Olgegi is yiikii, beceri kullanimi, karar serbestligi ve sosyal
destek alt boyutlarma ayrilmaktadir. Elde edilen bu bulgular ile her iki
Olgegin de orijinalleri ile benzerlik gosterdigi sonucuna ulasiimasi
calismanin gegerliligi agisindan 6nemlidir.

Katilimcilarin  demografik 6zellikleri inceleyebilmek adina frekans
analizi yapilmustir. Elde edilen sonuclara gore katiimcilarin biiyiik
cogunlugunun erkeklerden olustugu goriilmektedir. Elde edilen bu
sonu¢ normaldir. Ciinkii Harran Universitesi verilerine gore
akademisyenlerin ¢ogunlugu erkeklerden olusmaktadir. Katiimcilar
cogunluklu olarak evli ve yonetsel gorevi bulunmayan Ogretim
elemanlaridir. Akademik unvan agisinda dengeli bir dagilim soz
konusudur ve oranlar birbirine yakin olmakla birlikte en ¢ok 6gretim
gorevlilerinden ve daha sonra profesorlerden olusmaktadir. En az orana
sahip unvan grubu ise arastirma gorevlileridir. Hizmet siiresi a¢isindan
da dengeli bir dagilim olmakla birlikte akademisyenlerin cogunlugunun
“24-29 y1l” arasinda calisma siiresine sahip oldugu tespit edilmistir. Bu
durum Orneklemin tecriibe birikimine sahip akademisyenlerden
olustugunu ve mevcut uzaktan egitim sistemini pandemi Oncesi yiiz
ylize egitim sistemi ile kiyaslama imkanina sahip 6gretim elemanlar:
olduklarmi gostermektedir. Ders yiikii agisindan elde edilen sonuglari
inceledigimizde akademisyenlerin biiyiik ¢ogunlugunun “24 saat ve
tstii” ders yiikiine sahip oldugunu gormekteyiz. Bu orani takip eden
diger ders yiikii oranlar1 da yine yiiksek oranlardir. Bu durumdan
hareketle ¢alisma kapsamindaki akademisyenlerin genel olarak fazla
ders yiikiine sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu sonug
akademisyenlerin uzaktan egitim siirecinde daha fazla yorulmalarma ve
yipranmalarina yol agmuis olabilir.

Web tabanli 6gretimin etkililiginin Orgiitsel stres iizerindeki etkisini
test etmek igin basit regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda web
tabanli 6gretimin etkililiginin Orgiitsel stres {izerinde etkisinin olmadig:
tespit edilmistir. Ayrica web tabanli 6gretimin etkililigi ile orgiitsel stres
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arasindaki iligskiyi 6l¢gmek icin korelasyon analizi gerceklestirilmis ve
ikisi arasinda anlamli bir iliski bulunmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Web tabanli 6gretime karsi direnmenin oOrgiitsel stres iizerindeki
etkisini test etmek i¢in yapilan basit regresyon analizi sonucunda ise web
tabanli 6gretime kars1 direnmenin, orgiitsel stres iizerinde pozitif ve
anlaml1 derecede etkili oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica web tabanl
ogretime kars1 direnme ve Orgiitsel stres degiskenleri arasindaki iligkiyi
ol¢mek adina korelasyon analizi gerceklestirilmis ve analiz sonucunda
bu iki degisken arasinda pozitif ve zayif bir iliski oldugu sonucuna
ulasilmistir. Regresyon ve korelasyon analizleri ile elde edilen
bulgulardan hareketle web tabanli 6gretimin etkili oldugunu diistinen
akademisyenlerin COVID-19 pandemi siirecinde Orgiitsel stres
yasamadigimni ancak web tabanli Ogretime kars1  direnen
akademisyenlerin Orgiitsel stres yasadiklarini soylemek miimkiindiir.

Her calismanin oldugu gibi yapilan bu ¢alismanin da baz kisitlar
bulunmaktadir. Arastirmanin yalnizca bir tiniversite ile sinirl tutulmasi,
calismanin en onemli kisitimi olusturmaktadir. Bu nedenle kolayda
ornekleme yapildig1 icin elde edilen sonuglar tiim Tiirkiye'deki
akademisyenlere genellenemez. Bu noktada daha sonra yapilacak
aragtirmalarin farkli evren, Orneklem ve yontemlerle tekrarlanmasi
tavsiye edilebilir.

Sonug olarak uzaktan egitimi, yliz yiize egitimi ortadan kaldirmaya
yonelik rakip bir sistem olarak gormek yerine yiiz yiize egitim sisteminin
ylkiinii hafifletmeye yonelik bir sistem olarak kabullenmek ilerleyen
siireclerde akademisyenlerin stres diizeyinin azalmasma ve uzaktan
egitime gereken dnemin verilmesine yardimci olabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Effect of Online Education on Organizational
Stress of Academicians in Covid-19 Process:
The Case of Harran University

*

Abdullah Celik— Fatmanur Aksoz

Harran University

The COVID-19 epidemic, which was first detected in Wuhan, China, has
taken the whole world under its influence in a short time. The COVID-19
pandemic has had profound effects on health, economic, political,
psychological, socio-cultural, social life and educational practices, and
the flow of life has changed at a global level. Measures such as flexible
working, rotating working, working from home, curfews and quarantine
processes have been taken to reduce the impact of the pandemic and
slow its spread due to its highly contagious nature. In line with these
measures, places where there may be contact between people have been
closed, and schools and universities that have serious human interaction
are also included in this scope. Face-to-face education was suspended at
all education levels, the transition to the distance education system was
made, the measurement and evaluation processes of students' success
were also carried out on a web-based basis, and central exams were
postponed. In this context, the COVID-19 pandemic has also severely
affected the higher education system. Thus, a very rapid and compulsory
transition from formal education to web-based distance education
system has taken place. As a result of this rapid transformation in
education systems, it has had an important place in the agenda of
countries to offer distance education in an uninterrupted and high
quality manner.

The term distance education refers to the education that takes place
when the student and the instructor are physically in separate
environments. Due importance should be given to the distance education
system, which provides education and communication opportunities to
students and trainers at a global level. The impact of this need has been
felt intensely during the COVID-19 process. Although the distance
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education system was adopted in the teaching of common courses in
some universities before, the transition to distance education in all
departments and levels was realized for the first time. Students and
academics trying to keep up with this new system have faced various
problems. The need for a certain period of time for adaptation to the
distance education period, the fact that the digital literacy level of the
instructors and students is not yet at a sufficient level, there are problems
in the processing of the courses that require practice, and the inability of
some students to have the necessary devices or to access the internet are
among the leading problems. In addition to all these, sudden system
changes and uncertainties in the system cause stress for both instructors
and students. Today, with the pandemic, this situation has clearly
manifested itself. As a matter of fact, it has been clearly understood how
important the distance education system is in crisis situations such as
epidemics, disasters, forced migration, and war, and that the distance
education system must have a strong infrastructure in order to continue
education uninterrupted. Because the existence of a distance education
system with a strong infrastructure will be the most important factor in
preventing the stress to be experienced in such periods. At this point, it
was thought that handling the process in terms of academicians would
contribute to the distance education system, which has become the main
source of learning with COVID-19. Based on this idea, it was deemed
necessary to conduct this study.

Stress caused by the individual's self or around and harmony arising
from the extreme physical or individual efforts to effect creates
psychological pressure can be expressed as a reaction affecting the entire
organism. In today's society, work has an important place in people's
lives. Because people spend most of their time at work or thinking about
work-related issues. However, working life and the organization they
work for can be an important stress factor for many people.
Organizational stress is one of the main problems in working life. Factors
such as complex business models, workload and time pressure are
among the components of modern working life. On the other hand,
factors that disrupt the routine order and create uncertainty in our lives
can cause stress. At this point, it is thought that examining the impact of
the sudden change in the education system with the COVID-19 process
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on the stress of academicians will contribute to the ongoing process and
the new system. In this direction, the aim of the study is to examine the
effect of online education on the organizational stress of academics
during the COVID-19 process. The study is a quantitative research and
the survey method was used to collect the data to be used in the
research. While preparing the questionnaire, studies in the literature
were taken into consideration. The questionnaire used in the study
consists of three parts. First part; It contains seven questions in order to
learn the demographic structures of the academicians participating in the
survey. In the second part, “Web-based teaching attitude scale”
developed by Erdogan, Bayram and Deniz (2007) is taken as reference.
The aforementioned questionnaire was prepared for students. For this
reason, the questions were adapted to measure the attitudes of
academics. In the third part, the “Organizational stress scale” developed
by Theorell et al. (1988) and adapted into Turkish by the researchers was
taken as reference. The scale questions were adapted according to the
pandemic conditions. Since adaptations were made in both scales, it was
deemed appropriate to test their validity by performing factor analysis.
With these findings, it is important for the validity of the study to reach
the conclusion that both scales are similar to the originals.

The questionnaire was applied online to 278 academicians working at
Harran University in the spring term of the 2020-2021 academic year.
The necessary analyzes were made with the SPSS program for the
obtained data and the results were interpreted in tables. As a result of
the analyzes, it was determined that the majority of the participants had
a long period of service and therefore a large amount of experience, the
majority of them were lecturers and professors, and the course load was
high. At this point, it has been concluded that the researched
academicians have the experience to compare face-to-face education and
distance education. Moreover, as a result of the analyzes made, it is
possible to say that academics who think web-based teaching is effective
did not experience organizational stress during the COVID-19 pandemic,
but academics who resist web-based teaching experience organizational
stress.
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