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OZET

Diinyada ve Tiirkiye 'de mobil medya uygulamalarina paralel olarak akilli telefon kullaninmi da
hizla artmaktadir. Akalli telefonlanin Tiirkiye 'de dzellikle geng kullanicilar arasindaki yayginlhigina
ragmen, tiriinlerin algilanmas: farklilasabilmektedir. Bu ¢alismada, giiniimiizde dijital ¢agin yeni
statii sembollerinden biri olma ozelligiyle diger markalardan farklilagan iPhone marka akilli tele-
fonlarin, érnek kitle kabul edilen tiniversite gengligi tarafindan bir statii tiiketimi olarak nasil
algilandigimi ortaya ¢ikarmak amaglanmaktadir. Calismada elde edilen verilerin analizi yapila-
rak, drneklem gruplarimn sosyo-demografik degiskenlere gore dagilimlari ve bu degiskenlerin
gruplar arasinda fark yaratip yaratmadigi incelenmistiv. Yapilan analizler sonucunda, iPhone
sahibi olan kullanicilar ile olmayanlar arasinda statii tiiketimi egilimi baglaminda farklhliklar
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar sozciikler: iPhone, statii tiiketimi, akilli telefon, tiiketim kiiltiirii

THE PERCEPTION OF IPHONE BRANDED SMART PHONE AS A STATUS
CONSUMPTION SYMBOL

ABSTRACT

The rate of smartphone usage has increased rapidly due to the mobile media applications in the
world and Turkey. Despite this extensiveness of smartphones, especially among young users, per-
ception of products can vary. This study seeks to explore the perception of iPhone in context of the
status consumption -as a brand which distincts from other smartphones with its symbolizing func-
tion of digital age today- by involving only the university youth as the sample mass. The groups’
distribution according to socio-demographic variables and whether these variables make differ-
ences between the groups are examined. At the end of the analysis, it is determined that there are
remarkable differences in terms of status consumption tendencies between the ones who are iPh-
one owners and the ones who are not.

Keywords: iPhone, status consumption, smartphone, consumption culture

menin kiiltiirel bakimdan basat duruma gelmesi

1. TUKETIM TOPLUMUNDA STATU (Mutlu 1995: 338) olarak tanimlanan tiiketim

TUKETIMINE GENEL BiR BAKIS

Kapitalist sistemin varligini siirdiirebilmesinde
ekonomik bir rol iistlenen tiketim, en basit
sekli ile; bireylerin pazarda var olan {irlin ya da
hizmetleri satin almalari olarak tanimlanabil-
mektedir. Tiketim kavrami, toplumsal meka-
nizmanin isleyisini saglayacak degerlerin olus-
turulmasinda ve bireylerin i¢inde bulunduklar
sistemi benimsemelerinde O6nemli bir yere
sahip olmaktadir.

Modern kapitalist toplumlarda mal ve hizmet-
lerin pazarlanmasi ve tiiketimine dogru yonse-

kiiltiiri eger bir toplum kiiltliriiniin temelini
olusturuyor ise ve eger o toplumun bireyleri
sadece gercek ihtiyaclari nedeni ile satin alma
davranigi gostermek yerine ‘ihtiyaci olmayan
ihtiyaglar’ tiikketmeye basliyor ise onlar birer
‘tiiketim toplumu’ bireyi olarak tanimlanabil-
mektedir. Tiiketim toplumunda iiriinler anlam-
larin1 toplumsal sistem igerisinde almakta ve
titkketim bir iliski bi¢imi olarak tanimlanmakta-
dir.

Tiiketicilerin, “bir materyal diinyasinda yasa-
yan” varliklar olarak goriilmesi tiiketim toplu-
mu ruhunun kesfedilmesi olagelmektedir. Gii-
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niimiiz toplumlar1 tiiketim objeleriyle destekle-
nen anlayisla iggal edilmekte, bireylerin sahip
olduklar1 seylerle onlarm karakterleri analiz
edilebilmektedir (aktaran Cmar ve Cubukgu
2009: 278). Bu ‘materyal diinyasinda yasayan
varliklar’larm tiiketim davraniglarimin ardinda
yatan sebepler kimi zaman fonksiyonel temelli
olabildigi gibi kimi zaman da sadece duygusal
temelli olabilmektedir. Bu baglamda bireyler
giiniimiizde tlikettikleri drtinlerden sadece
fonksiyonel faydalar elde etme ¢abasi degil
bir¢ok zaman da duygusal ve psikolojik fayda-
lar elde etmek, kendilerini topluma bu tiiketim
davranigi ile tanimlayabilmek amaci ile satin
alma davranisinda bulunmaktadirlar.

Kapitalist toplumlarda tiiketim ile toplumsal
statli tanimlanmaktadir. Tiiketilen iiriinler ayni
zamanda bireylerin kategorize edilmesine ne-
den olmaktadir. Pierre Bourdieu’ya gore; “be-
geni smiflandirir ve siniflandirictyr siniflandi-
rir”. Tiiketim ve yasam tarzi tercihleri, ayrim
yapan yargilar icermektedir ve bunlar bireyle-
rin digerlerine iliskin kendi tikel begeni yargi-
larim1 tanimlamakta ve siniflandirmaktadir.
Tikel begeni oObekleri, tiiketim tercihleri ve
hayat tarzlari, 6zgiil meslek ve sinif boliintiile-
rine denk diismekte ve boylece tarihteki tikel
bir noktada yer alan, bir toplum igerisinde
isbasinda olan zevk ve hayat tarzlari evreninin
yapilanmis karsitliklar1 ve inceden inceye dere-
celendirilmis ayrimlariyla birlikte haritasini
cizmemizi olanakli kilmaktadir. Kapitalist
toplumlarda iriinlerin birer ‘damga’ olarak
kullanilmasina niifuz eden onemli bir etken,
yeni iiriinlerin {iretim oraninin ‘konumsal {iriin-
leri’, toplumun en iist katmanlarindaki toplum-
sal statilyii tanimlayan {iriinleri ele gegirme
miicadelesinin goreceli bir miicadele oldugunu
anlamma gelmektedir (Featherstone 2005: 45).
Bu baglamda giintimiiz modern toplumlarinda
tiketim davranismin ardinda, kimi zaman top-
lumda yer alan diger bireylere kisinin kendi
toplumsal statiisiinii géstermenin ve bu statiiyii
mesrulastirmanin yattig1 sylenebilmektedir.

Bireylerin  statii-arayis siireglerine yonelik
tanimlar ilk kez 1899 yilinda Thorstein Veb-
len’in eserinde yer almistir. Veblen bireylerin
‘gelencksel temelli 6zgiiven” ve “0z-saygi”y1
yapilandirma noktasinda bir ayrimin nesnesi
haline geldiklerini s6ylemektedir (Chao ve
Schor 1998: 3). Zenginlerin biitiin fonksiyonel

hizmetlerden kaginarak zamanlarimi ve parala-
rin1 gosteris ve statii i¢in kullandigin1 ve bunu
tuttuklar1 hizmetkarlarla, verdikleri gosterisli
partilerle, giydikleri pahali giysilerle, sanat ya
da sporlara koruyuculuk ederek ve sahip olduk-
lar1 varlik ile gerceklestirmekte olduklarini
savunan Veblen’e gore; toplumun diger sinifla-
r1 da yapabildikleri oranda bu sinifi taklit et-
meye caligmaktadirlar (Giinaydin 2007: 32).
Veblen’in bu noktada statii ve gosteris olmak
iizere iki temel kavramin altm ¢izdigi ve zen-
gin bireylerin davranislarinin ardinda yatan
sebebin diger bireylere toplumsal statiilerini
gostermek ve bu yontem ile gosteris yapmak
oldugunu savundugu soylenebilmektedir. Bu
baglamda Veblen’in eserinin, ¢aligmanin ana
konusu olan statii tilketiminin ilk kez ortaya
kondugu yer oldugu s6ylenebilmektedir.

Statii titkketimi olarak tanimlanan tiiketim ¢esidi
en basit sekilde; statii gdstermek amaci ile
yapilmis olan satin alma ya da tiiketim davra-
niglar1 olarak tanimlanabilmektedir. Statii tiike-
timi kavraminin temelinde yer alan ‘statii’
kavraminin koékeni, Latince bir kelime olan
standing (durus) sozciiginden gelmekte ve
kelime bir bireyin ya da bireylerin viicutlarinin
duruslarmi ya da pozisyonlarmi tanimlamakta
kullanilmakta idi (Pruthi 2005: 110). Ancak
statli kelimesi sosyolojik baglamda ele alindi-
ginda ise; bireylerin bir toplumsal hiyerarsi
diizeninde belirli kriterler baglaminda derece-
lenmesidir (Odabasi ve Baris 2007: 296). Stati
kavrami en basit sekilde ise; bir bireyin top-
lumsal yap1 i¢inde yer alan durusu ya da yeri
olarak tanimlanabilmektedir.

Bireyler i¢in bir gruba iiye olmanin gerekli
oldugu kadar ayni zamanda da psikolojik ola-
rak tatmin edici bir durum oldugunu savunan
Tibor Scitovsky’e gore; bireyler belirli bir
gruba iiye bireylerinin 6zelliklerine bakarak bu
ozellikler ile kendi aralarindaki benzerlikleri
tespit etmeye c¢alismakta ve bu baglamda bu
bireylerin mensup olduklar1 gruba kabul edil-
meye calismaktadirlar. Ancak sadece kabul
edilmek her zaman yeterli olmamaktadir. Bazi
tiikketiciler mensup olduklar1 grup tarafindan
fark edilmek istemekte ve bu isteklerine de
‘statii’ sayesinde ulasmaya ¢aligmaktadirlar.
Iste bu noktada tiiketiciler bu statiiyii baz iiriin
ya da markalar sayesinde digerlerine aktarma
cabasi giitmektedirler (Clark ve ark. 2007: 46).
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Tiiketicilerin iginde bulunduklar1 bu ¢aba,
giiniimiizde ‘statii tiikketimi’ kavraminin ve bu
baglamdaki tiiketici davranislarmm tartigiima-
ya baslanmasina sebep olmaktadir.

Statii tiiketimi; bireylerin kendilerine ve top-
lumdaki diger bireylere gore statii sembolize
eden triinleri satin almalar1 yolu ile toplumdaki
duruslarini gosterme ¢abalarinin motivasyonel
bir siireci olarak tanimlanmaktadir (Heaney ve
ark. 2005: 85). Csikszentmihalyi ve Rochberg-
Halton (1981) statii tikketimini kiiltiiriin temeli-
ni ifade eden diger bireylerin saygi, itibar ve
kiskangliklarindan olugan bir gii¢ sekli olarak
tanimlamaktadir. Statii tiikketimi kavramu litera-
tirde bazi akademisyenler tarafindan gosteris
tilketimi kavrami ile ayni1 olarak kabul edilmek-
te ya da bu iki kavram birbirinin yerine kulla-
nilmaktadir. Ornegin; J.C. Kilsheimer statii
titkketimi kavramini tanimlarken her iki kavrami
i¢ ice kullanmakta ve statii tiiketiminin; birey-
lerin ¢evresindeki diger bireylere statiisiinii ya
da prestijini gostermek adina yaptiklar gosteris
amagl tiiketim oldugunu savunmaktadir. Buna
benzer birkag ¢alisma bu kavramlar1 birbirinin
yerine kullansa da 6zellikle Eastman ve diger-
leri gibi bu konu tizerine arastirmalar yapan
akademisyenler bu iki kavrammnin birbirlerin-
den farkli kavramlar oldugunu savunmaktadir-
lar (aktaran Gilliili ve ark. 2010: 107). Jacque-
line K. Eastman ve digerleri, statii tiiketimi
baglaminda tiiketici davraniglarmi degerlendir-
dikleri ve statii tiiketimi tizerine arastirma 6lge-
§i gelistirdikleri arastirmalarinda statii tiiketi-
mini gosteris tilketiminden kesin ¢izgilerle
ayirmakta ve statil tiiketiminin tek boyutlu
oldugunu ve sadece statii elde etmek amaci ile
yapilan tiiketim davraniglarmi  kapsadigini
savunmaktadirlar. Eastman ve digerlerine gore;
statii elde etme arzusu statii tirlinlerine duyulan
arzuyu ortaya ¢ikarmaktadir. Statii tiketimi ile
gosteris tiiketimi arasindaki en temel fark ise;
statli tiikketiminin temelinde bireyin kendisine
ya da ¢evresindeki diger bireylere statii temsil
eden bir {irlini satin alma arzusu yatarken,
gosteris  tiikketiminin  temelinde ise; kisinin
kendi egosunu sisirmek ama pahali bir {iriini
satin alma g¢abasi yatmaktadir. Ayni zamanda
bir bireyin statii sembolil olarak kabul goren bir
iirlinii satin almast, bireyin kendine olan saygisi
ile olan savasinda ve toplum tarafindan onay
gorme konularinda ona yardimer olmaktadir.
Bir tiiketici ne kadar statii arayiginda ise, kendi
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statlisiinii arttirmaya ve gostermeye yarayacak
iirlinleri satin alma davraniginda da o kadar ¢ok
bulunacaktir (Eastman ve ark., 1999: 43).
O’Cass ve McEwen da iki kavram arasindaki
farki ortaya koymak amaci ile yapmis olduklart
arastirmalar sonucunda bu farki bir 6rnek ile
ortaya koymaktadirlar. O’Cass ve McEwen’a
gore (2005: 27); kavramlar arasindaki bir diger
onemli fark ise; toplumda yer alan diger birey-
lerin satin alinan iiriinii gérmeleri/gérmemeleri
gerekliligi olmaktadir. Ornegin; Calvin Klein
marka bir i¢ gamasir1 giyen bir birey statii tiike-
timi baglaminda ele alindiginda, birey bu mar-
ka bir i¢ ¢amasirina sadece sahip olarak marka-
nin temsil ettigi statiiyii kendisine de kanitla-
maktadir. Bireyin sahip oldugu iiriin; statiiyl
temsil eden markal bir i¢ ¢camasirt oldugu i¢in
birey bunu cevresinde yer alan diger bireylere
gosterememektedir. Bu baglamda statii tiiketi-
mi ve gosteris tiiketimi arasindaki fark, bireyin
satin aldig Uriinii gevresindekilere gdsterme
zorunlulugu olarak da ortaya konabilmektedir.

2. IPHONE MARKALI AKILI CEP
TELEFONU VE STATU TUKETIMi
ILISKiSi

Toplumsal yap1 icinde yasanan donemsel ge-
lismeler ve olusumlara gore farkli statii goster-
geleri yaratilmaktadir. Giiniimiizde kiireselles-
me sirecinin etkisiyle gelisen teknolojiyle
dijital ¢ag baslamistir. Bilgi ¢agi olarak da
ifade edilen bu donemde cep telefonlari, inter-
net, televizyon vb araglar her gegen giin tekno-
lojik donanimini arttirarak yagamin bir parcasi
olmaktadir. Dijital araglar birbirleriyle entegre
hale gelerek internet baglantili cep telefonlari
gibi akalli telefon olarak adlandirilan 6zel tiriin-
ler tiiketicilere sunulmakta ve bireyler de bu
tiriinlere statii amaciyla sahip olmaya ¢aligsmak-
tadir. Bir diger ifadeyle Iphone gibi dijital ¢ag
driinleri statii belirleyicileri (Marwick 2008: 6-
7) olarak gosterilmektedir. Bu baglamda gii-
niimiizde dijital ¢agin simgesi haline gelen
iPhone gibi akilli telefonlarin, statii tiikketiminin
bir parcasi olarak bireyi toplum iginde temsil
ettigi diigtiniilebilmektedir.

Mobil iletisim araglarinin artan gesitliligi, daha
once higbir teknolojiye bu derece ¢abuk uyum
saglamamis olan giinlimiiz insaninin yasantisini
derinden etkilemistir (Goggin 2009: 3). Mobil
medyanin yeni bi¢imleri ve bu bigimlerle iliski-
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li kiiltiirel anlamlar, toplum ve insan davranisi
iizerindeki etkileri daha yeni yeni goriilmekte
olan olgular olarak nitelendirilmektedir. Buna
ragmen iletisim, sosyal erisim ve fiziksel uzak-
liklarin ortadan kaldirilmasi baglaminda yeni
nesil akilli telefonlarin ve ozellikle iPhone’un
kullanicilarina emsalsiz olanaklar sundugu bir
gercek olarak kabul edilmektedir (Katz 2006:
10).

Farber (2008)’a gore, hizla g¢ogalan “mobil
medya” tasarimli akilli telefonlarin, basarilt
ornekleri olmakla birlikte, higbiri kullanicilari-
na iPhone kadar gergekg¢i bir deneyim sunma-
maktadir. Oyle ki, aynen Sony Walkman 6rne-
ginde oldugu gibi iPhone da kiiltiirel anlamla-
rin hem kaynagi hem de bu anlamlarin dolasi-
min1 saglayan bir ara¢ olarak goriilmektedir
(Du Gay ve ark. 1997).

Geligen internet kullaniminin yiiksek hafiza ve
islemci giici gibi ek oOzellikler tagiyan mobil
iletisim cihazlar1 tzerinden gergeklesmesini
hedefleyen akilli telefonlar 2000°li yillarda
biiyiik bir ilerleme kaydetmistir. 2000’11 yillarla
birlikte  freticiler, Kuzey  Amerika’da
Handspring Treo 180 (2001) ve BlackBerry
5810 (2002), Avrupa’da da Ericsson p800
(2002) gibi kullanicilarin ihtiyaglarina daha
cok cevap verebilen iirlinleri piyasaya siirmeye
baslamiglardir.

2007 yilinda ilk iPhone modeli duyuruldugun-
da, ABD ve Avrupa’daki mobil veri iletigimi-
nin biiyiilk bir bolimii, RIM BlackBerry gibi
akilli telefonlarla e-posta aligverisi yapan is
diinyas1 tarafindan olusturulmaktaydi. Gele-
neksel mobil cihazlardan farkli olarak iPhone,
gelismis web tarayicisi, internetten video izle-
yebilmek i¢in biiyiik bir dokunmatik ekran, tus
takimi olmaksizin dokunmatik ekrana 06zel
olarak tasarlanmis kullanici arayiizii ve iTunes
miizik-video servisleri gibi halihazirda gelisti-
rilmis yazilim destegi ile akilli telefon piyasa-
sia farkli bir giris yapmistir (West ve Mace
2007). 2008 yilinda iPhone 3G, 2009 yilinda
iPhone 3GS, 2010 yilinda iPhone 4 modellerini
donanim ve yazilim olarak cesitli gelistirmeler-
le piyasa siiren Apple sirketi, Mart 2011 verile-
rinde bugiine kadar 100 milyon iPhone sattigini
aciklamistir (Warren 2011). Nielsen arastirma
sirketinin Nisan 2011 verilerinde ABD’deki
cep telefonu kullanicilarinin % 36’sinin akilli
telefon sahibi oldugu belirtilmistir. (Nielsen
2011).

2010 yilinda International Data Center tarafin-
dan gergeklestirilen akilli telefonlarla ilgili bir
arastirmaya gore diinya genelinde 2010 yilinin
son ceyreginde akilli telefon satin alimi bilgi-
sayar satin alim adetini ge¢mistir. 101 milyon
akilli telefon satin alinirken, buna karsilik 92
milyon bilgisayar satin alinmistir. Bir diger
aragtirma sonucunda da, 2009 senesinde ger-
¢eklesen 173 milyon adetlik akilli telefon sati-
sinin % 87 artig gostererek 2010°da 302 milyon
olarak gerceklestigi belirtilmektedir (http://
sosyalmedya.co/akilli-telefon-satislari-pc-
satislarini-gecti-2750/). Bireylerin bilgisayar-
dan akilli telefonlara yonelmesinin en temel
nedenlerinden birisi akilli telefonlarin bilgisa-
yarlarin yapabildigi e-posta gonderme, interne-
te girme gibi Ozellikleri destekleyebilmesi ve
ayni zamanda rahat tasima ve telefon kullanim
Ozelliklerinin olmas1 olarak ifade edilebilmek-
tedir. Turkiye’deki akilli telefon pazari ince-
lendiginde 2010 yilmm ilk c¢eyreginde satilan
telefonlarm % 16’s1 akilli telefon iken, 2010
yilinda satilan akilli telefon sayis1 2004-2009
yillar1 arasinda satilan toplam akilli telefon
sayisimin 2,5 katindan fazla  olmustur
(http://www.radikal.com.tr/Radikal.aspx?aTyp
e=RadikalDetayV3&Date=&ArticlelD=10357
22&CategorylD=80) . Bu bilgiler ¢ergevesinde
sadece diinya genelinde degil, Tiirkiye genelin-
de de akilli telefon pazarinin her gegen giin
daha da biyiidigii belirtilebilmektedir. 2010
yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde akilli
telefon pazari iginde iPhone en ¢ok satig yapan
cep telefonu olmustur (http://www.bitdunyasi.
com/tr/?Sayfa=Detay&|d=6204). Tirkiye pa-
zar1 incelendiginde de yine benzer bir sonug
ortaya ¢ikmaktadir. 2010 yilinda Tiirkiye paza-
rinda satilan akilli telefonlarda ilk sirada iPho-
ne yer almaktadir (http://www. compu-
terworld.com.tr/iphone-satislari-blackberryyi-
gecti-detay_5722.html). Bu baglamda giinii-
miizde akilli telefonlarin, geleneksel cep tele-
fonlarinin 6niine gegerek teknolojik gelismeleri
takip eden, modern bireyleri temsil eden bir
statii gostergesi olup olmadiginin belirlenebil-
mesi dnem tagimaktadir.

Geleneksel cep telefonlarmin kullanim davra-
niglar1 ardinda yatan giidiilerin belirlenebilmesi
amaci ile gergeklestirilen ¢aligmalar baz1 giidii-
lerin 6ne ¢iktigini gostermistir. Louis Leung ve
Ran Wei'nin 2000 yilinda gergeklestirmis
olduklar1 arastirma kapsaminda cep telefonu
kullaniminda, glizel ve modaya uygun gorii-
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niimii ve statii sembolii olmasmi tanimlayan
moda/statii faktori, aile ve ¢evresindekilere her
an ulasilabilir oldugunun gosterilmesini ifade
eden duygusallik/toplumsallik faktorii, dediko-
du yaparak ya da konusarak rahatlamayi ve
zaman gecirmeyi temsil eden rahatlama fakto-
rii, kamuya agik olan ankesorlii telefonlarin
kullanimindan uzaklasmay: temsil eden tasinir-
lik faktorii, bireylerin zaman ve mekan gozet-
meksizin cep telefonlarmi kullanabileceklerini
temsil eden aninda erigim faktori, ticari iglem
ve is ile ilgili goériismelerin gergeklestirilebil-
mesini temsil eden aracilik faktdrii ve acil
durumlarda bir cep telefonuna sahip olmanin
verdigi giivenlik hissini temsil eden giivence
faktorlerinin etkili olup olmadigi ortaya kon-
mustur. Leung ve Wei’'nin aragtirma sonuglari-
na gore; duygusallik/toplumsallik —faktord,
taginirhik faktorii, aninda erigim faktorii ve
aracilik faktorleri cep telefonu kullanimimin
ardindaki giidiiler olarak o6ne ¢ikmakta iken
moda/statli faktoriiniin aralarmda oldugu diger
faktorler cep telefonu kullaniminin ardindaki
giidiiler arasinda kabul edilmemistir (Leung ve
Wei 2000: 313-314). 2003 yilinda Ozcan ve
Kocak’in Tiirkiye’de benzer giidiilerin cep
telefonu kullanimu {izerindeki etkisini arastir-
diklar1 ¢alismanin sonuglarina gore ise; statii ve
rahatlama faktorleri tiiketicilerin cep telefonu
kullanimin1 negatif olarak giidiilemekte iken,
giivence ve toplumsallik faktériiniin pozitif
birer giidii olarak rol oynadiklari belirlenmistir
(Ozcan ve Kogak 2003: 251). Literatiirde yer
alan tim bu veriler 1g18inda giinimiizde her
gecen giin kullanimi artan akilli telefonlarin
tiiketiciler nezdinde birer statii sembolii olarak
goriiliip goriilmedigi ve tiiketici algilarinda
statii sembolii olarak yer alip almadigi belir-
lenmeye ¢alisiimistir.

3. iPHONE MARKALI AKILLI
TELEFONUN VAKIF UNiVERSITELERI
OGRENCILERININ STATU
TUKETIMINE ETKIiSINE ILiSKIN BiR
ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci
Aragtirmanin amaci vakif tiniversitesinde oku-
yan iiniversite Ogrencilerinin akilli telefonlar-

dan biri olan Iphone’un statii tiikketimine dair
algilarini belirlemektir.
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3.2. Arastirmanin Kapsami, Yontemi Ve
Sinirhhiklar:

Arastirma anket yontemiyle gergeklestirilmis-
tir. Anketin ilk boliimiinde katilimcilara de-
mografik ozelliklerini ortaya ¢ikarma amach
sorular yoneltilirken, ikinci boliimde katilimei-
lara iPhone markali akilli telefonlar1 bir statii
gostergesi olarak nasil algiladiklarmi anlamak
amacli olarak arastirmanin literatiir kisminda
sozli edilen statii ifadeleri ile olusturulmus
sorular yoneltilmistir. Anket sorularmin olu-
sumunda K.J. Eastman, R.E. Goldsmith, L.R.
Flynn tarafindan yayinlanan “Tiiketici Davra-
nislarinda Statii Tiiketimi: Olcek Gelistirme ve
Degerlendirme” (Status Consumption in Con-
sumer Behaviour: Scale Development and
Validation) makalelerinde gelistirdikleri 6l¢ek-
ten faydalanilmistir. S6z konusu dlcegin giive-
nilirlik katsayis1 0,86, bu aragtrmanin giiveni-
lirlik katsayisi ise 0.94’diir. Arastirma amact
kapsaminda 380 kisiye 10-17 Mart 2011 do-
neminde anket uygulamasi yapilmistir. Ankete
verilen cevaplar SPSS 16.0 programimda kod-
lanmistir. Orneklem grubu kolayda drneklem
yonteminden yararlanilarak olusturulmustur.
Anket, izmir’de en ¢ok Ogrencisi olan Izmir
Ekonomi Universitesi ve Yasar Universitesi
ogrencileriyle gerceklestirilmistir. Universite
ogrencilerinin drneklem grubunda yer almasi-
nin nedeni; 2010 yilinda yapilan bir arastirma-
ya gore akilli telefon kullaniminin yas bazinda
incelendiginde % 15 oramiyla en ¢ok 18-24 yas
arasindaki genglerin kullandiginin (http://www.
emarketer.com/blog/index.php/category/  de-
mographics/) saptanmasidir. Ayrica akilli tele-
fonlara yonelik kampanyalar gerceklestiren
Vodafone, Vodafone Tiirkiye Uriin Servis ve Is
Gelistirmeden Sorumlu Genel Midir Yardim-
cis1 Phil Patel de Tiirkiye’de gerceklestirdikleri
arastirma sonuglarina dayanarak akilli telefon
alma egilimi ve mobil internet kullaniminin
gencler arasinda, diger segmentlere kiyasla
ortalamanin tizerinde (http://vodafone.com.tr/
VodafoneHakkin-

da/basin_odasi_bultenler.php?id=384) oldugu-
nu belirterek Tiirkiye’de en ¢ok genglerin akilli
telefonlara yoneldiklerini ifade etmektedir. Bu
yas araligindaki gencler egitimlerine {iniversi-
tede devam ettikleri i¢in arastirma iiniversite
Ogrencilerine yonelik gerceklestirilmistir. An-
cak iPhone markali akilli telefon ticretlerinin
yiiksek olmasi nedeniyle arastirma devlet tini-
versitesine gore harglarinin daha yiiksek oldu-
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gu vakif iniversitesinde okuyan &grencilere
yonelik gergeklestirilmistir. Harglarin yiiksek
olmast ve bu harglar1 6deme giiciine sahip
ailelerin bir bireyi olan grencilerin bu telefonu
alim giicline de sahip oldugu diistiniilmektedir.

Aragtirmanin zaman kisit1 nedeniyle tim vakif
iniversitesinde okuyan ogrencilere yonelik
gerceklestirilememesi ve sadece Izmir ili ile
sinirli kalmasi arastirmanin sinirhiliklarint olug-
turmaktadir.

3.3. Hipotezler

H;: iPhone markali akilli telefonunun statii
tilketimi ifadeleri cinsiyete gore farklilik gos-
termektedir.

H,: iPhone markali akilli telefonunun statii
tilketimi ifadeleri egitim goriilen {iniversiteye
gore farklilik gostermektedir.

Hs: iPhone markali akilli telefonunun statii
tiiketimi ifadeleri akilli telefon sahipligine gore
farklilik gostermektedir.

H,: iPhone markali akilli telefonunun statii
tiiketimi ifadeleri akilli telefon marka tercihine
gore farklilik gostermektedir.

3.4. Bulgu Ve Yorumlar:

Anketi, 233 Izmir Ekonomi Universitesi dgren-
cisi ve 147 Yasar Universitesi 6grencisi olmak
tizere toplam 380 katilimer cevaplamistir. An-
kete katilan kisilerin demografik yapilar1 ince-
lendiginde katilimcilarm % 58.4’tiniin kadin, %
41,6’sinn erkek oldugu saptanmustir. Yas dagi-
limlarinin ortalamalart alindiginda ankete kati-
lan 6grencilerin yaslarinin 18 ile 29 arasinda
degistigi, yas ortalamasmim 23,5 oldugu ve %
88,7 oraninda biiyiik ¢cogunlugun 20 ile 24 yas
araliginda kiimelendigi gorilmiistiir. Ankete
katilan kisilerin hane hakli aylik geliri en az
1000 TL en fazla 22500 TL oldugu saptanir-
ken, genel durum incelendiginde hane halki
aylik ortalama gelirinin agirlikli olarak 5.000
TL. oldugu saptanmustir.

Tablo 1. Akilli Telefona Sahip Olma Oranlar1

Universite Evet | Hayir | Toplam
Izmir Ekonomi 91 140 231
Universitesi 57,6% | 63,9% | 61,3%
Yasar 67 79 146
Universitesi 42.4% | 36,1% | 38,7%
TOPLAM 158 219 377

%41,9 | %58.1 | 100,0%

Ankete katilan 6grencilerin geneli degerlendi-
rildiginde 6grencilerin % 41.9°u akilli telefona
sahipken, % 58.1’inin sahip olmadig1 saptan-
mistir. Ankete katilanlar arasinda akilli telefona
sahip olanlarin {niversitelere gore dagilimi
incelendiginde ise, Izmir Ekonomi Universite-
si’nde akilli telefona sahip olma oranlar1 % 57
iken, Yasar Universitesi’nde ise bu oran %
42°dir.

Tablo 2. Akilli Telefon Markalar1 Dagilimi

Universite iPhone Diger
Markalar
Izmir Ekonomi 42 49
Universitesi 46,2% 53,8%
Yasar 24 43
Universitesi 35,8% 64,2%
TOPLAM 66 92
41,8% 58,2%

Akall telefon kullandigmi belirten 158 katilim-
cinin telefon tercihlerine gére marka dagilim
incelendiginde, iPhone marka akilli telefon
kullananlarin oran1 % 41.8 iken, iPhone disinda
bir marka akilli telefon kullananlarin orani %
58.2°dir. iPhone marka akilli telefonlarmn en
cok kullanildig: tiniversite % 46.2’lik oranla
[zmir Ekonomi Universitesi olarak belirlenmis-
tir. Anketin sonucunda elde edilen bu verinin
literatiir taramasinda yer alan iPhone markali
akilli telefonlarm Tiirkiye pazarinda en ¢ok
satan akilli telefon oldugu bilgisi ile eslesdigi
goriilmektedir. Bu baglamda tiniversite dgren-
cileri arasmda iPhone’un tercih edilen bir akill
telefon markasi oldugu belirtilebilmektedir.

Ankete katilan tiim 6grencilerin iPhone marka
akillr telefonlar statii tiiketimi agisindan deger-
lendirdikleri sorularn betimsel analizlerine
bakildiginda, ogrencilerin en ¢ok puani 5°1li
likert dlgek tizerinden 1,95 ortalama puan ile
“Hayranlik wuyandirici c¢ekiciligi oldugu icin
degerlidir” ifadesine katildiklari, en az 1,62
ortalamayla “iPhone'u bir zenginlik gostergesi
oldugu i¢in alirdim” ifadesine katildiklar:
saptanmaktadir. “Hayranlik uyandirict ¢ekici-
ligi oldugu icin degerlidir” ifadesini 1,92 orta-
lama ile “Yeni iPhone modelleriyle sagladig
imaj icin ilgilenirim” maddesi ve ardindan 1,82
ortalama ile “iPhone'un statiisii kisisel imajima
katkr saglar” ifadesi izlemektedir. Statii ifade-
lerine gore verilen cevap siralamasinda “iPho-
ne'u bir prestij sembolii oldugu icin alirdim”
ifadesi 1,80 ortalama ile 4. sirada yer almakta-
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dir. Statii tiiketimine iliskin degerlendirilecek
maddeler arasinda en diisiik ortalamaya sahip
olan madde 1,62 ortalama ile “iPhone'u zengin-
lik gostergesi oldugu i¢in alrdim” ifadesi ol-
mustur. Bu ifadeyi 1,64 ortalama ile “Statiisii
icin iPhone'a daha fazla dderdim” ifadesi iz-
lemektedir. Genel olarak statii gdstergesi olarak
iPhone kullanim oranlarmm disik oldugu
goriilmektedir. Ankete katilanlarin hayranlik,
imaj, kisisel imaj gibi ifadelere yiiksek katilim

gosterdikleri goriiliirken; zenginlik gostergesi,
statiisii i¢in daha yiiksek ticret 6deme gibi ifa-
delere daha az katildiklar1 goriilmiistiir. Aras-
tirma sonucu, katilimcilarin, iPhone’u kullanim
sebepleri arasinda zenginlik gostergesi igin
satin alma, statii i¢in daha yiiksek iicret 6deme
vb.’den ¢ok kisisel imaj ve hayranlik olmustur.
Bu baglamda iPhone’u bireylerin kisisel tatmi-
ni i¢in kullanilan bir marka olarak degerlen-
dirmek miimkiindiir.

Tablo 3. iPhone Markali Akilli Telefonun Statii Tiiketimi [fadelerinin Ortalamasi
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Ortalama 1,77 1,64 1,92 1,95 1,80 1,62 1,82

Tablo 4. iPhone Markali Akilli Telefonun Statii Tiiketimi ifadelerinin Cinsiyete Gére Ortalamasi
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Ortalama 1,78 1,82 1,73 2,04 2,04 1,87 1,65 1,89
Kadin Say1 220 221 221 221 221 219 221 220
Standart Sapma 1,169 1,202 1,106 1,391 1,246 1,189 1,100 1,243
Ortalama 1,68 1,70 1,52 1,74 1,83 1,70 1,58 1,73
Erkek Say1 156 155 157 156 157 156 155 157
Standart Sapma 1,119 1,106 ,896 1,101 1,099 1,068 1,018 1,070
Ortalama 1,74 1,77 1,64 1,92 1,95 1,80 1,62 1,82
Toplam Sayi 376 376 378 377 378 375 376 377
Standart Sapma 1,148 1,164 1,028 1,285 1,190 1,142 1,066 1,175

Ankete katilan kadinlarin ifadelere verdikleri
cevaplarin ortalamalar1 ile erkeklerin ifadelere
verdikleri cevaplarin ortalamalar1 incelendigin-
de, kadinlarin statii tiketimi ifadelerine daha
cok katildiklar1 gériilmektedir. Ayrica erkekler-
le kadinlarin benzer ifadelere katildiklari ve
benzer ifadelere katilmadiklari saptanmistir.
Hem erkek katilimcilarin (ortalama: 1,83) hem
de kadin katilmecilarmn (ortalama: 2,04) verdik-
leri cevaplarin ortalamalarmimn en yiiksek oldu-
gu tanim “iPhone'un hayranlik uyandiracak bir
gekiciligi oldugu icin degerlidir” ifadesidir.
Kadin katilimcilarin ayni ortalama degerinde
yer alan “Yeni iPhone modelleriyle sagladig
imaj icin ilgilenirim” ifadesi erkek katilimcila-
rin verdikleri cevaplarda 2. sirada yer almakta-
dir. Kadn katilimcilarda en az puan olan 1,65
puani alan ifade olarak “iPhone'u bir zenginlik
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gostergesi oldugu icin alvdim” ifadesi sapta-
nirken, erkek katilimcilarda ise “Statiisti icin
iPhone'a daha fazia oderdim” ifadesi 1,52
ortalamadadir. Kadinlar ve erkekler iPhone ile
ilgili olarak kendilerine imaj sagladiklar1 ve
hayranlik uyandiracak ¢ekicilige sahip oldugu-
nu disiinmektedir.

Ankete katilan tiim 6grencilerin iPhone marka
akillr telefonlart statii tilketimi agisindan deger-
lendirdikleri sorularn betimsel analizlerine
bakildiginda, ogrencilerin en ¢ok puani 5°li
likert olgek iizerinden 1,95 ortalama puani
“Hayranlik uyandirici c¢ekiciligi oldugu icin
degerlidir” onermesine verdikleri, en az ise
1,62 ortalamayla “iPhone'u bir zenginlik gos-
tergesi oldugu icin alirdim” goriilmektedir. Bu
baglamda, iPhone markali akilli telefonlarin
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statli ifadelerine verilen cevaplar incelendigin-
de anketi cevaplayanlarin kisilere gore iPhone
markali akilli cep telefonu hayranlik uyandir-
mak amaciyla statii ifade edebilirken, zenginlik
gOstergesi olarak statii ifade etmedigi saptan-
mistir.

Statii tiiketimi ifadelerinin cinsiyete gore farkli-
Iik gosterip gostermedigini  belirleyebilmek
amaciyla yapilmis olan bagimsiz orneklem t
testi sonuglarina gore; “Statiisii i¢in iPhone'a
daha fazla oderdim” (t=2,031; df=376;
p<0,05)ifadesi ve “Yeni iPhone modelleri ile
sagladigi imaj igin ilgilenirim” (t=2,188;
df=375; p<0,05) ifadesi ile cinsiyet arasinda
anlaml bir farklilik vardir. “Statiisii i¢in iPho-
ne'a daha fazla 6derdim” ifadesine kadinlarmn
katithm oraninin erkeklere gore daha fazla ol-

dugu goriilmektedir. “Yeni iPhone modelleri
ile sagladigi imaj i¢in ilgilenirim” ifadesine ise
yine; kadmlarin katilim oraninin erkeklere gore
daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Statii tiiketimi ifadelerinin cinsiyete gore farkli-
lik gosterip gostermedigini  belirleyebilmek
amaciyla yapilmis olan bagimsiz orneklem t
testi sonuglarina gore; diger 6 statii tiiketimi
ifadesi ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik
yoktur. Sonuglar genel olarak degerlendirildi-
ginde statii tilketimi ifadelerinin bazilar1 cinsi-
yete gore anlaml bir farkhilik gosterirken bazi-
lar1 anlamli bir farklilik gdstermemektedir. Bu
baglamda “H;: iPhone markali akilli telefonu-
nun statii tilketimi ifadeleri cinsiyete gore fark-
lilik gostermektedir.” hipotezi kismen kabul
edilmektedir.

Tablo 5. iPhone Markali Akilli Telefonun Statii Tiiketimi ifadelerinin Universitelere Gore Orta-

lamast
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Universitesi Standart 1,215 1,175 1,076 1,258 1,250 1,204 1,128 1,209
Sapma
_ Yagar Ortalama 1,65 1,74 1,59 1,86 1,78 1,68 1,55 1,73
Universitesi Say1 145 145 147 147 147 146 146 147
Standart 1031 | 1,149 950 | 1,329 1071 | 1,030 962 | 1,119
Sapma
Ortalama 1,74 1,77 1,64 1,92 1,95 1,80 1,62 1,82
Toplam Say1 376 376 378 377 378 375 376 377
Standart 1,148 1,164 1,028 1,285 1,190 1,142 1,066 1,175
Sapma

Anketin yapildig1 izmir Ekonomi Universitesi
ve Yasar Universitesi’nin iPhone Markal1 Akil-
i Telefonun Statii Tiiketimi ifadelerinin yer
aldig1 ankete verdikleri cevaplar birbirine ben-
zemektedir. Ancak izmir Ekonomi Universitesi
ogrencileri tarafindan verilen cevaplarin iPhone
markalr akilli telefonun statii tiiketimi ifadeleri
ortalamasmin Yasar Universitesi’ne gore daha
yiiksek oldugu gériilmektedir. Izmir Ekonomi
Universitesi 6grencilerinin verdikleri cevaplara
gore 2,06 ortalama ile en yliksek ortalamanin
“iPhone'un hayranlitk uyandiracak bir ¢ekicili-
&i oldugu icin degerlidir” ifadesi oldugu sapta-
nirken, en diigik ortalama 1,67 ortalama ile
“iPhone'u bir zenginlik gostergesi oldugu icin

alirdim” ifadesinde goriilmektedir. Yasar Uni-
versitesi’nde en yiiksek ortalama 1,86 ortala-
masiyla “Yeni iPhone modelleri ile sagladig
imaj i¢in ilgilenirim” ifadesine verilirken, en
diisiik ortalama ise Izmir Ekonomi Universitesi
gibi 1,55 ortalama ile “iPhone'u bir zenginlik
gostergesi oldugu icin alirdim” ifadesi icin
verildigi saptanmistir. Bu baglamda anketi
cevaplayan katilimcilara gére iPhone markali
akilli cep telefonunun statii tiiketimi gerceve-
sinde cekicilik ozelliginin 6n plana ¢iktig,
ancak zenginlik gostergesi olarak algilanmasi-
nin daha az oldugu goriillmiistiir.
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Universitelere gore statii tiikketimi ifadelerinin
farklilasip  farklilagmadigini  saptayabilmek
amactyla gerceklestirilen bagimsiz 6rneklem t
testi sonuglarina gore; “iPhone'un hayranlik
uyandiracak bir ¢ekiciligi oldugu i¢in degerli-
dir’ ifadesi ile egitim goriilen iniversiteler
arasinda anlamlh bir farklilik vardir (t=2,283;
df=376; p<0,05). [zmir Ekonomi Universitesi
ogrencilerinin bu ifadeye diger {iniversite 6g-
rencilerine oranla daha yiiksek oranda katildik-
lar1 goriilmektedir.

Universitelere gore statii tiikketimi ifadelerinin

amactyla gerceklestirilen bagimsiz érneklem t
testi sonuglarina gore; diger 7 statii tiiketimi
ifadesi ile egitim goriilen tiniversiteler arasinda
anlamli bir farklilik yoktur. Sonuglar genel
olarak degerlendirildiginde statii tiiketimi ifa-
delerinden sadece biri iiniversiteye gore farkl-
lik gosterirken diger ifadeler {tniversitelere
gore farklilik gostermemektedir. Bu baglamda;
“H,: iPhone markali akilli telefonunun statii
tiiketimi ifadeleri egitim goriilen iniversiteye
gore farklilik gostermektedir.” hipotezi kismen
kabul edilmektedir.

farklilasip  farklilagmadigint  saptayabilmek
Tablo 6. Statii Tiiketimi ifadelerinin Akill Telefon Sahipligine Gore Ortalamasi
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Ortalama 2,06 1,96 1,82 2,02 2,13 1,99 1,84 2,03
Evet Say1 156 156 157 157 157 157 155 157
Standart Sapma 1,331 1,256 1,135 1,243 1,234 1,225 1,230 1,298
Ortalama 1,52 1,65 1,52 1,84 1,82 1,67 1,48 1,67
Hayir Say1 217 217 218 217 218 215 218 217
Standart Sapma ,943 1,082 ,932 1,311 1,140 1,067 ,912 1,058
Ortalama 1,75 1,78 1,65 1,91 1,95 1,80 1,63 1,82
Toplam Say1 373 373 375 374 375 372 373 374
Standart Sapma 1,151 1,166 1,031 1,284 1,188 1,145 1,069 1,177

Anketi cevaplayan katilimcilarin % 41,91 akilli
telefon kullanirken, % 58,1’inin kullanmadigi
saptanmugtir (bkz. Tablo-1). Ifadelere katilim
ortalamalar incelendiginde akilli telefona sahip
katilimer cevaplarinin  ortalamalar1  sirasiyla
2,13 ortalamasiyla “iPhone'un hayranlk uyan-
dwracak bir ¢ekiciligi oldugu igin degerlidir”,
2,06 ortalamasiyla “iPhone sahibi olmak basa-
ridr”, 2,03 ortalamasiyla “iPhone'un statiisii
kisisel imajima katki saglar’ olarak saptanir-
ken, akilli telefon kullanmayanlar 1,84 ortala-
malariyla “Yeni iPhone modelleriyle sagladig
imaj igin ilgilenirim” ve “iPhone'un statiisii
kigisel imajima katki saglar” ifadesine esit
ortalamayla katilmistir. Akilli telefonu olan
kisilerin ortalamalarinda en az katildiklar1 ifade
“Statiisti i¢in iPhone'a daha fazla oderdim”
iken akilli telefonu olmayan kisilerin en az
katildiklar1 ifade olarak “iPhone'u bir zenginlik
gostergesi oldugu i¢in alirdim” ifadesi goril-
mektedir. Akilli telefona sahip olan kisilerin
statii ifadelerine daha fazla katilim gdsterdikle-
ri saptanmustir. Akilli telefona sahip olan kati-
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Iimcilarla sahip olmayan katilimcilarin ortala-
malar1 incelendiginde kullanan kisilerin statii
ifadelerine daha fazla katildig1 saptanmistir. Bu
baglamda akilli telefon kullanan kisiler, akilli
telefon kullanmayan kisilere gore iPhone’u
daha yiiksek bir oranda statii gostergesi olarak
gormektedir. Bunun nedeni olarak akilli telefon
kullanicilarin iPhone marka telefona daha fazla
asina olmasi ve akilli telefon alim siirecinde
aragtirma yaparak bilgi edinilmis olmas1 yoru-
mu yapilabilmektedir.

Akill telefon kullanan bireylerin statii tiiketimi
ifadelerinin kullanmayan bireylere gore farkli
olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan
bagimsiz O6rneklem t testi sonuglarima gore;
“iPhone sahibi olmak basaridir” ifadesi
(t=4,582; df=371; p<0,05), “Statiisii i¢in iPho-
ne’a daha fazla para 6derdim” ifadesi (t=2,827;
df=373; p<0,05), iPhone’u bir prestij sembolii
oldugu i¢in alirdim” ifadesi (t=2,678; df=370;
p<0,05), “iPhone’u bir zenginlik gostergesi
oldugu i¢in alirdim” (t=3,296; df=371; p<0,05)
ifadesi ve “iPhone’un statiisii kisisel imajima
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katki saglar” (t=2,956; df=372; p<0,05) ifadesi
ile akilli telefon sahipligi arasinda anlamli bir
farklilik oldugu ve tiim bu ifadelere akill tele-
fon sahiplerinin katilim oranlarmnin, akilli tele-
fon sahibi olmayanlara oranla daha fazla oldu-
gu saptanmistir. Ayrica bagimsiz 6rneklem t
testi sonuglarma gore; diger 3 statii ifadesi ile
akill telefon sahipligi arasinda anlamli bir fark

Bu bilgiler 15181inda statii tiikketimi ifadelerinden
5 ifade akilli telefon sahipligine gore farklilik
gosterirken, 3 ifade faklilik gostermemektedir.
Bu kapsamda “Hs: iPhone markal akilli tele-
fonunun statii tiiketimi ifadeleri akilli telefon
sahipligine gore farklililk gostermektedir.”
hipotezi kismen kabul edilmektedir.

yoktur.

Tablo 7. iPhone Markali Akilli Telefonun Statii Tiiketimi Ifadelerinin Akilli Telefon Markalar1
Kullanimina Gore Ortalamasi

X ° « - L — g . =
E O |§ |25 |32 335 |52 |85 |2
S . = =8 eEBE|l ST 528 ST E| B m
Kullamilan akillh S5 S = E =3 s3T5 B j 2| = Z E ; % 2 k] g 5
telefon markas S 3 52 £ SmT| ce25| 232|553 SEw
58 | 5% |28 |£8=|2E°® 225|228 c| 2ES
g= | 2 Zs |Zes| £€587°| 53 2232 53
S b= }%% S>> 25%= £ E o & g2
a & »n° >3 E==° = 2 =<
Ortalama 2,44 1,98 1,98 2,26 2,42 2,03 1,80 2,05
iPhone Sayi 66 65 66 66 66 66 66 66
Standart Sapma 1,530 1,305 1,196 1,396 1,426 1,301 1,231 1,364
Ortalama 1,73 1,89 1,66 1,85 1,90 1,89 1,80 1,96
Diger Say1 91 92 92 92 92 92 90 92
Standart Sapma 1,034 1,190 1,030 1,099 1,028 1,114 1,192 1,204
Ortalama 2,03 1,93 1,80 2,02 2,12 1,95 1,80 1,99
Toplam Say1 157 157 158 158 158 158 156 158
Standart Sapma 1,310 1,236 1,110 1,244 1,233 1,193 1,204 1,269
Anketi cevaplayan katilmcilarm % 41,8’  telefona sahip olmayanlara gore daha fazla

iPhone markali akilli telefon kullanirken, %
58,2’sinin kullanmadigi saptanmustir (bkz Tab-
lo 2). ifadelere katilim ortalamalar1 incelendi-
ginde iPhone marka akilli telefona sahip kati-
limer cevaplarinin ortalamalari sirasiyla 2,44
ortalamasiyla “iPhone sahibi olmak basaridir”,
2,42 ortalamasiyla “iPhone'un hayranlk uyan-
dwracak bir ¢ekiciligi oldugu icin degerlidir”,
2,26 ortalamasiyla “Yeni iPhone modelleriyle
sagladigi imaj igin ilgilenirim” olarak saptanir-
ken, iPhone kullanmayanlar 1,96 ortalamalar1y-
la “iPhone'un statiisii kisisel imajima katk
saglar”, 1,90 ortalama ile “iPhone'un hayranlik
uyandwacak bir ¢ekiciligi oldugu icin degerli-
dir’ ve 1,89 ortalama ile “Statiisii icin iPhone
alirdim” ifadelerine en fazla katilim saglamis-
lardir. iPhone markali akilli telefonu olan kisi-
lerin ortalamalarinda en az katildiklari ifade
“iPhone'u bir zenginlik gostergesi oldugu icin
alirdim” iken iPhone markali akilli telefonu
olmayan kisilerin en az katildiklar1 ifade olarak
“Statiisii icin iPhone'a daha fazla oderdim”
ifadesi saptanmustir. Genel olarak tablo deger-
lendirildiginde iPhone markali telefona sahip
olan kisilerin statii ifadelerine iPhone markali

katilim gosterdikleri saptanmugtir. Bunun nede-
ni olarak iPhone kullanan kisilerin bu telefona
verdikleri deger ve ifade etmek istedikleri statii
gostergelerini yansitmalari belirtilebilir. Aras-
tirma sonucunu, iPhone markali akilli cep tele-
fonu kullanan kisilerin iPhone kullanim neden-
leri arasinda basar1 gdstergesi olmasi ve hay-
ranlik uyandirici bir gekicilige sahip olmasi yer
alirken, iPhone markali cep telefonuna sahip
olmayan kisiler kisisel imaj ve hayranlik uyan-
diracak ¢ekicilik ifadelerine yonelmistir. iPho-
ne sahipleri, iPhone kullanimini bir basari
olgiitii olarak degerlendirmektedir.

Statii tiiketimi ifadelerinin akilli telefon marka
tercihine gore farklilik gosterip gostermedigini
belirleyebilmek amaciyla yapilan bagimsiz
orneklem t testi sonuglarma gore; “iPhone
sahibi olmak basandr” (t=3,921; df=177;
p<0,05) ifadesi ve “Yeni iPhone modelleriyle
sagladigt imaj ig¢in ilgilenirim” (t=1,975;
df=179; p<0,05) ifadesi ile akilli telefon marka
tercihi arasinda anlamli bir farklilik vardir. Her
iki ifadeye, Iphone sahiplerinin katilim oranla-
rinin, diger markalara ait akilli telefonlara

45



Selcuk Iletisim, 7, 1, 2011

sahip katilimcilara oranla daha fazla oldugu
saptanmigtir. Diger yandan bagimsiz 6rneklem
t testi sonuglarina gore; diger 6 statii tiiketimi
ifadesi ile akilli telefon marka tercihi arasinda
anlaml1 bir fark yoktur.

Bu baglamda “H,:iPhone markali akilli telefo-
nunun statii tiiketimi ifadeleri akilli telefon
marka tercihine gore farklilik gdstermektedir”
hipotezi kismen kabul edilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde; katilimcila-
rin statii tiiketimi ifadelerine katilim oranlari
akill1 telefon sahipligi ve iPhone markali akill
telefon sahipligine gore farklilagmaktadir.

SONUC

Tiiketim kiltiirli icinde yasayan bireylerin
tilketim davranislar1 fonksiyonel veya duygusal
temelli olarak c¢esitlenebilmektedir. Tiiketim
kiiltiirli icinde yasayan bireylerin tercih ettikleri
markalar ve {iriinler ile topluma veya kendileri-
ne kendilerini ifade etme alanlar1 olusmustur.
Bu siiregte bireyler, iriinleri sadece fonksiyo-
nel ozelliklerinden ¢ok, toplum iginde kabul
gorme, statli elde etme gibi sebeplerle de tii-
ketmektedir. Bir diger ifadeyle; satin alman ve
tiiketilen trtinler bireylerin kendilerini toplum-
sal yapi iginde ifade etme ve statii gdsterme
amagclarina doniismektedir. Bireyler, tiiketim
kiilltirtintin de etkisiyle toplum iginde kullan-
diklar1 markalar ve bu markalarin temsil ettik-
leri statii gostergeleri ile diger bireylere statiile-
rini aktarmaktadirlar. Tiiketim kiiltiirii i¢inde
her dénem belli tirtinler statii tiketiminde daha
oncelikli ve 6n planda yer almaktadir. Son
yillarda bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler sonucunda baslayan bilgi c¢aginda,
teknoloji temelli Giriinlerin bireylere sagladikla-
11 statii gostergeleri de benzer olmaktadir. Bu
baglamda son yillarda, bilgisayar, cep telefonu
ve internet baglantilarini tek bir cihazda birles-
tiren akilli telefonlar 6nem kazanmistir. Bu
iriinler bireylerin statii amaciyla sahip olmaya
calistiklar1 tirtinler haline gelmistir.

Diinya genelinde akilli telefon pazarinda énem-
li bir konumda olan iPhone markali akilli cep
telefonun statii tiiketimi algisimin incelendigi
arastirma sonuglarinda ortaya ¢ikan bireylerin
akilli telefon kullanim oranlarmin literatiir
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araciligryla saptanan verilerle paralel oldugu ve
yogun bir kullanim orani oldugu saptanmuistir.

Statii tiiketimi kapsaminda arastirilan iPhone
markali akilli telefonlara iiniversite 6grencile-
rinin bakis agist degerlendirildiginde Kkisisel
imaj ve hayranlik gibi kavramlarin 6ne ¢iktig
goriilmiistiir. iPhone’un bireylere kattigi imaj
ve hayranlik uyandiran bir ¢ekicilige sahip
oldugu ve bu ozellikleriyle statii gostergesi
oldugu saptanmugtir. Bireylerin, tiiketim toplu-
munda kendini ifade etme bi¢imi olarak satin
aldiklar1 ve kullandiklart {iriinler arasinda yer
alan iPhone markali akilli cep telefonlar1 araci-
ligiyla, kisisel imajlarmi yansittiklar1i ve bir
tanimlama ifadesi olarak kullandiklar1 ‘hayran-
lik uyandiran iiriin ¢ekiciligi’ni bireysel ozel-
likleriyle Ozdeslestirdikleri ve {rtnii toplum
icinde statii gostergesi olarak kullandiklar
saptanmuistir.

Ayrica arastirma genelinde iPhone kullanan
katilimcilar ile kullanmayan katilimcilar ara-
sinda iPhone markali akilli cep telefonuna
yonelik statii tiiketimi ifadelerinde bir farklilik
oldugu saptanmustir. iPhone sahiplerinin bu
marka akilli telefona kars1 daha yiiksek bir
oranda statii tiikketimi egilimine sahip olduklari
saptanmigtir. Bir diger ifadeyle; iPhone kulla-
nan kisiler iPhone’un statii gostergesi oldugu-
nu, iPhone kullanmayan kisilere oranla daha
yiiksek bir ortalamayla diisiinmektedirler.
Arastirma sonuglar1 ile; bu kisilerin iPhone
kullanim nedenlerinin toplum iginde statii sem-
boliine sahip olmak oldugu, iPhone sahipligini
bir basar1 gostergesi olarak degerlendirdikleri
ve aynit zamanda iPhone markali akilli cep
telefonlarmin hayranlik uyandiran bir ¢ekicili-
ge sahip oldugu i¢in degerli oldugu diistindiik-
leri belirlenmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde akilli telefon
sahipligi ve iPhone markali akilli telefon sahip-
ligine gore statii algilar1 farklilasmaktadir. Bu
baglamda iPhone ve diger akilli marka cep
telefonlarma sahip olan bireyler, iPhone marka-
It akilli telefonu statii géstergesi olarak deger-
lendirmektedirler. Tiiketim toplumu iginde yer
alan bireylerin satin aldiklar1 {irtinleri statii
gostergesi olarak kullanimi son yillarda iPhone
markali akilli telefonun tercih nedenlerine de
yansimigtir.
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