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Bu calismanin amaci Yapay Zeka Gaginda Rekabet isimli kitabin isletme Yénetimi
Literatiirii agisindan etkisini incelemektir. incelemesini yapacagim bu eser, dijital
déniisiimiin sadece dijital sirketler araciligiyla gerceklestigine inanan isletme liderlerinin
ve ¢alisanlarinin yani sira, toplumun her kesiminin bu doéniisiimii daha iyi anlamasina
yardimci olacak bir rehber niteligindedir. Yapay zekanin teknik kismindan siyrilmayi
basararak, gliniimiiziin global isletmelerinin uygulama o6rnekleri iizerinden orgiitsel
doéniisiimii gerceklestirmek konusunda yol gostermektedir.
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Competing in the Age of Artificial Intelligence
Abstract

The aim of this study is to examine the effect of the book titled Competing in the
Age of Artificial Intelligence in terms of Business Management Literature. This work,
which [ will be reviewing, is a guide that will help business leaders and employees who
believe that digital transformation happens only through digital companies, as well as
every segment of the society, to better understand this transformation. By succeeding in
getting out of the technical part of artificial intelligence, it guides in realizing
organizational transformation through the application examples of today's global
enterprises.
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1. Giris

Harvard Isletme Okulu profesérlerinden Marco lansiti ve Karim L. Lakhani
tarafindan yazilan ve 2020 yilinda dilimize ¢evrilen 295 sayfalik bu eser, 6ns6ziin disinda
on ayri bolimden olusmaktadir. Covid 19’un global olarak hayatlarimiza girisinin
etkisiyle isletmelerde yasanan hizli doniisiim ve giincel yaklasimlar da 6nsozde yer
almaktadir. Dijital ¢cagda yonetim diisiincesi ve yaklasimlarini dijital ¢ag 6ncesindeki
diisiince ve yaklasimlarindan ayiran en énemli unsurlardan biri; yénetim ve organizasyon
konularinin veri temelli olarak degerlendirilebilmesidir. Bu sayede yonetimi stratejik
acidan sayisal olarak incelemek daha kesin bilgilerle miimkiin olmaktadir. Dijital
donilisiimiin bilesenlerinin ekonomik pazarlar1 doniistiirmesiyle, sektorler arasindaki
geleneksel sinirlarin birbirine karistigl giinlimiiziin rekabet c¢aginda, isletmelerin
miisterilerine yeni deger Onerileri yaratabilme avantajlarindan yararlanabilmesi icin,
farkl bir bakis a¢is1 benimsemenin gerekliligi anlatiliyor. Kitabin tamaminda bir taraftan;
yapay zeka odakli bir sirket olmak i¢in teknoloji odakl bir silikon vadisi sirketi olmanin
gerekmedigi anlatilirken diger taraftan; anlamli bir déniisiim i¢in veri, analiz ve yapay
zeka sistemlerinin hayata ge¢irilmesinin gerekliligi ile nasil yeni is modelleri ve yeni pazar
olanaklar1 yaratilabileceginin anlasilmasina yonelik giincel 6rnekler paylasiliyor.
Tehditler ve firsatlar karsisinda fark yaratabilmek i¢in veriden bilgi elde etmenin ve bunu
stratejiye doniistiirerek rekabet avantaji yaratmada kullanmanin kritik 6nemi; aglarla
rekabet etmek seklinde degisen rekabetin yeni gercekligi ile vurgulanarak anlatiliyor.

2. Analiz ve Degerleme

Kitabin birinci béliimii, “yapay zeka ¢agr”, Rembrandt'in tiim eserlerinin
taranmasiyla elde edilen pikselleri kullanarak yapay zeka ile yapilan “Yeni Nesil
Rembrandt” isimli eserin makine 6grenmesi ve yapay zeka sayesinde nasil iiretildigini
anlatarak, yapay zekdnin aslinda insanin yaptigi isleri nasil sekillendirebilecegini
anlatiyor. Yapay zekanin insani degil, yapilan isi yeniden sekillendirmesi ile aslinda esas
degisimin kavramsal ve yapisal olarak isletmeler iizerinde gergeklestigine isaret ediyor.
Var olan yapay zeka ve isletme literatiiriiniin kesisimi tizerindeki bu kitap, analiz ve yapay
zeka sistemlerinin aglar ve algoritmalarla birlikte ne kadar carpici bir sekilde is hayatini
degistirdigini anlatirken degisen rekabet ortaminda var olmak i¢in gereken déniisiimiin
bilesenlerini anlamak ve yeniden yapilanabilmek ve bu kosullar altinda gereken liderligi
gosterebilmek icin kilavuzluk ediyor. Geleneksel ve yeni tip isletmeleri yoneten liderlere
yapay zeka ¢aginda rekabeti anlamalarini saglayacak bir dizi ¢ergceve sunuyor. Geleneksel
bir organizasyonun dijitale nasil doniistiiriilecegi, isletmenin ¢alisma seklinin yeniden
nasil yapilandirilacagi ve dijital bir organizasyona liderlik etmenin yollar1 tizerinde
duruluyor.

Kitabin ikinci béliimiinde, “sirketi yeniden diisiinmek” yapay zekay:
sirketlerin merkezine yerlestirecek yeni is modelleri ve operasyon modellerini diinyanin
en 6nemli {i¢ unicorn isletmesi iizerinden drneklendirerek anlatiyor. Finansal degeri bir
milyar dolarin iizerine ¢ikan start-up sirketler unicorn olarak adlandiriliyor ve diinyada
yogun olarak oncelikle ABD’de ve Cin’de yer aliyorlar (Derdiyok, 2020, 20). Ant Financial,
Ocado ve Pelaton unicorn sirketleri iizerinden, dijital sirket sablonlarini inceleyerek,
cevrelerindeki ekonominin degisimi tizerinde nasil etkili olduklarini anlatiyor. Sirketlerin
uzun donemde ayakta kalabilmeleri i¢in, is modeli vasitasiyla yarattiklar1 ve yakaladiklari
deger oOnerileri incelenirken; sirketlerin yarattiklar1 degerin yakaladiklari degerden
ylksek olmasi gerektigini savunuyor. Ayrica bu li¢ sirketin operasyon modeli lizerinden
gerceklestirdikleri is modeli inovasyonunu analiz ediyor.
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Kitabin iigiincii boliimii Netflix 6rnegini odagina alarak “yapay zeka fabrikas1”
adi altinda birer “karar fabrikas1” olan yeni tip sirketlerin temellerini anlatiyor. Bu temel,
karar fabrikasina girdiyi saglayan altyapi, yazihim ve baglantilar sayesinde olusturulan
veri akisi ve bu veri akisinin yardimiyla kestirimlerde bulunarak kararlari etkileyen yapay
zekd algoritmalarindan olusuyor. Daha sonra Google Deep Mind ekibinin Alphago
oyunundan 6grendiklerini yeni ilag gelistirilmesi siireclerine uygulayarak olusturduklari
sistemlerinin en iyi bilim insanlarindan ve bu insanlarin yaklasimlarindan belirgin
diizeyde daha iyi bir performans sergiledigini ortaya ¢ikardig1 6rnegiyle dijital operasyon
modellerinin bir gerekliligi olan deney platformlarinin 6nemi ve kullanimi hakkinda
bilgiler veriyor.

Kitabin dérdiincii béliimii “sirketin mimarisini yeniden kurmak’ adi altinda,
Amazon 6rneginden hareketle bir sirketi ¢evik ekiplerle mimarisini bastan sona yeniden
tasarlayarak yapay zeka sirketi konumuna getirmenin ne kadar siki bir kararlilik ve
inanmishk gerektirdigini Toyota gibi baska isletme ornekleriyle de destekleyerek
acikliyor. Bu agiklama Ayna hipotezi ve Conway kanunu ile iliskilendiriliyor. Conway
kanunu, 1967 yilinda ampirik bulgularla desteklenerek bir bilgisayar uzmani olan Melvin
Conway tarafindan ortaya konulmustur. Gliniimiizde ¢ok kullanilan ¢eviklik kavramini da
destekleyecek sekilde entegre bir teknoloji bileseninin diizgiin bir sekilde
tasarlanabilmesi i¢in, onu tasarlayanlarin sik ve yakin bir iletisim kurmasinin gerekliligi
kanunun 6ziinii olusturmaktadir. Ayna hipotezi ise, karmasik bir sistemin tasariminda,
teknik mimarinin, isb6liimiiniin ve bilgi béliimiiniin, birinin ag yapisinin digerlerinin
yapisina karsilik gelmesi anlaminda birbirini "aynalayacagini” éne siirmektedir (Colfer ve
Baldwin, 2010, 4). inceledigimiz kitabin yazarlarinin ifadesiyle “Sistemin mimarisi bu
sistemi kullanan organizasyonun mimarisini yansitir’ ve bu mimarilerde zamanla
eylemsizlik olusur. Bir sirketin mimarisini yeniden olusturmak icin 6ncelikle bu
eylemsizligin kirilmas1 gerekmektedir. Bu asama, geleneksel orgiitsel degisim
literatiirtiinde, degisimin ilk basamagi olan ¢ézdiirme asamasi ile ayni asamaya tekabiil
etmektedir. Dijital operasyon modellerinde iiriin ya da hizmeti ¢alisanlarin degil
yazilimlarin sunuyor olmasi ¢alisanlar ile ilgili geleneksel sinirlarin yikilmasinda ve
calisanlarin denetlenmesi anlayisinin ortadan kalkmasinda etkindir. Bu degisim biiyiik bir
kiltir degisimi gerektirdiginden sirketlerin mimarisini yikip yeniden kurarken
karsilasilan engellerin teknolojik boyuttan ¢ok oOrglitsel degisim boyutu oldugu
anlatilmakta ve liderligin etkisi de vurgulanmaktadir.

Kitabin besinci béliimiinde “yapay zeka sirketi olmak” Microsoft 6rneginden
hareketle sirketin bulut tabanl bir yapay sirketine déniisme yolculugunu, bu degisiminde
kilit rolii iistelenen Nadella’ nin da vizyonunu yansitarak anlatiyor. Nadella Microsoft'un
bir yapay zeka sirketine doniismesini saglayan dénemin bulut ve kurumsal ¢éziimler
bagkani ve 2014 yilindan itibaren de sirketin CEO’su gorevini ytritmektedir (Microsoft
Leadership Profile, 2021). Ozellikle stratejik yonetim bakis acisiyla yenilenmis bir misyon
ve strateji etrafinda orgiitii toplayabildikten sonra, operasyonel modeli dontistiirmekteki
sorunlar karsisinda bu sorunlari ¢6zebilme becerilerini gelistirme ve kiiltiiri doniistiirme
¢abalarimi anlatiyor. Microsoft ve diger iyi 6rnek yapay zeka uygulama senaryolar: da
aktarilarak, veri odakli bir operasyon mimarisini, ¢evik bir organizasyon yapisi tizerine
kurarak stirekli dontisiime aligkin bir operasyon ve is modelini destekleyen bir isletme
ortaya ¢ikartmanin rekabet agisindan énemi vurgulanarak; doniisiimiin asamalar1 ve
doéniisiimii gergeklestirmek icin uygulanmasi gereken bes ilke: tek strateji, mimari netlik,
cevik ve lirlin odakli bir organizasyon, beceri temelleri, fark: disiplinleri bir araya getiren
yoOnetisim anlayisi anlatiliyor.

Kitabin altinci béliimii “yeni bir caga yonelik strateji”; gliniimtzde stratejinin
degisen tanimini Uber isletme Ornegi lizerinden ele aliyor. Geleneksel tanimiyla strateji
“rakiplerin faaliyetlerini de inceleyerek, amaglara ulasmak icin belirlenmis, nihai sonuca
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odakli, uzun dénemli, dinamik kararlar toplulugu” (Ulgen ve Mirze, 2018, 14) olarak
tanimlanirken yazarlar giinlimiizde stratejiyi; isletmelerin sahip olduklar1 aglarini
yonetme ve bu aglarda akan veriyi kullanabilme yetenegi olarak tanimliyorlar. Bu
baglamda bu bdliimde ag analizlerinin yapilmasi ve isletmelerin giincel stratejileri
uizerindeki etkileri Uber 6rnegi lizerinden detayl bir sekilde inceleniyor.

Kitabin yedinci béliimiinde “stratejik carpismalar” yapay zeka sirketi olma
yolundaki sirketlerdeki doniisiimiin rekabet iizerindeki etkilerini inceliyor. Geleneksel
sirketler, dijital sirketler ile rekabet ortaminda karsilastiklarinda ve carpistiklarinda
ortaya ¢iktig1 diisliniilen sektorlerin doniisiimii ve rekabet avantajinin dogasinin yeniden
sekillenmesi sonuclarin1 Airbnb ve Nokia basta olmak iizere bir¢ok isletmeden vaka
ornekleriyle anlatiliyor.

Kitabin sekizinci béliimiinde “dijital 6l¢ek, kapsam ve 6grenme etigi” basligi
altinda yapay zekdyla dijital aglarin bulusmasi sonucunda a¢iga ¢ikan operasyon
becerileri ve stratejik ilkelerden sonra yeni etik sikintilar: dijital yayilma, algoritmik
onyargi, siber giivenlik, platformlarin kontrolii ve esitsizlik alt basliklar1 ile Amazon,
Facebook ve Google 6rnekleri tizerinden inceleniyor. Bu etik ikilemlerin, liderligin degisen
rolii kapsaminda iizerinde dnemle durulmasi gereken tehditler oldugu; bu platformlar
aracihigl ile yayilan as1 karsithgl kampanyalarindan, Mislimanlara yonelik siddet
¢agrilarina ve cinsiyet ayrimciligindan, siyasi amaglarla kullanilan kisisel verilere kadar
genis bir yelpazede okuyucuyla bulusuyor.

Kitabin dokuzuncu bdéliimiinde “yeni meta” yeni bir tiir sirketin ortaya
cikisinin ve dijital déniistimiin yarattig1 ekonomik etkiyi daha iyi anlamak icin ge¢miste
yasanilan deneyimlere bakmanin yararli oldugunu belirtirken ingiltere’de ortaya c¢ikan
Ludist hareket lizerinden degisime karsi yasanilan direnci ve farkli topluluklar agisindan
énemini anlatiyor. Ludist hareket, 1811-1816 yillar1 arasinda ingiltere’de Sanayi
Devrimiyle birlikte degisen kosullara ve kapitalizmin getirdiklerine kars1 makine kirma
temelli bir tepki olarak ortaya ¢ikan ve gelisen toplumsal bir harekettir (Giirel ve Nazl,
2019, 190).

Kitabin onuncu béliimiinde “liderlik sorumlulugu” dijital doniisiim ortaminin
getirdigi yeni rekabet ortaminda liderlerin meselelere sagduyu ile yaklagsmalari gerektigi
ve yumusak meseleleri anlamalarinin 6énemi tUzerinde duruyor. Burada yumusak
meseleler ile agirlikli olarak kastedilen stratejik yonetim literatiiriinde, stratejik
planlamanin ele almadig1 unsurlardir. Bunlar 6rgiitsel yapi, yonetim ve liderlik anlayisi,
kurumsal kiiltiir ve davramigsal unsurlardir(Ulgen ve Mirze, 2018, 348). Kitapta ise bu
unsurlardan agirlikl olarak orgiit kiiltiirii ve liderlik iizerinde durulurken tiim unsurlarin
onemine dikkat ¢ekilmektedir. Her giin karsimiza ¢ikan yeni becerileri yénetmek dort alt
baglamda ele alinabilir. Bunlar; déniisiim, girisimcilik, diizenlemeler ve toplumsal
baglamdir. Ancak doniisiimiin her zaman tepeden basladigl ve liderlerin kararlihigi
sayesinde gerceklestiginin bilincinde olunmalidir. Bunun yani sira her ne kadar teknoloji
konusunda bilgili, girisimcilik konusunda yetenekli olsa da insan dogas1 onun etki alani
konusunda basar1 gosteremeyen liderlerin, dijital dontisiimiin gerekliliklerini bilmeyen
iyi bir geleneksel lider kadar basarii olamayacaklarinin alti yazarlar tarafindan
cizilmektedir.

3. Sonug

Kitap, yeni yapay zekd caginda rekabet etmek isteyen tiim sirketler icin
donilisiimiin miimkiin ve gerekli oldugu mesajin1 vermektedir. Yazarlar glincel 6rnek
isletme uygulamalarinin analizleri ve karsilastirmalari ile kitab1 okuyucular i¢in oldukea
ilging ve yol gosterici kilmiglardir. Verilen iyi yapay zeka uygulama érnekleri, isletmelerini
doniistiirmek isteyen liderler i¢in oldugu kadar, teknolojinin sosyal bilimler ve
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isletmecilik alanlari i¢erisinde ne denli genis bir uygulama hacmi oldugunu anlamak ve
rekabet avantaji saglayici bir unsur olarak temel yeteneklerini gelistirmek yolunda
adimlar atmak isteyenler acisindan da rehber niteligindedir.

Bu kitabi tercih etmemdeki ana etmen, dijitallesmenin stratejiyi etkileyen farklh
yonleri ile isletmeleri liderlik ve orgiit kiiltiirii baglaminda nasil doniistiirdiigiine ve
gelecek isletme kurgularina karsi olan ilgim ve dijital cagda isletmelerin hizli gelisimine
duydugum meraktir. Sonug olarak, isletme Yénetimi Bilimi agisindan bakildiginda, kiiciik
yapay zekad degisikliklerinin yarattigi biiyiik farklar1 ve sirketlerin ¢eviklesmesine
katkilarini anlatan bu kitap, giinceli yakalamak i¢in uyum saglamanin gerekliligini net bir
sekilde ortaya koymaktadir. Bu eserin Tiirkce’ ye cevrilerek yerli literatiire katilmis
olmasinin hem kitabin igerdigi ¢ok farkli alanlardaki lider isletme ve iyi uygulama
ornekleri agisindan hem de iilkemizde basilan is yonetimi kitaplarinda bu denli farkh
alanlardan lider isletme 6rneklerinin tek eserde bir arada incelenebilmesine érnek tegkil
etmesi bakimindan olduk¢a 6nemli oldugu gériisiindeyim.
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