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OZET

Empati, kisilerarasi iligkilere etki eden ¢ok onemli bir 6gedir. Empatik beceriye sahip bireyler,
cevresinde bulunan insanlarin duygu ve diistincelerini dogru olarak anlar ve paylasirlar. Empatik
beceri hem bireysel, hem de toplumsal diizeyde yasamimizi olumlu olarak etkiler.

Calisma, Ankara ilinde ii¢ iletisim meslek lisesinde ogrenim goren ogrencilerin empatik iletigim
beceri diizeylerinin sosyo-demografik degiskenler acisindan incelenmesi amaciyla yapilmstir.
Arastirma evrenini, 2009-2010 egitim-ogretim yili giiz doneminde Ankara il merkezinde bulunan
ti¢ iletisim meslek lisesinde 6grenim goren toplam 526 6grenci olusturmaktadir. Arastirmada,
kisisel bilgi formu ve besli likert tipi 45 sorudan olusan Iletisim Becerileri Envanteri kullanilmus-
ur. Elde edilen verilerin analizi, SPSS 11,5 programi kullanilarak yapilmistir. Varsayimlarin testi,
verilerin parametrik test varsayimlarini saglamasi nedeni ile iki grup karsilastirmalarinda bagim-
siz iki grup ortalama karsilastirma t—testi, ikiden fazla grup ortalamasi karsilastirmalarinda ise
tek yonlii varyans analiz testi ile gerceklestirilmistir. Arastirma bulgularina gére; ogrencilerin
empatik iletisim becerileri, cinsiyete gére anlamli bir farklilik gésterirken, babanin egitim durumu,
annenin egitim durumu empatik iletisim beceri puanlarmi anlamli bir bi¢imde etkilememektedir.

Anahtar sozciikler: Kisilerarasi iletisim, empati, empatik beceri

BEING EXAMINED THE EMPATHIC COMMUNICATION SKILLS OF
COMMUNICATION HIGH SCHOOL STUDENTS (ANKARA PROVINCE MODEL)

ABSTRACT

Empathy is a very important constituent affecting the relations between people. Individuals having
empathic skill understand and share the feelings and thoughts of people around them. Empathic
skill affects both our individual and social lives positively.

This study aimed to examine the empathic communication skill levels of three communication high
school students in Ankara in terms of the socio-demographic variables. The research universe is
formed by 526 students studied at three communication high schools in Ankara Province Center in
autumn_semester, 2009-2010. In the research, personal information form and Communication
Skills Inventory taking from 45 questions with five fold Likert scale were used. The datum was
analyzed by using SPSS 11,5 programme. The assumptions’ test was practiced by using the inde-
pendence two groups average comparison t-test in the comparisons of two groups and, however
using one-sided variance analysis test in the comparisons of the average of groups more than two.
According to the research findings, while showing a meaningful difference according to sex, em-
pathic communication skills’ scores aren’t be affected meaningfully by the parent’s education.

Keywords: Interpersonal communication, empathy, empathic skill.

birinin durumunu ifade eder. Kisilerarast iligki-

GIRIS

Empati, yasama bir baskasinin bakig agisindan
bakabilmek ve onun hissettiklerini hissedebil-
mek olarak tanimlanabilir (Omeroglu ve ark.
2004: 57). Empati sozciigii, etimolojik anla-
minda igsel olarak etkilenmis, duygulanmis

ler baglaminda ise, karsidakinin tepkilerini
ongorebilme anlamiyla yayginlastirilmistir. Bu
anlamda empatik kisi, digerinin duygularini
hissedebilen, onun bakis agisindan bakabilen
biridir. Empati genel olarak “Digeri’ni “Dige-
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ri” olarak anlamaya ve onun potansiyellerini
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tahmin etmeye yonelik ¢aba harcamaktir. Bu
caba bireyin kendini merkeze alarak diinyaya
ve dolayisiyla digerine bakmak yerine, kendin-
den ¢ikarak digerinin bakis agisina yerlesmesi-
ni gerektirir (Bilgin 2003: 48 ).

Empatinin, kendini ag¢ma, toplumsallagma,
sosyal duyarlilik ve topluma uyum ile pozitif
iliskisi vardir. Diger insanlara kisisel duygu ve
diistincelerini iyi ifade edebilen, topluma
uyumlu ve sosyal duyarliligr yiiksek olan kisi-
ler ayn1 zamanda empati kurma becerisine de
sahiptirler. Empatik anlayis, kigilerarasi alan
igcerisinde olusur ve kisilerarasi1 etkilesim her
iki yonde bilgi ve duygularin akigim igerir, bu
da karsilikli geri bildirim siireglerini giiclendi-
rip, anlayist arttirir (Brems 1989: 335, Starce-
vi¢ ve Piontek 1997: 317-328).

Iletisim meslek liseleri, dgrencilerini hem mes-
lege hem de yiiksek 6grenime hazirlayan egi-
tim kurumlaridir. Iletisim alaninda calismak
isteyen bireylerin meslek yasamlarinin geregi
olan etkili empatik iletisim becerilerine sahip
olmalari, onlar1 kariyerleri boyunca basarili
kilacak etkenlerin baginda gelmektedir.

Calismanin ilk boliimiinde, empatik beceri
kavrami ve empatik becerinin sosyal uyum ve
becerilere etkisi iizerinde durulacaktir. Ikinci
boliimde ise, Ankara ilindeki iletisim meslek
liselerinde yapilan uygulama ve arastirma so-
nucu elde edilen bulgular ele alinmistir.

1. EMPATIK BECERiI KAVRAMI

Empati, bir baskasinin psikolojik durumunu
gercekte onun hissettigini hissetmeden anlama
yetenegi demektir. Empatinin kendinin farkina
varmay1 ve konugsmadan gézlemleme yetenegi-
ni gelistirdigi ifade edilmektedir. Kisi empati
kurdugunda, kendisini baska bir insanin yasa-
dig1 bir yasam durumunda tasarlar ve onun bu
durumdaki roliinii duygusal bir bigimde yasa-
yarak alir. Empati, tasarimlara dayali bir rol
alma, tasarimlanan ve tam olmayan bir rol
degistirme olarak goriilebilir (Ozbek ve Leutz
1987: 103-110, Gander ve Gardiner 1995: 402-
403).

Kisilerin empatik becerilerinin ve 6zelliklerinin

oOl¢iilmesi amaci ile gergeklestirilen ¢aligmalar
genelde, belirli bir empatik tepki siralamasina
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dayanir. S6z konusu empatik tepki siralamalari,
¢esitli durumlar karsisinda verilebilecek empa-
tik tepkilerin, en kalitesizden en kaliteliye
dogru basamaklar seklinde siralanmasiyla olus-
turulur (Ay Akca 1999: 57, Karakaya 2001: 47,
Dokmen 2004: 363).

Empatik tepki basamaklarmin siralanmasimdaki
amag; kisilerin empatik o6zelliklerinin ve egi-
limlerinin Sl¢lilmesidir. Empati kuran kisinin
kimligini kaybetmeden yapabilecegi empatik
anlayis siirecinin dort basamaktan olustugu
belirtilmistir (Gladstein 1983: 467-482).

- Kimlik Saptama: Kisinin bir an i¢in kendi
kimlik bilincini kaybedip, empati yaptig1 bire-
yin kisiligine biirlinmesidir.

- Biitlinlesme: Bireyin duygu ve deneyimlerini,
kendi duygu ve deneyimleri gibi algilamasidir.

- Yansima: Empati kurulan bireyin duygulari
arasindaki iletisimdir ve karsidaki bireyin duy-
gular1 bu basamakta anlagilir.

- Ayrilma: Empati kuran kisinin kendi kisiligi-
ne donmesidir. Insanlara empatik tepki verme-
nin yiiz ve beden kullanarak ona anlasildigini
ifade etmek ve sozli olarak onu anladigini
ifade etmek olmak {izere baslica iki yolu vardir.
Empatik tepki vermenin en etkili yolu ise ikisi-
ni birlikte kullanmaktir (Dékmen 1994:136).

2. EMPATIK BECERININ SOSYAL
UYUM VE BECERILERE ETKIiSi

Empatik anlays, giinliik yasamin hemen her
kesiminde insanlar1 birbirine yaklastirma, ileti-
simi kolaylastirma 6zelligine sahiptir. Insanlar
kendileriyle empati kuruldugunda, anlagildik-
larin1 ve kendilerine 6nem verildigini hisseder-
ler. Diger insanlar tarafindan anlasiimak ve
6nem verilmek ise bireyi rahatlatmakta ve
kendisini iyi hissetmesine neden olmaktadir.
Bu da kisiler arasinda iyi bir iligki bigiminin
olugsmasinda, hatta empati kurulan kisinin de,
zamanla empati kuran kisiden farkinda olarak
ya da olmadan etkilenerek karsindakinin duy-
gu, diisiince ve davraniglarini anlama becerisini
kazanabilmesine yol acabilir. Bir bagka ifadey-
le, Kkisileraras1 iliskilerde empatik beceriyi
kullanan bir birey zamanla karsindaki kisiye
model olabilir. Dolayisiyla empatik beceri,
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kisiler arasinda saglikli iletigimin kurulmasinda
onemli bir role sahiptir. Nitekim kisilerarasi
iliskilerde empati diizeyi yiiksek ya da diislik
yetiskinlerin kigilik o6zelliklerini karsilagtiran
caligmalarda, empati diizeyi yiiksek kisilerin
olumlu kisilik o6zelliklerine sahip olduklar
ortaya koyulmustur. Empatik becerisi yiiksek
kisilerin sevecen, hosgoriilii, kendini oldugu
gibi kabul eden kisiler olduklar1 tespit edilmis-
tir. Bunlarm yan1 sira empatik becerisi yiiksek
kisilerin olumlu ruhsal gelisime sahip oldukla-
11, 6zsayg1 diizeylerinin yiiksek oldugu da bu-
lunmustur (Kalliopuska 1992: 23-27).

Insanlara duygu ve diisiincelerini aciklikla
ifade eden, topluma uyumlu ve sosyal duyarli-
lig1 olan kisilerin empati kurma becerilerine
sahip oldugu; kaygi, depresyon diizeyi yiiksek
kisilerin empati kurma becerilerinin diisiik
oldugu ileri siirtilebilir. Empatik becerileri
yiiksek olan bu yilizden de diger insanlara yar-
dim eden kisilerin, ¢evreleri tarafindan kabul
edilme ve istenilme olasiliklar1 artmaktadir
(Koksal ve Alisinanoglu 2000: 11-16).

Anne-babalarmn cocuklara goéstermis olduklari
olumlu ya da olumsuz tepkiler, ¢ocugun kisili-
ginin gelismesinde onemli rol oynar. Sozleri
onemsenmeyen, fikrini belirtmesine izin veril-
meyen ya da belirtildigi zaman siirekli elestiri-
len ¢ocuk; igine kapanik, giivensiz, huysuz ve
saldirgan olabilir. Bunun karsiti olarak soyle-
dikleri 6nemsenen, diisiincelerini belirtmesine
izin verilen ve diislincesi ¢ok gegerli olmasa da
elestirilmeyen cocuk ise daha sosyal ve saglikl
bir kisilik gelistirir. Bu dogrultuda empati,
olumlu sosyal davranisa yol agarken, empatinin
yoklugu anti-sosyal davraniglara neden olmak-
tadir (Stephan ve Finlay 1999: 729-747, Aral
ve ark. 2001: 26).

Empati, arkadas iliskilerinin diizenlenmesinde
onemlidir. Empatik diizeyi yiiksek olan ¢ocuk-
lar, paylasma, isbirligi, yardim etme gibi pro-
sosyal davraniglar1 gostermede empati diizeyi
diisiik olan ¢ocuklara goére daha fazla egimlidir-
ler. Diisiik sosyal beceri sergileyen ¢ocuklar,
ayn1 zamanda arkadaglar1 tarafindan reddedil-
mekte, okuldan ayrilma riskleri daha fazla
olabilmektedir. Empati diizeyi diisiik olan ¢o-
cuklar ve yetiskinler, anti sosyal oOzellikler
gosterebilirler. Empati, anahtar bir pro-sosyal
beceri oldugundan, arkadaglarindan daha az

empatik oldugu diisiiniilen ¢ocuklarda bu yete-
negi gelistirmek son derece 6nemlidir ( Roberts
ve Strayer 1996: 449-470 ).

3. ARASTIRMANIN AMACI

Ankara ilinde g iletisim meslek lisesinde do-
kuzuncu, onuncu, onbirinci ve onikinci sinif-
larda 6grenim goren 6grencilerin empatik ileti-
sim becerileri diizeylerinin sosyo-demografik
degiskenler acisindan incelenmesi aragtirmanin
temel amacimni olugturmustur.

4. YONTEM

Bu caligma, tanimlayict tiirde kesitsel saha
arastirmasidir. Tanimlayic1 ya da betimleyici
diye adlandirilan arastirma tiiriinde; ¢evredeki
olaylarin 6zellikleri ve bunlarm siklik derecele-
rinin sayilmasi, var olan durumun saptanmasi
temel amagtir.

Betimleme yontemi, grupla ilgili, genigligine
bir ¢alismadir. Bu tlir arastirmalar, ¢cok sayida
obje ya da denek tizerinde ve belirli bir zaman
kesiti icinde yapilmaktadir (Kaptan 1998: 59).

Aragtirma evrenini, 2009 - 2010 egitim - 6gre-
tim yili giiz déneminde Ankara il merkezinde
bulunan Aydinlikevler Ticaret Meslek ve Ana-
dolu Iletisim Meslek Lisesi, Batikent Sevket
Evliyagil Ticaret Meslek ve Anadolu Iletisim
Meslek Lisesi ile Tiirk Telekom Teknik ve
Endustri Meslek Lisesi, dokuzuncu, onuncu,
onbirinci ve onikinci smiflarda 6grenim géren
ogrenciler olusturmaktadir. Arastirmada 6rnek-
leme gidilmemis, arastirmayi kabul eden kati-
limcilar ile anket ¢alismasi gergeklestirilmistir.
Aragtirma verilerini 450 Ogrencinin verileri
olusturmustur.

4.1.Veri Toplama Araclari

Veri toplama araci olarak; kisisel bilgi formu
ve iletisim becerileri envanteri Olgeginden
olusan soru formu kullanilmistir. Kisisel bilgi
formu, arastirmacinin kendisi tarafindan hazir-
lanmigtir. Formda, asagida verilen degiskenlere
ait sorular yer almistir:

- Okunan okul

- Okunan smif
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- Cinsiyet
- Annenin egitim durumu
- Babanin egitim durumu

Iletisim Becerileri Envanteri, ilk olarak Balci
(1996) tarafindan gelistirilmis ve kullanilmistir.
Gerekli gegerlik ve giivenirlik ¢aligsmalar1 yapi-
lan envanterin bu ilk slirlimiiniin madde sayist
70’tir. Envanter daha sonra tekrar, 500 tiniver-
site 6grencisinden olusan bir drnekleme uygu-
lanmus, yapilan faktor analizi sonucunda madde
sayist 45’e indirilmistir (Ersanli ve Balci
1998).

Ersanli ve Balci (1998) tarafindan son hali
verilen envanter likert tipi 45 sorudan olusmak-
tadir. Envanter zihinsel, duygusal ve davranis-
sal agidan iletisim becerilerini O6lgmektedir.
Maddeler, “Her Zaman”, “Genellikle”, “Ba-
zen”, “Nadiren”, “Hicbir Zaman” olarak yanit-
lanmaktadir. Her zaman 5, Higbir zaman 1,
seklinde puanlanmaktadir.

Maddelerin sonundaki harfler o maddenin
hangi alt boyuta ait oldugunu goéstermekte
olup, (Z- zihinsel) parantez ic¢inde verilen (-)
isaret ise ifadenin tersten puanlanacagmni gos-
termektedir. Her alt 6lgek ayr1 ayr1 degerlendi-
rilecegi gibi, 6l¢egin toplamina bakarak bireyin
genel iletisim beceri diizeyine de bakilabilir.
Asagida 6lgek maddeleri verilmektedir;

1. Insanlar1 anlamaya calisirim. (Z)

2. lletisimde bulundugum insanlardan gelen
ogiit ve onerileri igtenlikle dinlerim. (T)

3. Diisiincelerimi bagkalarmna tam olarak ilet-
mekte zorluk ¢ekerim. (Z) (-)

4. Konusurken, etkili bir goz iletigsimi kurabi-
lirim. (T)

5. Genelde elestirilmekten hoglanmam. (D) (-

6. Dikkatimi karsimdakinin ilgi alan1 {izerinde
toplayabilirim. (Z)

7. Kisilerin, anlatmak istediklerini dinlemek
icin yeterince zaman ayiririm. (T)

8. Karsimdaki kisiye genellikle s6z hakki
veririm. (T)
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9. Karsimdaki kisiyi dinlerken hayal kurarim.
D )

10. Baskalar1 konusurken sabirsizlanir, onlarin
soziinii keserim. (T) (-)

11. Insanlar1 dinlerken sikildigimi hissederim.
D) )

12. Elestirilerimi karsimdaki kisiyi incitmeden
iletirim. (Z)

13. Konusurken ilk adimi atmaktan ¢ekinmem.
(T)

14. Konusurken acik, sade ve diizgiin ciimleler
kurarim. (T)

15. Karsimdaki kisiyle ayn1 goriisii paylasma-
sam bile fikirlerine saygi duyarim. (Z)

16. iletisimde bulundugum kisinin yiiziine
baktigim halde sézlerini dinlemedigim olur. (T)

)
17. Karsimdaki kisinin konusmaya ve dinle-

meye istekli olup olmadigini anlamaya calisi-
rim. (Z)

18. Yanlis tutum ve davraniglarimi kolaylikla
kabul ederim. (Z)

19. Dinledigim kisiyi daha iyi anlamak icin
sorular yoneltirim. (T)

20. Dinleyenim anlamaz goriindiigiinde, ilet-
mek istediklerimi tekrarlar, yeni kelimelerle
ifade eder, 6zetlerim. (Z)

21. Insanlarla goriisiirken, bilerek onlar1 rahat-
latacak seyler yaparim. (T)

22. Dinlerken, karsimdaki kisinin soziinii kes-
memeye 6zen gosteririm. (T)

23. Kiis oldugum birisiyle barigmak istedigim-
de ilk adim1 atmaktan ¢ekinirim. (T)(-)

24. Karsimdaki kisinin bana ters diisen duygu
ve diigiincelerini yargilarim. (Z) (-)

25. Ses tonumu konunun &zelligine gore ayar-
layabilirim. (T)

26. Genellikle insanlara giivenirim. (D)

27. Karsi cinsten biriyle iletisim kurdugumda
rahatsizlik duyarim. (D) (-)

28. Bagkalarin1 dinlemek mecburiyetinde ol-
madigimu diigliniiriim. (Z)

29. Oziir dilemek bana zor gelir. (D)(-)
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30. Tartisma sonunda, savundugum diisiincele-
rin yanlis oldugunu kabul edebilirim. (Z)

31. Konusurken soziimiin kesilmesinden rahat-
siz olurum. (D) (-)

32. Insanlar1 kontrol etmeye ve istedigim kali-
ba sokmaya ¢alisirim. (T) (-)

33. iletisim kurdugum kisinin tutumundan
daha ¢ok sorununu anlamaya ¢alisirim. (Z)

34. Cevremdeki insanlara kars ilgisiz kaldigim
kanisindayim. (D) (-)

35. Cogunlukla duygularimdan emin olamiyo-
rum. (D) (-)

36. Iletisim kurdugum kimse tarafindan anla-
stlmaktan mutluluk duyarim. (D)

37. Bagkalar1 ile iliskilerimi bozacak c¢ikiglar
yapabilirim. (Z) (-)

38. Karsimdaki kisiye giivenmek beni mutlu
eder. (D)

39. Her insan1 olumlu beklentilerle kargilarim.
D)

40. Iletisim kurdugum kimselerden bir seyler
alir ve onlara da bir seyler verdigimi hissede-
rim. (D)

41. Insanlara cevaplamada zorlanacaklari ani
sorular yoneltirim. (T)(-)

42. Beni rahatsiz eden duygularmmu iletmekte
sikint1 gekerim. (D) (-)

43. Oneride bulundugum kiginin éneriye agik
olup olmadigina dikkat ederim. (Z)

44, lletisim kurdugum insanlar tarafindan

anlasildigimi hissederim. (D)

45. Kendimi karsimdaki kisinin yerine koya-
rak, duygu ve disiincelerini anlamaya ¢aligi-
rm. (Z)

Her bir boyutu 6lgen 15 madde vardir. Her
boyuta giren maddeler asagida goriilmektedir:

Zihinsel
1,3,6,12,15,17,18,20,24,28,30,33,37,43,45

Duygusal
5,9,11,26,27,29,31,34,35,36,38,39,40,42,44

Davramssal
2,4,7,8,10,13,14,16,19,21,22,23,25,32,41

Her alt 6lgek ayr1 ayr1 degerlendirilecegi gibi,
Olcegin toplamima bakarak bireyin genel ileti-
sim beceri diizeyine de bakilabilir. Olgegin
genelinden alinabilecek en yiiksek puan 225,
en diisiik puan ise 45°dir. Her bir alt 6lgekten
almabilecek en yiiksek puan 75, en diisiik puan
ise 15°dir. Bireyin hangi alt oOlgekteki puani
yiiksek ise, iletisim becerisi agismdan o alt
boyutta daha iyi oldugu sdylenebilir. Olgegin
tamamu i¢in ise, puanlarin yiiksekligi o bireyin
iletisim beceri diizeyinin yiiksek oldugunu
gostermektedir.

Ersanli ve Balc1 (1998), 500 iiniversite dgren-
cisi lizerinde yaptiklar1 uygulamanin ardindan
giivenirligi test etmek iizere bir ay sonra 170
kisilik bir gruba tekrar uygulama yapmislardir.
Iki yarim test yontemi ile yapilan giivenirlik
calismasinda iki yar1 giivenirlik katsayisi r=.64
ve test tekrar test yontemi ile yapilan giivenir-
lik caligmasinda r=.68 bulunmustur. Olgegin ic
tutarhgimi  belirlemek amaciyla hesaplanan
Cronbach Alpha katsayisi ise 72 olarak bulun-
mustur. Yapilan faktér analizi sonucunda;
maddelerin {i¢ boyut altinda toplandig1 goriil-
miis ve bu boyutlar, igerikleri dikkate alinarak
zihinsel, duygusal ve davranigsal iletisim bece-
rileri adlarini almistir. Boyutlardan her biriyle
toplam iletisim becerileri puani arasindaki
korelasyonlar sirasi ile .83, .73 ve .82°dir. Kor-
kut (1996) tarafindan gelistirilen “iletisim
Becerilerini Degerlendirme Olgegi” ile yapilan
gegerlik calismasinda da 6lgegin gecerlik kat-
sayisi .70 bulunmustur (Ersanli ve Balci 1998).

4.2. istatistiksel Yontemler

Arastirmada elde edilen verilerin analizi, SPSS
11,5 programi kullanilarak yapilmistir. Verile-
rin analizinde, veri girisindeki hatalarm kontrol
edilmesine yonelik min-maks hata denetimleri
gergeklestirilip, hatali veriler diizeltilmistir.

Ik olarak, soru formunda yer alan bagimsiz
degiskenlere ait tanimlayici istatistikler, say1 ve
yiizdeler elde edilmis, tanimlayict tablolar
sunulmustur. Daha sonra, iletisim becerileri
envanteri puanlamast yapilmis ve alt boyut
olgek skorlar elde edilmistir. Olgek toplamina
ve alt boyutlara ait ortalamalarm, demografik
degiskenlere gore farklilik gosterip gosterme-
digine yonelik varsayimlarin test agamasi ger-
ceklestirilmistir.
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Varsayimlarmn testi, verilerin parametrik test
varsayimmlarini saglamasi nedeni ile iki grup
karsilagtirmalarinda bagimsiz iki grup ortalama
karsilagtirma t— testi, ikiden fazla grup ortala-
masi karsilagtirmalarinda ise tek yonlii varyans
analiz testi ile gerceklestirilmistir. Hipotezlerin
testinde onemlilik diizeyi, alfa yanilma diizeyi
olarak 0,05 kullanilmistir.

5. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde ilk olarak, anket katilimcilarmna ait
demografik degiskenlerin dagilimlar1 say1 ve
yiizdelerle tablolar seklinde verilecektir. Daha
sonra da, cinsiyet, annenin egitim durumu,
babanin egitim durumu, degiskenlerinin 6gren-
cilerin empatik iletisim beceri diizeyini etkile-
yip etkilemedigi sorusuna cevap aranacaktir.
Demografik degiskenlere gore, empatik ileti-
sim becerilerinin farklilagip farklilasmadigini
test etmek amaci ile gercgeklestirilen hipotez
testi sonuglar1 sunulacaktir.

5.1. Ankete Katilan Ogrencilerin Okudukla-
r1 Okullara Gore Dagilim

Tablo 1’de ankete katilan 6grencilerin okullara
gore dagilimlari verilmektedir.

Tablo 1. Ankete Katilanlarin Okuduklar1 Okul-
lara Gore Dagilimi

5.2. Ankete Katilanlarin Okuduklar: Sinifla-
ra Gore Dagilim

Tablo 2. Ankete Katilanlarm Okuduklar1 Sinif-
lara Goére Dagilimi

Okunulan simf Say1 (n) Yiizde (%)
9. simf 187 41,6
10. siif 103 22,9
11. simf 79 17,6
12. siif 81 18,0
TOPLAM 450 100

Tablo 2’ye gore; ankete katilan 187 6grenci 9.
sinif, 103 6grenci 10. smnif, 79 6grenci 11. smif,
81 ogrenci ise 12. smif 6grencisidir. Yiizdesel
olarak ankete katilan Ogrencilerin yaklasik %
42’sini 9. siif 6grenciler, % 23’tini 10. smuf
ogrenciler olustururken, 11. ve 12. sinif 6gren-
cilerin oram % 18’dir. Iletisim meslek lisele-
rinde, onikinci smiflar haftanin {i¢ giinii okul
disinda staj yaptiklarindan bu siniflara anket
uygulamak ic¢in birka¢ kez okullara gitmek
zorunda kalmmigtir. Bu sebepten dolayi, son
siniflarda ankete katilim sayis1 diistiktiir.

5.3. Anket Katilan Ogrencilerin Cinsiyetlere
Gore Dagilim

Tablo 3. Ankete Katilanlarin Cinsiyetlere Gore
Dagilimi

Tabloyu inceledigimizde, anket katilim oranla-
rinin {i¢ okulda da benzer oldugu goriilmekte-
dir. Aydinlikevler Iletisim Meslek Lisesi'nden
172 &grenci, Batikent Sevket Evliyagil Iletisim
Meslek Lisesi’nden 147 6grenci, Tiirk Telekom
Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi’'nden 131
ogrenci ankete katilmistir. Aydmlikevler ileti-
sim Meslek Lisesi 6grencileri % 38 oraninda,
Batikent Sevket Evliyagil Iletisim Meslek
Lisesi 6grencileri yaklasik % 33 oraninda, Tiirk
Telekom Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi
ogrencileri ise %29 oraninda ankete katilmstir.
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Okunulan okul Say1 | Yiizde Cinsiyet Say1 (n) Yiizde (%)
(n) (%) Kiz 248 55,1
Aydinlikevler fletisim 172 38,22 Erkek 202 44,9
Meslek Lisesi TOPLAM 450 100
Batikent S. Evliyagil Tletisi 147 32,66 . e <
Mi;l:l? L?sesiv tyagtt fetistm Ogrencilerin cinsiyet dagilimi tablo 3’de ve-
Tark Telokom Toknik 31 2011 rilmektedir. Tablodan da goriilecegi {izere;
Eu:f' te. T\/Ionll keL.n reve ’ ankete katilan kiz 6grenci sayis1 248 kisi, erkek
TI(I)I;IE,S\/I cyer Jsenl 250 1000 ogrenci sayist ise 202 kisidir. Kiz dgrenciler %
2 55 oraninda, erkek ogrenciler yaklasik % 45

oraninda ankete katilmigtir.

5.4. Ankete Katilanlarin Annesinin Egitim
Diizeylerine Gére Dagilimi

Tablo 4’de ankete katilan ogrencilerin annesi-
nin egitim diizeylerine gore dagilimi verilmis-
tir. Egitim diizeyleri, okuryazar degilden yiik-
sek Ogrenime kadar degigmektedir. Annenin
egitim diizeylerine bakildiginda; en yiiksek
oranin % 47 ile ortadgretim mezunu annelerde
oldugu gorilmektedir. Okuryazar olmayan
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annelerin orani ise % 0,4 * diir. Sadece okurya-
zar olan annelerin oram1 % 2,2 ’dir. Yiksek
0grenim mezunu olan annelerin orani ise %
23’diir.

Tablo 4. Ankete Katilanlarin Annesinin Egi-
tim Diizeylerine Gore Dagilimi

diginda en yiiksek oranin, % 50 ile ortadgretim
mezunu babalarda oldugu goriilmektedir.
Okuryazar olmayanlarin orani ise % 0,4 dir.
Babalar1 sadece okuryazar olanlarin oram1 %
0,7°dir. Ankete katilan, yiiksek 6grenim mezu-

nu babalarm orani da % 34 ’diir.

Tablo 5. Ankete Katilanlarin Babasmin Egi-

Annenin egitim Say1 (m) Yiizde (%) tim Diizeylerine Gore Dagilimi

diizeyi

Okuryazar Degil 2 0,4 Babanin egitim Say1 (n) | Yiizde (%)

Sadece Okuryazar 10 2,2 diizeyi

[lkogretim 123 27,3 Okuryazar Degil 0,4

Ortadgretim 211 46,9 Sadece Okuryazar 3 0,7

Yiiksek Ogrenim 103 22,9 Tk gretim 66 14,7

Toplam 449 99,8 Ortadgretim 225 50

Kayip Gézlem 1 0,2 Yiiksek Ogrenim 151 33,6

TOPLAM 450 100 Toplam 447 99,3
5.5. Ankete Katilanlarin Babasinin Egitim Kayp Gozlem 3 0.7

. . i o TOPLAM 450 100

Diizeylerine Gére Dagilimi

Tablo 5’de babanm egitim diizeyleri dagilimi
verilmektedir. Babanimn egitim diizeyine bakil-

Tablo 6. Iletisim Beceri Puani Ortalamalar:

5.6. Ankete Katilanlarin iletisim Beceri

Puam Ortalamalan

iletisim beceri envanteri n Minimum Maksimum | Ortalama | Standart
alt boyutlar puan puan Sapma
Zihinsel 1B 450 37,00 71,00 56,24 5,91
Duygusal 1B 450 34,00 69,00 54,26 6,67
Davranissal IB 450 37,00 75,00 58,58 6,82
TOPLAM IB 450 132,00 208,00 169,09 13,94

Tablo 6’da ankete katilan 6grencilerin iletigim
beceri puani ortalamalar1 verilmektedir. Ileti-
sim beceri envanteri zihinsel iletisim beceri alt
boyutunda minimum puan 37, maksimum puan
71 puandir. Duygusal iletisim beceri alt boyu-
tunda minimum puan 34, maksimum puan 69
puandir. Davranigsal iletisim beceri alt boyu-
tunda minimum puan 37, maksimum puan 75
olarak bulunmustur.

Tablo 6’da goriildigii lizere, toplamda 6grenci-
lerin iletisim beceri puan ortalamast 169 olarak
elde edilmistir. Alt boyutlar igerisinde en yiik-
sek ortalama 58 olarak davranmigsal iletisim
beceri alt boyutunda, en diisiik ortalama ise 54
olarak duygusal iletisim beceri alt boyutunda
elde edilmistir. Boyutlar bazinda elde edilen
Olcek ortalamalar1 birbirine olduk¢a yakin
olarak bulunmustur. Alt boyutlardan alinacak
en diisiik puanin 15 ve maksimum puanin 75

oldugu g6z oniinde bulundurularak, 54 ile 58
puan arasinda ortalamalar elde edilmistir.

5.7. Cinsiyetlere Gore Tletisim Beceri Puan-
lar

Iletisim beceri puanlarinin cinsiyetlere gore
degerlendirilmesi Tablo 7°de verilmektedir.

Ho: Cinsiyete gore zihinsel, duygusal, davra-
nigsal ve genel (toplam) iletisim beceri diizey-
lerinde farklilik yoktur.

H1: lletisim becerileri cinsiyete gore farklilik
gostermektedir.

Tablo 7’ye gore; kiz Ogrencilerde toplamda
ortalama puan 172 iken, erkek Ogrencilerde
ortalama 166 olarak bulunmustur. Kiz 6grenci-
lerde alt boyutlarda en yiiksek ortalama 60

161



Selcuk Iletisim, 6, 4, 2011

puan ile davranigsal iletigim alt boyutunda,
erkek ogrencilerde de benzer sekilde 57 puan
ile ayn1 alt boyutta elde edilmistir. Kiz 6grenci-
lerde en diisiik ortalama beceri puani 55 ile

duygusal iletisim beceri alt boyutunda, erkek-
lerde de ayn1 sekilde 54 puan ile ayni alt boyut-
ta elde edilmistir.

Tablo 7. Cinsiyetlere Gore iletisim Beceri Puanlar1 Ortalamalar

Cinsiyet | fletisim beceri envanteri n Minimum | Maksimum | Ortalama | Standart
alt boyutlar puan puan Sapma

Kiz Zihinsel 1B 248 41,00 70,00 57,11 5,99
Duygusal 1B 248 34,00 69,00 54,84 6,66
Davranissal IB 248 42,00 75,00 59,86 6,72

Toplam IB 248 133,00 208,00 171,81 13,77

Erkek | Zihinsel IB 202 37,00 71,00 55,18 5,65
Duygusal 1B 202 32,00 68,00 53,56 6,63
Davranissal [B 202 37,00 71,00 57,01 6,63

Toplam IB 202 132,00 207,00 165,75 13,44

(p< 0,05)

Cinsiyetlere gore iletisim beceri puan ortalama-
lar1 arasindaki farklilik toplamda ve 3 alt bo-
yutta % 5 Onem seviyesinde bagimsiz gruplar-
da t - testi ile smandiginda anlamli bulunmus
ve ilgili Ho hipotezi red edilmistir (p< 0,05).

Tablodan da goriilebilecegi gibi, kiz 6grencile-
rin iletisim beceri puani ortalamasi, erkek 6g-
rencilerin iletisim beceri puani ortalamasimdan
yiiksektir. Kiz 6grencilerin empatik iletigim
kurma becerilerinin, erkek &grencilere gore
gelismis oldugunu sdylemek miimkiindiir.

5.8. Cinsiyetlere Gore T-Testi Sonuclar:

Tablo 8’de cinsiyetlere gore t-testi sonuglari
verilmektedir. Kiz dgrencilerin zihinsel iletigim
beceri puani ortalamasi 57 iken, erkek 6grenci-
lerin zihinsel iletisim beceri puan ortalamasi 55
olarak bulunmustur. Kiz 6grencilerin duygusal
iletisim beceri puani ortalamasi 55 iken, erkek
ogrencilerin duygusal iletisim beceri puani
ortalamast 54 puan olarak bulunmustur. Kiz
ogrencilerin davranigsal iletisim beceri puani
ortalamast 60 puan iken, erkek Ogrencilerin
davranigsal iletisim beceri puan ortalamasi 57
puan olarak bulunmustur.

Tablo 8. iletisim Becerileri Envanteri Alt Boyutlarmin Cinsiyetlere Gore T-Testi Sonuglari

iletisim Cinsiyet n Ortalama Standart Standart T p-

beceri sapma hata degeri degeri*
envanteri alt ortalamasi

boyutlari
Zihinsel 1B Kiz 248 57,1089 5,98854 ,38027 3,508 ,000
Toplam Erkek 202 55,1782 5,65403 ,39782
Duygusal iB Kiz 248 54,8427 6,66214 ,42305 2,045 ,041
Toplam Erkek 202 53,5545 6,63321 ,46671
Davranigsal Kiz 248 59,8589 6,72119 ,42680 4,497 ,000
IB Toplam Erkek 202 57,0149 6,63286 ,46669
Toplam 1B Kiz 248 171,8105 13,76907 ,87434 4,696 ,000
Erkek 202 165,7475 13,44014 ,94565

* Anlamli bulunan sonuglar
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Olgekler toplamina bakildiginda ise, kiz dgren-
cilerin toplam iletisim beceri puan ortalamasi
172, erkek ogrencilerin ise 166 puandir.

Cinsiyetlere gore iletisim beceri puan ortalama-
lar1 arasindaki farklilik toplamda ve 3 alt bo-

yutta % 5 Onem seviyesinde bagimsiz gruplar-
da t - testi ile sinandiginda anlamli bulunmus-
tur. Iletisim becerileri cinsiyete gore farklilik
gostermektedir.

5.9. Annenin Egitim Durumuna Gére letisim Beceri Puanlari Ortalamalar:

Tablo 9. Annenin Egitim Durumuna Gére Iletisim Beceri Puanlar1 Ortalamalari

Annenin iletisim beceri n Minimum | Maksimum | Ortalama Standart
egitim envanteri puan puan Sapma
durumu alt boyutlar
Okuryazar Zihinsel 1B 2 62,00 63,00 62,50 0,71
degil Duygusal iB 2 58,00 65,00 61,50 4,95
Davranissal [B 2 41,00 72,00 56,50 21,92
Toplam IB 2 161,00 200,00 180,50 27,58
Sadece Zihinsel 1B 10 47,00 68,00 56,90 6,10
okuryazar Duygusal 1B 10 48,00 67,00 57,20 5,18
Davranigsal iB 10 57,00 72,00 63,20 4,96
Toplam IB 10 167,00 188,00 177,30 7,65
Tlkogretim Zihinsel 1B 123 37,00 70,00 56,24 6,19
Duygusal 1B 123 35,00 65,00 55,29 6,18
Davranissal IB 123 40,00 74,00 58,75 6,44
Toplam IB 123 132,00 198,00 170,28 13,34
Ortadgretim | Zihinsel B 211 41,00 71,00 56,58 5,79
Duygusal 1B 211 34,00 69,00 53,41 6,94
Davranigsal iB 211 40,00 75,00 58,72 6,95
Toplam IB 211 133,00 208,00 168,71 14,23
Yiiksek Zihinsel 1B 103 43,00 68,00 55,26 5,72
6grenim Duygusal 1B 103 37,00 67,00 54,37 6,63
Davranigsal IB 103 37,00 71,00 57,60 6,69
Toplam IB 103 132,00 203,00 167,23 13,93
(p>0,05)

Ho: Annenin egitim seviyesine gore ogrencile-
rin zihinsel, duygusal, davranigsal ve genel
(toplam) iletisim becerileri arasinda farklilik
yoktur.

H1: lletisim becerileri annenin egitim seviyesi-
ne gore farklilik gostermektedir.

Tablo 9’da annenin egitim durumuna gore
iletisim beceri ortalamalar1 yer almaktadir.
Katilimcilarin - annelerinin egitim durumuna
bagli olarak zihinsel, duygusal, davranigsal ve
genel (toplam) iletisim becerilerinin farklilasip
farklilasmadig1 sorusuna cevap bulmak {izere,

annenin egitim diizeyine goére Ogrencilerin
iletisim beceri puanlarinin tiimiine iliskin orta-
lamalar1 arasinda fark olup olmadigina bakil-
mustir. {letisim beceri puanlarmin tiimiinde
gruplar arast anlamli fark bulunmamaktadir.
Annenin egitim durumuna bagli olarak iletigim
becerilerinin  degisip degismedigine iligkin
hipotez 6nemsiz bulunarak Ho hipotezi kabul
edilmistir (p>0,05).

Ankete katilan dgrencilerin annelerinin egitim

diizeyi empatik iletisim beceri puanlarini an-
laml1 bir bigimde etkilememektedir.

163



Selcuk Iletisim, 6, 4, 2011

5.10. Annenin Egitim Durumuna Gére Var-
yans Analiz Tablosu

Tablo 10’da &grencilerin annesinin egitim
durumuna gore varyans analiz tablosu verilmis-
tir Zihinsel iletisim beceri, duygusal iletigim
beceri, davranigsal iletisim beceri ve toplam

iletisim beceri puanlarinin gruplar arasinda,
gruplar icinde ve toplamda kareler toplami
degerlerine ve kare ortalama degerlerine ba-
kilmistir Ogrencilerin bir tek duygusal iletisim
beceri boyutu puanlarmnda anlamli bir farklilik
vardir (p=0.03)

Tablo 10. Annenin Egitim Durumuna Gore Varyans Analiz Tablosu

iletisim beceri Kaynak Kareler df Kare F Sig.
envanteri alt boyutlari toplami ortalama
Zihinsel IB Gruplar arasinda 205,868 4 51,467 1,48 0,21
Toplam Gruplar iginde 15397,304 444 34,679
Toplam 15603,171 448
Duygusal iB Gruplar arasinda 474,920 4 118,730 2,7 0,03
Toplam Gruplar iginde 19516,069 444 43,955
Toplam 19990,989 448
Davramigsal. 1B Top- Gruplar arasinda 327,781 4 81,945 1,78 0,13
lam Gruplar iginde 20464,905 444 46,092
Toplam 20792,686 448
Toplam IB Gruplar arasinda 1492,805 4 373,201 1,94 0,1
Gruplar iginde 85297,391 444 192,111
Toplam 86790,196 448
(p=0.03)

Tablo 11. Babanin Egitim Durumuna Gére Iletisim Beceri Puanlar1 Ortalamalari

Babanm egitim | iletisim beceri en- n Minimum | Maksimum | Ortalama Standart
durumu vanteri alt boyutlar: puan puan dart-
Sapma
Okuryazar degil | Zihinsel IB 2 62,00 63,00 62,50 0,71
Duygusal 1B 2 58,00 58,00 58,00 , 00
Davranigsal IB 2 41,00 60,00 50,50 13,44
Toplam 1B 2 161,00 181,00 171,00 14,14
Sadece Zihinsel 1B 3 50,00 59,00 55,33 4,73
okuryazar Duygusal B 3 52,00 62,00 58,00 5,29
Davranigsal IB 3 50,00 65,00 60,00 8,66
Toplam B 3 159,00 186,00 173,33 13,58
Ilkdgretim Zihinsel IB 66 44,00 68,00 55,85 5,89
Duygusal iB 66 41,00 67,00 55,47 6,75
Davranigsal IB 66 46,00 72,00 58,56 6,12
Toplam 1B 66 138,00 196,00 169,88 12,72
Ortadgretim Zihinsel 1B 225 41,00 71,00 56,55 591
Duygusal 1B 225 34,00 69,00 54,06 6,60
Davranissal IB 225 37,00 75,00 58,75 6,96
Toplam B 225 132,00 208,00 169,36 14,29
Yiiksek 6grenim | Zihinsel IB 151 37,00 70,00 55,83 5,89
Duygusal 1B 151 35,00 68,00 53,83 6,81
Davranigsal IB 151 39,00 74,00 58,40 6,81
Toplam B 151 132,00 198,00 168,06 13,94

(p>0,05)
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5.11. Babanin Egitim Durumuna Gore fleti-
sim Beceri Puanlar1 Ortalamalari

Ho: Babanm egitim seviyesine gore dgrencile-
rin zihinsel, duygusal, davranigsal ve genel
(toplam) iletisim becerileri arasinda farklilik
yoktur.

H1: lletisim becerileri babanin egitim seviyesi-
ne gore farklilik gostermektedir.

Tablo 11°de babanin egitim durumuna gore
iletisim beceri puanlart ortalamalar1 verilmistir.
Katilimeilarin - babalarinin  egitim durumuna
bagli olarak zihinsel, duygusal, davranissal ve
genel (toplam) iletisim becerilerinin farklilasip
farklilasmadig1 sorusuna cevap bulmak {izere,
babanin egitim diizeyine gore Ogrencilerin
iletisim beceri puanlarinin tiimiine iliskin orta-
lamalar1 arasinda fark olup olmadigina bakil-
mustir. {letisim beceri puanlarmin tiimiinde

becerilerinin  degisip degismedigine iligkin
hipotez 6nemsiz bulunarak Ho hipotezi kabul
edilmistir (p>0,05).

Ogrencilerin babalarinin egitim diizeyi empatik
iletisim beceri puanlarini anlamh bir bigimde
etkilememektedir.

5.12. Babanin Egitim Durumuna Gore Var-
yans Analizi Tablosu

Tablo 12’de O6grencilerin babalarmin egitim
durumuna gore varyans analiz tablosu verilmis-
tir. Zihinsel iletisim beceri, duygusal iletisim
beceri, davranissal iletisim beceri ve toplam
iletisim beceri puanlarinin gruplar arasinda,
gruplar i¢inde ve toplamda, kareler toplami
degerlerine ve kare ortalama degerlerine ba-
kilmistir. Babanin egitim diizeyine gére dgren-
cilerin zihinsel, duygusal ve davranigsal ileti-
sim beceri puanlarinin tiimiine iligkin degerler

gruplar arasi anlamli fark bulunmamaktadir. incelendiginde higbirinde anlamli farklilik
Babanin egitim durumuna bagl olarak iletisim  yoktur (p>0.05 dir).
Tablo 12. Babanin Egitim Durumuna Gore Varyans Analiz Tablosu
iletisim beceri Kaynak Kareler df Kare F Sig.
envanteri alt boyutlari toplami ortalama
Zihinsel IB Gruplar arasinda 138,237 4 34,559 1 0,41
Toplam Gruplar iginde 15320,837 442 34,663
Toplam 15459,074 446
Duygusal iB Gruplar arasinda 202,786 4 50,697 1,14 0,34
Toplam Gruplar iginde 19727,549 442 44,632
Toplam 19930,336 446
Davranigsal. iB Toplam |Gruplar arasinda 147911 4 36,978 0,79 0,53
Gruplar iginde 20565,477 442 46,528
Toplam 20713,387 446
Toplam IB Gruplar arasinda 276,906 4 69,226 0,36 0,84
Gruplar iginde 86025,716 442 194,628
Toplam 86302,622 446
(p>0.05)
SONUC VE ONERILER Cinsiyetlere gore iletisim beceri puan ortalama-

Ankara ilindeki ii¢ iletisim meslek lisesinde
dokuzuncu, onuncu, onbirinci ve onikinci sinif-
larda 6grenim goren Ogrencilerin empatik ileti-
sim becerileri diizeylerinin sosyo-demografik
degiskenler acisindan incelenmesi amaciyla
yapilan bu aragtirma da elde edilen sonuglar
kisaca soyledir:

lar1 arasindaki farklilik toplamda ve 3 alt bo-
yutta % 5 6nem seviyesinde bagimsiz gruplar-
da t-testi ile smandiginda anlamli bulunmus ve
ilgili Ho hipotezi red edilmistir (p< 0,05).

Ogrencinin cinsiyeti ile empatik iletisim beceri
puani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
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iligki bulunmaktadir. Kiz 6grencilerin iletigim
beceri puani ortalamasi, erkek &grencilerin
iletisim beceri puani ortalamasindan yiiksektir.
Kiz 6grencilerin empatik iletisim becerilerinin,
erkek Ogrencilere gore gelismis oldugunu soy-
lemek mimkiindiir. Bu da, kiz 6grencilerin
empatik iletigim kurmada daha basarili olduk-
larin1 gostermektedir.

Aragtirmamizda  katiimcilarm  annelerinin
egitim durumuna bagl olarak zihinsel, duygu-
sal, davranigsal ve genel (toplam) iletisim bece-
rilerinin farklilasip farklilagmadigi sorusuna
cevap bulmak iizere, annenin egitim diizeyine
gbre Ogrencilerin iletisim beceri puanlarinin
timiine iliskin ortalamalar1 arasinda fark olup
olmadigina bakilmistir. iletisim beceri puanla-
rinin tiimiinde gruplar arasi anlamh fark bu-
lunmamaktadir. Annenin egitim durumuna
bagli olarak iletisim becerilerinin degisip de-
gismedigine iligkin hipotez 6nemsiz bulunarak
Ho hipotezi kabul edilmistir (p>0,05). Ogren-
cinin annesinin egitim diizeyi ile empatik ileti-
sim beceri puan arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliskinin bulunmadigi goriilmekte-
dir.

Babanin egitim diizeyine gore Ogrencilerin
iletisim beceri puanlarinin timiine iligkin orta-
lamalar1 arasinda fark olup olmadigina bakil-
mustir. Iletisim beceri puanlarinin  tiimiinde
gruplararast anlamli fark bulunmamaktadir.
Babanin egitim durumuna bagl olarak iletigim
becerilerinin  degisip degismedigine iliskin
hipotez 6nemsiz bulunarak Ho hipotezi kabul
edilmistir (p>0,05). Ogrencinin babasinm egi-
tim diizeyi ile empatik iletisim beceri puani
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin
bulunmadig1 goriilmektedir.

Arastirmanin sonuglaridan yola ¢ikarak uygu-
lama ve aragtirmaya yonelik asagidaki oneriler
yapilabilir:

Empatik iletisim becerileri konusunda yapila-
cak bundan sonraki ¢alismalarda, daha biiyiik
bir érneklem {izerinde ¢aligilmasi, daha ayrinti-
It sonuglar elde edilmesini saglayacaktir. Bu
arastirmadaki evren ve Orneklem daha genis
almarak yeni g¢alismalar yapilmahdir. Ulke-
mizdeki tiim Iletisim Meslek liselerini kapsa-
yan bir arastirma yapilabilir.
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Aragtirmada, kullanilan kigisel bilgi formunda-
ki degiskenlerin sayisi artirilarak yeni arastir-
malar yapilabilir. Ornegin; 6grencinin dogdugu
il, anne-babanin sag olup olmamasi, annenin
meslegi, babanin meslegi, 6grencinin ailesinin
ikamet ettigi il, ailenin aylik toplam gelir mik-
tari, Ogrencinin akademik basar1t puam gibi
degiskenler kullanilabilir.

Diiz lise ve iletisim meslek lisesi 6grencilerinin
empatik iletisim becerilerini karsilagtirmaya
yonelik bir ¢aligma okullar arasinda karsilas-
tirma ve kiyas imkani verecektir.

Teknik bir lise ve iletisim meslek lisesi 6gren-
cilerinin empatik iletisim becerilerini karsilas-
tirmaya yonelik bir ¢alisma yapilabilir.

Iletisim meslek liselerinde gérev yapan &gret-
menlerin empatik iletisim beceri diizeylerinin
tespitine iligkin bir arastirma yapilabilir.

flerde yapilacak g¢alismalarda bunlarin da ele
almmasi faydali olacaktir.
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