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OZET

Internet, iilkemiz acisindan bakildiginda ozellikle son 15 yilda hayatimiza giren ve bircok alanda
kullanilan klasik yontemlere yeni boyutlar katan bir aragtir. Dogal olarak halkla iliskilerin de bu
aragtan yapilacak ¢alismalarda faydalanmamasi diisiiniilemez. Bu baglamda bir¢ok kurum gibi
belediyeler de internetten halkla iligkiler ¢calismalarinda faydalanmaktadirlar.

Bu ¢alismada halkla iliskilerin iki yonii olan tanima ve tamitma faaliyetlerinde Biiyiiksehir beledi-
yelerinin web sitelerinden yararlanma durumlart ve web sitesini halkla iliskiler ¢alismalarinda
nasil kullandiklar arastirilnstir.

Arastirma sonucunda Biiyiiksehir belediyelerinin web sitelerini halkla iliskiler amagh kullanmakla
birlikte gerek tanima gerekse tanitma faaliyetlerinde ciddi eksiklikler bulundugunu, ozellikle tani-
ma faaliyetlerini gerektigi kadar yapamadiklar: saptanmustir.

Anahtar sozciikler: Belediye, web sitesi, halkla iliskiler

MUNICIPALITIES’ USE OF THEIR WEB SITES IN PUBLIC RELATIONS
ACTIVITIES: A STUDY ON METROPOLITAN MUNICIPALITIES WEB SITES.

ABSTRACT

In our countries perspective, internet is an instrument that has entered our lives in the last 15
vears, and added new dimensions to the classic methods that are in use in many fields. Needless to
say, public relations will put this instrument to use too. In this context, municipalities are taking
advantage of internet in public relations practices like many institutions do.

This study examines how and to what extent metropolitan municipalities make use of their web
sites in public relations’ two sided recognition and publicity activities.

This research reveals that despite metropolitan municipalities use their web sites for public rela-
tions purposes, they have serious shortcomings in both recognition and publicity. It has been de-
termined that they especially fall behind in recognition activities.

Keyword: Municipality, web site, public relations

memnuniyetsizliklerini, isteklerini, sikayetleri-
ni web siteleri aracilifiyla 6grenebilmekte;
iletmek istedikleri bilgi ve mesajlar1 gene web
siteleri araciligiyla iletebilmektedir. Bunlar1 da
kullanilan tim iletisim ara¢ ve yontemlerine
gore daha hizli ve az maliyetli olarak gergek-
lestirmektedir. Bu avantajlar1 nedeniyle birgok
kamu kurulusunda oldugu gibi belediyeler de
kendi web sitelerini olusturarak halkla iliskile-
rini bu mecra iizerinde de siirdiirmektedirler.
Bu baglamda halkla iliskilerin tanima ve tanit-
ma fonksiyonlarini icinde barindirmasimdan
hareketle belediyeler web sitelerinde her iki
fonksiyonu da icinde barindiran caligmalar
yapmakta ve bu amagla cesitli yontemler kul-
lanmaktadirlar. Bu noktadan hareketle calis-
manin birinci boliimiinde internetin sahip oldu-

GIRIS

Giinlimiiz diinyasinda artik bilgisayar ve inter-
net insanlar i¢in vazgecilmez birer ara¢ haline
gelmistir. Bilgisayar ve dolayisiyla internet
kullanicist olan kisi sayisi giin gectikce artmak-
ta, insanlar sanal diinyanin sagladig1 imkanlar-
dan faydalanmaktadir. Buna bagli olarak web
sitesi bulunmayan kurulus sayis1 da gittikge
azalmaktadir. Gerek kamu gerekse 6zel sektor
kuruluglar1 kendi web sitelerini kurmakta ve
bir¢ok faaliyetlerini kendi siteleri araciligiyla
gergeklestirmektedirler. Bu baglamda halkla
iligkiler ¢aligmalarinin da web siteleri aracili-
giyla  gerceklestirilebildigini  soyleyebiliriz.
Kuruluglar hedef kitlelerinin memnuniyet veya
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gu avantajlar, web sitelerinin sahip olmasi
gereken Ozellikler ve internetin halkla iligkiler
amagl kullanimi konular ele alinmis, 2. bo-
liimde ise belediyelerin halkla iliskilerinde
internetin nasil kullanildig1 incelenmistir. Uy-
gulama boliimiinde ise iilkemizde bulunan 16
biiyiiksehir belediyesinin web sitesi igerik
analizi yontemi kullanilarak incelenmis, halkla
iligkiler agisindan bu sitelerin nasil kullanildig1
ortaya konulmaya calisilmistir.

1. INTERNET VE INTERNETIN SAHIiP
OLDUGU AVANTAJLAR

Bugiin hepimizin evinde yer alan, yasgamimizin
ayrilmaz bir parcasi olan televizyon ve radyo
ikinci bin yilin iletisim araclaridir. internet ve
internet teknolojisi ise ti¢iincii bin yilin iletigim
aract olarak kabul edilmektedir (Volst 1998:
26). internet, entegre (birlesik) bir medya olma
ozelligine sahiptir. Internet biitiin diger iletisim
ortamlarin1 kendinde barindirabilecek bir med-
ya olmaktadir. Radyoyu, televizyonu, gazeteyi,
dergiyi, mektubu, kisa mesaj imkanini, telefonu
hatta goriintiili telefonu, anketi, sorguyu vb.
aklimiza gelebilecek biitlin iletigim tiirlerini ve
araglarini biinyesinde barindirmaktadir (Atabek
2003: 68). Bu sebeple internet tigiincii bin yilin
iletisim aracidir. Clnkii i¢inde 6nceki iki bin
yilin tiim iletisim araglarmi barindirdigi gibi,
iigiincili bin yilin su an gelistirilen ve gelistiril-
mesi diigiiniiliip planlanan, hatta belki aklimiza
bile gelmeyen araglarini da barindirmaktadir.
Ugiincii bin yilin iletigim aract iigiincii bin yilin
baginda olan diinya devletlerinde hizla yayil-
makta, hizla benimsenmekte ve vazgegilmez
bir ara¢ olmaktadir (Aktas 2004: 162).

Insanligin bes bin yillik gegmisinde iiretebildi-
§i kadar bilginin son 30 yil igerisinde iiretildi-
ginin One siiriildiigii bu hizh gelisim c¢aginda
yeni iletisim teknolojilerinin insanin giinliik
hayatindaki 6nemi daha da artmaktadir. Bu
degisimi ve geligim siirecini baglatan biligim
teknolojileri zaman1 ve mekan1 ortadan kaldir-
makta, calisma, ticaret, egitim ve lretim siirec-
lerinde degisikliklere sebep olmaktadir. Bu
degisim ve gelisimi domine eden bilisim tekno-
lojisi tirtinlerinden birisi olan internet; insanla-
rin  bilgisayarlarla iletisimini kolaylastiran,
aglarm ag1 olarak tanimlanmakla birlikte ileti-
sim bilimi acisindan ¢ok daha genis bir pers-
pektife sahiptir. Internet: yazili ve gérsel-isitsel

basinin ozelliklerini tasiyan, fakat buna ek
olarak iki yonlii iletisimi kolaylastiran elektro-
nik bir ortamdir. Bu ortamdaki iletisim siireci
fiziksel anlamda yiizylize olmadig1 gibi, za-
manla smirh da degildir. Dolayisiyla kullanici-
lar ve orgiitler birbirleriyle yer ve zamana bagl
olmaksizin dogrudan iletisim kurabilmektedir-
ler (Odabagi ve Oyman 2002: 325-326). Inter-
net sayesinde bilgiye ulagsmak c¢ok kolaylagmus,
bu nedenle bilgiye erismekten ¢ok onu kulla-
nabilmek 6nem kazanmaya baglamistir. Kuru-
luslarin hedef kitleleriyle iletisiminde giderek
artan Oneme sahip olan internetin etkinligi
ancak onun rasyonel kullanimiyla miimkiindiir
(Peltekoglu 2001: 278).

Sanal bir ortam olan internetin en 6énemli 6zel-
ligi birebir iletisim kurmasindan 6nce interaktif
iletisimi kullanicilarina saglamasidir. Internet
ile tek tarafli bilgi vermek yerine; kullanicinin
taleplerine gdre yonlenen bir bilgi akist giin-
deme gelmistir. internet ve iletisim teknolojile-
rinin sagladig1 bu olanaklar sayesinde insanlar
bir¢ok islemi, islemin yapilacagi yere gitmek-
sizin yapabilmektedirler (Giiltekin ve Koker
2006: 139). Bu kapsamda aligveris, bankacilik
hizmetleri basta olmak ftizere birgok islem,
internet {izerinden ve araci kullanmaksizin
halledilebilmektedir. internetin bu &zellikleri-
nin 6zel sektér yaninda kamu sektoriince de
kullanilabildigi ve devlet dairelerine bagvuruyu
gerektiren c¢ok sayida islemin bu kurumlara
gitmeksizin yapilabilecegi de agiktir.

1.1. Web Sitesi ve Ozellikleri

Kuruluglarin web sitelerini olustururken dikkat
etmeleri gereken bazi hususlar vardir. Web
sitesi olusturmak tek basina yeterli olmamakta;
bu sitenin gerek kullanim kolayligma sahip
olmasi gerekse de daha sonra da ziyaret edile-
bilmesi i¢in ilgi ¢ekici olmasi sarttir. Ayrica
gilizel hazirlanmis bir web sitesinin kurum
imajma olumlu katkida bulundugu da dikkate
almdiginda, sitenin hazirlanmasinda dikkat
edilmesi gereken hususlar daha da onem ka-
zanmaktadir.

Bir web sayfasi, isletmenin faaliyet alani, halk-
la iligkiler uygulamalari, tim hedef kitleleri
ilgilendirecek haberleri igermeli ve interaktif
iletisime imkan tanimalidir. Web sitelerinin
tasariminda genel yaklasim bir tek sitenin tiim
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hedeflere yonelik olmasidir. Genellikle kurulu-
sun logosunu dikkat ¢ekici bicimde bilgisayar
ekranina tasiyan ana sayfa, linklerle kurulusa
ait diger boliimlere baglanmaktadir (Holtz
1999’dan aktaran Peltekoglu 2001: 282). Kuru-
luslarn  web sitelerine ziyaretcileri ¢ekmek
amaciyla siteye arama motorlart da konulmali-
dir. Sitede ayrica kurulusun tarihgesi, tiriinleri
ve bunlarin nasil yapildigi, sik¢a sorulan soru-
lar, medya i¢in giincellenmis basin biiltenleri,
birden fazla dil segenegi, ayrintili bilgi almak
icin bagvurulacak kisi adi ve gerekli adresleri
vb. bilgiler olmalidir. Kurulus sitesine gelenle-
rin siteye girmeleri kolay olmalidir. 28 K veya
daha yavas bir modemle siteye girilmeye c¢ali-
sildiginda sitenin hizini arttirmak i¢in bazi
onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Bu nedenle
yiikklenmesi zaman alacak grafiklerden c¢ok
metinlere sitelerde yer verilmelidir. Iyi hazir-
lanmig sayfalarda site haritasi da bulunmalidir.
Sitede grafik ve metin dengesi iyi kurulmalidir
(Okay ve Okay 2005: 514-515).

Internet sitesinin sikict olmamast, ilgi cekebil-
mesi i¢in sunlarin yapilmast gerekir ((Wilcox
2005: 299, Seitel 2004: 447):

- Sitenin amaci tanimlanmalidir.

- Site hazirlanirken dizayni yapan kisiler ken-
dilerini izleyicinin yerine koymali ve bu se-
kilde site olusturulmalidir.

- Materyaller siteden c¢ikarilmamali, giiclii
grafik ekipmanlarla yeniden dizayn edilmeli-
dir.

- Site daima giincellenmelidir.

- Grafikler asiriya kagmamalidir. Karisik gra-
fiklerin yiiklenmesi zaman alir. Bu nedenle
sitenin hizli agilabilmesi i¢in sade ve g¢ok

karmasik olmayan grafikler tercih edilmeli-
dir.

- Site interaktif yapilmalidir.

- Feedback kullanim sitede yavas yavas gelis-
tirilmelidir.

- Renk kullanimi iyi olmalidir.

- Bilgi yerlestirme iyi olmalidir. Yazilar sol-
dan saga dogru okundugu igin goriilmesi is-
tenen 6nemli bilgiler sayfanin soluna yerles-
tirilmelidir.
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- Kullanim1 kolay olmalidir. Sayfalar arasi
gidis gelis ve geri doniisler kolay ve hizli
olmalidir

Bir kurulusun web sitesinde e-mail adresinin
olmasi, siteyi ziyaret edenlerin goriiglerini
yazdiklar1 yerden daha fazla anlam ifade et-
mektedir. Karsilikli bir iletisimin olabilmesi
icin kurulus agik iletisim kanallar1 olusturdugu
gibi hedef gruplarindan gelen ¢esitli istekleri ve
degerlendirmeleri analiz edecek ve bunlart
degerlendirip cevaplandiracak kisimlarinin da
bulunmasi gerekmektedir. Bireysel olarak
cevaplandirilan sorularin veya isteklerin kuru-
mun politikasiyla da uyumlu olmasina dikkat
edilmelidir. Kuruluslar web sitelerini degerlen-
dirmek amaciyla zaman zaman kendi sitelerini
ziyaret etmeli ve elestirel bir gozle sitede yer
alan bilgilerin kurulusun vermek istedigi bilgi-
leri ve mesajlar iletip iletmedigi, verilen bilgi-
lerin giincel olup olmadigi, yazilan bir e-mailin
zamaninda cevaplandirilip cevaplandirilmadigi
gibi konular1 kontrol etmeleri web sitesinin
etkinligini degerlendirmede faydali olacaktir
(Okay ve Okay 2005: 514).

Cesitli firsatlar1 bir arada sunan kurumsal web
siteleri incelendiginde agirlikli olarak tanitim
amacl bilgilerin yer aldig1 goriilmektedir. Bu
ozellikten dolayr bir¢cok kurum igin web sitesi
bir brosglir goriiniimii tasimakta ve kurumu
tanitic bir arag¢ olarak bakilmaktadir (Sayimer
2006: 163). Halkla iliskiler a¢isindan incelen-
diginde, web sitelerinin halkla iliskilerin her iki
yoniine de hitap etmesi gerekmektedir. Baska
bir deyisle web siteleri hem iliski kurulan kit-
leyi tanima hem de bu kitleye kurumu tanitma
fonksiyonlarini yerine getirmelidir.

1.2. Halkla iliskilerde internet Kullanim

Son 20-25 yillik siire¢ icerisinde yasanan ileti-
sim teknolojilerindeki gelismeler bir¢ok alani
oldugu gibi halkla iliskileri de etkilemistir.
Ciinkii kurumlarin internet aracilifiyla hedef
kitleleriyle kolay ve hizli bir sekilde iletigim
kurabilmeleri miimkiin olmakta, tanitimlarmi
diger tiim iletisim araglarma gore ¢ok daha
diisiik maliyetle ve daha yiiksek etkiyle yapa-
bilmekte; bu sayede de halkla iliskilerde inter-
net kullanimi giderek artmaktadir (Coroglu
2002: 35). Kurum imajmi gelistirme, kurum
kimligini giiclendirme ve kuruma statii sagla-
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ma, hedef kitle hakkinda bilgi toplama, ¢aligan-
larla iletisimi gelistirme, yonetime katilma
araglarmi kolaylastirma, uzak yerlerdeki hedef
kitleye kolay ulagim ve son olarak da internette
sorf yapan herhangi potansiyel bir kullaniciya
ulasmak amaglariyla hazirlanan internet sitele-
rinin biiyiik ¢cogunlugu halkla iliskiler ¢aligsma-
lar1 amaciyla hazirlanmaktadir.

Internetin bilgiye kisa siirede ulagma, bireyin
bir takim nitelikler tasimasi nedeniyle halkla
iligkiler uygulamalarinda hem yapilan ve/veya
yapilacak c¢alismalarin duyurulmasi hem de
yapilan ¢alismalara halkin tepkilerinin &gre-
nilmesi adina biiyiik avantajlar sagladig1 soyle-
nebilir. Bu avantajlarin ¢ok iyi degerlendirile-
rek yapilacak olan faaliyetlerde internet ve web
sayfalarindan yararlanilmasi, yapilan ¢aligma-
larin degerlendirilmesinde ya da yapilacak
caligmalarm planlanmasinda biiyiilk 6nem tasi-
maktadir (Tarhan 2007: 79).

Halkla iliskiler agisindan degerlendirildiginde
internetin sagladig1 avantajlar su sekilde sirala-
nabilir (Haig 2001:4°den aktaran Ulger 2003:
204-205, Bakan 2008: 374):

- Kesintisiz iletisim

Animmda miidahale

Global iletisim
Hedef kitle hakkinda bilgi

- Cift yonlii iletisim

- Daha az maliyet

- Kesintisiz Iletisim: Internet bir isletme veya
kurum gibi belirli giinler veya belirli saatlerde
faaliyette olan bir yer degildir. Web sitesi haf-
tanin yedi giinii giiniin 24 saati hizmette olup
hedef kitle tarafindan ziyaret edilebilir ve ziya-
ret¢iler kurum veya kurumun iiriin ve hizmetle-
ri konusunda bilgi alabilir, kurumla ilgili sipa-
ris, 6deme vb.iglemleri internet iizerinden ya-
pabilir.

- Aminda Miidahale: Internet araciligiyla
pazardaki yeni uygulamalara ya da ¢ikan so-
runlara anmda miidahale edilebilir. internet
bilgileri her zaman canli tutma imkani veren
bir aragtir. Bilgileri giincellemek bir kitapgik
ya da brosiir tasarimi, basimi, dagitimi gibi
uzun zaman gerektiren calismalar1 icermedigi
icin bilgi paylasimi agisindan daha kolay bir
arag olarak tanimlanmaktadir.

- Global iletisim: internetin sinir tanimaz
ozelligi nedeniyle mekan tanimaksizin diinya-
nin bagka yerlerindeki insanlarla iligki kurula-
bilir.

- Hedef Kitle Hakkinda Bilgi: Internetin
interaktif 6zelligi sebebiyle, web sitesine sahip
olan kurulus forum, test, anket vb. yollarla
hedef kitlesinin kendisi, {irlin veya hizmetleri
hakkindaki fikirlerini, elestiri ve goriislerini
kolay ve hizli bir sekilde 6grenebilir. Hatta bir
kriz aninda kisa siirede degisen goriislerini de
o0grenebilme imkani olmaktadir.

- Cift Yonlii letisim: Internet interaktif 6zel-
ligi sayesinde kurulus ve hedef kitle arasinda
dogrudan iligki kurulmasimi saglamaktadir. Bir
yandan kurulusu hedef kitleye tanitirken diger
yandan hedef kitlenin araci olmaksizin kurulu-
sa ulasabilmesine olanak saglamaktadir. Bu
ozelligiyle halkla iliskilerin her iki yoniine de
(tanima-tanitma) hizmet etmektedir.

- Daha Az Maliyet: Kuruluslar halkla iligkiler
caligmalarinda rehber kitap, brosiir, kitapgik
gibi basili araglar kullanmaktadirlar. Bunun
tasarimi, basimi, dagitimi gibi igler yiiksek
maliyetlere yol agtig1 gibi ulasilmast gereken
kisi sayis1 arttikca maliyet de artmaktadir.
Ancak internetin halkla iligkiler ¢aligmalarinda
kullanilmas1 sonucunda bu basim masraflar
oldukca azalmakta, ulasilacak kisi artsa bile
maliyet artmamaktadir.

Internet baglantisina sahip olan herkese ve her
yere ulagma sansina sahip olan web siteleri,
halkla kurum arasina bagka aracilarin girmesi-
ne de engel olmaktadir. Klasik halkla iligkiler
¢aligmalarmda kurumlar halkla iletisim igerisi-
ne girebilmek, calismalarin1 duyurabilmek ve
tepkileri O6grenebilmek icin medyaya ihtiyag
duymaktadir. Bunu gerceklestirebilmek icin de
iki secenegi vardir. 1. hedef kitleye yonelik
hazirlanan mesajlar oncelikle esik bekcisinin
kontroliinden gecer ve esik bekgisinin uygun
bulmasi halinde haber yayinlanir. 2. yer ve
zaman satin almarak reklam verilir (Ulger
2003: 203). Ancak web siteleri sayesinde gele-
neksel medyaya duyulan ihtiya¢ ortadan kalk-
masa da eskiye oranla 6nemli dlgiide azalmig-
tir. Esik bekgilerine takilma ihtimali olmaksizin
ya da reklama yapilacak harcamayi diigiinmek-
sizin kurumlar halkla karsilikli iletisim igerisi-
ne girebilmektedir. Bu da feedback’in ¢abuk
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almmasi sonucunu da dogurdugu i¢in islerin
daha hizli yilirlimesine yardimci olmaktadir.

Bir halkla iligkiler araci olarak internetin kulla-
nilmasindaki belli bagli amag ve yararlar soyle
stralanabilir (Sayimer 2006: 164, Biber 2000:
64):

- Cesitli kamulara ayn1 anda ve hizla ulasabil-
me olanag1

- Tim basma gerekli bilgileri eszamanli iletme
olanagi

- Interaktif ortam nedeniyle iiriin ya da servis-
lerle ilgili hedef kitlenin gortislerini, istek ve
beklentilerini kisa siirede 6grenme olanagi

- Herhangi bir iriin ya da servisle ilgili yeni
gelismeleri hedef kitleye ulastirma olanag:

- Hedef kitleyi daha diisiikk masrafla ve daha
kisa siire i¢inde egitme ve bilgilendirme ola-
nagi

- Rakiplerle ilgili bilgi saglama olanag:
- Medyada goriiniirliigii takip etme olanagi

- Miigterilerle ve giindemle ilgili aragtirma
yapma olanag1

- Haber gruplar1 araciligiyla meslektaslarla
iletisim kurma olanagt

2. BELEDIYELERIN HALKLA iLiSKiLE-
RINDE iNTERNET KULLANIMI

Siirekli gelisen bilisim teknolojileri, yerel yo-
netimlerin ¢ok yonlii hizmet verme gereksinim-
leri dogrultusunda yeni ufuklar agmakta ve
problemlere uygun ¢oziimler sunabilmektedir.
Bunlarin basinda belediyelerin tanitim, ilke ve
hizmetlerini elektronik ortama yansittiklar1 “e-
belediye” kavrami gelmektedir. E-Belediye;
kente iliskin verilerin giincel teknolojiye dayali
bilisim teknolojileri destekli calismalarla yone-
tilerek bu verilerden kent ve toplum yararmna
cesitli bilgiler iiretilmesi ve etkin bir bicimde
vatandasin hizmetine sunulmasidir (Henden ve
Henden 2005: 52). Bilgi ¢agmin gerektirdigi
kent yasamini kolaylastiran planli ve programli
faaliyetlerin yiiriitiilmesinde belediye ve yerel
yonetimlere biiyllk gorev ve sorumluluklar
diismektedir. Kisi ve kurumlarin yerel yonetim-
lerden beklentileri siirekli artmakta, belediye
hizmetlerinde etkinlik ve verimlilik, daha dii-
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zenli ve saglikli bir ¢evre temel talepler olarak
one ¢ikmaktadir. Siirekli gelisen bilisim tekno-
lojileri, yerel yonetimlerin ¢ok yonlii hizmet
verme gereksinimleri dogrultusunda yeni ufuk-
lar agmakta ve problemlere uygun g¢oziimler
sunabilmektedir (Geymen ve Karas 20006).

E-belediyecilik ortaminda; belediye-diger ka-
mu kurumlari, belediye-vatandas ve vatandas-
vatandas arasindaki bilgi akisinda ve “haber-
darlik” miktarida ciddi bir artis gozlenebile-
cegi agiktir. Yonetimin elektronik ortama gegi-
si ile kurumlar arasindaki etkilesimin 6n plana
cikacag1 bir gercektir (Henden ve Henden
2005: 52).

Yerel yonetimler halka en yakin yonetim birimi
olarak gerek yonetimsel (vatandaglara bilgi
saglama ve hizmet gétiirme) gerekse siyasi (bir
demokrasi okulu olma) islevler yerine getir-
mektedir. Internet yerel yonetimlerin bu iki
islevinde de arti deger yaratma potansiyeline
sahiptir (Yildiz 1999: 145). Ornegin yonetim
alaninda bir belediye Web sayfasinin haftanin
yedi giinii, glinlin 24 saati erisilebilir olmasi
vatandaglarin bilgiye erisimini hizli ve kolay
hale getirebilirken, siyasi alanda vatandaglarin
yerel yonetim yetkililerine e-posta araciligryla
erisebilme imkanma sahip olmasi katilimi
arttirma  potansiyelini ortaya ¢ikarmaktadir
(Y1ldiz 2002: 236).

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de bele-
diyeler zamanla degismekte ve yerel yonetim-
lerde bilginin kullanimi, verimlilik ve kaynak-
larin planlanmas1 gibi degerler 6n plana ¢ik-
maktadir. Tirkiye'de yogun olarak hizmet
veren ve halkin en ¢ok basvurdugu kurumlar-
dan olan yerel yonetimler artik hizmet alanlari-
n1 genigletmek, verimliligi arttirmak, hizmet
kalitesini yiikseltmek amaciyla bilgi teknoloji-
sine yatirim yapmaktadir. Artik belediyeler,
klasik belediyecilik anlayisi ile sagliklt hizmet
iiretmelerinin miimkiin olmadigini fark etmisler
ve bilgiye dayali, vatandasin katilimci oldugu,
homojen bir yapiyla saglikli hizmet iretme
arayislarina girmislerdir. Bu agidan bakildigin-
da internet, vatandas ile yerel yonetimler ara-
sinda iletisim kurmada kullanilabilecek en
etkin yontemlerden biridir. Ulkemizde de e-
belediyecilige gecis siirecinde bilgi teknolojile-
rinin mevcut imkanlar1 kullanilarak, vatandas-
lar1 ilgilendiren islemlerin internet ortaminda
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hizmete sunulmasi miimkiindiir (Geymen ve
Karas 2006).

Yerel yonetimler, e-belediye uygulamasina
gegiste belli faydalar elde etme fikrinde olmali
ve uygulama stratejilerini bu yonde belirleme-
lidirler. Bunlardan bazilar1 su sekilde siralana-
bilir (Henden ve Henden 2005: 54-55).

- Yerel halka sunulacak hizmetleri, geleneksel
kamu yonetimi anlayisi olan mesai saatlerinin
disina ¢ikararak 7 giin 24 saat haline getirebil-
mek,

- Diinya ile biitiinlesme bakis agistyla ele alin-
diginda, yerel yonetim hizmetlerinin internet
ortamina yansimastyla, sozii edilen hizmetlerin
izlenebilirliginin yerelden diinyaya agildigini
algilayabilmek,

- Biirokratik evrak yogunlugunu azaltabilmek,

- Vatandaslarin bazi bilgileri elektronik ortam-
da alabilme 6zgiirligii dolayisiyla, ¢alisanlarin
yogunlugunun azalmasimi saglayabilmek,

- Hem calisanlar, hem de vatandaslar agisindan,
yapilacak islemler bazinda zaman tasarrufu
saglayabilmek,

- Belediye-Vatandas iliskilerinin giiglendiril-
mesini saglayabilmek,

- Is yogunlugunun belli bir miktar azalmasi ve
is siireglerinin daha diizenli hale gelebilmesi
nedeniyle, ¢alisgan memnuniyetini saglayabil-
mek,

- Kent giindeminin rahatca izlenebilmesini
saglayabilmek,

- Kent verilerine iliskin bilgilerin daha rahat
toplanabilmesini saglayabilmek,

- Internet ortaminda yapilacak anketler saye-
sinde, halkin beklenti, talep ve sikayetlerini
daha rahat 6grenebilmek

2.1. Web Siteleri ve Tamma
Belediyelerin internet teknolojisini kullanarak
hedef gruplarini tanimaya yonelik yontemleri

sOyle degerlendirilebilir (Tarhan 2007: 81):

- Belediyeye erisimi saglayacak telefon ve
faks numaralari ile e-mail adresleri

- Bagkana mesaj: Belediyeler her ne kadar
halka en yakin hizmet veren kurumlar olsalar
da; iist diizey yoneticiler ve belediye bagkan-
lariyla yiizylize goriisebilme ve sorunlarini
anlatabilme imkanina her vatandas sahip
olamamaktadir. Oysa web sitesinde “baskana
mesaj” boliimi bulundugu takdirde, sikintisi
olan her vatandas bu sikintisini yiizyiize go-
riiserek olmasa bile dogrudan baskana ulas-
tirma imkanina sahip olabilmektedir. Tabi bu
sistemin diizgiin islemesi, baskanin da bu bo-
liimii diizenli ve dikkatli bir sekilde takip et-
mesi ve geri doniis sistemini diizgiin galis-
tirmastyla miimkiindiir.

- Istek ve sikayet hatti: Vatandaslarm beledi-
yelerin ¢alismalariyla ilgili istek ve sikayet-
lerini iletebilecekleri bir boliim de sitede bu-
lunmalidir.

- Bilgi edinme: Bilgi Edinme Hakki Kanunu
geregi vatandaglarin bu haktan yararlanabil-
meleri i¢in web sitesinde bir boliim hazir-
lanmalidir.

- Anketler: Cogu zaman tek soruluk olup yap1-
lan bir hizmetle ilgili halkin fikrinin alindig
bir yontemdir.

2.2. Web Siteleri ve Tanitma

Internet kullanilarak belediyelerin yapacag:
tanitma faaliyetleri soyle siralanabilir (Tarhan
2007: 82):

- Belediye yonetimine iligkin tanitim: Beledi-
yede mevcut birimler ve bunlarin yoéneticile-
rine dair kisa bilgiler, 6zge¢misleri ve birim-
lerinin yetki ve sorumluluklar ile ilgili bilgi-
lerin sunulmasimi igermektedir.

- Yapilan hizmetlerin duyurulmasi: Halka
yonelik olarak yapilan ¢aligmalarin duyurul-
masini saglayan bir yontemdir.

- Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler hakkinda veri-
len bilgiler: Belediyenin halka yonelik olarak
gerceklestirdigi ve halkin katilimini sagla-
mak amacrtyla bilgi verdigi sanatsal ve sosyal
aktivitelerdir.

- Belediye Meclisi kararlari: Hesap verebilirlik
ve seffaflik kriterleri geregince belediye
meclisinin toplantt zamanlar1 ve bu toplanti-
larda alinan kararlarm ilanidir.
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- Belediye biinyesindeki miidiirliklerin igle-
viyle ilgili tanitimlar ve erisim olanaklar:
Belediyeden hizmet alan vatandaglarmn karsi-
lagtig1 bir sorunun ¢6ziimii i¢in hangi birim-
lere nasil bagvurabilecegine dair bilgilerin
sunuldugu bir yontemdir.

- Belediye ile ilgili kurumsal haberler

- Belediyenin bulundugu il ve kiiltirel ya da
turistik degerleriyle ilgili temel bilgiler: Be-
lediyenin bulundugu ¢evre ve il ile ilgili tari-
hi, turistik ve kiiltiirel bilgilerin verildigi bir
boliimiin de web sitelerinde bulunmasi ge-
rekmektedir.

- Baskan: Vatandaslarin oylariyla secilen
belediye bagkanin 6zge¢misi, iletisim bilgile-
11, ¢esitli etkinliklerde vatandaslarla ¢ekilmig
cesitli fotograflarinin da sitede bulunmas ge-
rekmektedir.

3. ARASTIRMA METODOLOJISI

3.1. Amacg

Belediyeler halkla en yakin iliskide bulunan
yonetim birimleri olmalar1 sebebiyle, halkla
iletisim kurabilmeleri i¢in tiim araglar1 kullan-
mak durumundadirlar. Bunu yaparken de tek-
nolojik gelismelerden de yararlanmalar1 ge-
rekmektedir. Bu baglamda belediyelerin gii-
niimiizde biiyiikk gelisme gdsteren internet ve
buna bagli olarak web sitelerinden, halkla iliski

kurmakta faydalanip faydalanmadiklarinin
belirlenmesi arasgtirmamizin amacini olustur-
maktadir.

3.2. Yontem

Arastirmamizda yontem olarak igerik analizi
yontemi kullanilmigtir. Kullanilan kodlama
cetveli temel olarak Tarhan’in (2007) tarihli
¢alismasindan alinmistir.

3.3. Evren

Aragtirmamizin evreni belediyeler, 6rneklemi
ise niifusun biiyiilk bir oranmi temsil etmesi
sebebiyle Biiyiiksehir belediyeleridir. Tiirki-
ye’de 16 biiyiiksehir belediyesi bulunmaktadir.
Bu belediyeler; Adana, Ankara, Antalya, Bur-
sa, Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep,
[stanbul, fzmir, Kayseri, Kocaeli, Konya,
Mersin, Sakarya ve Samsun Biiyiiksehir bele-
diyeleridir. Bu belediyelerin resmi web siteleri
inceleme kapsamindadir.

4. BULGULAR

Belediyelerin web sitesi {izerinden yaptigi
tanima faaliyetlerine bakildiginda; anket yon-
teminin ¢ok kullanilmayan bir yontem oldugu
goriilmektedir. Belediyelerin sadece altisinda
bu yontemin kullanildigi, digerlerinde ise bu
yontemin tercih edilmedigi gdze ¢arpmaktadir.

Tablo 1. Biiyiiksehir Belediyelerinde Tanima Arag¢ ve Yontemleri

_ EgE= s ‘5 = —

g R g3 @ 3 F= EY Eggs

-] m N Z -~ o

Adana - Telefon + + +

Ankara + + + + + - -
Antalya + + + + + - -
Bursa - + + + - - -
Diyarbakir - + - + + - -
Erzurum - Telefon + + - - -
Eskigehir - Telefon+ E-mail - + - - -
Gaziantep + Telefon + + - - -
Istanbul + Telefon + + - - -
Izmir - + + + + - -
Kayseri - + + + - - -
Kocaeli Telefon + + + - -
Konya - Telefon+ E-mail + + + - -
Mersin - Telefont+ E-mail + + + + +
Sakarya - Telefon+ E-mail + + - - -
Samsun + + + - - - -
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Belediyeler web sitelerinde vatandasin kendile-
rine ulagmasin1 saglayacak telefon ve faks
numaralar1 ile e-mail adreslerine de yer ver-
mektedir. Ancak buradaki ilgi ¢ekici unsur
sudur: 9 belediye faks numaralarmi vermemis-
tir, 5 belediye ise sadece telefon numaralarina
sitede yer vermistir. Bagka bir deyisle beledi-
yedeki herhangi bir birime veya kisiye ulagsmak
isteyen vatandas, eger adresini bilmiyorsa e-
mail yontemini kullanamayacaktir, ¢linkii site-
de bu bilgi bulunmamaktadir. Bu da internet ve
e-mailin etkin kullanilmasi agisindan diisiindii-
riicii bir durumdur. Halkin istek ve sikayetlerini
ogrenmek konusunda ise bir belediye disinda
tim belediyelerin web sitelerinde bu unsura
o6nem verildigi ve bu konuda ulagimi saglayan

bir béliimiin bulundugu da goriilmektedir. Ilgili
yasa geregi tiim kamu kurumlarinda kurulmasi
mecburi olan bilgi edinme biriminin aragtirma
kapsamindaki belediyelerde kuruldugu ve bilgi
edinme bagvurularinin web siteleri iizerinden
almabildigi de analiz sonuglarinda goriilmekte-
dir. Bagkana web sitesinden dogrudan mesaj
gonderme yonteminin ise ¢ok sik tercih edil-
meyen bir yontem oldugu sdylenebilir. Ciinkii
belediyelerin yarisinda buna imkan saglayan
bir bolim bulunmaktadir, digerlerinde bdyle
bir boliim mevcut degildir. Sitenin ka¢ kez
ziyaret edildigi, o anda kag ziyaret¢i bulundugu
ve ayni [P numarasiyla ka¢ kez giris yapildigi
gibi bilgiler ise bir belediye disinda digerlerin-
de mevcut degildir.

Tablo 2. Biiyiiksehir Belediyelerinde Tanitma Faaliyetleri

'z = = o3 \

& z 2 2 = 2 &

= = = é o -

= 3 3 — »n = g g =

= = = S| e = s, B

S ~ > 5| g ~ | 2 =

e | 2| 2E |E 35|25 258 : ;

2 2 >3 = SE| 55 5 | =] 8 g = 5 7

3 3 B = =t S 5| 25 < S5 S _| 5| %S . 8

o 3 2E |2 | 22|82 |2 |8 22| Z| 58| £5

m m m o S | 2G| B | S| S| S8l A & | AT
Adana + + + + + + + - + + -
Ankara + + - + + + + - + + - +
Antalya galigmiyor + + - _ _ + I + + _ T
Bursa + + + + + + + + + + - +
Diyarbakir + + caligmiyor + - + + + T+ T T -
Erzurum + + calismiyor + + + + + _ T - T
Eskisehir + + + + + + + + + + + -
Gaziantep + + - + + + + - + + + agilmiyor
Istanbul + + + + + + + - + + - _
Izmir + + + + + + + + + + + T
Kayseri + + + - + + + + - + + -
Kocaeli - + + + + + + + + + + -
Konya + + - + - + + - + + + B
Mersin + + + - + + + - - + - _
Sakarya - + + + + + + + + + + -
Samsun - + + + + + + - + + + -

Belediyelerin web sitelerinde yaptiklar1 tanitma
faaliyetlerine bakildiginda belediyenin tarihge-
sinin anlatildig1 bir sayfanin 16 belediyenin 13
tanesinde bulundugu, bir belediyede ise sayfa
mevcut olmakla birlikte icinde herhangi bir
bilginin bulunmadig1 goriilmektedir. Arastirma
kapsamindaki biitiin belediyelerin web sitele-
rinde belediye meclisi tanitilmaktadir. Ancak
bu tanitma farkli sekillerde ger¢eklesmektedir.
Bazilarinda sadece meclis iiyelerinin isimleri
yer alirken bazilarinda iiyeleri tanitict bilgi ve
fotograflar da yer almaktadir. Buna bagl ola-
rak belediye meclisi kararlarinin web sitesinde
yer alip almadigma bakildiginda belediyeler
arasinda ciddi farkliliklar oldugu ortaya ¢ik-

maktadir. Dort belediyenin sayfasinda belediye
meclis kararlar1 yer almamaktadir. 2 tane bele-
diyede ise bu konuyla ilgili bir sayfa yer al-
makla birlikte sayfada herhangi bir bilgi yer
almamaktadir. Diger belediyelerde ise belediye
meclis kararlarinin verildigi bir sayfa bulun-
makta ve calismaktadir. Belediye biinyesinde
yer alan miidiirlikler; 3 belediye hari¢ digerle-
rinde yer almaktadir. Web sitesinde belediye-
nin yaptigi kiiltiirel ve sosyal caligmalara yer
verilmesi durumuna bakildiginda ise 4 beledi-
yenin web sitesinde bu ¢alismalara dair bilgiler
yer almamakta, digerlerinde ise bu ¢alismalara
dair bilgiler bulunmaktadir. Hizmetlere dair
bilgilerin yer alip almamasma bakildiginda;
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sadece bir belediyede bu bilgilerin bulunmadigi
goriilmektedir. Digerlerinde ise bu bilgiler
ayrintili bir sekilde yer almakta ve vatandasa
anlatilmaktadir. Thale ilanlar tiim belediyelerin
sitelerinde bulunmaktadir. Belediye biinyesinde
bulunan midiirliiklerin faaliyet raporlarinin
sitede bulunup bulunmamasina bakildiginda
ise; bu raporlarin 11 belediyenin sitesinde bu-
lundugu goriilmektedir. Bu raporlar ¢ogu sitede
belediyelerin yillik faaliyet raporlar1 igerisinde
yer almaktadir. Belediye web sitelerinde, bele-
diye organizasyon semalarinin bulunma oranla-
rina bakildigindaysa; 4 belediye disinda orga-
nizasyon semalarmim mevcut oldugu goriilebi-
lir. Bagkan ile ilgili tanitic1 bilgiler ve fotograf
albiimii ise tiim sitelerde yer almaktadir. Sehir
ile ilgili yazilar isel0 belediyenin sitesinde
bulunmaktadir. Bu boliimlerde sehri tanitan
yazilar, ekonomik, turistik ve tarihi durumla-
riyla ilgili bilgiler bulunmaktadir. Tanitma
faaliyetlerinin en 6nemli unsurlarindan olan bu
sayfanin bulunmamasinin, belediye web siteleri
acisindan ciddi bir eksiklik oldugu sdylenebilir.
Sehir haritas1 da bir belediye web sitesi i¢in
onemli unsurlardan biridir. Sehri gezmek veya
bir yer bulmak isteyenlerin bunu kolaylikla
yapmasini saglayacak bir haritanin belediye
web sitesinde bulunmasi gereklidir. Ancak
arastirmaya konu olan 16 biiyiiksehir belediye-
sinin 10 tanesinde bdyle bir harita bulunma-
makta, bir tanesinde ise sayfa agilmamaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Son yillarda hayatin her alanini etkileyen ve
degisikliklere neden olan internet, dogal olarak
halkla iligkileri ve sirketlerin halkla iligkiler
¢alismalarmi da etkilemistir. Halkla iletigim
kurmak isteyen her sirket, kurum ve kurulus;
internet aracmni da kullanmak mecburiyetinde-
dir. Bu nedenle halka en yakin birim olarak
faaliyet gosteren belediyeler de resmi web
sitelerini olusturmakta ve halkla iligkiler ¢alis-
malarmi bu mecra tizerinde de gergeklestirmek-
tedirler. Web sitesi iizerinden yiiriitilen bu
caligsmalara baktigimizda bazi sikintilar goéze
¢arpmaktadir. Arastirmanin yapilmasi asama-
sinda gergeklestirilen analiz ve yapilan incele-
meler; tanitma faaliyetlerinin daha 6n planda
oldugu soylenebilir. Bagka bir deyisle; beledi-
yeler web sitelerinde yapilan hizmetleri ve
caligmalart tanitici bilgilere, belli eksiklikler
olmakla birlikte yer vermektedirler. Ancak
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tanima i¢in ayni seyleri sdylemek ¢ok da
miimkiin degildir. Tanima i¢in en 6nemli yon-
temlerden biri olan anketler, cogu Biiyliksehir
belediyesinin sitesinde yer almamaktadir. Ayni
sekilde halkin belediyenin ilgili birimlerine
ulagsmasin saglayacak telefon, faks ve e-mail
adresleri de eksiksiz yer almamaktadir. Web
sitelerinde telefon numaralar1 dogal olarak yer
almalidir ancak bilgisayar araciligiyla beledi-
yenin sitesine ulasan bir kisinin, eger adresi
bilmiyorsa ayni yolla e-mail yollamasi miim-
kiin degildir, ¢iinkii bu bilgi sitede bulunma-
maktadir. Bu da internetin belediye halkla
iligkilerinde etkili kullanilmasini engellemek-
tedir. Yapilan incelemeler bazi Biiyiiksehir
belediyelerinin web sitelerinin belediyeyi ta-
nitmaktan ¢ok belediye bagkanini tanitmayi
amagladigini gostermektedir. Baska bir deyisle
bagkan belediyenin Oniine gegmistir. Bunun
kurumsallasma agisindan ¢ok da olumlu bir
durum oldugu sdylenemez. Ornegin bazi site-
lerde sayfanin en istiinde belediyenin adi yaz-
makta, hemen yaninda da baskanin fotografi
bulunmaktadir. Bazi belediye web sitelerinin
ise sadece web sitesine sahip olmak amaciyla
hazirlandigi, ¢cok da islevsel olmadigi goriil-
mektedir. Bazi web sitelerinin ise sayfalarinin
acilmasinda sikintt oldugu, bazi béliimlerinin
sayfalarinin hi¢ agilmadigi, bazilarminsa gok
gec acildig1 goriilmektedir. Tyi hazirlanmus bir
web sitesinin kurum imaj1 agisindan da olumlu
yonde etkili olacagi agiktir. Bu nedenle Biiyiik-
sehir belediyelerinin web sitelerini daha dikkat-
li ve Ozenli dizayn etmeleri gerekmektedir.
Sonug olarak; halkla iliskiler agisindan bakildi-
ginda Biiyiiksehir belediyelerinin web sitele-
rinde tanitma ¢alismalar1 tanima g¢alismalarinin
ontinde yer almakta, ancak her ikisinde de ciddi
eksiklikler bulunmaktadir. Hem tanima hem de
tanitma yonlerindeki bu eksiklik ve yanlighiklar
giderildigi takdirde bu mecra daha etkin ve
verimli bir sekilde kullanilabilecektir.
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