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OZET

Belediyeler, halkla iliskiler uygulamalarinda c¢esitli iletisim arag ve yontemlerini kullanmaktadir.
Yeni iletisim teknolojilerine paralel olarak, belediyelerin halkla iliskiler ¢alismalarinda SMS ten
de yaygin olarak yararlanmilmaya baslamistir. SMS teknolojisinin kullanimi, kuruluslarin ézelikle
kamuyu bilgilendirme amaglarina énemli katkilar saglamaktadir. Buradan hareketle bu ¢alisma,
belediyelerde SMS’in kamuyu bilgilendirme amach kullanimina odaklanmistir. Belediyelerin ka-
muyu bilgilendirme ama¢h SMS gonderdigi gruplarin basinda mahalle muhtarlar: gelmektedir.
Mahalle muhtarlarinin aldiklart SMS mesajlaryla ilgili diisiincelerini arastirmak, bu aracin daha
verimli kullanilmasinda ipuglari saglayacaktir. Bu amagla, Konya merkezde gorev yapan mahalle
muhtarlarma telefonla anket uygulanmistir. Arastirma sonuglarina gore; muhtarlarin SMS’le bilgi
almay diger araglara gore daha ¢ok tercih ettigi ve SMS gonderilme sikliginin belediyeleri basa-
rilt bulmayla dogrudan iliskili oldugu ortaya ¢ikmustir.

Anahtar sozciikler: Halkla iliskiler, kamuyu bilgilendirme, belediyeler, kisa mesaj servisi (SMS)

A SURVEY ON THE MUKHTARS’ WIEWS ON THE MUNICIPALITIES’ USE OF SMS
FOR PUBLIC INFORMATION

ABSTRACT

Municipalities have been using various communication media and methods in public relations
practices. Short Message Service (SMS) has started to be utilized widely in the public relations
practices of municipalities parallel to new communication technologies. The use of SMS technolo-
gv has been very helpful for all institutions towards their various causes especially for public
informational ones. Thus this study focuses on the use of SMS to inform the publics by municipali-
ties. The most important group among those the municipalities send SMS messages to for public
information is neighborhood mukhtars. Studying neighborhood mukhtars’ thoughts on the SMS
messages they received may provide clues to a more productive usage of this means. For this aim
a telephone survey on the neighborhood mukhtars within central Konya area has been conducted.
According to the result of the survey, neighborhood mukhtars prefer SMS messages to other means
for receiving information and the frequency of sending messages is directly related with the per-
ception of success of municipalities.
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kiler ara¢ ve yontemlerini 6nemli dl¢iide etki-
lemekte, halkla iliskiler uygulamalarmi bigim-
lendirmekte, hatta belirleyici bir rol iistlenmek-
tedir.

GIRIS

Halkla iligkiler dinamik dogasi geregi, yeni
iletisim teknolojilerinden siirekli yararlanmakta
ve Ozellikle uygulamalarinda bu teknolojileri
sik¢a kullanmaktadir. Bu durum, hem halkla
iligkilerin iglevinin genislemesine, hem de
hedef kitleleriyle kurdugu iletisimin niteligine
biiytik katkilar saglamaktadir. Peltekoglu’nun
(2007: 2) vurguladigr gibi; teknolojik gelisme-
lerin iletisim diinyasina yansimasi, halkla ilis-

Yeni iletisim teknolojilerinin, halkla iligkiler
alanina getirdigi yeniliklerden bazilarini; tiim
diinya insanlarma wulasabilme, interaktiflik,
zaman ve yer sinirlamasmin bulunmamasi,
disiik erisim maliyeti, feedbackin kolay ve
¢abuk olmas1 (Wilcox ve ark. 2005: 265) bigi-
minde siralamak miimkiindiir. Daha kisa bir
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deyisle yeni iletisim teknolojilerinin halkla
iliskilere siirat ve devingenlik kazandirdigi
(Peltekoglu 2007: 307) belirtilebilir.

Yeni iletisim teknolojilerinden halkla iliskiler
uygulamalarinda yogunlukla yararlanilmasi,
giiniimiizde “Siber Halkla iliskiler” kavramini
da gilindeme getirmistir. Galloway’a (2005:
573) gore iletisim ayni zamanda; anlamlilik,
takdir, katilm ve baglilik gibi duygular1 hare-
kete geciren siber dokunus yoluyla siber alanda
da basarilabilmektedir. Halkla iligkiler gorevli-
si; kurulusun modern, degisken ve mobil ka-
mulariyla iliski kurmanm ve gelistirmenin bir
parcast olarak, sanal deneyimleri tasarlama
ihtiyac1 duyabilmektedir. Siber dokunuslar;
kisa mesaj servisi (SMS) oylamasi, bir kurum-
sal temayr desteklemek icin tasarlanan online
oyunlar (advergaming), ulagsma imkanlari bu-
lunan tiiketicilere ses ve video mesaji, dosya
paylasimi gibi interaktif ve katilimer aktiviteler
yoluyla gerceklesmektedir (Galloway 2005:
573). Kuskusuz yukarida siralanan ve sanalliga
dayanan araglarin yaninda, halkla iligkiler uy-
gulamalarinda kullanilan diger yeni iletisim
araclar1 da bulunmaktadir. Halkla iliskiler agi-
sindan son dénemlerde 6nem kazanan araglar-
dan birisi cep telefonudur. Candz (2008: 364),
GSM teknolojileri sayesinde telefonlarin hem
faks, hem telefon hem de bilgisayar gibi kulla-
nilabildigini, internete baglanarak bilgiye
ulasmayi kolaylastirdigini ve cep telefonlarinin
bazi halkla iliskiler araglarinin yerini almaya
bagladigini ifade etmektedir.

Cep telefonuna bagh olarak gelisen ve halkla
iligkiler a¢isindan {izerinde 6nemle durulmasi
gereken yeni teknolojilerden birisi de kisa
mesaj servisi (SMS) dir. ilk olarak 1991 yilinda
Avrupa’da kullanilmaya baslayan (Maizatul ve
ark. 2004: 180) ve diinyada cep telefonu sayi-
sinin artmasiyla birlikte daha da popiilerlik
kazanan SMS, iletisim ve bilgi aktarimmdaki
onemli rolityle insan hayatinin temel bir pargasi
haline gelmistir (Lai 2004: 353-354). Bu du-
rum ilkemiz agisindan da gegerlidir. Kazan-
c’nin (2007: 370) deyimiyle Tiirkiye’de cep
telefonunun sayisal artis1 ve teknolojik gelisme
bag dondiiriiciidiir. Cilingir ve Kushchu’ya gore
(2004: 3) Tirk halki mobil teknolojiye ¢ok
hizli uyum saglamis, bu dogrultuda SMS ¢ok
popiiler ve énemli bir iletisim araci olmustur.
Bu goriisler, Telekomiinikasyon Kurumu’nun

somut verileriyle desteklendiginde daha anlam-
It hale gelmektedir. Telekomiinikasyon Kuru-
mu’nun 2008 yili verilerine gore, Haziran ay1
sonu itibariyle Tiirkiye’de toplam 63.635.781
cep telefonu abonesi bulunmaktadir (www.
tk.gov.tr/yayin/istatistikler/istatistik/2008/gsm
2008.htm). Ayrica aym1 kurumun verilerine
gore, 2007 yili icerisinde toplam 35.693.000
kisa mesaj gonderilmistir. 2006 yilina gore kisa
mesaj gonderimindeki bir yillik artis yiizde
42°dir (www.tk.gov.tr/yayin/raporlar/pdf/
fr2007tr .pdf).

Yukaridaki bilgilerin agik¢a ortaya koydugu,
gibi diinyada ve Tiirkiye’de ¢ok yaygin kullani-
lan SMS teknolojisinden, halkla iliskiler uygu-
lamalarinda yararlanilmamasi elbette diisiinii-
lemez. Wilcox ve Cameron (2005: 349), 6zel-
likle geng ve geng yetiskin niifusun neredeyse
tamaminda cep telefonu bulunmasinin, halkla
iligkiler gorevlileri i¢in, bu 6énemli hedef kitle-
ye ulasmada cesitli firsatlar dogurdugunu be-
lirtmektedir. Ayrica SMS’in  bilgilendirme
amacina uygun olarak kullanilma 6zelligi,
halkla iliskiler gorevlilerine tiim hedef kitleye
bilgi aktarma imkanini da saglamaktadir. Cep
telefonunun ¢esitli kullanim alanlar1 olmakla
birlikte, bunlar arasinda SMS, tiim mobil dona-
nimlar tarafindan desteklenmesi ve disiik kul-
lanim maliyeti nedeniyle ¢ok yaygin bir sekilde
tercih edilmektedir (Siang ve ark. 2003: 84).

Giiniimiizde SMS, bireysel aboneler arasinda
kutlama mesajlart gondermeden, kablosuz ag
hizmeti veren sirketler tarafindan sunulan ha-
ber ve bilgi servislerine erismeye; ¢ok daha
ileri uygulamalarda kurum satig bilgisinden
veya mobil bankaciliktan bilgi almaya (Gut-
hery ve Cronin 2002: 2) hatta 6zel bir elektro-
kardiyograf cihazindan SMS baglantisi yoluyla
doktorun kalp hastalig1 tanis1 koymasma ve
hastay1 uzaktan izlemesine (Kale ve ark. 2007:
141) kadar kullanilmakta, bu ¢aligmanin iler-
leyen boliimlerinde ayrintili olarak ele aliacak
degisik ve ¢ok cesitli uygulama alanlarma
imkan saglamaktadir.

Bu ¢alisma, belediyelerin bilgi verme amaglt
olarak kullandiklart SMS’lerin hedef kitleler
tarafindan nasil degerlendirildigine odaklan-
maktadir. Ulkemizdeki bir ¢ok belediye SMS
teknolojisini basta kamularint Dbilgilendirme
olmak iizere kutlama, fatura sorgulama, vergi

19



Selcuk Iletisim, 5, 4, 2009

O0demeye imkan saglama, dilek ve sikayetleri
alma gibi amaglarla kullanmaktadir. Ancak, bu
caligsma sadece SMS yoluyla kamuyu bilgilen-
dirme boyutuyla smirlandirilmistir.  Konya
Merkez’deki mahalle muhtarlari iizerinde yiirii-
tiilen bir alan arastirmas: dogrultusunda, kamu-
yu bilgilendirme amagli SMS kullanimina nasil
bakildigi, yararlar1 ve zararlari gibi konular
¢oziimlenmeye ¢aligilmistir. Alan aragtirmasina
teorik temel olusturmasi agisindan bu ¢aligma-
da, oncelikle kamuyu bilgilendirme modeli ve
SMS uygulamalartyla ilgili bilgiler verilecek,
ardindan belediyelerde kullanimi1 konusuna
deginilecek ve arastirma bulgulari sunulacaktir.

1. KAMUYU BIiLGILENDiRME MODELI

Halkla iligkilerin literatiiriinde Grunig ve Hunt
tarafindan gelistirilen dortlii modele yaygin
bigimde yer verilmektedir. Kuruluglarin halkla
iligkiler calismalarinda uygulayabilecekleri ve
ayn1 zamanda halkla iligkilerin tarihsel gelisim
stireciyle ilgili de ©nemli ipuglari veren bu
dortli model su sekilde adlandirilmaktadir:
Basin ajansi/taniim, kamuyu bilgilendirme, iki
yonlii asimetrik ve iki yonlii simetrik model.
Bu modeller; amaglari, uygulandiklar1 kurulus-
lar ve basarilarinin degerlendirilmesindeki
kriterler vb. agilardan birbirlerinden farklilas-
maktadirlar (Grunig ve Hunt 1984: 13).

Dortlii modelin gelistirilmesi, ilk olarak James
Grunig tarafindan Washington-Baltimore bdl-
gesindeki 216 halkla iliskiler uygulayicisina
yoneltilen sorulara dayanmaktadir (Grunig ve
ark. 1995: 168). Grunig bu uygulayicilardan,
kendi kurumlarinda yaptiklar1 basin biilteni
yazma, formel ve informel arastirma yiiriitme,
acik evler olusturma ve yayin hazirlama gibi
ortak 16 halkla iligkiler faaliyetinin yayginligi-
n1 degerlendirmelerini istemistir Aldig1 cevap-
lar dogrultusunda, 16 halkla iliskiler uygulama-
sin1 faktor analizine tabi tutmus ve ortaya ¢ikan
iki temel teorik yapiyr Thayer’den esinlenerek,
senkronik ve diyakronik iletisim adiyla kav-
ramsallagtirmistir. Senkronik iletisimin amaci
kurum yarari i¢in kamu davranisii senkronize
etmek, diyakronik iletisimin amaci ise hem
kurum hem de kamularin yararina ¢aligmalart
diizenlemektir (Grunig ve ark. 1995: 168):
Ancak daha sonra senkronik ve diyakronik
kavramlarinin yerine; asimetrik ve simetrik
kavramlarinin ~ kullanilmasmin daha dogru
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olacagina karar vermistir (Grunig ve Grunig
1989: 30). Boylece modellerin gelistirilmesin-
de iki temel kriter gozoniinde tutulmustur.
Bunlar yon ve amagtir. Yon, bir modelin tek ya
da ¢ift yonlii olma derecesini ifade etmektedir.
Tek yonlii iletisim bir monolog olup bilgi yay-
maya yararken; cift yonli iletisim diyaloga
dayanmakta ve bilgi degis tokusunda kullanil-
maktadir. Diger kriter olan amag ise; bir mode-
lin asimetrik veya simetrik oldugunu belirt-
mektedir. Asimetrik iletisim dengesiz olup,
kurumu oldugu gibi birakmakta ve kamuyu
degistirmeye ¢abalamaktadir. Simetrik iletigim
ise dengeli olup, kurumla kamu arasindaki
iligkiyi degisime ugratmaya ¢aligmaktadir
(Grunig ve Grunig 2005: 311). Bu dogrultuda
basin ajansi/tanitim modeli tek yonli asimetrik,
kamuyu bilgilendirme ise tek yonlii simetrik
olarak tasarlanmistir. Diger iki model ise; iki
yonlii asimetrik ve iki yonlii simetrik olarak
nitelendirilmistir (Grunig ve Grunig 1989: 30).
Ancak, Grunig (1990: 21) daha sonra kamuyu
bilgilendirme modelini de, asimetrik olarak
degerlendirmistir.

Kamuyu bilgilendirme modelinin en yalin
bi¢imiyle, bir veya daha c¢ok kamuya enfor-
masyon iletmede kullanildigi (Harrison 2004:
46) belirtilebilir Model genel olarak; bir kisi
veya kurulusun kendisi ve faaliyetleri hakkinda
hedef kitlesine bilgi vermesi seklinde tanimla-
nabilir (Okay ve Okay, 2002: 124). Grunig ve
arkadaglart (1995: 169) ise kamuyu bilgilen-
dirme modelinin; genellikle kurumla ilgili
dogru bilgileri yayan, ancak olumsuz bilgileri
vermeye goniilli olmayan ve kurumda bir
gazeteci gibi calisan gorevliler tarafindan yiirii-
tillen halkla iligkileri tanimladigini ifade et-
mektedirler. Kamuyu bilgilendirme modeli
lizerine temellenen bir halkla iliskiler progra-
mi; basin biilteni, brosiir, dogrudan postalama
gibi kontrol edilebilir araglar yoluyla, goreceli
tarafsiz bilgiyi yaymaya dayanmaktadir (Gru-
nig 1990: 21).

Kamuyu bilgilendirme modelinin genel 6zellik-
leri su sekilde ifade edilebilir:

- Yalnizca kurumun istedigi bilgileri yaymast
nedeniyle asimetriktir (Grunig 1990: 21).

- Uygulayicilarm kurumla ilgili bilgileri kamu-
ya vermesi, ancak kamunun goriislerini aras-
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tirma veya informel yontemlerle almaya ¢aba-
lamamas1 nedeniyle tek yonlii bir modeldir
(Grunig ve ark. 1995: 169). Cogunlukla ku-
rumdan hedef kitleye dogru tek yonlii bir ileti-
simi icerir (Grunig ve Hunt 1984: 23).

- Modelin amaci, ikna etme niyeti tagimaksizin
bilginin aktarilmasidir. Halkla iliskiler gorevli-
sinin fonksiyonu temelde kurumla ilgili bilgiyi,
kamuya objektif olarak aktarmaktir (Grunig ve
Hunt 1984: 21-22).

- Modelin uygulayicilart arastirmayr daha az
yapmaktadir. Hedef kitlelere gonderdigi en-
formasyonun zorluk diizeyini belirlemek i¢in
zaman zaman okunabilirlik testleri; hedef kit-
lenin enformasyonu kullandigin1 gérmek igin
de okur arastirmalar1 yapabilir (Grunig ve Hunt
1984: 24).

- Model, giiniimiizde ¢ok yaygin bir sekilde
uygulanmaktadir. Grunig ve Hunt (1984: 26)
giniimiizde  kuruluslarn  yaklagik  yiizde
50’sinin bu modeli kullandiklarini belirtmekte-
dir. Ancak yapilan ¢esitli aragtirmalar, bu gorii-
stin kismen dogrulandigini ortaya koymaktadir.
Farkli kurulusglardan &rneklemlerle yapilan
aragtirmalarda, basin ajansi/tanitimin en yaygin
kullanilan model oldugu; buna karsilik gesitli
hiikkiimet kuruluslarinda ve bilimsel o6rgiitlerde
kamuyu bilgilendirme modelinin ¢ok daha
yaygin kullanildigi belirlenmistir (Grunig ve
Grunig 2005: 326-328). Theaker (2006: 30) da,
giiniimiizde yerel ve merkezi hiikiimet kurulus-
larinin bu modeli kullanmaya devam ettigini,
gelisen bilgi teknolojileri ve internet sayesinde
modele uygun yontemlerin daha kolay uygula-
nabilir hale geldigini belirtmektedir.

- Modeli uygulayan kuruluslar medyaya, kendi-
leriyle ilgili haberler sunan aktif halkla iliskiler
programlari yiiriitiirler. Bunlar ayn1 zamanda
bilgi brosiirii, dergiler, tiiketici el kitaplari,
bilgi notlari, filmler ve video kasetlerini kamu-
yu bilgilendirmek amaciyla tiretirler (Grunig ve
Hunt 1984: 26).

- ABD’de 1900-1920 yillar1 arasindaki halkla
iligkiler uygulamalarmin temeli bu modele
dayanmaktadir. Modelin tarihsel temsilcisi Ivy
Lee’dir (Grunig ve Hunt 1984: 22-25).

2.SMS, OZELLIKLERi VE UYGULAMA
ALANLARI

SMS en basit bigimiyle, cep telefonuna kisa
mesaj gonderme ve cep telefonundan kisa me-
saj alma yoludur. Buradaki “kisa” kavrami, en
¢ok 160 bayt1 ifade etmekte ve Latin alfabesi
kullanildiginda 160, Arap ve Cin gibi farkh
alfabeler kullanildiginda 70 karaktere karsilik
gelmektedir (Guthery ve Cronin 2002: 4). Daha
acik bir deyisle, kullanicilar Latin harfleriyle
en ¢ok 160 karakterlik mesajlart SMS yoluyla
gonderebilmekte ve alabilmektedirler.

SMS’in, 1991 yilinda ortaya ¢ikmasidan bu-
giine tiim diinyada kabul gordiigii ve sik kulla-
nilan bir servis haline geldigi yaygin olarak
dile getirilmektedir. Diger servislerle kargilasti-
rildiginda Avrupa’nin ¢ogu bdlgesinde SMS’in
¢ok daha sik kullanildigi (Maizatul ve ark.
2004: 180), Asya/Pasifik ve Kuzey Amerika’da
popiilaritesinin  giderek arttig1 (Guthery ve
Cronin 2002: 4), Cin’de sosyal yasamin 6nemli
bir parcasi haline geldigi, 6zellikle devlet san-
siiriinii bertaraf etmek ve kamu medyasindan
normalde ulagilamayan spesifik bilgilere eris-
mede kullanislt bir yol olarak algilandigi (Yan
ve ark. 2006: 24-25) belirtilmektedir.

SMS’in bu yaygm kullanimini etkileyen bir
takim temel faktorlerden sozedilmesi miim-
kiindiir. Konuyla ilgili yapilan bir aragtirmada
Tanakinjal ve arkadaslar1 (2007: 6-7) Malez-
ya’daki tliniversite 6grencilerinin SMS kullani-
mint etkileyen 6 temel faktor belirlemislerdir.
Bunlar sirasiyla; interaktiflik, yararlilik, giive-
nilirlik, koruma, kullanislilik ve SMS 6zellikle-
ridir. Interaktiflik faktoriinii; hareketli goriintii
mesajlari, sesli ve gorlintiili mesajlar, renkli
mesajlar, interaktif mesajlar, imza mesajlari,
kisisel mesajlar, grafik mesajlar1 ve oyun me-
sajlart olusturmaktadir. Yararlihk faktoriinii;
iicretsiz mesajlar, cevaplama mesajlari, servis
saglayicilarindan gelen fiicretsiz mesajlar, her
bir mesajin diisiik maliyeti, mesajlarin saklan-
masl, mesajlarmn iletilmesi ve mesajlarin silin-
mesi Ozellikleri meydana getirmektedir. Giive-
nilirlik faktoriinii; alinan mesajlarin depolan-
masi, mesaj alma siirecinin hizlilig1, génderilen
mesajlarin depolanmasi, servis saglayicilarinin
giivenilirligi, mesajlarin gizliligi gibi itemler
olusturmaktadir. Koruma faktorii ise; spam
mesajlarindan koruma, mesajlarin filtrelenme-
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si, gonderilen mesajlarin iptali, mesajlarm
yenilenmesi gibi ozellikleri igermektedir. Kul-
laniglilik faktoril igerisinde; mesaj jargonunun
evrenselligi, grup mesajlar1 jargonu ve mesajla-
rin kisa olmasi yer almaktadir. Son faktor SMS
ozelliklerini ise; her bir mesaj karakterinin
maksimum sayida olmasi ve cep telefonu iize-
rinde renkli ekranin bulunmasi gibi unsurlar
olugturmaktadir.

Yukarida siralanan ve daha ¢ok SMS’in teknik
ozelliklerini yansitan bu faktorlerin yaninda,
onun bir takim avantajlarmin bulunmasi da
kullaniminin yayginlagmasinda etkili olmakta-
dir. Bu dogrultuda, SMS’in avantajlar1 ve
sinirliklariyla ilgili bilgiler asagida sunulmak-
tadir.

2.1. SMS’in Avantaj ve Simirhiliklar:

SMS uygulamasmin genel cergevede ele alina-
bilecek bir ¢cok avantaji bulunmaktadir. Bunlar;
diisiik maliyet, her yerde ve her zaman kulla-
nilmasi, GPS 6zelligi sayesinde yer bildirimine
destek (Xu ve ark. 2003), ¢ok diisiikk yatirim
gerektirmesi, ¢cok esnek olmasi, kullanim igin
Ozel bir egitime ihtiyag duyulmamasi (Wan
2003: 332), ag mesgulken bile iletisime imkan
saglamasi, telefonla goriisiilirken SMS mesaj-
larinin alinabilmesi, alicinin telefonu kapaliy-
ken mesaj gonderilebilmesi ve e-ticaret gibi
cesitli servislere destek saglamasi (Shahreza
2006: 78) olarak siralanabilir.

Bu konuyla baglantili olarak iilkemizde son
donemlerde yapilan bir arastirmada da tiniver-
site  0grencilerinin  SMS kullanim nedenleri
sorgulanmustir. Aragtirma sonucuna goére iini-
versite dgrencileri SMS’i en ¢ok; ulasamadik-
lar1 durumlarda dahi iletilmek istenileni aktara-
bilme, ozel notlar1 vb. saklayabilme olanag:
sunma ve mekan smirhiliginm bulunmamasi
nedenleriyle tercih ettiklerini ifade etmislerdir
(Aktuglu ve Eginli 2006: 342). Bu kullanim
nedenleri ayn1 zamanda SMS’nin avantajlar
olarak degerlendirilebilir.

SMS’in ¢esitli kurumsal uygulamalara o6zgii
avantajlart da bulunmaktadir. Ornegin SMS
bankaciliginda; kullanicilara tam bir rahatlik
saglamasi, bankacilik islemlerini kullanicilarin
kendilerine uygun zamanda yiiriitmelerine
imkan tanimasi, kullanicinin banka bilgilerine
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her hangi bir yerden ulasabilmesi, islemlerin
yiiriitiilmesinde gerekli zaman1 azaltmasi, ma-
liyetinin disiik olmasi ve az insan kaynagi
gerektirmesi (Adagunodo ve ark. 2007: 232-
233) gibi avantajlar yer almaktadir. Egitim
alaninda SMS; &grencilerin kiigiik yaslarda onu
kullanmaya baslamas1 ve SMS’i bilgisayar
tabanl internetten daha rahat bulmalari, 6gren-
cilerin biiyiikk ¢ogunlugunun SMS kapasitesi
olan cep telefonuna sahip olmalari, kullanim
iicretinin diisiik olmas1 ve katilimcilar arasinda
stirekli bir iletisim saglamasi (kafelerde, kiitiip-
hanelerde, ekipman/donanimimn olmadig1 smif-
larda) gibi avantajlar1 nedeniyle kullanilmaya
¢ok elverisli goriilmektedir (Tretiakov ve
Kinshuk 2005: 62). Mobil Devlet uygulamala-
rinda, sabit telefon agmin diisiik ve internet
erisiminin zayif oldugu boélgelerde SMS; yone-
timin vatandaglara, vatandaslarin da yonetime
ulasmasinda 6nemli bir avantaj saglamaktadir
(Lallana 2004: 15). Ayrica, pazarlama ve rek-
lameilik uygulamalarinda da yogun olarak
kullanilan SMS’in; yiiksek ulasim, diisiik mali-
yet ve yiiksek hatirlama gibi ¢ok 6nemli avan-
tajlart bulunmaktadir (Maizatul ve ark. 2004:
181).

SMS’in yukarida siralanan avantajlarinin ya-
ninda, bir takim sinirlilik ve dezavantajlar1 da
bulunmaktadir. Bir kisa mesajin maksimum
160 karakterle sinirli olmasi (Wan 2003: 332)
ve daha uzun metinlerin SMS ile gonderile-
memesi bu teknolojinin en bilyiikk sinirliligini
olusturmaktadir. Bunun yaninda SMS teknolo-
jisi mesajlarin alindigini garanti etmemekte ve
bazen mesajlar gecikebilmekte veya kaybola-
bilmektedir. Tiim kullanicilarin cep telefonuna
sahip olmamasi da bir diger sinirlilik olarak
belirtilebilir (Adagunodo ve ark. 2007: 233).
Ayrica kurum i¢i iletisimde 6zellikle calisanla-
rn isbirligine dayanan gorevleri yerine getir-
mede, SMS’in avantajli bir ara¢ olmadigini da
Gupta ve arkadaglar1 (2006: 3) Norveg’te yap-
tiklar1 aragtirma sonucunda ortaya koymuslar-
dir. Buna gore SMS’in etkisiz bir ara¢ olarak
algilanma nedenleri arasinda; cep telefonu
ekraninin kiigiik olmasi, mesajlar1 yazmanm
zaman almasi, bilgi formatmm smirli olmasi
yer almaktadir.

SMS’in avantaj ve dezavantajlariyla ilgili genel
bir degerlendirme yapildiginda; kullanim ko-
laylig1, ucuzlugu, her zaman ve her yerde eri-
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sebilmeye imkan saglamasi temel avantajlarini
olustururken, bir mesajin en ¢ok 160 karakterle
sinirli olmast ise en 6nemli dezavantaji olarak
goriilmektedir.

2.2. SMS’in Uygulama Alanlari

Gilintimiizde ¢esitli alanlarda SMS’e dayali
birgok uygulama gerceklestirilmektedir. Ko-
nuyla ilgili literatiir incelendiginde, SMS kul-
lanim alanlarmin farkli bagliklar altinda sinif-
landirildigi, ancak bunlarin genelde birbiriyle
benzestigi goriilmektedir. Bodic (2003: 36-38)
ve Brown ile arkadaslar1 (2007: 107) ii¢ temel
SMS uygulama alanindan soézetmektedir. Bun-
lar; tiiketici uygulamalari, kurumsal uygulama-
lar ve operatér uygulamalaridir. Xu ve arkadas-
lar1 (2003) ise SMS’in kullanim alanlarini;
bilgi uyar1 servisleri, pazarlama kampanyalar1
ve es zamanli agik artirmalar olarak siralamak-
tadir. Baska bir smiflandrma Retford ve
Schwartz (2007: 4-6) tarafindan yapilmustir.
Buna gore SMS; bilgi verme, arama, me-
saj/sosyal network, eylem ve sanat alanlarinda
kullanilmaktadir. Bu siniflandirmadaki arama,
sOzciik tanimlar1 ve kitap fiyatlar1 gibi bilgileri
O0grenmeyi; mesaj/sosyal network, alinan bir
mesajin diger kullanicilara dagitilmasini; ey-
lem, hisse senedi alip satma, 1s1y1 kontrol etme
gibi kullanicilara bir iglemi baslatmaya imkan
tanimay1 ifade etmektedir.

Bu calismada SMS kullanim alanlari; tiiketici,
kurumsal ve operatdr uygulamalar1 bigimindeki
siniflamay1 temel almaktadir. Boyle bir sinif-
landirmanm, farkli alanlardaki degisik SMS
uygulamalarin1 daha iyi kapsamasi ve ¢alisma-
nin amacina hizmet etmesi acisindan yararli
olacagi diisiiniilmektedir. Ancak, servis sagla-
yicilar tarafindan yiriitiilen teknik ¢aligsmalari
ifade eden operatér uygulamalarina yer veril-
meyecek, smiflandirma tiiketici ve kurumsal
uygulamalar olmak {izere iki baslikta degerlen-
dirilecektir.

2.2.1. Tiiketici Uygulamalar:

Tiiketici uygulamalari, bireylerin SMS’i kulla-
narak cesitli servislere erisebilmelerini, uzak
kaynaklardan bilgi alabilmelerini, baskalariyla
iletisim kurabilmelerini (Bodic, 2003: 36) ifade
etmektedir. Bu uygulamalar genellikle tiiketici-
lerin herhangi bir ticret 6deyerek veya édeme-

yerek kendi amaglarina uygun bir bigimde
SMS’i kullanmasini igermektedir. Tiiketici
uygulamalart igerisinde degerlendirilen baslica
alanlar; kisilerarasi mesajlasma, bilgi servisleri,
eglence servisleri (Brown ve ark. 2007: 107),
arama ve eylemdir (Retford, 2007: 5-6).

- Kisilerarast mesajlasma; SMS yoluyla kisa
mesaj gonderme, chat yapma gibi (Bodic,
2003: 36) uygulamalar1 igermektedir.

- Bilgi servisleri, tiiketicilere gesitli konularda
bilgi alma imkanlar1 saglamaktadir. Bilgi ser-
visleri igerisinde degerlendirilecek baglica
uygulamalar; hisse senedi fiyatlari, trafik dii-
zenlemeleri, fallar, takvim, etkinlikleri hatir-
latma (Retford ve Schwartz, 2007: 4), hava
biilteni, ugus-tren-otobiis tarifeleri, haber bas-
liklar1, piyango sonuglar1 (Xu ve ark. 2003) ve
benzerleridir. Tiiketiciler bu servislere iiye
olmakta ve SMS yoluyla bilgileri almaktadir.

- Eglence servisleri kapsaminda tiiketiciler,
SMS araciligiyla cep melodisi, oyun, duvar
kagidi, video filmi ve miizik pargalarmi cep
telefonlarma yiikleyebilmektedir.

- Arama uygulamalari, kullanicinin bazi bilgi-
leri sorgulamasina imkan saglamaktadir. Orne-
gin herhangi bir sozciigiin tanimini1 6grenmek
icin ilgili servise mesaj gonderilmesi ve SMS
ile bilginin alinmas1 veya kitap ISBN numara-
larinin yazilarak satis fiyatinin 6grenilmesi gibi
(Retford ve Schwartz 2007: 5).

- Eylemi iceren uygulamalarda bazi servisler,
kullaniciya bir olayr baslatmaya imkan tani-
maktadir. Ornegin televizyon programlarinda
izleyicilerin kendi favori adaylarma oy gon-
dermesi, hisse senedi alip satma, evlerin 1s1 ve
aydinlatmalarint kontrol etme gibi islemler
SMS yoluyla gergeklestirilebilmektedir (Ret-
ford ve Schwartz 2007: 6). Ayrica agik artirma-
larda alicilarin teklifleri aninda 6grenmeleri ve
kendi tekliflerini sunma ile sinema rezervasyo-
nu yaptirma imkani da (Xu ve ark 2003) bu
uygulama alani igerisinde degerlendirilmekte-
dir. Yine gift¢ilerin kullanimina yonelik gelisti-
rilmig bir SMS uygulama sisteminden de soze-
dilebilir. Bu sistem erigimi zor olan dag gibi
bolgelerde kayith abonelere SMS yoluyla bol-
genin hava sicakligmi kontrol etme imkani
sunmaktadir. Herhangi bir bolgenin hava sicak-
ligin1 6grenmek isteyen bir kisi ilgili sisteme
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SMS gondermekte, sistem hava sicakligmi
oOlgtiikten sonra tekrar SMS yoluyla kullaniciya
bilgi vermektedir. Bu sistem ayni zamanda
klimaya baglandiginda, kullanict SMS ile kli-
may1 calistirabilmektedir (Zarka ve ark 2006:
2678-2683).

2.2.2. Kurumsal Uygulamalar

SMS’ye dayali kurumsal uygulamalar, basta
hiikiimet kuruluglar1 ve mahalli idareler olmak
iizere ¢esitli 6zel kuruluglarmn ilgili hedef kitle-
lerine mesaj génderme ve SMS ile bir takim
islemleri gerceklestirme imkanlarmi ifade et-
mektedir. Kurumsal uygulamalar; bilgilendir-
me, yonetimle iliskiler ve iglemleri gercekles-
tirme (Brown ve ark 2007: 107) pazarlama ve
reklam uygulamalar1 (Maizatul ve ark (2004:
181) ile bagis toplama (Cilingir ve Kushchu
2004: 5, Lallana 2004: 13) olarak kendi igeri-
sinde siiflandirilabilir.

Bilgilendirme uygulamalart bu ¢aligmanin
temel konusu olan ve genellikle toplu mesaj
sistemiyle kamuyu bilgilendirme amagh faali-
yetleri kapsamaktadir. Kuruluslar hedef kitlele-
rine; duyurular, etkinlikler, hatirlatmalar, uyari-
lar, randevular gibi ¢esitli konulardaki bilgileri
kisa mesaj biciminde SMS yoluyla gondermek-
tedir. Ornegin Cin’de vergi daireleri vatandasa
vergi toplama ile ilgili bilgileri, emniyet teski-
lat1 acil durumlara iliskin uyarilar, egitim
kurumlar1 smav sonuglarint SMS’le bildirmek-
tedir (Cao ve Luee 2007: 3222, Song 2005: 4).
Ulkemizde son dénemlerde Maliye Bakanlig
Gelir Idaresi Bagkanligi SMS ile vergi sorgu-
lamas1 ve bilgi aktarimi uygulamasi baslatmig-
tir. Bu uygulamaya gore abonelik karsiliginda
vatandaglar 1189’a kisa mesaj gondererek
vergiyle ilgili gilincel haberleri alabilmekte,
motorlu tasitlar vergisi miktarini ve varsa bor-
cunu Ogrenebilmekte, trafik para cezasini sor-
gulayabilmektedir (www.gib.gov.tr/ fileadmin/
kmbs/index.html). Yine tlilkemizde basta {ini-
versiteler olmak tizere ¢esitli egitim kurumlart
SMS yoluyla &grencilere derslerden aldiklari
notlart géndermekte, ilk, orta dgretim kurulus-
lar1 ve dershaneler velilere 6grencilerinin du-
rumuyla ilgili bilgileri ve yapacaklar: etkinlik-
leri duyurmaktadir.

SMS yoluyla bilgilendirme uygulamalar1 igeri-
sinde ozellikle saglik kuruluslarinin hasta ran-
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devularini hatirlatma ¢aligmalar1 da yer almak-
tadir. Konuyla ilgili yapilan bir c¢aligmada,
hasta veya bakicilarma SMS’le randevularimi
hatirlatma mesaji  gonderilmesinin, ayakta
tedavi goren hastalarin randevularinda hazir
bulunmalarm biiyiik 6l¢lide artirdigi sonucuna
ulasilmistir (Downer ve ark. 2005: 367).

SMS’ye dayali kurumsal faaliyet alanlarindan
birisi de yonetimle iligkileri gelistirme ve ig-
lemleri gergeklestirme, diger bir deyisle mobil
devlet uygulamalaridir. Bu baglamda vatandas-
lar SMS yoluyla iglem ve 6deme yapabilmekte,
oy kullanabilmekte ve goriislerini yonetime
aktarabilmektedir. Ornegin Norveg’te SMS ile
vergi 6deme sistemi, Finlandiya’da toplu tasi-
mada kullanilan SMS bilet sistemi, Ingiltere
yerel secimlerinde SMS’le oy verme sistemi
bulunmaktadir (Lallana 2004: 15). Cin’in Ji-
angxi eyaletinde kurulan halkin kanaatlerini
toplama ve degerlendirme sistemi; SMS, tele-
fon, e-mail ve web sitesi gibi farkli kanallar
araciligtyla vatandasin dilek ve goriislerini
almakta ve tek bir merkezde bunlar1 degerlen-
direrek problemleri ¢dzmeye ¢alismaktadir
(Zhou ve ark. 2007: 3573). Ulkemizde ise
Istanbul Emniyet Miidiirliigii'niin “Alo Kanka
GSM Mobil Thbar Hatti” SMS yoluyla ihbar ve
sikayetin alinmasmin iyi bir 6rnegini olustur-
maktadir. Bu sistemle 1550’ye gonderilen
mesajlar degerlendirilmekte ve vatandasa ce-
vap verilmektedir (http://alokanka.iem.gov.tr/).

Yukarida verilen ornekler daha ¢ok hiikiimet
kuruluslar1 ve mahalli idareleri kapsamaktadir.
Kuskusuz ticari kuruluglar da, hedef kitleyle
iligkilerini gelistirmek icin SMS’e dayali mobil
uygulamalardan yararlanmaktadir. Yu ve
Kushchu (2004: 9) o6zellikle kamuoyu yokla-
malarinda ve hedef kitlenin sikayetlerini alma-
da, ticari kuruluslarm da da yaygin olarak
SMS’i kullandign1 belirtmektedir.

Kurumsal bir uygulama alani olarak SMS,
pazarlama ve reklam calismalarinda da kulla-
nilmaktadir. Ozellikle ticari kuruluslar, tiiketi-
cilere tliriin ve kampanyalariyla ilgili bilgileri
gondermede, gekiliglere katilma imkani sagla-
mada, siparis ve rezervasyonlart kabul etmede,
miisteri dilek ve sikayetlerini almada interaktif
SMS uygulamalarindan yogunlukla yararlan-
maktadir. Dickinger ve arkadaslari (2004: 4-5)
SMS’le yapilan 7 tiir pazarlama ve reklam
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uygulamasi oldugunu belirtmektedir. Bunlar;
mobil kuponlar, bilgi servisleri, mobil miisteri
iligkileri yonetimi, marka, eglence, tiriin/hizmet
tanitimi ve yer tabanli servislerdir. Buna gore;
miisterilere indirim saglayan alisveris kuponlar1
SMS ile gonderilmekte; hava durumu, haberler,
trafik, fal, pazar oranlar1 gibi SMS tabanli bilgi
servisleri reklamla iliskilendirilmektedir. Miis-
teri iliskileri yonetimi baglaminda SMS’le
tiiketicilere iicretsiz haber biiltenleri, fotograf-
lar, cep telefonu zil sesleri, bonus puanlari
iletilmekte; SMS yoluyla gonderilen iletilerle
marka bagimlilig1 olugturulmaya ve pekistiril-
meye calisilmaktadir. Ayrica, tiiketicileri cez-
betme, tutma ve baglilik olusturmada SMS
tabanli eglence servislerinin kullanimi 6nemli
bir mobil pazarlama uygulamasi olarak goriil-
mektedir. Bu amagla SMS’le tiiketicilere gesitli
oyunlar ve ddiiller gonderilmektedir. Bunlarin
yaninda Ozellikle yeni mal veya hizmetlerin
tanitimina yonelik bilgilendirmede SMS’ten
yararlanilmaktadir. Son olarak yer tabanl ser-
visler araciligiyla, miisterilere en yakin lokanta,
ulagim istasyonu gibi bilgiler aktarilabilmekte,
kurumlar kayitli misterilerine satig noktalarin-
dan gegerken SMS’le reklamlarini iletebilmek-
tedir (Dickinger ve ark. 2004: 4-5).

SMS’ye dayali kurumsal uygulamalardan so-
nuncusu bagis toplamadir. Bu uygulama tiiriin-
de cep telefonu kullanicilari, 6zel servis numa-
ralarma ticretlendirilmis SMS mesaj1 gondere-
rek bagis faaliyetlerinde yer alabilmektedir
(Cilingir ve Kushchu 2004: 5). Basta kamu
yararina ¢alisan kuruluslar olmak iizere, gesitli
hiikkiimet kuruluslari, siyasal partiler ve ticari
isletmeler SMS’le bagis toplama galigsmalari
yapmaktadir.. Bu c¢alismalar; halkla iligkiler
acisindan son derece dnem tasiyan herhangi bir
sosyal sorumluluk kampanyasi i¢in yapilabile-
cegi gibi, kamu yarar1 tasiyan ulusal ve ulusla-
rarast projelere destek ile kiiresel felaketlerin
olumsuzluklarmi gidermek veya bizzat kuruma
mali yardim veya kaynagmi artirma amaciyla
da yiriitiilebilir. Ornegin Ingiltere’de 2004
yilindaki Asya Tsunami felaketi i¢in SMS
yoluyla 1 milyon sterlinin iizerinde bagis top-
lanmugtir (Harris ve ark. 2005: 210). Ulkemiz-
den ise SMS tabanl bagis toplamayla ilgili
olarak ¢ok sayida Ornek verilebilir. Sosyal
sorumluluk c¢alismalart kapsaminda, Cagdas
Yasami Destekleme Dernegi (CYDD) ve Turk-
cell’in ortaklasa yirittiigii “Kardelenler”, yine

CYDD ve Milliyet gazetesinin “Baba Beni
Okula Gonder”, TEMA’nin “Kiiresel Isinma ve
Iklim Degisikligine Karst El Ele”, RTUK ve
Televizyon Yaymcilari Dernegi’nin “Orman
Yanginlarinim izlerini Silelim” projelerine SMS
ile bagis yapilabilmektedir. Kizilay ve
AKUT’un topladigt SMS bagislar1 ulusal ve
kiiresel felaketlerin olumsuzluklarin1 gidermek
icin yapilan uygulamalar konusunda Ornek
olarak gosterilebilir. Ayrica iilkemizde faaliyet
gosteren c¢ok sayidaki sivil toplum kurulusu,
kendi calisma alanlarina mali destek saglamak
icin SMS ile bagis kabul etmektedir.

3. BELEDIYELERDE SMS UYGULA-
MALARI VE ULKEMIZDEN ORNEKLER

Belediyelerin yiikiimlii olduklar1 hizmetleri
yiiriitmeleri ve vatandas islemlerini kolaylas-
tirmalarinda, SMS ¢ok kullanish ve disiik
maliyetli bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ozellikle kamuyu bilgilendirme amaciyla ilgili
hedef kitleye toplu mesaj gonderme ve mobil
igslemlerin  gerceklestirilmesinde belediyeler
SMS’i yaygin olarak kullanmaktadir.

Yerel sorunlara ¢oziim gelistirilmesinde strate-
jik bir ara¢ olarak da degerlendirilen SMS
sisteminin, belediyelere getirecegi yararlar su
sekilde siralanabilir (Bremer ve Prado 2006:
49).

- Gerekli bilgilere erisimi, diisiik bir maliyetle
saglama,

- Siyasal imaj1 ve seffafligi gelistirme,

- Iletisimi ve bdylece vatandasla iliskiyi gelis-
tirme,

- Yontemleri daha etkili kilma, hizmet ve is-
lemleri vatandaslar i¢in daha kolay hale getir-
me,

- e-demokrasi ve vatandas katilimin1 artirma,

- Vatandasin belediyelerdeki bekleme ve go-
risme siirelerini kisaltma. Bremer ve Prado
(2006: 49) yaptiklar1 arastirmada SMS uygu-
lamasmim belediyelerde islemler icin gerekli
zamant % 32.5, hizmet siirecleri i¢in gerekli
zamani ise % 48 azalttigin belirlemislerdir.

Bu yararlar1 gézoniinde tutarak tilkemizdeki bir

¢ok belediye, cesitli uygulamalarinda SMS’i
kullanmaktadir. Asagida o6zellikle Biiyiiksehir
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belediyelerinin kurumsal web sayfalarinda yer
alan genel bilgiler ve faaliyet raporlar1 incele-
nerek bazi 6rnekler sunulmaktadir. Bu 6rnek-
lerde de goriilebilecegi gibi; belediyeler SMS’i
daha ¢ok kamuyu bilgilendirme ve halkla ilis-
kileri gelistirmeye yonelik mobil islemleri
gerceklestirme amactyla kullanmaktadir.

Belediyeler kamuyu bilgilendirme amagli SMS
kullaniminda; baskanmn faaliyetleri, ¢esitli
etkinlikler, kutlamalar, hava ve yol durumlari,
altyap1 ¢aligmalari, fatura ve vergiler gibi ko-
nularda vatandaglara toplu mesaj gondermekte-
dirler. Bu uygulama genellikle iki teknikle
yapilmaktadir. Birincisi, sabit veya kullaniciya
gore farklilagtirilmig mesajlar, toplu ve es
zamanlt olarak belirlenen GSM numaralarina
gondermeye (www.belediye.org/sw/bsms.
htm) dayanmaktadir. Belediyeler bu teknige
imkan veren bir bilgisayar programiyla; muh-
tarlar, partililer, belediye meclisi iiyeleri, basin
mensuplar1 gibi kendilerinin belirledigi, ilgili
ve bilgili kisilere kisa mesaj gondermektedirler.
Ikincisinde ise; belediyelerin toplu mesaj sis-
temlerine isteyen tiim vatandaglar abone ola-
bilmekte ve mesaj alabilmektedir.

Belediyelerin kendi istedikleri kisilere toplu
mesaj gonderme sistemine bazi drnekler veri-
lebilir. Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baska-
n’'nin ¢esitli duyurulari, beyaz tebrik uygula-
mas1 kapsaminda yeni evlenen c¢iftlere bagkan
adina kutlama mesajlart SMS yoluyla gonde-
rilmektedir. Yine Mersin ve Konya Biiyiiksehir
Belediyeleri cesitli duyurularmi ilgili hedef
kitlelere kisa mesajla aktarmaktadir. Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi 2007 yili faaliyet rapo-
runa gore, bu yil icerisinde toplam 1.574.201
adet kisa mesaj gondermistir. Merkez ilge be-
lediyelerindeki SMS ile toplu mesaj gonderme
uygulamasina ise, Sisli Belediyesi 6rnek ola-
rak verilebilir. Sisli Belediyesi 2007 yil1 faali-
yet raporuna gore; stratejik amaglar igerisinde
yer alan hedeflerden birisi, etkinliklerin kisa
mesaj yoluyla yurttaglara iletilmesidir. Bu
dogrultuda 2007 wyili igerisinde yurttaslara
1.250.000 SMS gonderilmesi hedeflenmis ve
ayni yilda toplam 2.100.000 adet SMS mesajt
gonderilmistir. Bunun i¢in toplam 75.000 YTL
o0denmistir (www.sislibelediyesi.com/yeni/doc/
faaliyetraporu.doc). Konya merkez il¢e beledi-
yelerinden Karatay Belediyesi ise, 2006 yili
icerisinde toplam 80083 adet bilgi mesajini

26

SMS’le  gondermigtir
2006f.pdf).

(www karatay.bel.tr/

Belediyelerin kamuyu bilgilendirme amaglh
SMS kullanma tekniklerinden birisi de yukari-
da ifade edildigi gibi vatandaslarm bu sisteme
abone olmalar1 yoluyla gerceklesmektedir.
Servis operatorleri aracilifiyla saglanan bu
sisteme belediyeler iiye olmakta ve kendi sinir-
lar1 igerisinde ilgili hedef kitleye gesitli alan-
larda duyurular géondermektedir. Bu sisteme iyi
bir 6rnek olarak, 888 Turkcell Belediye Postasi
verilebilir. Cep telefonlarinda 888 kanal ayar:
yapan aboneler, belediyelerden kisa mesaj
yoluyla; belediye hizmetleri, halk sagligi, hava
durumu, trafik, yol ve altyapi ¢alismalari, fatu-
ra ve vergiler, sosyal etkinlikler, egitim, yore-
sel gilinlere 6zgii tebrikler gibi konularda duyu-
rular1 alabilmektedir. Turkcell’in kurumsal web
sayfasinda bu hizmetlerden yararlanan 32 bele-
diyenin bulundugu belirtilmektedir. Bunlar
arasinda Adapazari, Erzurum, Eskigehir, Koca-
eli gibi Biiyiiksehir belediyeleri yer almaktadir
(www.turkcell.com.tr/kurumsal/servisler/mesaj
lasma/888TurkcellBelediyePostasi).  Ornegin
Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi uygulamasinda
sisteme abone olan vatandaslar; haberler, do-
viz, altin, hava durumu, sinema, tiyatro, Kocae-
lispor, etkinlikler gibi gesitli konulardaki duyu-
rular1 SMS yoluyla almaktadir. Anilan bilyiik-
sehir belediyesinin 2007 yili faaliyet raporuna
gore, ayni yil igerisinde giinde ii¢ duyuru ol-
mak tizere farkli konularda toplam 1095 duyu-
ru mesaj1 gonderilmistir.

Belediyeler SMS’i halkla iliskileri gelistirmek
ve iglemleri kolaylagtirmak amaciyla da yogun
olarak kullanmaktadir. Interaktif SMS uygula-
malart ad1 da verilen bu sistemle; belediyeler
vatandasa ¢evre, temizlik, emlak vergileri, su
ile dogalgaz vb. bor¢larmi sorgulama ve 6deme
yapma imkani sunmakta, ayni zamanda vatan-
daslarin belediye hizmetlerine iliskin istek ve
sikayetlerini SMS yoluyla almaktadir. Ornegin
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve bagh kuru-
luslar1 SMS’i kullanarak, vatandaslar sisteme
iiye olduklar1 takdirde su fatura borcunu ve su
kesintilerini bildirmekte, dogalgaz faturalarini
ve kendine ait otoparklarin {icretini 0deme
imkani sunmakta, taksi ¢agirma hizmeti ver-
mekte ve otobiis varig siirelerini duyurmakta-
dir. Ayrica Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi,
Beyaz Masa uygulamasi kapsaminda, vatan-
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daglara goriis ve sikayetlerini yazip 1530 SMS
hattina kisa mesaj gonderme imkani sunmakta
ve bunlar ilgili birimlere gondererek ¢dziim
iiretmeye c¢aligmaktadir. Ayni bigimde Kocaeli
Biiyiiksehir Belediyesi “yerel yonetim mobil
iletisim platformu” sistemiyle vatandasin istek
ve sikayetlerini alip degerlendirmektedir. Bii-
yiiksehir belediyeleri diginda bir ¢ok merkez
ilce belediyesi de SMS ile borg bilgisini 6g-
renme ve ddeme imkanlari sunmaktadir. Bey-
koz, Zeytinburnu, Uskiidar, Konya Karatay
gibi merkez il¢e belediyelerinde anilan hizmet-
ler stirdiiriilmektedir.

4. BELEDIiYELERIN SMS UYGULAMA-
SINA MUHTARLARIN BAKISI UZERINE
ARASTIRMA

Belediyelerin kamuyu bilgilendirme amaglt
SMS gonderdikleri hedef kitlelerin baginda
mahalle muhtarlar1 gelmektedir. Mahalle muh-
tarlarinin ayni1 zamanda bir yerel y6énetim biri-
mi gibi ¢alismasi ve halk iizerinde etki sagla-
yabilecek bir kanaat Onderi niteligi tagimasi
nedeniyle, belediyeler bu grubu oncelikli hedef
kitle olarak degerlendirmektedir. Iletisim ku-
ramlar1 igerisinde ge¢mis dénemlerde 6nemli
goriilen iki asamali akis kurami temelde, me-
sajlarm hedef kitleye kanaat 6nderleri aracili-
giyla aktigini savunmaktadir. Iletisimde kanaat
onderliginin roliiyle ilgili temel disiincenin,
giiniimiizde hala gecerliligini siirdiirdiigii ifade
edilmektedir (Wilcox 2005: 41). Kanaat on-
derliginin halkla iligkiler calismalarinda da
biiyiik onem tasidigi sdylenebilir. Wilcox ve
Cameron (2005: 219) ¢ogu halkla iligkiler
kampanyalarinin, temel kanaat &nderlerini
belirleme ve onlara erisme iizerine yogunlasti-
gin1 vurgulamaktadir. Kanaat 6nderlerinin bir
takim Ozellikleri, onlarin ¢ogu ¢aligmada dik-
kate alinmasmim temel nedeni olmaktadir. Bu
baglamda kanaat oOnderlerinin 6zellikleri; bir
konu veya sorunla ¢ok ilgilenmeleri, bir sorun
hakkinda siradan insanlara gore daha ¢ok bilgi
sahibi olmalari, kitle iletisim araclarmi daha
¢ok izlemeleri, yeni fikirlere erken uyum sag-
lamalar1 ve diger insanlar1 harekete gegirmede
iyi bir orgiitleyici olmalaridir (Wilcox ve Ca-
meron 2005: 218).

Muhtarlarin yukarida siralanan ozellikleri ve
belediyelerin temel hedef kitleleri igerisinde
yer almasi nedeniyle, SMS yoluyla gonderilen

bilgilendirme mesajlarina bakis agilarini tespit
etmeye yonelik bu arastirma, Konya Merkez’de
gorev yapan mahalle muhtarlar1 {izerinde yiirii-
tilmiistiir. Asagida arastirma metodolojisi ve
bulgularla ilgili bilgiler sunulmaktadir.

4.1. ARASTIRMA METODOLOJiSi

Konya Merkez’de toplam 283 mahalle muhtar1
bulunmaktadir. Bunlardan 108’1 Karatay, 66’s1
Selguklu, 109°u da Meram merkez ilgelerindeki
mabhallelerde gorev yapmaktadir. Basta Konya
Biiyliksehir Belediyesi olmak iizere, anilan
merkez ilge belediyeleri bu muhtarlara SMS
yoluyla kisa mesaj gondermekte ve gesitli du-
yurular yapmaktadir. Buradan hareketle, bele-
diyelerin gonderdigi kisa mesajlara bakis agisi-
n1 ortaya koymaya yonelik yapilan bu aragtirma
orneklemine merkezdeki tiim mahalle muhtar-
lar dahil edilmistir. Muhtarlarin iletigim adres-
lerinin belirlenmesinde, Konya Muhtarlar Der-
negi’nden alinan kitap¢ik ve Konya Valili-
gi'nin web sayfasinda yer alan listeden
(http://www.konya.gov.tr/default B0.aspx?
content=1011) yararlanilmistir. Bu listeler ayn1
zamanda Konya Biiyiiksehir ve merkez ilgele-
rinden alinan bilgilerle karsilagtiriimstir.

Calismada alan arastirmasi yontemi uygulan-
mistir. Mahalle muhtarliklarinin farkli cografi
bolgelerde yer almasi nedeniyle, arastirma siire
ve maliyetinin azaltilmasi i¢in telefonla anket
teknigi kullanilmistir. Belediyelerin SMS uy-
gulamasiyla ilgili yerli ve oOzellikle yabanci
literatlirde alan aragtirmasina yonelik ¢alisma-
lara rastlanmadigindan, anket formunun hazir-
lanmasinda 6rnek sorular ve 6lgeklerden yarar-
lanilamamuistir. Bu ¢aligmada kullanilan anket
formu, ilgili literatiir taramasindan elde edilen
bilgiler ve calismanin amaglar1 gézoniinde
tutularak hazirlanmistir. Anket formunda; ka-
tegorik, siralayici ve aralikli dlgekle hazirlanan
toplam 30 soru yer almaktadir. Anket formu,
Mart-Haziran 2008 tarihleri arasinda, telefonla
ulagilan mahalle muhtarlarina uygulanmistir.
Arastrmanin  yiriitildiigli doénem igerisinde
Karatay ilgesinden 91, Meram ilgesinden 95 ve
Selguklu ilgesinden 52 olmak tizere toplam 238
muhtarla anket yapilmig, 2 muhtar goériigmeyi
kabul etmemis, 43 muhtara ise; en az ii¢ kez
arandig1 halde ulasilamadigi i¢in anket uygula-
namamuigtir. Bu dogrultuda belirlenen 6rnekle-
min % 84’lyle goriisme yapilmistir. Ulasilan
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toplam 238 muhtardan 20’sinin cep telefonu
olmadigr ve 23’iine ise herhangi bir belediye-
den mesaj gelmedigi belirlenmigtir. Bu durum
gozoniinde tutularak arastirmanin analizinde;
genel bilgiler ve sosyo-demografik ozelliklerle
ilgili verilerde 238, cep telefonuna belediyeler-
den gelen SMS mesajlartyla ilgili verilerde ise
195 kisi tizerinden degerlendirme yapilmustir.

Yerli ve yabanci literatiirde konuyla ilgili ¢a-
ligmalar son derece smirli oldugundan, bu
arastrma betimleyici olarak tasarlanmistir.
Verilerin  degerlendirilmesinde  betimleyici
istatistiklerden, degiskenler arasindaki iliskinin
incelenmesinde ise ANOVA testinden yararla-
nilmigtir. Arastirmanin temel sorular1 su sekil-
de ifade edilebilir:

- Muhtarlar, belediyelerle ilgili bilgileri hangi
kaynaklardan almaktadir?

- Belediyelerden muhtarlara gelen SMS mesaj-
lar1 ne siklikta ve hangi konulara iligkindir?

- Muhtarlar belediyelerden gelen SMS mesaj-
larini yararli bulmakta midir?

- Muhtarlar belediyelerden gelen mesajlari
mabhalle halkina duyurmakta midir?

- Mubhtarlar, belediyeyle ilgili bilgileri daha
¢ok hangi kaynaklardan almak istemektedirler?

- Mubhtarlarin belediyelerden goénderilen SMS
mesajlariyla ilgili genel diistinceleri nelerdir?

- Belediyelerden gonderilen SMS mesajlarinin
sikligi ve muhtarlarin sosyo-demografik 6zel-
likleri ile hangi degiskenler anlaml iliski tasi-
maktadir?

4.2. ARASTIRMA BULGULARI

Konya Merkez mahalle mubhtarlart {izerinde
yiiriitiilen alan aragtirmasmin temel bulgular
asagida sunulmaktadir.

4.2.1. Arastirmaya Katilan Muhtarlarin
Sosyo-Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan mahalle muhtarlarinin
neredeyse tamami erkektir. Bu dogrultuda
aragtirma kapsamimda 236 erkek ve 2 kadin
muhtarla goriisiilmiistir. Muhtarlarin egitim
diizeyleri incelendiginde yarisindan c¢ogunun
(% 51.9) ilkokul mezunu oldugu goriilmekte-
dir. Muhtarlarin % 21.7’si ortaokul, % 23.8’i
lise, yiizde 2.6’s1 ise iiniversite mezunudur.

28

Arastirmaya katilan muhtarlarin biiyiikk ¢ogun-
lugu (% 81.6) 45 yasin iizerindedir. 25-34 yas
dilimi igerisinde bulunan muhtarlarmn oran1 %
2.1; 65 ve lizeri yasta bulunanlarin orani ise %
15.3’tlir. Aylik gelir acisindan muhtarlarin %
65.8’inin  501-1000 YTL, % 17.1’inin 500
YTL’den az, % 12.8’inin 1001-1500 YTL, %
4.3’lintin de 1501 YTL ve {iizeri gelire sahip
oldugu goriilmektedir.

4.2.2. Belediyelerle ilgili Bilgi Kaynaklar

Mahalle muhtarlarina Konya Biiyiiksehir ve
merkez ilge belediyelerinin ¢alismalariyla ilgili
bilgileri genellikle hangi kaynaklardan aldikla-
rma iliskin bir soru sorulmus ve verilen ¢ok
secenekli cevaplar birlikte degerlendirilmistir.
Tablo 1’de de goriildiigii gibi mahalle muhtar-
larinin belediyelerle ilgili bilgi kaynaklarmin
basinda; televizyon, gazete, radyo gibi kitle
iletigim araglari ve SMS mesajlar1 gelmektedir.
Belediyelerle ilgili bilgileri kitle iletisim arag-
larindan alan mahalle muhtarlarinin oran1 %
35.6, SMS mesajiyla alanlarin oranmi ise %
17.4°tiir. Bu siralamay1 % 14.7 ile muhtar top-
lantilar1 izlemektedir.

Tablo 1: Mahalle Muhtarlarinin Belediyelerle
Ilgili Bilgi Kaynaklar

Bilgi Kaynaklar Say1 | Yiizde
Kitle iletisim araglart 221 35,6
SMS’le gelen kisa mesaj 108 17.4
Muhtar toplantilar 91 14.7
Bilboardlar 52 8.4
Yetkililerle goriisme 48 7.7
Belediye calisanlart 30 4.8
Belediye yayinlari 27 4.3
Afisler 19 3.1
Otobiis reklamlari 16 2.4
Belediye kurumsal web sayfasi 6 1
Davetiye 1 0.2
Internet 1 0.2
Mabhalle halki 1 0.2
TOPLAM 621 | 100.0

Bu veriler, belediyeler tarafindan gonderilen
SMS mesajlarmin 6nemli bir bilgi kaynag:
oldugunu ortaya koymaktadir. Yeni iletigim
teknolojileri igerisinde yer alan internet ve
buna dayali kurumsal web sayfalarmma oranla
SMS’in, belediye ¢aligmalariyla ilgili bilgi
almada daha ¢ok kullanildig1 ve kabul gordiigii
belirtilebilir.
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4.2.3. Belediyelerden Alinan SMS Mesajlar:
ve Sikhig

Arastirmaya katilan mahalle muhtarlar1 arasm-
da Karatay Belediyesi’'nden mesaj alma orani-
nin daha yiiksek oldugu goézlenmektedir. Bu
dogrultuda muhtarlar % 41’1 Karatay, % 38’1
Meram, % 18’1 Sel¢uklu, % 3’i de Konya
Biiyiiksehir Belediyesi’'nden diger belediyelere
oranla daha cok SMS mesaji aldigini ifade
etmektedir. Veriler Konya Biiyiiksehir Beledi-
yesi agisindan degerlendirildiginde; muhtarla-
rin % 30’u anilan belediye tarafindan kendile-
rine hi¢ mesaj gonderilmedigini belirtmektedir.
Muhtarlarin % 5.1°1 iki ii¢ gilinde bir, % 13.9’u
haftada bir, % 27’si onbes giinde bir, % 54’1
daha seyrek olarak Konya Biiyiiksehir Beledi-
yesi’nden SMS mesaji almaktadir. Bu dogrul-
tuda muhtarlarin yaklasik yarisinin, Konya
Biiyiiksehir Belediyesi’nden onbes giinde en az
bir mesaj aldig1 sdylenebilir.

4.2.4. Belediyelerden Alinan Mesaj Konulari

Belediyelerden mahalle muhtarlarina gelen
SMS mesajlarmm konulariyla ilgili ¢ok sege-
nekli cevaplar birlikte degerlendirildiginde,
Tablo 2’deki sonug ortaya ¢ikmaktadir. Buna
gore belediyelerden en ¢ok agilis ve temel atma
torenleri, kiiltiirel ¢alismalar ve muhtar toplan-
tilaryla ilgili duyurular SMS yoluyla alinmak-
tadir. Ozellikle egitim programlar1 ve altyapi
caligmalartyla ilgili bilgilendirme mesajlarinin
son derece az alindig1 da ortaya ¢cikmaktadir.

Tablo 2: Belediyelerden Mahalle Muhtarlara
SMS’le Gelen Mesaj1 Konular1

Mesaj Konularn Say1 | Yiizde
Agilig ve temel atma torenleri 167 34.2
Kiiltiirel caligmalar 80 16.4
Muhtarlarla toplantilar 79 16.2
Mevlana etkinlikleri 61 12.5
Yemek davetleri 52 10.6
Bagkanin katilacag: medya 42 8.6
programlari

Egitim programlari 6 1.1
Altyap1 ¢aligmalart 2 0.4
TOPLAM 489 100

4.2.5. AliInan Mesajlarin Silinme Siiresi

Mahalle mubhtarlar1 belediyelerden aldiklari
mesajlart hemen silmemekte ve en az birkag
glin siireyle cep telefonlarinda tutmaktadir.

Aragtirma sonucuna gore, sadece 1 muhtar (%
0.5) aldig1 mesaji hi¢ okumadan sildigini be-
lirtmektedir. SMS mesajlarin okuyup hemen
silen muhtarlarm oran1 % 28, bir iki giin sonra
silenlerin oran1 % 34.7, bir hafta sonra silenle-
rin orant % 25.9, onbes gilin sonra silenlerin
oran1 % 5.7 ve bir ay sonra silenlerin orani ise
% 5.2’dir. Bu dogrultuda muhtarlarm %
70’inden fazlasinin, aldiklar1 SMS mesajlarini
en az birka¢ giin siireyle cep telefonlarinda
tuttuklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bilgilendirme
mesajlarmin genellikle yapilacak faaliyet ve
etkinliklerden birkag giin once gonderildigi
distiniildiigiinde, muhtarlarin bilyiikk ¢ogunlu-
gunun etkinligin gerceklesme zamanina kadar
bu mesajlari tuttuklar belirtilebilir.

4.2.6. Tercih edilen Bilgilendirme Arac¢ ve
Yontemleri

Aragtirma kapsaminda mahalle mubhtarlarina,
belediyelerin yaptigi ve yapacagi cesitli faali-
yetleri hangi ara¢ ve yontemle duyurmasinin
daha iyi olacagina yonelik bir soru sorulmus-
tur. Buna gore muhtarlarin % 35.2’si toplanti,
% 29’u SMS mesaj1, % 26.4°1 yazi, % 5.7’si
telefon, % 3.6°s1 ise internet yoluyla bilgilen-
meyi tercih ettigini belirtmektedir. ilk sirada
yer alan toplantilar, yiizylize gerceklestirilen
bir bilgilendirme yontemidir. Aragtirma sonu-
cuna gore, ylizyiize gerceklestirilmeyen arag ve
yontemler arasinda birinci sirada yer alan SMS,
mahalle muhtarlarinin belediye calismalariyla
ilgili bilgilenmede en yiiksek oranda tercih
edecekleri bir ara¢ olarak kargimiza ¢ikmakta-
dir. Bu durum, SMS’in belediyeler tarafindan
kamuyu bilgilendirme amagh kullaniminin
gereklilik ve yararliligma bir kanit olarak de-
gerlendirilebilir.

4.2.7. SMS Mesajlarina iliskin Diisiinceler

Aragtirmaya katilan mahalle muhtarlarma ka-
muyu bilgilendirme amagh gonderilen SMS
mesajlariyla ilgili ¢esitli yargilara ne diizeyde
katildiklarma iligkin sorular yoneltilmistir. Bu
yargilara katilim diizeyleri ve her bir yarginin
aritmetik ortalamasi Tablo 3’te sunulmustur.
Buna gore mahalle muhtarlarmm en yiiksek
oranda katildig1 yargilar, SMS mesajlarinin ¢ok
yararli oldugu ve belediyeyle ilgili bilgilerini
artirdigina iligskindir. Muhtarlarin, SMS mesaj-
larmi yararlt bulma oran1 % 80.4, belediyeyle
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ilgili bilgisini artirdigina inanma orani ise %
72.7°dir. Ancak SMS mesajlarinin, mahalle
muhtarlarin bilgilenmelerine katki saglamasi
acisindan belediyelerin tiim ¢alismalariyla ilgili
mesajlar1 ayrintili bir bigimde gondermesi
gerektigine iliskin diisiince de yaygin gozlen-
mektedir. Mahalle muhtarlarmm % 68.5°1 tiim
caligmalarla ilgili , % 49.6°s1 ise ayrintili mesaj
gonderilmesiyle ilgili yargilara katilmaktadir.

Mahalle muhtarlarmm kanaat o6nderi olarak
aldiklar1 SMS mesajlarini gevrelerine duyurma-
larina yonelik yargilar da yiliksek aritmetik
ortalamaya sahiptir. Bu dogrultuda muhtarlarin
% 76.2’si bu mesajlar1 yakin g¢evrelerine, %
61.6’s1 da mahalle halkina duyurduklarina
yonelik goriis belirtmislerdir. Buradan beledi-
yelerle ilgili bilgilerin halka aktarilmasinda,
mahalle muhtarlarmin énemli bir rol tstlendik-
leri sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Muhtarlara yoneltilen yargi sorularindan birisi
de, aldiklar1 mesajlarin kendilerinde belediye-
ler tarafindan Snemsendigi duygusu olusturup
olusturmadigiyla ilgilidir. Buna gbére muhtarla-
rin % 65.5’1 aldiklar1 mesajlarin sonucunda
kendilerinin belediyelerce onemsendigini dii-

stinmektedir. Ancak bu mesajlarin halk goziin-
deki itibarlarim1 artirdigina yonelik yargiya
katilim orani daha diigiiktiir. Mahalle muhtarla-
rinmn % 54.6’s1 mesajlarm itibarlarini artirdigi
diisiincesine katilmamaktadir.

Aragtirmada, alinan SMS mesajlarmin olum-
suz gibi degerlendirilebilecek bazi yonlerine
iligkin yargilar da yer almaktadir. Ancak ma-
halle muhtarlarinin bilyiik ¢ogunlugu bu yargi-
lara katilmamaktadir. Mesajdaki bilgileri daha
once duyduklarma iliskin yargiya katilmama
orani % 61.8’dir. Bu sonug belediyeler tarafin-
dan gonderilen mesajlarin giincel ve heniiz
duyulmayan bilgileri kapsadigini gdstermekte-
dir. Yine mesajlarin israf olduguna yonelik
yargiya mahalle muhtarlarinin % 72.7’si, bik-
kinlik olusturduguyla ilgili yargiya % 78.9’u,
mesajlarin  belediyelerin géz boyama aract
olduguna iliskin yargiya % 81.2°si, reklam
amach olup kendisini rahatsiz ettigine dair
yargtya ise % 84.1°1 katilmamaktadir.

Son olarak bu mesajlarin okunmasiyla ilgili
yargiya katilm orani da yiiksek gdzlenmekte-
dir. Mahalle muhtarlarinin sadece % 5.1°1 me-
sajlar1 gogunlukla okumadigmi belirtmektedir.

Tablo 3: Mahalle Muhtarlarmin SMS Mesajlariyla Ilgili Diisiinceleri

~ ~ <
Belediyelerden alinan SMS mesajlartyla ilgili o § § é/ § % E g
diisiinceler = % % g 5 £ g =

ElE | £ |2 |2Z|8

= = < < = =

Eg ¥ | < | 5
Mesajlar ¢ok yararhidir 3.1 124 | 4.1 75.8 4.6 3.66
Belediyeyle ilgili bilgimi artiriyor 1.5 20.1 | 5.7 67.5 5.2 3.55
Mesajlar1 yakin ¢evreme duyuruyorum 5.1 16.6 | 2.1 71.0 5.2 3.54
Tiim ¢aligmalarla ilgili mesaj gonderilmelidir 0.5 28.4 | 2.6 60.3 8.2 3.47
Mesajlar, belediyece dnemsendigimi gosteriyor 4.0 253 | 5.2 62.9 2.6 3.34
Mesajlart mahalle halkina duyuruyorum 5.7 275 5.2 58.0 3.6 3.26
Daha ayrintili mesaj gonderilmelidir 1.5 443 | 4.6 43.8 5.8 3.07
Mesajlar halk goziinde itibarim artirryor 5.2 494 | 5.2 38.1 2.1 2.82
Mesaj bilgilerini dnceden duymus oluyorum 4.1 57.7 1103 | 253 2.6 2.64
Mesajlar israfa neden oluyor 1.6 71.1 | 9.3 14.9 3.1 2.46
Mesajlar bende bikkinlik olusturuyor 2.1 76.8 | 4.1 13.4 3.6 2.40
Mesajlarla belediyeler géz boyamaya c¢alisiyor 3.6 77.6 | 2.1 9.4 7.3 2.39
Mesajlar reklam yaptigindan beni rahatsiz ediyor 4.2 79.9 | 4.6 7.2 4.1 2.27
Mesajlart ¢ogunlukla okumuyorum 4.1 90.8 0 4.6 0.5 2.06
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4.2.8. Degiskenler Arasindaki

Analizi

Mliskilerin

Calismada, belediyelerin kamuyu bilgilendirme
amagli SMS uygulamastyla anlamlr iligki tasi-
yabilecek cesitli degiskenler ANOVA testiyle
analiz edilmistir. Bu dogrultuda mahalle muh-
tarlarinin sosyo-demografik ozellikleri ve me-
sajlarm sikligi; belediyelerden aldiklar1 SMS
mesaji ile ilgili diisiinceleriyle karsilagtiriimis-
tir.

Muhtarlarin cinsiyet, yas ve gelir diizeyleriyle
hicbir degisken anlaml iligski tagimamaktadir.
Muhtarlarin egitim diizeyleriyle anlamli iliski
tagiyan degiskenler ise; aliman mesaj bilgileri-
nin daha 6nce duyulmus olmasit (F= 5.62, p<
.01) ve mesajlarin daha ayrintili gonderilmesi-
ne, diger bir deyisle bilgi yogunluguna (F=
3.11, p<. 05) iliskindir. Buna gére egitim dii-
zeyl arttikca, gonderilen mesajlar1 daha 6nce-
den duyma ihtimali de artmaktadir. Belediye-
den gonderilen mesajlar1 daha 6nceden duyma
ortalamasi ilkokul mezunlarinda 2,55 iken, lise
mezunlarida 3.08, tGiniversite mezunlarinda ise
3.2’dir. Egitim diizeyi arttik¢a bireylerin bilgi
kaynaklarinin da gesitlenip ¢ogaldigi diisiiniil-
diigiinde, egitim diizeyi daha yiiksek olan ma-
halle muhtarlarinin, SMS’le aldiklar1 bilgilen-
dirme mesajlarini 6nceden duyma ihtimalleri
yiikselmektedir.

Egitim diizeyiyle anlaml1 iligki tagiyan diger bir
degisken, SMS mesajlarindaki bilgi yogunlu-
gudur. Mahalle muhtarlarmm egitim diizeyi
azaldikca, SMS mesajlarindaki bilgilerin yeter-
siz oldugu ve daha ayrmtili mesaj génderilme-
sine iligkin istekleri artmaktadir. Bu diisiinceye
ilkokul mezunu muhtarlarm katilim ortalamasi
3.2, ortaokul mezunlarminki 3.3 iken, lise me-
zunlarmin ortalamasi ise 2.7°dir.

Mahalle muhtarlarinin  belediyelerden SMS
mesaji alma sikligi ile gesitli degiskenler de
anlamli iligkiler tasimaktadir. Bu dogrultuda
Biiyiiksehir belediyesinden mesaj alma siklig1
ile, mubhtarlarin belediyeyi basarili bulma (F=
9.77, p< .001), kendilerinin ciddiye alindigini
diisinme (F= 3.29, p <. 05) ve halk goziinde
itibarmn1 artirma (F= 4.27, p< .05) arasinda
anlamli bir iliski bulunmaktadir. ilk olarak,
SMS mesajin1 alma sikligi ile belediyeyi basa-
ril1 bulma arasinda dogrudan ve giiclii bir iligki

oldugu belirtilebilir. Belediyeden daha stk SM'S
mesaji alan mahalle muhtarlari, belediyeyi
daha basarili bulmaktadir. Belediyeden haftada
en az bir SMS mesaji alan muhtarlari beledi-
yeyi bagarili bulma ortalamasi 3.8, onbes giinde
bir mesaj alanlarin ortalamasi 4, ¢ok az veya
hi¢ almayanlarin ortalamasi ise 3.2’dir. SMS
mesajlarinin  sikligit aynt zamanda mahalle
muhtarlarin kendilerinin 6nemsendigini dii-
sinmesine de olumlu katki saglamaktadir.
Buna gore belediyeden ¢ok az veya hi¢ mesaj
almayan mahalle muhtarlarinin, belediyece
kendilerinin ciddiye alindigina iliskin diigiince-
ye katilma ortalamasi 3.2, onbes giinde bir
mesaj alanlarin ortalamasi 3.6, haftada en az
bir mesaj alanlarin ortalamasi ise 3.5’tir. Son
olarak, belediyeden daha sik mesaj almanin,
mahalle muhtarlarmin halk goéziinde itibarlari-
nin ylikseldigine dair diigiincelerini de artirdig1
goriilmektedir. Belediyeden haftada en az bir
SMS mesaji1 alan mahalle muhtarlarin, kendi
itibarlarinin arttigina yonelik diigiinceye katil-
ma ortalamasi 3.2, onbes giinde bir mesaj alan-
larin ortalamasi 3, ¢ok az veya hi¢ mesaj alma-
yanlarm ortalamasi ise 2.6 dir.

SONUC VE ONERILER

Basta belediyeler olmak iizere, ¢esitli kamu ve
ozel kuruluglar hedef kitlelerini bilgilendirme
amaciyla degisik iletisim arag¢ ve yontemlerini
kullanmaktadir. Kamuyu bilgilendirme amacglh
kullanilan araglarindan birisi de, son dénemler-
de yayginlasan SMS mesajlaridir. Caligmanin
literatlir taramasi dogrultusunda ortaya g¢ikan
en temel sonuclardan birisi, SMS’in ¢ok degi-
sik alanlarda ve ¢ok yogun olarak kullani-
lan/kullanilabilen maliyeti diisiik araglarm
basinda geldigidir. Tiiketicilerin bireysel kulla-
nimina son derece uygun olan SMS; kisilerara-
st mesajlasma, gesitli servislerden bilgi alma,
eglence servislerinden yararlanma, oy verme,
bazi cihazlar1 kontrol etme gibi imkanlar sun-
maktadir. SMS ayni zamanda kurumsal uygu-
lamalar acgismndan da son derece kullanighdir.
Kurumlar SMS teknolojisini; hedef kitlelerini
bilgilendirme, randevularini hatirlatma, fatura
ve borg bilgilerini haber verme, interaktif ola-
rak bor¢ 6deme, goriis ve sikayet alma, reklam
ve pazarlama ¢aligmalar1 yapma, bagis toplama
gibi alanlarda yaygin olarak kullanmaktadir.
Bu agidan bakildiginda SMS teknolojisi, ku-
rumlarin halkla iligkiler amaglarina 6nemli
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katkilar saglayabilecek bir nitelik tasimakta,
ozellikle sosyal sorumluluk kampanyalarmnin
duyurulmasi ve bagis toplanmasinda diigiik
maliyetli bir ara¢ olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

SMS teknolojisinin, kamuya hizmet vermeyi
temel amag edinen belediyelerde de yaygin bir
bicimde kullanildigi bu c¢aligma sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir. SMS teknolojisi belediye-
lerin kamuyu bilgilendirmesinde, imaj ve sef-
fafligin1 artirmada, halkla iliskilerini gelistir-
mede, hizmet ve islemleri hizlandirip kolaylas-
tirmasinda, vatandag katilimini yiikseltmede ve
dilek, istek, sikayetlerin alinmasinda 6nemli
yararlar saglamaktadir. Belirtilen amagclar dog-
rultusunda iilkemizdeki cogu belediyenin de,
SMS teknolojisini yaygin bir bi¢imde kullandi-
g1 goriilmektedir. Ozellikle Biiyiiksehir ile
merkez ilge belediyeleri SMS’i; kamuyu bilgi-
lendirme ve halkla iligkileri gelistirmeye yone-
lik interaktif amagla basarili bir bigimde kul-
lanmaktadir.

Bu calisma, belediyelerin kamuyu bilgilendir-
me amagli SMS kullaniminin hedef kitle tara-
findan nasil degerlendirildigine odaklanmistir.
Bu amagla, belediyelerin bilgilendirme mesaji
gonderdigi gruplarin baginda gelen mahalle
muhtarlarina telefonla anket uygulanmig, SMS
mesajlarina iligkin diisiinceleri 6grenilmistir.
Arastirma Konya Biiyiiksehir ve ii¢ merkez ilge
belediyesinden SMS mesaji alan 238 mabhalle
muhtar1 iizerinde gergeklestirilmistir. Arastir-
mayla ulasilan temel sonuglar asagida siralan-
maktadir:

Mahalle muhtarlarinin belediyelerle ilgili bilgi
kaynaklar1 arasinda SMS mesajlar1 ¢ok dnemli
bir konumda bulunmaktadir. Belediyeyle ilgili
bilgi kaynaklar1 siralamasinda SMS mesajlari,
kitle iletisim araglarindan hemen sonra ikinci
sirada gelmektedir. Bu sonug, kamuyu bilgi-
lendirme caligsmalarinda SMS uygulamasinin
kesinlikle goz ardi edilmemesi gerektigini
ortaya koymaktadir.

Belediyeler tarafindan gonderilen SMS mesaj-
larinin neredeyse tamami muhtarlar tarafindan
okunmaktadir. Arastirma sonucunda sadece bir
muhtarin SMS mesajlarmi okumadan sildigi
goriilmiistir. Bu durum, SMS mesajlarinin
ozellikle kisa olmasi nedeniyle okunurlugunun
yiikksek olmasi avantajmi da giindeme getir-
mektedir.
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Aragtirma sonucunda SMS mesajlarinin, ma-
halle muhtarlarmin belediyeyle ilgili bilgileri
almada tercih ettikleri 6nemli bir ara¢ oldugu
da ortaya ¢ikmistir. Mahalle muhtarlarinin ilk
olarak tercih ettikleri bilgilenme yontemi top-
lantilar, daha sonra ise SMS mesajidir. Bu
nedenle, belediyelerin kamuyu bilgilendirme
caligmalarinda SMS uygulamasma ayr1 bir
onem vermesi gerekmektedir.

Mahalle muhtarlarinin biiyiik ¢ogunlugu bele-
diyelerden gelen SMS mesajlarini yararl gor-
mekte, israf oldugunu diisiinmemekte ve gelen
mesajlardan rahatsizlik duymamaktadir. Yine
mahalle muhtarlarmm ¢ogunlugu aldiklar
mesajlarla; kendilerinin belediyelerce 6nem-
sendigi duygusuna kapildiklarini ve bilgilerinin
arttigimi belirtmektedir. Ancak mahalle muhtar-
larinin yaklagik yarisi belediyelerin daha ayrin-
tili, yarisindan ¢ogu ise tiim c¢alismalarla ilgili
mesajlarin  gonderilmesini istemektedir. Bu
nedenle belediyelerin SMS uygulamasindan en
yiiksek oranda yararlanmasi i¢in; mesaj sayisi-
ni artirmalari ve ayrintilandirmalarinda yarar
bulunmaktadir. SMS teknolojisinin160 karak-
terle smirli olmasi, tek bir mesajda ayrintili
bilgi aktarmayi engelleyebilecektir. Ancak ayni
konuyla ilgili olarak birka¢ mesaj atilmasi bu
sorunu ortadan kaldirmanin bir yolu olarak
diisiiniilebilir.

Calismayla ortaya ¢ikan sonuglardan birisi de,
mahalle muhtarlarinin kanaat 6nderligi roliini
yerine getirdikleriyle ilgilidir. Arastirmaya
katilan muhtarlarin yaklasik dortte {icii beledi-
yelerden aldiklar1 bilgilendirme mesajlarmi
yakin gevrelerine, yarisindan ¢cogu da mahalle
halkina duyurmaktadir. Bu durum belediyelerin
kamuyu bilgilendirme c¢aligsmalarinda mahalle
muhtarlarin1 kesinlikle dikkate almasi gerekti-
gini ortaya koymaktadir.

Calismada degiskenler arasindaki iligkiler de
analiz edilmistir. Metodoloji béliimiinde belir-
tilen gerekgelerle arastirma betimleyici olarak
tasarlandigindan, hipotezler gelistirilmemistir.
Ancak degiskenler arasindaki iligkilerin analizi
sonucunda, bu ¢alisma agisindan dogrulanmis
bazi hipotezler gelistirilebilir. Bu hipotezlerin,
konuyla ilgili yapilacak baska calismalarda test
edilmesinin yararli olacagi diisiiniilmektedir.
Gelistirilen bes temel hipotez agagida siralan-
maktadir.
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- Egitim diizeyiyle, SMS yoluyla alinan
bilgilendirme mesajlarmin konusunu on-
ceden duyma arasinda anlamli bir iligki bu-
lunmaktadir. Egitim diizeyi arttik¢a, alinan
mesajlarin konusunu 6nceden duyma ihti-
mali de yiikselmektedir.

- Egitim diizeyiyle, SMS mesaji yoluyla
alman bilgileri yetersiz gérme arasinda an-
laml1 bir iligki bulunmaktadir. Egitim dii-
zeyi arttikca, alman mesajlardaki bilgiyi
yetersiz gorme azalmaktadir.

- Kamuyu bilgilendirme amagli SMS mesa-
jmm sikhigr ile gonderen kurumun bagaril
bulunmas1 arasmnda anlamli bir iligki bu-
lunmaktadir. Alman mesaj siklig1 arttikea,
kurumun basarili oldugu diisiincesi de art-
maktadir.

- Kamuyu bilgilendirme amagli SMS mesa-
jmn sikligr ile alicinin kurum tarafindan
kendisinin énemsendigi diisiincesi arasinda
anlamli bir iliski bulunmaktadir. Alinan
mesaj sikligl arttikca, kurum tarafindan
o6nemsenme diisiincesi de artmaktadir.

- Kamuyu bilgilendirme amagli SMS mesa-
jmin siklhigr ile alicinin kendi itibarmin
yiikseldigi diigiincesi arasinda anlamli bir
iligki bulunmaktadir. Alinan mesaj sikligi
arttik¢a, aliciin kendi itibarinin yiikseldi-
gine iligkin diisiincesi de artmaktadir.

Siralanan hipotezlerin besi de bu c¢alismayla
dogrulanmistir. Ancak bu hipotezlerin yalnizca
kamuyu bilgilendirme amac¢h SMS kullanimry-
la smirlt oldugunu gézoniinde tutmakta yarar
bulunmaktadir. Ornegin, pazarlama ve reklam
amacgli SMS kullaniminda mesaj sikliginin
artmasi alicilarda bikkinlik, dolayisiyla da
kurum aleyhine tutumlarin gelistirilmesi sonu-
cunu dogurabilir. Buradan hareketle alic1 tu-
tumlarinin, SMS’in degisik kullanim alanlarmn-
da nasil olduguyla ilgili arastirmalarin yapil-
masinda biiyiik yarar oldugu séylenebilir.

Gelistirilen hipotezlerle ilgili ayrintili veriler
bulgular bdliimiinde verildiginden burada tek-
rar lizerinde durulmayacaktir. Ancak bu hipo-
tezlere bagli olarak bazi oneriler ileri siiriilebi-
lir. Oncelikle belediyeler, egitim diizeyi yiiksek
kisilere kamuyu bilgilendirme amagh SMS
mesaj1 gonderirken, yeni ve duyulmamis konu-
larla ilgili bilgileri aktarmaya dikkat etmelidir.

Ayrica, egitim diizeyi diisiik bireylere daha
ayrintili  mesajlarm  gonderilmesinde yarar
bulunmaktadir. Belediyelerin kamuyu bilgilen-
dirme amagli SMS uygulamalarinda dikkat
edilmesi gereken noktalardan birisi de mesaj
gonderme sikligidir. Mesaj gonderme sikligi
arttikca, belediye caligmalarmin basarili bu-
lunma ihtimali de yiikselmektedir. Bunun ya-
ninda kamuyu bilgilendirme amagl mesajlarin
gonderilme siklig1 arttikca, bireyler kendilerin
onemsendigini ve diger insanlar yaninda itibar-
larinin yiikseldigini diistinmektedir. Belediyele-
rin bu noktayr da gozoniinde tutarak, ozellikle
kendileri acisindan ¢ok Onem tasryan hedef
kitlelerine diizenli araliklarla SMS mesaj1 gon-
dermelerinin yararli olacag: ifade edilebilir.
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