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OZET

Bu ¢alisma kapsaminda 1970°li yillardan itibaren gelismeye bagslayan ve gelisimini biiyiik bir hizla
stirdiiren bilgi iletisim teknolojileri ve de 1900°lii yillarin baslarinda ortaya ¢ikan ve 1970°li yil-
larda teknolojik gelisimlerdeki hiz sonrast varligint ortaya koymaya baslayan bilgi iletisim tekno-
lojilerine yonelik iitopyan bakis agilart mercek altina alinmaktadir. Calismada genelden ozele
dogru giden bir bakis acist dahilinde oncelikli olarak bilgi iletisim teknolojisi kavrami ve evreleri
tammlanarak bu kavrammin kiiresellesme siireci ile iliskisi ele alinmistirv. Ardindan ¢aliymanin
ana konusu kapsaminda olan iitopya kavramina dair tammlar ve bu kavram ile ilgili tartismalara
ver verilerek farkl iitopyan bakis acgilari iizerinde durulmustur. Calismanin son béliimiinde bilgi
iletisim teknolojilerine dair ortaya konan iitopyan bakis acilari ve bu bakis agilart tarafindan
gerceklesmesi ongoriilmiis olan toplumsal, siyasi, ekonomik iddialar irdelenecektir.
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INFORMATION COMMUNICATION TECHNOLOGIES AND UTOPIAN
PERSPECTIVE

ABSTRACT

Information communication technologies which have started to develop in 1970s and gathered
momentum since then and the utopian perspectives which have appeared in 1900s and made its
presence felt due to the rapid improvements on information communication technologies in 1970s
has been the focus of attention in this study. The study goes through an approach that moves from
more general to specific scope. At the first part of study, the development of information communi-
cation technologies and the relationship between these technologies and globalization would be
examined. At the second part, all the utopian perspectives, their descriptions and various argu-
ments on the topic would be the attention of the authors. Finally, the utopian perspectives on in-
formation communication technologies and their claims on the social, political and economical
development would be explored.

Keywords: Information communication technologies, utopia, utopian perspectives
GIRIS

Bilgi iletisim teknolojilerinin (1) (BiT) her Uygarligi® olacaktir. Bu toplum, endiistri
gecen giin daha hizli bir gelisim goéstermesi  toplumundan farkli olarak c¢ok biiyiik yenilik ve
toplumsal ~ yasamda  de§ismelere neden olumlu gelismeler yasayacaktir. Utopyanlara
olmaktadir. Bu degisimlerin toplumlarm ve  gore, bilgi toplumunda her seyden dnce bilgiye
tim diinyanin yararma oldugunu savunan ve insana Onem verilecektir. Bu ¢agda
itopyan bakis agilar1 endiistri toplumundan insanlarin  yasam standartlar1  yiikselecek,
sonra gegilecek toplumun bilgi izerine ekonomik gelisimler yasanacak, ilkeler
temellenecegini savunmaktadir. Onlara gore, arasindaki smirlar ortadan kalkacak, yeni
bu toplum bir bilgi evrimi sonrasinda ortaya degerler ve kavramlar olusacak ve is
¢ikacak ve adi da ‘bilgi toplumu’ ya da Alvin  yasamindan egitime, medyadan devlete kadar
Toffler’in tanimlamast ile ‘Ugiincii Dalga pek ¢ok alan etkilenecektir.
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1. BILGI ILETISIM TEKNOLOJILE-
RININ GELIiSIMi VE TANIMI

Sosyal birer varlik olan insanlar yagadiklar
toplum iginde hem sosyal iligkilerini devam
ettirebilme hem de bilgi edinebilme amaci
giiderler. Bu amaglar1 dogrultusunda da kullan-
diklar1 en eski ve temel yontem iletigimdir.
Insanin var oldugu en eski caglarda bile adin-
dan soz edilebilecek bir kavram olan iletigim,
insan yasaminda 6nemli bir yere sahiptir. Ciin-
kii insan iletisim sayesinde kendini anlatir,
digerlerini anlar, 6grenir, Ogretir, bilgi alir ve
verir.

ik caglardan itibaren insan yemek yiyebilmek,
kendini savunabilmek avlanabilmek vb. gerek-
sinimleri karsilayabilmek ve kisacasi hayatta
kalabilmek amaci ile tasi kullanarak aletler
yapmustir. Insanin alet yapabilme yetenegi; onu
diger canl varliklardan ayiran en temel 6zellik-
lerinden biridir. insan, bilinen baslangic done-
minden itibaren teknoloji iireten bir varliktir.
Insanin evrim siirecinde teknoloji; bilginin
degerlendirilmesi ve yargilanmasi ile aklin ve
mantigin sonucunda ortaya ¢ikmistir (Kurtoglu
2001). Bu baglamda insanin var oldugu ilk
donemlerden bu yana teknolojinin de var oldu-
gu ve teknolojinin insanin gelisimi ile birlikte
dogru orantili olarak gelistigi sdylenebilir.

‘Teknoloji’ terimine bakildiginda Yunanca
‘tekhne’ (sanat, zanaat) ve logos (bilgi, sozciik,
s06z) kelimelerinden olustugu ve Antik Yu-
nan’da ‘bilgiden gelen zanaat’ anlaminda oldu-
gu goriilmektedir. Zaman iginde ‘teknoloji’
kelimesinin anlami degismis; bilimsel arastir-
malar sonucu elde edilen somut ve yararli so-
nuglart ve bunlara iligskin arag, siire¢ ve yon-
temlerin tiimiiniin ifade eden bir kavram halini
almistir (Woods ve Woods 2001: 6).

Teknolojik geligsmeler, insanlik tarihi boyunca
bilginin elde edilisi, saklanisi, islenisi ve iletili-
si seklinde dort farkli asamada gergeklesmistir.
IIk asamadan son asamaya kadar hiz, mesafe,
miktar ve elde edilen bilginin giivenilirligine
dair kisitliliklar agama asama azaltilmistir (Vu-
ral 2005: 2).

IIk ve en uzun evrede (M.O. vyaklasik
35.000°den 1838 yilinda Samuel Morse’un ilk
telgraf iletimine degin), bilgi fiziksel ve meka-

nik gii¢ ile elde edilmekteydi. Bu evrede bilgi
giivercinler, vurmali c¢algilar, duman, kosan
kuryeler vb. araglar ile iletilmekteydi. ikinci
evrede ise elektrigin icadi ve elektro-mekanik
giic ile telgraf, telefon, radyo, televizyonun
gelisimi gerceklesmistir. Ugiincii evre elektro-
nigin imkanlarmm elektronik bilgisayar, tran-
sistorler, silisyum gibi yari-iletkenler ve giple-
rin icad1 sayesinde kesfedilmesine sahit olmus-
tur. Ayrica bu evre, bilgisayar teknolojilerinin
ve telekomiinikasyonun biitiinlesmesinin bas-
ladig1 evredir (Vural 2002: 5).

Biiyiikk bir hizla degisen teknikler sayesinde
sebekelesme ortaya ¢ikmigtir. 1939 yilinda icat
edilen elektro-mekanik hesap makinesi IL
Diinya Savasi’nin gergeklestigi yillara gelindi-
ginde ilk elektronik bilgisayar haline gelmistir.
1950°1i yillara gelindiginde transistorlarin icadi
ve bu icat ile baglantili olarak da daha gelismis
bilgisayarlarin tasarimi gerceklesmistir. Bilgi-
sayar ve telekomiinikasyon entegrasyonu sonu-
cunda bilgisayar-iletisim aglar1 olusturularak
bu aglara genis uygulama alanlari saglandi.
1975 yilinda ise Intel’in bu tarihten dort yil
once trettigi mikro islemci sayesinde bu islem-
ciye kurulu ilk bilgisayar pazara sunuldu. Bu,
‘bilgi ¢aginin’ baglangici olarak kabul edilmek-
tedir. 1970’1 ve 80’li yillar ise bilgisayar yazi-
limlarinda gelismelerin gergeklestigi, daha hizl
elektronik devreler igin yeni tekniklerin ortaya
kondugu, elektronik parcalarm gitgide kiigiil-
tiildiigii, yeni programlama dillerinin gelistiril-
digi bir donemdir (Vural 2005: 2).

Bilgi iletisim teknolojilerinin gelisimde yer
alan son evre ise; kisitliliklarm halen azaltil-
maya calisildigi evredir. 60’11 yillarda analog-
tan dijital sebekelere dogru baslayan gecis
stireci 80’1 yillara gelindiginde hiz kazanmis
ve dijital teknolojiler, bireysel tiiketicilere hitap
etmekte olan elektronik pazara da girmistir. Bu
evrede CD’ler kendi baglarina bir pazar haline
gelmis ve yine bu evrede akilli dijital televiz-
yon setleri tasarlanmistir (Vural 2002: 6).

Bilgi iletisim teknolojileri kavrami, bilginin
basat oldugu ve bu bilginin gittikce yogunluk
kazanan sebekeler vasitasiyla iletildigi teknolo-
jiler biitiinii (Erdogan ve Bilir 2002: 50) olarak
tanimlanabilmektedir. Daha agik bir tanimla-
mada ise bilgi iletisim teknolojileri; bilginin
toplanmasinda, islenmesinde, iiretilmesinde,
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diizenli ve sistemli bir sekilde depolanmasinda,
aralarinda iliski kurularak hizli ve dogru bir
sekilde erisilmesinde ve aglar araciligiyla ile-
tilmesinde kullanima sunulmasinda faydalani-
lan tiim iletisim ve bilgisayar teknolojileridir
(Atilgan 2006).

II. BIiLGI ILETiSIM TEKNOLOJILERI
VE KURESELLESME

1980’li yillardan itibaren diinya hizli bir degi-
sim siireci i¢ine girmistir. Kiiresellesme, global
biitlinlesme ya da globallesme adi verilen bu
siire¢ iilkelerin maddi ve manevi degerlerinin
ve tiim bu degerler baglaminda olusmus olan
birikimlerinin ulusal smirlar1 gegip tiim diinya-
ya yayilmasi olarak da tanimlanmaktadir (Ro-
bertson ve White 2003). Tlk olarak ticaret ve
sermaye hareketinin serbestlesmesi ile baglayan
kiiresellesme siireci, iletisim ve bilgisayar tek-
nolojilerinde yasanan biiyiik ¢apli degisim ve
gelisimler ile etkisini biiyiitmiistiir. Ik zaman-
larda etkisini ekonomik alanlarda géstermeye
baglayan kiiresellesme, daha sonralar1 sosyal ve
kiiltiirel alanlar1 da etkilemistir.

‘Kiiresellesme’ ve ‘bilgi’ kavramlar1 birbirleri
ile baglantili kavramlardir. Kiiresellesmenin,
etkili olabilmesi bilgi alt yapisina baglidir. Bu
bilginin tiim insanlarca elde edilmesi ise bilgi
iletisim teknolojilerine baghdir.

Giiniimiizde kiiresellesme giiclinlin etkisi ile
bilgi akisinin hem hacminde hem de hizinda
biiyiik gelismeler yasanmaktadir. Ozellikle bu
gelismenin etkileri finansal bilgi alaninda go-
rilmistiir. 1995 yilinda yaymlanan Ekonomist
Dergisi’ne gore; 1973 yilinda 10 milyar dolar
olan kiiresel olcekteki doviz akist 1995 yilina
gelindiginde 1.3 trilyon dolar olmustur. Ayni
boyutta gelisimler telekomiinikasyon trafiginin
genislemesinde ya da tiim diinyayr kaplayan
bilgisayarla iletisim baglantilarinda da goriil-
miistiir (Webster 2002: 80).

Birgok yorumcuya gore yasanan bu degisiklik-
ler ‘bilgi teknolojileri evrimi’nin bir sonucudur.
Ancak teknolojiler gelir, hepimizi etkiler ve
hayatlarimiza yeni sekiller verirler gibi tekno-
lojik determinist agiklamalar artik ¢ok bilindik
ve eskidir. Bu agiklama degisimi getiren deus
ex machina (2)’nin agiklamasidir. Su anda
iginde bulundugumuz ¢ag ‘bilginin otoyolla-

ri’dir (3) ve bunun belki de ‘ikinci endiistriyel
evrime’ neden olacagi diisiiniilmektedir (Webs-
ter 2002: 80).

III. UTOPYA VE UTOPYAN BAKIS ACISI

Bilgi iletisim teknolojilerinin diinya ve toplum-
lar tizerinde yaratacagi etkiler {izerine bazi
bakig agilari bulunmaktadir. Bu bakis agilari
genel olarak iyimser yani iitopyan ve de ko-
tiimser yani distopyan olmak {iizere iki baslik
altinda toplanabilmektedir. Bu ¢alisma bilgi
iletisim teknolojilerine olan iitopyan bakis
acilarin1 konu almaktadir. Bilgi iletigim tekno-
lojilerine olan {iitopyan bakis agilarma gegme-
den Once ‘litopya’ kavramina ve iitopyan bakis
acilarma bakmakta yarar vardir.

A. UTOPYA KAVRAMININ TANIMI

‘Utopya’ sdzciigii; Yunanca’da ‘ou’ (olmayan)
ve ‘topos’ (yer) kelimelerinin birlesmesinden
olusmustur ve yine Yunanca’da ‘olmayan yer’
ya da ‘higbir yer’ anlamina gelmektedir. Giin-
lik yasamdaki kullaniminda ise iitopya; mii-
kemmeli, iyi olan1 ve de arzu edilen-isteneni
temsil etmektedir (Munkner 1996).

Utopya kavramu ilk kez Thomas More’un 1516
yilindaki Utopya adli eseri ile giindeme gelmis-
tir. VIII. Henry’nin rejimine kars1 duran Ingiliz
bir avukat, devlet adam1 ve ayni1 zamanda yazar
olan More’nin Utopya adli eseri, Utopya adin-
da bir aday1 ve bu adada yasanan siyasi, top-
lumsal ve ekonomik hayati anlatmaktadir.
Adada her birey esit degerlere, yasam stillerine,
evlere ve inanglara sahiptir. More, materyalist
diisiince yapisindan uzak bir toplum yapisini,
altin ve giimiisii sadece hayvan tasmalar1 ve
oturaklar igin kullanan ve bu baglamda bu
maddelerden nefret eden bir toplum ile tanim-
lamaktadir (More 1997). More’dan sonra
“litopya’ kavramini 1619 yilinda Chritianopolis
adl1 eseri ile ele alan Johann Valentin Andreae,
More’nin  Utopya’smin  temel  dzelliklerine
benzer bir yap1 izleyerek daha detayli ve sofis-
tike bir devlet yapismi ele alarak Hristiyanlik
titopyasini anlatmistir. Daha sonra 1621 yilinda
Robert Burton, Melankolinin Anatomisi-The
Anatomy of Melancholy- adli eserinde ideal
toplum tarzlarimi aydinlatarak ve birbirinden
ayirarak segenekleri degerlendirmis ve {itopyan
bir toplumu anlatmistir. 1623 yilinda ise Tom-
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masso Campanella Giinesin Sehri- Citta Del
Sole- adl1 eserinde bir filozofun gercekte kura-
madig1 ancak zihninde yaratabildigi bir tilkeyi
tanimlamistir (Davis 1981: 64, 73, 86). Ancak
1624 yilinda Francis Bacon tarafindan yazilan
ve Olimiinden sonra 1627 yilinda yaymnlanan
Yeni Atlantis- New Atlantis- adl1 eserin {itopya
kavramindan bahseden diger eserlerden bir
farki bulunmaktaydi. Bacon teknoloji ve bili-
min 6neminden ve yaratacaklar1 degisiklikler-
den bahseden ilk diisiiniirdii.

Yeni Atlantis ilerlemeye dair fikirlerin, bilim ve
teknolojiye olan inancin ve insanin doga iize-
rinde kabul edilen ustiinliigiiniin simgesi olarak
kabul edilir. Teknolojik akilcilifi savunan ilk
diisiiniir olma 6zelligine sahip Bacon, ilerleme-
nin bilgiye ve yetenege dayandig fikrini ortaya
koydugunda zamanim &tesinde idi (Anit 1998:
58).

Utopya kavrami farkli diisiiniirler ve bilim
adamlar tarafindan da tartisilmis ve tanimlan-
maya calisilmis bir kavramdir. Ornegin, Geor-
ge Kateb iitopyayr bireylerin ve gruplarin,
hayatlarini siddetli 6liim korkusu ve yetersizlik
hissi olmadan &zgiirliik, hak, enerji ve yetenek
ile yeniden yapilandirdiklar1 bir diinya olarak
tanimlarken (Kateb 1963) Raci Bademli’nin
“litopya’ tanimi ise daha 6nce verilen tanimlar-
dan biraz daha farklidir. Bademli, iitopyalarin
birer ‘bilim kurgu’ eseri olduklarmmdan s6z
etmektedir. Ona gore iitopyalar; insanlara
umut, heyecan ve ilham verebilecekleri gibi
ayn1 zamanda insanlar1 endiselendirebilen,
korkutabilen ve karamsarliga siiriikleyebilecek
bir yapidadirlar. Utopyalar gelecegin sekillen-
dirilmesinde insanlarin dikkate alacaklari,
kullanacaklar1 bilimsel olmayan birer bilgi
tiiriidiir. Utopyalarin toplum iizerindeki etkile-
rinin ne ve nasil olacagni, gelecegin sekillen-
dirilmesinde ne derece dikkate alinacaklarini ya
da ne kadar dikkate almacaklarmi o6nceden
kestirebilmek miimkiin olmamaktadir. Ancak
geemiste ne derece ve nasil etkili olduklart gok
rahat sorgulanabilmektedir (Bademli 1998: 62).

B. UTOPYAN BAKIS ACILARI

Politik ya da sosyal miikemmellige ulasabil-
mek amact ile gelecege yonelik ve gelecegi
gormeye calisan birgok iitopyan bakig agisi
vardir. Bu bakis agilarmin varhigr 19. yiizyilda

belirginlesmis ve bu bakis agilarmna sahip in-
sanlarin sayis1 artmaya ve bunlar ile ilgili tar-
tismalar siklikla giindeme gelmeye baslamistir.

S.C. Jansen, Elestirel Iletisim Teorisi: Giic,
Medya, Toplumsal Cinsiyet ve Teknoloji (Cri-
tical Communication Theory: Power, Media,
Gender, and Technology) adli kitabinda (2002)
tlim {itopyan bakis acilarmm o giinkii sosyal
sartlarin dikkatli bir seklide analiz edilmesi
sonucu olustugunu ve bugiin buradan bakildi-
ginda ‘higbir yer’ igin degil ‘iyi bir yer’ igin
olustuklarmni sdylemektedir (Dickerson 2005:
3-4). Jansen’in bu yaklasimi g6z oniinde bu-
lundurularak i¢inde bulunulan sosyal sartlarin
dikkatlice analiz edilmesi sonucu olugsmus ve
‘iyi bir yer’i hedefleyen iitopyan bakis agilari
asagida kisaca incelenecektir.

1. Ekonomi ve Utopyan Bakis A¢isi:

Ekonomiye olan iitopyan bakis acist 19.yy.da
kapitalizmin ticaretin gelismesi sonucu olusan
toplumsal karigikliklar sonucu ortaya ¢ikmaistir.
Edward Bellamy’nin Julian West adli bir ka-
rakterin ayrimlar olmaksizin iitopik bir ekono-
mik yapiya sahip ve esitlik¢i bir toplumdaki
yasamint anlattigi Geriye Bakmak -Looking
Backwards adli romaninin biiylik tartismalar
yol agmasi sonucu biiyiik {ine sahip olmasina
neden olmustur (Fox ve Kloppenberg 1995:
71). Bu bakis agisina gore; zenginlik toplumun
her bireyine esit olarak dagitilacaktir. Bireyle-
rin tek yapmalari gereken ortak refah i¢in kendi
istlerine diisen ve sevdikleri isleri yapmak
olacaktir. Bireylerin sevdikleri igleri yapmalari
zevk ve Ozgiirligi de getirecektir. Ciinkii ca-
lismak ayn1 zamanda egitilmeyi de getirecektir
ve egitimli birey hem o6zgir hem de mutlu
olacaktir. Her birey kendi payina diiseni yapti-
81 icin tasima, yemek, barmma, egitim ve sag-
lik gibi hizmetler bunlardan faydalanmak iste-
yenlere sunulacaktir (http://www.utdallas. edu
08.04.2008)

2. Din ve thopyan Bakis Acisi:

flk dini iitopyalar miikemmel dogay1 hayal
ederek giinah ile bozulmadan 6nceki “Cennetin
Bahgeleri-Garden of Eden™ni ya da &teki ya-
sama ait kutsal sehri tanimlamistir. Bu iitopya-
larda fantasya ve hayal giicii 6n plandadir (Dar-
ren ve ark. 2004: 241).
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3. Siyaset, Tarih ve Utopyan Bakis Agisi:

Bu bakis agilar1 devletin milkemmeliyete ulag-
ma ¢abasinda bir toplum yaratacagini savunur.
Tim diinyada yasanacagi diisiiniilen Diinya
barigt ise bu bakis acilarinin gelebilecegi en
son noktadir.

4. Bilim, Teknoloji ve Utopyan Bakis Agisi:

Calismanin temel konusu olan iitopyan bakis
agis1 ve BIT konusu daha sonra detayli olarak
ele almacak olsa da, bakis acismin dogusu ve
gelisimi bu baslik altinda kisaca incelenecektir.

Teknoloji iizerine olan {itopyan bakis agilarina
teknolojinin gelisen degerlerine ait Amerikan
inancmin bir sonucu olarak bakilmaktadir. Ik
olarak 1880 ve 1915 wyillar1 arasinda ortaya
¢ikan bu bakis acgisi, 1920°1li ve 1930°Iu yillarin
hayali/sezgisel sehirciliklerini, 1933 yilinda
Chicago’da diizenlenen The Century of Prog-
ress Exposition’unda, 1939 wyilinda New
York’da diizenlenen Diinya Fuari’nda, birkag
Disney filminde ve bir¢ok bilimkurgu filmi ve
televizyon programinda Amerikan kiiltiiriind
yansitmaya ve yayilmaya devam etti. O yillar-
da bu bakis agisinin yayilmasma yardimei olan
yazarlarn, flitiiristlerin ve is adamlarinin birka-
¢1 sunlardir; Daniel Webster, Henry Ford,
Buckminster Fuller, Alvin Toffler, Newt Ging-
rich ve John F. Kasson (Braine 1994: 4).

Bu bakis acis1 gelecege odaklanmis olup bilgi,
bilim ve teknolojiler ile uyum saglayabilen
toplumlarin hayat standartlarinin yiikselebile-
cegini savunmaktadir. Utopyaci bakis agismna
gore teknoloji bir bilim kurgu degildir, gergek-
liktir ve toplumlarin bir an 6nce bu gerceklige
alismalar1 ve onunla uyum saglamalar1 gerek-
mektedir.

1900’li yillarin ortalarinda biiyiik gelismeler
gosteren bilgi iletisim teknolojileri sonucunda
1978 yilinda ingiltere Bagbakani James Cal-
laghan, ulusuna ‘mikroelektronik evrim’in
gergeklesmekte oldugunu ve bunun farkinda
olmalar1 gerektigi cagrismi yapti. Bu cagri,
teknolojik evrimin kaginilmaz oldugunun ve
insanlarin hayatlarinda ¢ok 6nemli degisiklerin
gergekleseceginin  habercisidir. 1978 yilinda
BBC, Ufuk/Fikir Ufuklar1 (Horizon) adli tek-
noloji belgeseli serisini yaymnlamaya bagladi.
Bu program, toplumu uyaran ve ‘teknolojik

evrim’den haberdar olmalarmi saglayan The
Mighty Micro, The Wired Society, The Micro
Millenium, The Silicon Civilization, The Micro
Revolution, The Third Wave gibi bir¢ok prog-
ram ve kitabin olugsmasma onciiliik etti. Bu
evrimin olumlu ydnlerini ve teknolojinin top-
lumlar1 yikilmaktan ve gerilemekten nasil kur-
taracagini her ay diizenli olarak aktaran dnemli
yazil1 basin 6rnegi de Futurist Dergisi’dir (Ro-
bins ve Webster 1999: 64). Tiim bu programla-
rin, kitaplarm ve dergilerin amaci toplumlari bu
evrimden haberdar etmek ve yasanacak bu
degisimlerden korkmamalarin1 saglamaktir.
Alvin Toffler, olusacagini diisiindiigii Uciincii
Dalgay1 yani yeni ‘bilgi toplumu’ dénemini
anlattigr Ugiincii Dalga (Third Wave) kitabm1
yazma amacmin da bu seklide oldugunu ve
insanlarin bu degisimden korkmamalar1 gerek-
tigini ve bu degisimin olusturacag: yeniliklerin
olumlu taraflarmi gérmeleri gerektigini soyle-
mektedir.

“Tim bu koklii degisikliklerin her birini
dengesizligin, ¢okiisiin, felaketin, belirtile-
ri olarak gorebiliriz. Ama ¢ok daha genis
bir goriis acis1 saglamak i¢in biraz geri ce-
kilip bakarsak, 6nceden géremedigimiz bir
stirli sey goziimiize ¢arpar. A¢ikca ve sani-
rim tartismaya yer birakmayacak bicimde
goriilecektir ki, aklimiz1 kullanirsak ve bi-
raz da talihimiz yaver giderse, yeni ortaya
cikacak olan uygarlik, simdiye dek gor-
diiklerimizden ¢ok daha saglikli, cok daha
mantikli, gok daha diiriist ve ¢ok daha de-
mokratik olabilir. Kitabin bu temel savi
eger dogru ise, oniimiizdeki gecis firtinal
ve bunalimlar ile dolu olacak olsa bile,
uzun dénemde iyimser olmamiz i¢in pek
¢ok neden vardir” (Toffler 1981: 18,20).

Utopyan bakis acisma gore; bilgi iletisim tek-
nolojileri tim diinyanimn bilgiye ulasabilmesini
sagladiktan sonra bilgi evrimi gergeklesecek ve
‘bilgi toplum’lart olusacaktir. Bu toplumlar
yeni sosyal degerlere ve sosyal iligkilere sahip
olacaktir. Irk, vatandaglik, toplumsal cinsiyet,
cinsel tercih, aile yapilari, toplumsal smiflar,
devlet ve yonetim sistemleri degisime ugraya-
caktir. Uretimin verimi artacak, is olanaklari
fazlalasacaktir. Geri kalmis, geleneksel tarim
toplumlart bile bu evrim sayesinde post-
endiistriyel topluma ulasabilecektir.
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Futurist Dergi’sinin, 1996 ve 2000 yillar1 ara-
sinda yaymlanan ve bu yillara kadar yasanan
ve ileride de BIT sayesinde yasanacak degisim-
leri anlatan en iyi iitopyan bakis agisi ile yazil-
mis kitaplar arastirmasinda yer alan bazi kitap-
lar bulunmaktadir. Michael J. Mazarr’dan Glo-
bal Trends 2005 (Global Trendler-2005) , The
Information Age (Manuel Castell’in Bilgi Ca-
§1), Janie Fouke’den Engineering Tomorrow
(Yarinlar1 Yonetmek), John Naisbitt’ten High
Tech-High Touch (ileri Teknoloji-ileri Doku-
nus), Walter Truett Anderson’dan Evolution
Isn’t What It Used To Be (Evrim Eskiden Ol-
dugu Gibi Degil) ve Robert Zublin’den Ente-
ring Space (Uzaya Girerken) adli kitaplar bun-
larin bir kacgidir (Marien, 2001).

IV. BILGI ILETISIM TEKNOLOJILERi
VE UTOPYAN BAKIS ACISI

Teknoloji ve teknolojinin gelecek iizerindeki
etkileri iizerine olan tartismalar belki de insa-
noglunun ilk icatlar1 ve bu icatlarin hayatlarma
getirecegi yenilik ve degisimleri fark ettigi
zamanlara kadar dayanmaktadir. Ancak tekno-
lojilerin etkilerinin olumlu ve olumsuz getirile-
rinin gercekten bir tartigma konusu olmaya
bagladigi dénemler 1800’li yillarin sonlarma
dayanmaktadir. Bu tartigmalar giiniimiizde,
teknolojinin sinir tanimaz bir hizla her gegen
giin gelisimini siirdiirmesi ile de devam etmek-
tedir. 21. yiizyilda bu tartigmalar, teknolojinin
insanlart ‘post-human’ bir ¢aga siiriikledigi
tizerinedir. Bazilar1 zaten bu caga girildigini
diigliniirken bazilar1 heniiz girilmedigini di-
siinmektedir. Ister girilmis, ister girilmemis
olsun bu konu {izerinde hem iitopyan hem de
distopyan bakis agilar1 bulunmaktadir. Bu bo-
limde calismanmn konusu itibari ile BIT iizeri-
ne hem ge¢miste hem de giiniimiizde var olan
itopyan bakis acilar1 ve hangi alanlarda, nasil
degisimler vaat ettikleri incelecektir. Ancak su
noktay1 tekrarlamakta fayda vardir ki, bu iitop-
yan bakis agilar1 ister gecmis yillara ister gii-
niimiize ait olsunlar temellerinde yatan en
onemli fikir; tim diinyanm bilgi, iletisim ve
teknoloji sayesinde biitiinlesecegidir. Micro-
soft’un sahibi Bill Gates bu konu ile ilgili sun-
lar1 ifade etmistir:

“Networkler bizleri birbirimize ¢ekecek ve

yakinlastiracaktir. Eger istedigimiz buysa
o zaman kendinizi milyonlarca toplumun
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arasina birakin. Milyonlarca yenilikleri sa-
yesinde bilgi otoyollar1 bizlere eglence ve
bilgi yolu ile birbirimize ulagabilme sansi-
n1 tantyacaktir” (Robins ve Webster 1999:
69).

Bilgi iletisim teknolojilerine dair iitopyan bakis
acilarmim olusacagini ongordiikleri degisiklik-
ler ve alanlar1 bagliklar altinda incelenmeye
calisilacaktir.

A. BiLGI TOPLUMU

1960’11 yillarin baglarinda Marshall McLuhan,
elektronik alaninda yasanacak olan gelisimler
sonucunda yeni bir ¢aga girilecegini ve bu
¢agin insanlarmm kolektif kimliklere sahip
olarak bireyselcilikten uzaklasacaklarmi ve
‘global bir koy’de yasayacaklarini iddia etmis-
tir. Marshall McLuhan’in bu iddialarinin ortaya
ciktigr yillar daha heniiz internetin olmadigi
zamanlardi. Ancak giiniimiize bakildiginda
gergekten de diinyanin ‘kiiglilmeye’ basladigini
ve toplumlarin daha i¢ i¢e yagamaya basladigi-
n1 goriiyoruz. 21. yiizyilin i¢inde oldugumuz bu
giinlerde gergekten de bir ‘bilgi toplumu’nda
yasadigimiz diigiiniilebilmektedir.

Bilgi toplumu, bircok iilkenin resmi politika
belgelerinde; sosyo-ekonomik faaliyetlerin
etkilesimli sayisal iletisim aglar1 ile ya da bu
iletisim aglarmmn yogun olarak kullanimi ile
gerceklestirilmesinin  yani sira bu amag ile
kullanilan her tiir teknolojinin {iiretilmesi ve
uygulanmast  olarak tanimlanmustir  (http:
/Iwww.bilten.tubitak.gov.tr 08.04.2008).

Bilgi iletisim teknolojilerinin bilginin her ge-
¢en giin 6nem kazanmasinda ¢ok 6nemli bir
role sahip olmasi nedeni ile bazi kaynaklarda
‘bilgi toplumu’ yerine ‘iletisim toplumu’ kav-
rami kullanilmaktadir. Her ne kadar bu kavram
ayni olarak kabul edilip birbirinin yerine kulla-
niyor olsa da, bu kavramlarin anlamlar1 farkli-
dir.

Bilgi toplumu kavrami; tiim teknolojilerin ve
sosyal hayatin, bilginin egemenliginde olusunu
tanimlarken, iletisim toplumu; bilgi iletisim
teknolojilerinin hakimiyetini, 6nemini ve diin-
yay1 ‘kiigiilten’ haberlesme olanaklarini tanim-
lamak amaci ile ortaya ¢ikmis bir kavramdir.
Ancak giiniimiizde daha genis bir kapsama
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sahip olmasi nedeni ile arastirmacilar ve yazar-
lar tarafindan ‘bilgi toplumu’ kavrami daha
agirliklt olarak kullanilmaktadir (Eraut 1991:
4).

Bilgi toplumunun teorik anlamda altyapisi ilk
olarak 1973 yilinda Daniell Bell tarafindan
yazilan The Coming of Post-Industrial Society:
A Venture in Social Forecasting (Sanayi-

sonrast Toplumunun Gelisi: Toplumsal Tahmi-
nin Macerasi) adli kitapta ‘sanayi sonrasi top-
lumu’ndan so6z edilmis ve bu toplum; enerjisini
bilgiden alan, toplumun ihtiyag duydugu 6zel-
likler ile donatilmis uzmanlardan olusan, kisiler
aras1 bir oyunun gegerli oldugu ve temel iiretim
sektorii hizmetlerine sahip olan bir toplum
olarak tanimlanmistir (Kutlu 2000: 14-15).

Tablo 1: Sanayi ve Bilgi Toplumunun Karsilagtirilmasi

Sanayi Toplumu

Bilgi Toplumu

Oz Buhar makinesi (giic)

Bilgisayar (bellek, hesaplama, kontrol)

Temel Fonksiyon | Fiziksel emegin ikamesi

Zihinsel emegin ikamesi

Uretim Giicii
sermaye artis1)

Maddi iiretim giicii (kisi bagina

Bilgi iiretme giicli (optimum hareket-
secim kapasite artig1)

Uriinler Faydali mal ve hizmetler

Iletisimsel bilgi, teknoloji, bilimsel bilgi

Uretim Merkezi |Modern fabrika

Bilgi kullanimi (bilgi aglari, veri tabanla
1)

Piyasa
satin alma giicii

Yeni diinya, koloniler, tiiketicinin

Bilimsel bilgi smirlarmin, bilgi alaninin
geniglemesi

sanayi)

Oncii Endiistriler | imalat sanayi (makine ve kimya

Entelektiiel endiistriler (iletisimsel bilgi
ve bilimsel bilgi endiistrileri

Ekonomik Yapi
ve tiiketimin ayrilmasi

Metaekonomi (isbolimd, iiretim

Sinerjik ekonomi (birlikte tiretim ve
kullanimda paylasim)

Sosyo-Ekonomik

Fiyat ilkesi (arz ve talebin dengesi)| Amag ilkesi (sinerjik ileri besleme pren-

ke sibi)

Sosyo-Ekonomik | Sirket (6zel, kamu sirketleri, li¢iin-| Goniilli topluluklar (yerel ve bilgi toplu-

Ozne cii sektor) luklari)

Sosyo-Ekonomik | Sermayenin 6zel miilkiyeti,serbest | Altyapi, sinerji prensibi, toplumsal yara-

Sistem rekabet, kar maksimizasyonu rin énemi

Toplum Bi¢imi | Smifli toplum (merkezi giig, sinif | Fonksiyonel toplum (¢ok merkez, oto-
larin kontrolii) nomi, fonksiyon)

Ulusal Hedef Gayri safi milli refah Gayri safi milli tatmin

Kaynak: Kutlu, Erol (2000), Bilgi Toplumunda Kalkinma Stratejileri, Anadolu Universitesi

Yayinlari, Eskisehir.

Bilgi toplumunun geleceginden s6z eden bir
diger ve en onemli fiitiiristlerden biri de Alvin
Toffler’dir. Toffler, Ugiincii Dalga (1980) adl
kitabinda {i¢ farkli donemden bahsetmekte ve
her déneme de ‘dalga’ adin1 vermektedir. Alvin
Toffler’in Cocuklarimizin ve torunlarimizin
¢ok daha iyl hayat sartlarma sahip olacaklari
cag (Mark 1995) olarak tamimladigi ‘Ugiincii
Dalga’ bilgi toplumuna gecis donemini temsil
etmektedir. Bu baglamda ‘Birinci Dalga’ yerle-
sik tarim kiiltiiriine gecisi tanimlarken ‘Ikinci
Dalga’ ise sanayi toplumuna gegisi temsil et-
mektedir.

Toffler’in Uciincii Dalga’sinin neden olacagi
uygarlik yani ‘bilgi toplumu’ ya da onun terimi
ile “Ugiincii Dalga Uygarlig1’ yeni hayat tarzla-
rin1 beraberinde getirecektir. Bu uygarlik bii-
rokrasileri ortadan kaldiracak, ulusal devletin
roliinii siirlayacak, 6zerk ekonomilerin olus-
masini saglayacaktir. Ayrica bu uygarlik eski
fabrika sistemlerinin ¢agdisi kalmasini sagla-
yacak yontemler saglayacak, her evde kisiye
Ozel bilgisayarlar bulunacak (gercekten de
Toffler bu kitab1 yazdiktan 3 sene sonra IBM
evde kullanilabilecek bilgisayarlar1 piyasaya
stirdii) (Boyd 2006) ve yeni aile tarzlari, olusa-
caktir. Bu ¢agin insanlar1 paranin ve iktidarin
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tek elde toplanigimni ortadan kaldiracak yeni
davranig sekilleri gelistirecek ve standartlas-
madan, merkezcilikten uzak yasayacaklardir.
Ugiincii Dalga Uygarhgi, iiretici ve tiiketici
arasindaki kopuklugu ortadan kaldiracak ve her
iki tarafinda birlikte oldugu bir ekonomiye
sahip olacaktir. Kisacast bu uygarlik hayata
bilgi sayesinde daha farkl bakabilecektir.

Yoneji Masuda, bilgi toplumunun bilgi iletigim
teknolojilerine yatirim yapan ve bir¢ok 6zelligi
ile sanayi toplumundan ayrilan bir toplum
oldugunu soylemektedir (Kutlu 2000: 15).
Yoneji, bilgi toplumu ve sanayi toplumu arasi-
daki farklar1 ve 2. Dalga’dan 3.’ye gegiste neler
oldugunu yukaridaki tabloda daha agik bir
sekilde gostermistir.

‘Bilgi toplumu’ yeni bir kavram olmayabilir
ancak teknolojik gelismeler devam ettigi siirece
bu kavramin igerigi de gelisime ugramaktadir.
Bu degisim de insanlarin hayatlarinin bir¢ok
alanma etki etmektedir. BiT nin insan hayatlari
iizerinde olmakta ve olacak olan olumlu etki
alanlar1 yeni sosyal ve kiiltiirel kavramlar, yeni
pazar ve yatirim alanlari, yeni istihdam alanla-
11, yeni devlet yonetimleri vb.dir.

B. EKONOMIK GELIiSiM

Bilgi toplumlarinda, bilgiye sahip olmanin
oneminin en fazla gorildigli ve getirecegi
olumlu gelismelerin iizerinde en fazla konusul-
dugu alanlardan biri ekonomidir. Yenilikler
yapabilmek ya da yeni icatlar yaratabilmek,
sirket karmi arttirabilmek icin bilgiye ihtiyag
vardir ve bu bilgi ekonomik gelisimin temelin-
de yer almaktadir. Bu da ortaya yeni bir kav-
ram ¢ikarmaktadir; ‘bilgi-temelli ekonomi’ ve
‘global ekonomi’.

1. Bilgi-temelli ekonomi

Bilgi iletisim teknolojilerinin ekonomik gelisi-
mi saglamadaki rolleri su sekilde gercekles-
mektedir. {lk olarak bilgi toplumlarinim iginde
yeni Orgiitler olusmaya baglamigtir; ‘bilgi-
temelli topluluklar’. Bunlar belirli girketler i¢in
calisan ve bireysel sebekeleri sayesinde bilgi
iireten ve ileten bireylerin olusturdugu toplu-
luklardir. Bu bireyler, bilgi-temelli ekonominin
gelisimine geleneksel yapidaki sirketlere siza-
rak ve onlara para kazandirarak gerceklestirir-
ler. Ikinci olarak da yeni toplumlarda ‘maddi
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olmayan sermaye’ kavrammin énemi dogmus-
tur. Maddi olmayan sermaye iki kategoriye
ayrilmaktadir. 1lki yatirimlarin bilgi iiretimine
ve dagitimu {lizerine yapilmasidir. Yani sirketler
egitim, dgretim, bilgi ve koordinasyona yatirim
yapacaklardir. Maddi olmayan sermayenin
diger bir yolu ise; insan ve insan saghgidir
(Information Society Comission 2002).

Bilgi iletisim teknolojilerinin sadece bilgi ser-
mayesine olan katkilar1 degil, tiretim gelisimine
olan katkilar1 da s6z konusudur. Cilinkii egitimli
i glici ve bilgi sermayesi iretimde verimi
saglar. Gergekten de bakildiginda bilgi serma-
yesine Onem veren finans ve garanti, medya,
elektronik, toptancilik ile ugrasan sirketler
Avustralya’nin  verimine 1996-2001 yillar
arasinda % 1, Amerika’ninkine % 1.3 ve Irlan-
da’ninkine % 0.73 oranlarmnda katkida bulun-
mustur. Bu durum bilgi iletisim teknolojilerinin
ekonomik gelisime ve yonetimine katkilarini
ortaya koymaktadir. Bilgi iletisim teknolojile-
rine bilgi sermayesine yatirim yapmak gercek-
ten de cikan ve c¢ikacak sonuglara degerdir
(Lindroos 2003: 2).

Bilgiye ulagim ve bilgi kullanimmin her iilke
ekonomisi ve her sirket i¢in uygun olmadigini
ve her tilkenin bu olanaklara sahip olmadiklari-
na dair diisiinceler vardir. Ayrica bilgi iletigim
teknolojilerinin sadece biiyiik sirketler tarafin-
dan kullanildiklarina dair gériisler de vardir.
Bilgi caginda kiigiik ve orta biiyiikliikteki sir-
ketlerin de verimliliklerinin artacagi iitopyan
bakis acilarmim one siirdiigii savlardan biridir.
Giinlimiizde bilgi iletisim teknolojileri, masraf-
lar1 azaltmak ve daha genis pazarlara girebil-
mek icin Onemli bir aractir. Bu baglamda
OECD (Organisation for Economic Co-
operation and Development) bir¢ok kiigiik ve
orta boy isletmeye bilgi iletisim teknolojileri-
nin ve ginlimiiziin ‘bilgi giicii’niin degerini
asilamaya ¢aligmakta ve onlar1 egitmektedir.

Bilgi toplumlarinin ekonomik gelisim saglaya-
bilmelerinin en temel nedeni; bilgili isgiiciine
sahip olmalaridir. Bilgi toplumlarinda yatirim
insan becerileri ve bilgisi lizerinedir. Gelismis
bir ekonomiye giden yolda bilgi toplumlari
insanlar1 geng yasta egitmeye ve teknoloji ile i¢
i¢e olmalarmi saglamaya caligir. ‘“Hayat boyu
egitim’ ilkesi iilkelerin en temel politikasidir.
Bu ilke daha iyi bir yagsam tarzi i¢in bilgili bir
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toplumun yaratilmasi tizerine temellendirilmis-
tir. Ayrica bu toplum degisime ve yeniliklere
de aciktir (Information Society Comission
2002).

MIT’nin ve Wired Dergisi’'nin kurucusu Nic-
holas Negroponte, egitimin ve BIT ile i¢ ice
olmanin 6nemini her firsatta vurgulamaktadir.
Negroponte’ye gore, daha iyi bir ekonomi ve
yasam standartlar1 i¢in herkesin bilgisayar ve
internet ile tanmismis olmasi gerekmektedir. Iste
bu yiizden Negroponte, ‘Her Cocuga 100$’lik
Laptop’ kampanyasinin baslatma ¢abasindadir.
Negroponte’nin amaci, daha heniiz bilgisayar
ile tanismamis toplumlara ve 6zellikle ¢ocukla-
ra bilgisayar1 ve teknolojinin getirilerini gos-
termek ve daha kii¢lik yaslardan itibaren bilgi-
ye ulagabilmelerini saglamaktir.

Negroponte bu amacini su sekilde agiklamak-
tadir: Her cocuga bir bilgisayar. Evet ¢iinkii
cocuklar bizlerin en degerli kaynaklarimizdir
ve ¢ocuklar eger kisisel 6grenim ve egitim elde
edebilir ve arkadaglart arasinda bu bilgileri
paylasabilirlerse iste o zaman Bingo! Hikaye-
nin sonu budur (Kirkpatrick 2005).

Negroponte bdyle bir kampanya baslatmak
istedigini soylediginde United Nations (U.N.),
Google, Red Hat, Advanced Micro Devices
gibi kuruluslar da ona arka ¢ikmistir. 2006
yilinin Nisan ayinda ¢ikan habere gore, Negro-
ponte ve takimi halen iiriin prototiplerini hazir-
lamaktadir. Ancak bir 6rnek hazirlanmis ve
gonderilmistir. Bu Ornekte elektrik sikintisi
¢eken (3.Diinya) iilkeler i¢in 6zel bir pedal yer
almaktadir. flkbahara dogru makinelerin hazir
olacagimi sdyleyen Negroponte, oncelikle Ni-
jerya, Hindistan, Tayland, Brezilya, Arjantin ve
Misir gibi ilkelerden baglamak istemektedir
(Ressner 2006).

2. Global Ekonomi

Teknolojinin gelisimi ile her alanda global
olma fikrinden yola ¢ikan bu kavram, sirketlere
iirlin ve hizmetlerini diinya ¢apinda pazarlaya-
bilmelerine ve farkli uluslardan sirketler ile
ortakliklar ve is baglantilar1 kurabilmelerine
olanak saglayan bir kavramdir. John Naisbitt,
global ekonominin 6nemini anlattig1 bir semi-
nerde sunlart soylemistir:

“Diinya bir kaosun i¢inde degildir. Tam
tersi diinya gayet diizenli bir sekilde de-
gismektedir. Bilgi iletisim teknolojileri,
dev bir global ekonomi yaratiyor ve boy-
lece kiiciik olanlar daha gii¢lii hale gelebi-
liyor. Yeni ig olanaklar1 ve gesitleri dogu-
yor. Bilgi iletisim teknolojileri daha birey-
sel bir hal almaya bagliyor. Bundan sonra
tim diinya kargilikli iletisim halinde ola-
cak. Global ekonomi biiyiidiik¢e, bu oyu-
nun daha kiigiik oyuncular1 daha da biiyii-
yecek ve giiclenecek. Ne kadar {iniversal
olursak o kadar kabilesel ve birlikte hare-
ket ederiz. Diinya ekonomik olarak birbi-
rine entegre oldugu ve global bir pazar ha-
line geldigi siirece, pargalar1 da o kadar
onemli ve fazla hale gelecek” (Barrier
1994: 1).

C. SIYASAL YAPI

Alvin Toffler, ikinci Dalga Uygarligmin ‘mer-
keziyetci’ bir yapiya sahip oldugunu ancak
Ugiincii Dalga Uygarhiginin ‘gok merkezli’
olacagini sdylemistir. Bu dalgada gii¢c birey-
lerde, kiigiik gruplarda ve azmliklarda olacak-
tir. Kisacasi 3. Dalga’nin gelisi ile olusan bilgi
toplumunda ‘ulus devlet’ ortadan kalkacaktir.
Bu toplumun devletleri biirokrasiden daha
uzak ve esnek bir yapida olacaklardir. Bilgi
toplumunda katilimci1 demokrasi yer almakta-
dir.

1. E-Devlet

Utopyan bakis acilar1 bilgi iletisim teknolojile-
rinin daha iyi bir siyasal yap1 yaratacagimni ve
halklarin ihtiyaglarmi daha fazla dikkate ala-
caklarmi savunmuslardir. Bu bakis agis1 bilgi
toplumlarda yeni bir kavramin ortaya ¢ikmasi-
na neden olmustur. Bilgi iletisim teknolojileri
sayesinde devlet daha rahat ulasilabilir, etkili
ve sorumlu bir hale gelmistir (Lindroos 2003:
3).

E-Devletler, devlete dair bilgilere ulasim
kolaylastirmayi, halki devlet isleri ile etkilesim
icinde tutmayi, devlet islerinin de halk tarafin
goriilmesi sonucu halkin devlete olan giivenini
arttirmaylr ve bdylece yozlasmayi/bozulmayi
en aza indirgemeyi amaglamaktadir.
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E-devletler halk tarafindan atilan e-postalar ve
bu e-postalar karsiliginda atilan ve halkin
kanunlar ile ilgili fikir ve sorularini yansita-
caklar1 formlar geklinde iki tarafli bir iletigime
dayanmaktadir. E-devleti ayn1 zamanda ‘gev-
rim-i¢i -online- toplumlarin’ katilabilecegi ve
konular ile ilgili fikir ve onerilerin yer aldig1
forumlar da sunmaktadir.

Bilgi iletisim teknolojileri, devlet islerini bu
sekilde daha verimli hale getirmeye basladigt
yillardan beri e-devletler genellikle gelismis ve
gelismekte olan iilkeler tarafindan kullanilmak-
tadir (http://www.cdt.org 08.04.2008).

D. YENI YASAM TARZLARI

Utopyan bakis agisma gére bilgi iletisim tekno-
lojileri insanlarin yagsamlarinda biiylik degisik-
liklere yol acacaktir. Is alanlarinda, isin yapil-
dig1 yerlerde, kadmlarin hayatlarinda, yeni
topluluklarin olusumu, yeni tiiketiciler, medya
ve yeni {itopyanlar gibi bir¢cok alanda degisim-
ler gerceklesecektir. Giiniimiizde bilgi toplu-
munda yasandigi gbéz Oniinde bulunduruldu-
gunda bu degisiklikler gerceklesmektedir.

1. Bilgi Iscileri

Bilgi toplumunda ekonomik alanda yasanan
gelismelerin anlatildig: ‘bilgi-temelli ekonomi’
bolimiinde de bahsedildigi tizere sirketler artik
yatirimlarini bilgili ve egitimli isgiicli {izerine
yapmaktadirlar. Ciinkii bilgi toplumunda is
giiciinden beklenen gii¢ degil, bilgidir ve bu
toplumda sirketler bilgi sahibi insanlara maas
vermektedir. Bu durum da yeni bir smifin ve
bununla baglantili olarak yeni bir kavramin
ortaya c¢ikmasmna neden olmustur. Bu smif
‘bilgi iscileri” kavramidir. Yeni bir toplumsal
simf olarak da tanimlanabilecek kavram en-
diistri toplumunun yok olmasi ile dogmustur.
Ciinkii Ugiincii Dalga Uygarlik’da en ¢ok 6nem
verilen deger bilgidir.

Bilgi isgileri olarak adlandirilan bu yeni ve
bilgi toplumunun en O6nemli sinifini; bilim
adamlari, teknisyenler, miithendisler, 6gretmen-
ler, tip personeli gibi teknik ve profesyoneller
olusturmaktadir. 1940 yilinda 3.9 milyon olan
bu smifin sayist 1964 yilina gelindiginde 8.6
milyona ulagmistir ve bilgi toplumuna geg¢ildigi
yillarda sayilar1 giderek artmistir. P.F. Druc-
ker’in ‘bilgi is¢isi’ adin1 verdigi bu simf bilgi
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toplumunda giicii elinde bulunduran smiftir.
Bilgi isgileri is alanlarinda yogunlagan, bilgi ile
ugrasan, bilgileri depolayan, bilgiyi analiz
eden, koordinasyonu ve de bilginin ilgili kisile-
re ulagmasint saglayan ve yeni bilgiler iireten
entelektiiel ve profesyonel bir siniftir. Bu is¢i-
lerin c¢alistiklar1 alanlar dar olabilir ancak bu
alanda {stlerinden daha fazla bilgilidirler ve
bunun farkindadirlar. Bilgi toplumunda basarili
sirketler bilgi is¢ilerine ¢ok deger vermekte ve
gelisimin temelinde onlar1 varligi oldugunu
bilmektedirler (Kutlu 2000: 21).

2. Elektronik Koskler

Toffler biiyiik sirketler ve bu sirketlerde cali-
sanlar iizerine yaptig1 incelemeler sonucunda, o
sirkette biitlin giin calisan insanlarm aslinda
ayni isleri teknolojik gelismeler sonrasinda
evlerinde de yapabilecekleri savini ortaya
koymustur. Ayrica Toffler’e gore Ikinci Dalga
Uygarliklarinda bile mimarlar, modacilar, tera-
pistler, psikologlar, miizik ve yabanci dil 6g-
retmenleri vb. birgok meslek dalindan insan
islerini evlerinde yapmaktadirlar. Toffler, zaten
boyle bir durum séz konusu iken ve Ugiincii
Dalga’da da bircok teknolojik gelisme olaca-
gindan bilgi toplumlarinda ‘elektronik kosk-
ler’in yani birgok teknolojik aletle donatilmis
evlerin varolacagmdan ve bir¢ok kisinin artik
evlerinde ¢alisacaklarindan soz etmistir. Ayrica
Toffler, bu kosklerin aile yasamina da olumlu
etkileri olacagini su sekilde anlatmustir:

“Elektronik koskler kari, koca ve hatta
belki de g¢ocuklarin bir biitiin halinde bir
arada calismasi olanagini biiyiik 6lgiide
saglamaktadirlar. Aile yasamimi savunan-
lar igin eve aktarilmasi olgusunda yatan bu
imkanlar1 fark ettikleri zaman, biiyiik ola-
silikla bu siirecin alinacak siyasal dnlemler
ile hizlandirilmasini bile isteyecekledir”
(Toffler 1981: 275).

Ayrica Toffler, bilgi toplumlarinda benzin ve
enerji fiyatlarinin artacagini ve teknolojik alet-
lerin her evde bir tane bulunmasinin her giin ise
gidip gelmekten daha ucuz bir hale gelecegin-
den s6z etmektedir.

Gergekten de giliniimiiz bilgi toplumunda evle-
rinden is yapan serbest calisan (freelance)
insanlarm sayist her gecen giin artmaktadir.
Ozellikle freelance galisan, bilgisayar program-
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lamacilar1 ve grafik tasarimcilar1 giintimiizde
saat bas1 ya da gilin basina iicret almakta ve
sirket calisanlarindan daha fazla para kazan-
maktadir.

3. Yeni Isgiicii: Kadinlar

Endiistri toplumlarinda isgiiciiniin biiyiikk bir
¢ogunlugunu erkekler olusturmaktaydi. Ancak
artik kas giiciinden ¢ok bilginin 6n planda
oldugu bilgi toplumunda kadinlarin da en az
erkekler kadar is alanlarinda yer aldiklar1 ve
hatta bir¢ok sirketin baginda ve iist yonetimle-
rinde oldugu goriilmektedir.

Megatrends 2000 adli kitabin yazar1 ve ayni
zamanda iitopyan bir bakis acisina sahip John
Naisbitt, bilgi toplumunun getirecegi en 6énemli
degisimlerinden birinin de kadinlar iizerinde
olacagindan sz etmis ve “kadinlar endiistri
caginda agirliklarini hissettirememis olabilirler;
ne var ki gelecegin endiistrilerindeki yerlerini
simdiden almiglardir” (Naisbitt ve Aburdene
1990: 205) demistir.

Kiiresellesmenin yasanan gelisim, degisim ve
yenilikleri tiim diinyaya teknolojik gelismeler
sayesinde yaydig1 ve diinyay: etkiledigi soyle-
nebilir. Feminizmin tiim diinyaya yayilmasi ve
etkilerinin hissedilmesi de bilgi iletisim tekno-
lojilerinin ve kiiresellesmenin etkilerinin bir
ornegi niteligindedir.

1980’1i yillar tiim diinyada feminist hareketle-
rin etkileri goriilmeye baglamistir. Ciinkii femi-
nizm sadece birkag iilkenin degisimini hedefle-
yen bir olgu degildir. Feminizm, diinya ¢apinda
gerceklesen uluslararast dinamik bir olgudur
(Giddens 2001: 136). Daha sonraki yillarda
olgunlagmaya baglayan feminist hareketler,
yavas yavas amacia ulagmaya ve bir¢ok insan
tarafindan anlasilmaya baglamistir. Siire¢ ayni
zamanda kadimlara is olanaklarini da arttirmis
ve birgok isveren cinsiyet ayrimi yapmadan
maas ve ikramiye vermeye baglamistir (Craig
1998: 12).

80’li yillarda yavag yavas oturmaya baslayan
feminist hareketler sonucu kadinlara is olanak-
larmin arttirilmasi ve birgok igverenin cinsiyet
ayrimi yapmadan maas ve ikramiye vermeye
baglanmasimnin etkisi ile kadinlarin istihdam
orani artmistir. Amerika’da 2002 yilinda yapi-
lan niifus sayimina gore, her bes kadindan iigii

¢alisma hayatindadir. 1985 yilinda sirketlerde
¢alisan kadin miidiirlerin oran1 tiim miidiirlerin
iicte biri iken 2002 yilinda bu oran yar1 yariya
haline gelmistir. 500 en biiyiikk anonim sirke-
tinde c¢alisan kadin memurlarm orani 1983
yilinda %12.5 iken bu oran 2002 yilinda %16
olmustur. Biiyiik anonim sirketlerin %16’sinda
kadnlar, sirket iginde yer alan takimlarin bag-
kanlhigimni yapmakta ve onlar1 yonetmektedirler.
Ayrica kadinlar yavas yavas erkeklere atfedilen
gorevlere de sahip olmaya baslamslardir. Or-
negin, her 100 elektrik¢iden ikisi ve 100 ugak
teknisyeninden biri kadindir. Ayrica kadmnlar
glinimiizde ¢ok-uluslu sirketlerin baginda da
yer almaktadirlar. Ornegin; Avon, Hewlett-
Packard, Lucent, Kraft, Xerox gibi sirketlerin
CEO’lar1 kadindir (Kanner 2003: 12).

4. Global Topluluklar

Bilgi iletisim teknolojileri sayesinde siber
uzayda halka agik yeni alanlar yaratilmaya
baglanmistir. Bu da bilgi iletisim teknolojileri-
nin bilgi toplumunda yarattigi bir diger yeni
kavrami ortaya koymaktadir: ‘Global topluluk’.
Bu yeni global topluluklar dijital sebekeler
sayesinde olusturulmustur (Hamelink 1998: 1-
2).

Diinyanin her yerinde iiyelerinin oldugu bu
topluluklar internette yarattiklar1 diinyalarinda
bulusmakta, fikirlerini paylasmakta ve ideoloji-
lerini bu sekilde yaymaya c¢abalamaktadirlar.
Daha cok gelismis iilkelerin onciiliik ettigi bu
topluluklara kadin organizasyonlari, feminist
gruplar, insan haklari topluluklari, hayvan
severler gibi 6rnekler verilebilir.

5. Yeni Tiiketiciler ve Degisen Medya

Nicholas Negroponte’ye gore, bilgi toplumla-
rinda ve ilerisinde ne eski tiiketiciler, ne eski
reklamcilik sektorii ne de eski medya kalacak-
tir. Negroponte, yeni tiiketicilerin olusumu ve
bildigimiz reklamciligm 6limii ile ilgili sunlar
sOylemektedir: Yakinda evlerimiz ¢ok akill
makineler ile dolu olacak. Her sey barkodlu
olacak. Her tiiketicinin evinde 5000 ile10000
arasinda aktif akilli makine olacak ve bu maki-
neler birbirleri ile etkilesim ig¢inde olacaklar.
Insanlar zamandan kazanmak icin bu makinele-
re komut verecekler ve bu makineler insanlarm
ihtiyac duyduklart ve satin almak istedikleri
tiriinleri internetten bulacaklar. Bu durumda da
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reklamcilik sektorii degisecek. Artik reklamci-
lar insanlara degil, insanlar yerine alig veris
yapan makineleri kendilerine hedef kitle olarak
sececekler. Ayrica reklamlar her an tiiketicinin
karsisma ¢ikamayacak. Tiiketici ancak isterse
reklamlarm yer aldigi parali kanallar1 satin
alacak ve istedigi reklam mesajlarni izleyecek.
Izinli pazarlama ve dogrudan pazarlama etkili
olacak (Watts 2006).

Negroponte’ye gore, bu ¢agda evlerin her ye-
rinde kablosuz internet olacak ve tiim aletler
birbirleri ile etkilesim i¢inde olacak. Sokaktaki
reklam panolar: tliketiciler ile konusuyor ola-
cak, hatta tost makineleri bile ekmek bayat
oldugunda konusarak haber veriyor olacak.

Negroponte’ye gore, bu ¢ag medya anlayiginin
da degisecegi cagdir. Artik insanlar hazir ola-
rak Onlerine gelen haberleri almak istemeye-
cekler ve gelismis teknolojik olanaklar saye-
sinde bilgiyi iletisim sistemlerinden kendileri
cekerek alacak ve dijital aletlerin yardimi ile
kendi gazetelerini yaratacak ve tarayicilardan
gecirerek kendi gazetelerini diizenleyeceklerdir
(Engleman 1995: 965).

Bu cagda haberler tamamu ile internet tabanl
olacaktir. Gazeteler de internette olacak ve
yazilar1 saydam, iletken ve direngli miirekkep-
ler ile yazilmasi yerine ink-jet yazicilar saye-
sinde hemen c¢iktis1 alinip elde okunabilecektir.
Televizyon neredeyse tamami ile internete
gececek ve 15 yildan daha az bir zamanda
insanlar se¢im sonuglart ve spor haricinde
higbir seyi televizyondan izlemeyecek durumda
olacaklardir. Televizyon kanallar1 da artik
internette yar alacak ve kanallarin ¢ogu {iriin
satin alinabilen kanallar olacaktir (Watts 2006).

6. Teknopyanlar

BIT iizerine olan iitopyan bakis acilarinmn yeni
¢ag toplumlar1 ve bu toplumlarda yaratacagi
yenilikleri inceledik. Ancak yenicagin yeni
iitopyan bakis agilar1 yaratacagi da s6ylenmek-
tedir. Bu bakis agilarina sahip grubun yeni adi
da yenicagda ‘teknopyen’ (technopian) olarak
degisecektir. Bu grup kendilerine ‘transhuma-
nities’ adim1 vermektedir. Bu terimi de ‘insa-
niistli” olarak tanimlamaktalar. Transhumanist-
ler mantik, bilim ve teknoloji sayesinde kendi-
lerini sosyolojik, psikolojik ve zihinsel olarak
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daha iyiye gotlireceklerini diigiinmektedirler
(Mitchell 2003: 1). Gilintimiizde
www.transhumanism.com adli bir siteleri olan
toplulugun 3762 tane iiyesi bulunmaktadir.

Bilgi iletigsim teknolojilerinin toplumlar1 gelisti-
recegi diisiincesi eski yillara dayanmaktadir.
Ancak transhiimanistler toplumlarm teknoloji
sayesinde gelisimlerine kendileri de katkida
bulunacaklarini iddia etmektedirler. ‘“Techopia’
larint insanlart makineler ile birlestirerek sen-
dikalastiracaklarmi  diistinmektedirler. Giinii-
miizden 2050 yilina kadar bilgisayar hizlarinin
ve bilisimsel dilbilimin giiciiniin gelisecegini
ve yapay zekanin insan zekdsmni gegecegini
diisiinmektedirler. Insanlarn hayatta kalabil-
mesinin tek yolu onlara gore; insanlarin maki-
nelerle  biitlinlesmesidir. ~ Transhumanistler
insan viicudunun ve sinirlamalarmin onlar igin
bir hapishane oldugunu ve bu sinirlarin iste-
sinden gelmeleri gerektigini diisinmektedirler.
Transhumanistler kendilerince sonsuz 6zgiirlii-
gii temsil ettiklerini diistinmektedirler (Mitchell
2003: 1).

SONUC

Bilgi iletisim teknolojileri 1970’1 yillardan
itibaren ¢ok hizli bir gelisme gostermeye bas-
lamig ve bu gelisim tiim diinyaya yayilmstir.
Diinya capinda etkileri goriilmeye baglayan
bilgi iletisim teknolojileri iizerine o yillarda
pek cok tartisma yapilmistir ve giiniimiizde de
halen yapilmaktadir. Bu tartigsmalarin iki tarafi
bulunmaktadir; {topyanlar ve distopyanlar.
Olumlu tarafi temsil eden iitopyan bakis agilari,
bilgi iletisim teknolojilerinin tim diinyaya
getirecegi etkilerin toplumlarm gelisimi igin
¢ok yararli olacagini diisiiniirken, olumsuz
tarafi temsil eden distopyan bakis agilari bilgi
iletisim teknolojilerinin getirilerine bu kadar
iyimser bakamamaktadirlar.

Calismanin ana konusu bilgi iletisim teknoloji-
lerine olan iitopyan bakis agilart ve bu bakis
acilarmm gelecek toplumlar i¢in neler dngor-
diikleridir. Utopyanlar endiistri toplumunun
yok olup bilgi iletisim teknolojileri sayesinde
bir ‘bilgi evrimi’ yasanacagmi ve endiistri
toplumunun yerini bilgi toplumuna birakacagi-
na dair disiincelere sahiptirler. Bu toplum
Alvin Toffler’in Ikinci Dalga diye adindan soz
ettigi endiistri toplumlundan Uciincii Dalga
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Uygarlig1 olarak tanimladigr bilgi toplumudur.
Utopyanlar bu toplumun bilgi ¢aginda yasaya-
cagini, bilginin her seyden tistiin bir 6ge olarak
kabul edilecegini ve bu toplumlarin yeni sosyal
iliskilere, degerlere sahip olacagmi diistinmek-
tedirler. Onlara gore bilgi iletisim teknolojileri
ekonomik gelisimi saglayacak, egitim anlayisi-
ni, ig yasamini ve i yagami degerlerini degisti-
recek, siyasal yapida degismelere yol acacaktir.
Ayrica bilgi iletisim teknolojileri insanlarmn
giinliik yasamlarinda degisimlere yol agacaktir.
Yeni siniflar, global topluluklar dogacak, in-
sanlar ige gitmek yerine  ‘elektronik
kosk’lerinde c¢alisacak, kadinlar da erkekler
kadar is yasaminin i¢inde yer alacaklardir.
Bilgi iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi her
evde teknolojik, akilli makinelerin ve bilgisa-
yarlarm bulunmasini saglayacak ve bu bilgisa-
yarlar insanlarmn yerine alisveris yapabilen yeni
tiiketiciler haline geleceklerdir. Ayrica klasik
reklam ve medya anlayisi da degisecek ve her
sey internet lizerinden siirdiiriilecektir.

Sonug¢ olarak iitopyan bakis agilarmin yillar
once ongordiikleri gelismelerin birgogu gergek-
lesmis, geri kalan1 ise sadece birer kehanetten
ibaret olarak kalmistir. Son yillarda iitopyan
bakis acilarinin 6ngordiigii gelismelerin ileriki
yillarda olup olmayacagi simdiden bilineme-
mektedir. Ancak su sdylenebilmektedir ki fiiti-
ristler var olduklar siirece insanlar gelecekte
yasanacaklar1 6grenmeye ve biraz da bu iddia-
lardan korkmaya devam edeceklerdir.

NOTLAR

(1) Enformasyon (information) ve bilgi
(knowledge) kavramlar1 arasinda yakin iligki
bulunmasima ragmen, yapilari ve ortaya ¢ikisla-
1 yoniiyle farkli 6zellikler sergilemektedirler.
Enformasyon daha ¢ok somut bir kavram iken,
bilgi genellikle bireylerin zihninde yer alan
soyut enformasyondan olusan bir kavramdir.
Bu ozellige bagli olarak genellikle enformas-
yon sesli, goriintiili vb. kayit ortamlari iizerin-
de yer almakta iken bilgi ise daha ¢ok bireyle-
rin zihinlerinde yerlesik olarak bulunmaktadir.
Bakiniz: Odabas, Hiiseyin. "Bilgi Yoénetimi".
Bilgi... icinde (99-108). Ed.: Hiiseyin Odabasg
ve Hakan Anameri¢. Referans Yayincilik,
Ankara. 2006, s: 1. Ancak, Information Com-
munication Technologies Tiirkgemize agirlikl
olarak Bilgi Iletisim Teknolojileri olarak ter-

clime edildiginden dolay1, ¢aligmada bu sekilde
kullanilacaktir.

(2) Latince kokenli bir sdzciik olan ve “maki-
neden tanr1” anlamma gelen kavram, beklen-
medik bir anda zihin-bedene ait sorunu ¢é6zmek
igin ortaya ¢ikan arag¢ ya da kisi olarak tanim-
lanmaktadir. Bakmiz: David Hume, An
Enquiry Concerning Human Understanding: A
Critical Edition, Oxford University Press,
2000, s: 154.

(3) 1979 yilinda Amerika Baskan Yardimcisi
Al Gore tarafindan sik¢a kullanilmaya baslayan
ve bilginin ¢ok yiiksek hizda ulasmasini sagla-
yan yollara ya da networklere verilen ad. (in-
formation superhighway ya da information
highway) i¢in Bakiniz: Balbir S.Dhillon, Ad-
vanced Design Concepts for Engineers, CRC
Pres, 1998, s: 226.
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