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OZET

Toplumlarin ortaya ¢ikisindan giiniimiize dek yasanan degisim ve doniisiimler neticesi insanlik
farkli toplumsal yapilan tecriibe etmistir. Ilkel toplum, tarim toplumu, sanayi toplumu ve en so-
nunda da giiniimiizde yaganan bilgi toplumu seklinde tarihsel silsile icerisinde siwralayabilecegimiz
bu toplumsal yapilar kendilerini diger toplumsal yapilardan farkli kilan ozgiin niteliklere sahiptir.
Bu anlamda ¢alismada ozellikle iizerinde durulan bilgi toplumunu diger toplumsal yapilardan
farkli kilan, ona ozelligini veren, bu toplum yapisinda bilginin egemen olmasidir. Bilgi toplumun-
da, gerceklestirilecek her tiirlii faaliyette bilgi basat bir konumda yer almakta bu durum da bilgi-
nin elde edilmesi ve yayilmast siirecini ve bunu gerceklestirebilmek icin iletisimi ¢ok onemli bir
yere konumlandirmaktadir. Bilginin kitlesel dagilimini saglayabilmek igin ise kitle iletisim aragla-
r1 ve internet diger iletisim arag ve yontemlerine gére daha 6n plana ¢ikmaktadr. Gerek kitle
iletisim araglari ve gerekse internet, bilginin ¢ok kisa bir zaman dilimi icerisinde, ¢cok az maliyetle
ve fazla ¢aba gerektirmeksizin, farkl yerlerde bulunan, ¢ok farkl niteliklere sahip biiyiik kitlelere
ulasmasint saglamakta, tekyonliiliik ve denetim eksikligi gibi dezavantajlarina ragmen sahip ol-
duklart bu tistiinliikler nedeniyle de bilgi toplumunun vazgecilmezleri arasinda yer almaktadir.
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THE INFORMATION SOCIETY AND COMMUNICATION: MASS MEDIA AND
INTERNET AT THE DIFFUSION PROCESS OF INFORMATION

ABSTRACT

From on the emergence of society, as a result of continuous changes and evolutions, humanity has
experienced various societal constructs. Ordered and named historically from on the primitive
society, through the agriculture society, the Industrial society up to the Information society of
today, every societal construct has it’s own original attributes making it distinct from other socie-
tal structures. As the subject of this study, the Information society expose a hegemony of
knowledge on it’s structural basis as distinctive characteristics. In Information society, knowledge
displays a dominant position in every action, and this fact places the process of knowledge acquir-
ing and diffusion, in other words the process of communication in a very important status. The
mass diffusion of knowledge brings the mass media and the www to the forefront. The great source
advantages in means of cost, effort and time make it possible to transmit various knowledge
through long distances in a very short time to wide masses. Despite shortcomings like being one-
way and lack of control, these great advantages are now indispensable essentials of the
Knowledge society.
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dugumuz saftha olan bilgi toplumu, diger satha-

GIRIS

Toplumlar sosyo-ekonomik gelisme siirecinde
ilkel toplumdan tarim toplumuna, tarim toplu-
mundan sanayi toplumuna, giiniimiizde ise
sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegcis
bi¢ciminde farkli gelisme safhalar1 gegirmigler-
dir (Aktan ve Tung 1998: 119). icinde bulun-
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lardan olduk¢a farkli bir goriinlim arz eder
nitelikte, farkli bir toplumsal yapiya ve anlayi-
sa sahip olarak ortaya ¢ikmistir. Bilginin ege-
men oldugu bu toplum yapisinda artik iiretim
siireglerinden diger bircok alana dek her sey
miithis bir sekilde degisim ve doniisiim igerisi-
ne girmis, yasanan bu degisim daha oOnceki

" Yrd. Dog. Dr., Karadeniz Teknik Universitesi Iletisim Fakiiltesi



Selcuk Iletisim, 5, 3, 2008

toplumsal yapilara ait kurumlar1 da ortadan
kaldirir bir nitelik tasiyarak kendine ait yeni
yapilar ve kurumlar ortaya ¢ikarmistir.

Bilginin egemen oldugu toplumsal yasam: ¢ok
hizli bilgi artis1 ve aktarimi, hizl iletisim, yeni
teknolojiler, bilginin ekonomiden diger sosyal
konulara dek her alanda temel giic ve kaynak
oldugu, hizli degisimin ve gelismenin oldugu
ve hayatin tiim yonlerine etkide bulunan bir
siire¢ olarak karsimiza ¢iktigi (Kutlu 2000: 13,
Findik¢1 1996: 47) icin hayatin olmazsa olmaz
gereklerinden biri, belki de en 6nemlisi konu-
muna gelmistir. Artik bilgi olmaksizin toplu-
mun saglikli bir sekilde islemesi ve toplumsal
diizenin saglanmasi miimkiin goziikmemekte-
dir.

Bilginin toplumdaki diger insanlarin da isine
yarayabilmesi ve onlar tarafindan da kullanila-
bilmesi, yani bilginin diger insanlarla da payla-
silarak toplumsal hale gelebilmesi icin ise ileti-
sime ihtiya¢ vardir. Bu anlamda, insan sahip
oldugu bilgileri diger insanlarla paylasirken ya
kisisel iletisim yolunu segecek ya da kitle ileti-
sim yoluna basvurarak bunu gerceklestirecek-
tir. Kisisel iletisim yoluyla bilgi paylasildiginda
hitap edilen insan sayisi olduk¢a az olacakken,
kitle iletisim araglar1 ve internet kullanilarak
bilgi paylasildiginda oldukca fazla insana hitap
edilebilecek ve bu sayede toplumun geneli bu
bilgiye erigebilme imkanina sahip olacaktir. Bu
stirecin saglikli sekilde islemesiyle birlikte
bilgi toplumsal hale gelecektir.

Bu 6n kabullerden hareketle galigmanin amact
bilgi toplumunda bilginin yayilmas: siirecinde
kitle iletisim araglar1 ve internetin istlendigi
rolii ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda
calismada bilgi toplumuna ulagincaya dek
yaganan toplumsal degisim ve doniisiimler,
bilgi toplumunun sahip oldugu toplumsal yapi,
bilgi kavrami ve bilgi ¢esitleri lizerinde durula-
cak, daha sonra ise bilginin yayilmasi siirecin-
de iletisimin ve bilhassa da kitle iletisim aragla-
rmin ve internetin istlendigi rol ortaya konul-
maya calisilacaktir.

1. iILKEL TOPLUMDAN BiLGIi TOPLU-
MUNA TOPLUMSAL DEGiSiM SURECI

Sosyal evrimci goriise gore, bir bilgi toplumu
ancak sanayi toplumundan dogar, dyleyse bilgi
toplumunun ne oldugunun kavranmasi, once
sanayi toplumunun ne oldugunun anlagilmasina
baghdir (Dura 1990: 28). Ayn1 sekilde sanayi
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toplumu tarim toplumundan tarim toplumu da
ilkel toplumdan dogacagi i¢in sanayi toplumu-
nun ne oldugunun anlasilmasi tarim toplumu-
nun anlasilmasina, onun anlagilmast da ilkel
toplum yapisinin anlasilmasma bagli olacaktir.
Bu toplumsal yapilarm anlagilabilmesi i¢in ise
onlar1 ortaya ¢ikaran siireglerden bahsedilmesi
ve zaman igerisinde toplumsal yapilarda ne gibi
bir doniisiim yasandigmmin ortaya konulmasi
gerekmektedir. Bu nedenle burada tim bu
toplumsal yapilar tarihsel siire¢ icerisinde ve
karsilagtirmali olarak incelenmekte, aralarinda-
ki farkliliklar ortaya konmaya calisiimaktadir.
flkel topluluklardan bilgi toplumuna kadar olan
toplumsal gelismeyi ve ortaya ¢ikan farklilag-
may1 betimlemek icin ise Findikg¢r (1996: 58)
tarafindan gelistirilen tablo esas alinmakta-
dir.(1)

Bilindigi iizere insanlik tarihinin yasamis oldu-
gu ilk toplumsal yap1 ilkel toplum yapisidir.
Adindan da anlagilacag iizere insanlarin daha
¢ok temel ihtiyaglarini karsilamak iizere davra-
nig Orgisii sergiledigi bir toplum yapisi soz
konusudur. Bu toplumsal yapida egitim dene-
me yanilma yoluyla ve klan i¢inde gergeklesti-
rilmis, hayatta kalabilmek i¢in gerekli becerile-
rin kazanilmasi amaclanmistir. Ekonomik ha-
yat, heniiz para bulunmadig i¢in sahip olunan
mallarin ihtiya¢ duyulan mallarla degistirilmesi
seklinde islemis, bireysel ihtiyaclarm karsilan-
masina yonelik bir hayat tarzi yasanmis, bu
nedenle de iiretim araglar1 olarak insan giicii ve
basit dogal arag-gerecler kullanilarak ekonomik
hayat siirdiiriilmeye calisilmigtir. Akrabaliga
dayali ¢ok genis bir aile tipinin bulundugu bu
toplumsal yapida klanlar halinde gdgebe bir
yasam siirdiiriilmiis, insanlar i¢in doga olayla-
rina ve hayvanlara kars1 korunma 6n planda yer
almigtir. Bu yasam tarziyla uyumlu olarak da
fiziksel giice ve gesitli inanglara dayali olan bir
yonetim anlayisi ortaya ¢ikmistir.

M.0O. 5000’lerde meydana gelen “tarim devri-
mi” (Dursun 1998: 154) ile birlikte insanlik,
belli diisiince olan teknolojilerin kullanimiyla
ilkel toplum asamasmdan tarim toplumu asa-
masina gegmis, ilkel toplum agamasinda, tabia-
tin verdikleri ile yetinen insanlik; tarim toplu-
mu asamasinda ekip-bicerek daha fazla iiret-
meyi basarmugtir. Tarimsal iretimin temel
girdisini topragin olusturdugu bu asamada,
insanlik sahip oldugu simirh teknolojik imkan-
larla topragi isleyerek varligmi devam ettirmis



Bilgi Toplumu ve iletisim: Bilginin Yayilmas Siirecinde. .. (67-80)

ve refahmi artirmistir (Erkan 1998b: 134). Klan
ici egitim yerini tarim toplumuna 6zgi kiiglik
yerlesim yerlerinde tarima dayali isbasinda
egitime birakmistir. Ekonomik hayatta mal

nilmaya baglanmis, tarim ve tarima dayali bir
yasam tarzi s6z konusu oldugu i¢in tarmma
dayal1 organizasyonlar kurulmus, iiretim arag-
lar1 olarak basit arag gerecler ve kiigiik atdlye-

miibadelesinin yani sira, tarima dayali toprak

mahsulleri ve madeni para (somut para) kulla-

ler ortaya ¢ikmustir.

TOPLUMSAL ILKEL TARIM SANAYI BiLGI (*) TOPLUMU
GELIiSME TOPLULUKLAR TOPLUMU TOPLUMU
ASAMASI
EGIiTiM - Deneme yanilma | - Kiigiik yerle- - Hizl - Yasayarak 6grenme
yoluyla grenme sim yerlerinde okullagsma - Ogrenmeyi 6grenme
- Klan i¢i egitim tarima dayali is - Belirli yaslarda | - Kendi kendini egitme
basinda egitim zorunlu egitim sorumlulugu
- Okul duvarlarini agan
her zaman ve her yerde
egitim
- Yasam boyu 6grenme
EKONOMIi - Mal miibadelesi - Mal Miibade- - Endiistri ve - Bilgiye dayanan
lesi makineye dayalt | ekonomik sistemler
- Tarima dayali ekonomik - Aninda transfer olabi-
toprak mahsulle- | sistem len enformasyona daya-
ri - Kagit para 11 (stiper sembolik) para
- Madeni paralar | (sembolik para)
(Somut para) hakimiyeti
IS HAYATI - Bireysel ihtiyac- - Tarim devrimi | - Sanayi devrimi | - Bilgi Devrimi
VE URETIM | larm karsilanmasi- | - Tarima dayali - Endiistriyel - Bilgi organizasyonlar1
na yonelik hayat organizasyonlar | Organizasyonlar | - Azalan isgiicii ihtiyact
bigimi - Biiyiik is¢i - Bilgi ¢alisanlar
stnifi
AILE HAYATI | - Akrabaliga dayali | - Genis aile tipi - Biiyiik aile - Cekirdek aile
¢ok genis aile tipi tipinden kii¢iik - Bireysel yasam
aile tipine
yonelme
TOPLUMSAL | - Klan yasami - Topraga dayal1 | - Hizli kentles- - Soguk savag dénemi
YASAM - Doga olaylari ve | yerlesik yasam me - Bilgi hakimiyetine
hayvanlardan - Toprak - Sanayiye dayanan miicadele
korunma 6n planda | savaslar dayal1 biiyiik
- Gogebe yagsam diinya savaglar
URETIM - Insan giicii - Basit arag- - Makineler - Bilgisayar
ARACLARI - Basit dogal gerecler - Biiyilik teknolojileri
arag-geregler - Kiigiik atelye- fabrikalar - Uluslararasi pazarlar
ler
YONETIM - Fiziksel giice ve - Din, irk ya da - Endiistriyel - Profesyonel bir mes-
ANLAYISI ¢esitli inanglara siuf gibi sosyal | {iretim araglari lek olarak yoneticilik
dayal1 yonetim ozelliklere ve ekonomiye - Bilgiye dayal1 yonetim
dayal1 yonetim dayal1 yonetim

(*) Bir gegis donemi olmasi nedeniyle sanayi sonrasi toplum ayrica ele alinmamustir.

KAYNAK: Findikg1, flhami (1996) Bilgi Toplumunda Yéneticilerde Kendini Gelistirme, Kiil-
tiir Koleji Egitim Vakfi Yayinlari, Istanbul, s.58.
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Bu toplum yapisinda insanlar artik toprag: ekip
bi¢meye basladiklari i¢in gogebe yasam tarzin-
dan topraga dayali yerlesik yasama gec¢misler
ve ¢ok genis aile yapismin yerini genis aile
yapist almistir. Temel gecim kaynagi topraga
dayali faaliyetler oldugu ig¢in bu toplumsal
yapida toprak savaslar1 meydana gelmistir. Bu
yasam tarziyla uyumlu olarak da din, ik ya da
sinif gibi sosyal oOzelliklere dayali yonetim
anlayis1 ortaya ¢ikmistir. Bu toplumsal yapi
belli bir donem sonra sona ererek bir sonraki
toplumsal yapt olan sanayi toplumu yapisina
gecilmistir. Sanayi toplumuna gecilmesinde ise
sanayi devrimi etkili olmustur.

Insanligm ikinci dénemini meydana getirdigi
sOylenebilen “sanayi devrimi’ni (Dursun 1998:
154) 1750’den-1850’ye kadar olan yiizyil bo-
yunca bilginin, aletlere, siireglere, iriinlere
uygulanmis olmasi, ortaya ¢ikarmistir (Drucker
1994: 33-34). Sanayi devrimi iretim alaninda
bir seri teknolojik yeniligin kullanilmasinin,
ekonomik, sosyal, siyasi ve kiiltiirel alanlara
yansimasini i¢ine alan bir siire¢ olarak meyda-
na gelmistir (Erkan 1998a: 3, Kutlu 2000: 7).
Bununla beraber, teknolojik acidan, James
Watt tarafindan 1765°te buhar makinesinin
bulunmast ve bunun enerji kaynagi olarak
kullanilmasi; ekonomi bilimi a¢isindan, Adam
Smith’in 1776 yilindaki “Milletlerin Serveti”
isimli eseri; siyasi gelismeler agisindan, 1789
Fransiz Ihtilali belirleyici déniim noktalar1 ve
tarihler olmustur (Kutlu 2000: 7).

Sanayi toplumu asamasinda, topragmn yerini
sermaye mallari, yani makineler almis, sanayi
toplumunun temel belirleyeni, mekanik diisiin-
ce ve mekanik teknolojinin {irlinii olan makine-
ler olmustur (Erkan 1998b: 134). 18. yiizyilin
ikinci yarisindan bu tarafa biiyikk bir hizla
gelisen sanayilesme hareketi, toplumlarin eko-
nomik, sosyal, politik ve kiiltiirel yapilarinda
kokli nitelikte degismelere sebep olmus ve
sanayilesme gelismekte olan ilkeler i¢cin de
baglica kalkinma politikast amaci durumuna
gelmigtir (Aktan ve Tung 1998: 119). Sanayi
toplumu asamasinda insanlik teknolojiyle tarim
toplumuna nazaran daha hagir nesir olmaya
baglamis, biitiin faaliyetlerinde ve o6zellikle de
iretim faaliyetinde teknoloji daha belirleyici
bir konuma gelmigtir. Bu toplum yapisinda
artik tiretim makineler yardimiyla ve seri bir
sekilde biiyiik fabrikalarda gerceklestirilmeye
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ve toplumsal yapt da bu dogrultuda sekillen-
meye baslamigtir. Bunun sonucunda da artik
iretim ve tiikketim kitlesellesme egilimi igerisi-
ne girmis ve kagit para (sembolik para) haki-
miyeti baslamistir. Uretimin kitlesellesmesi
endiistriyel organizasyonlar1 beraberinde getir-
digi i¢in biiyiik is¢i sifi ortaya ¢ikmistir. Hizli
okullagsma ve belirli yaslarda zorunlu egitimin
s6z konusu oldugu bu toplumsal yapida biiyiik
aile tipi yerini kii¢iik aile tipine birakmaya
baslamuis, hizli kentlesme ve ardindan sanayiye
dayal1 biiyiik diinya savaslari meydana gelmis-
tir. Bu yasam tarziyla uyumlu olarak da endiist-
riyel liretim araclart ve ekonomiye dayali bir
yonetim anlayist hakim olmustur. Bu toplum
asamas1 da bliyiik oranda 6mriinii tamamlaya-
rak yerini yeni bir toplumsal asamaya terk
etmistir. Bu asama bilgi toplumudur.

Sanayi devriminin neden oldugu koklii nitelik-
teki degisim ve doniisiim, tarima dayali du-
rumdaki geleneksel toplum yapisini geride
birakirken, teknolojisi, ekonomisi, sosyal ve
kiiltiirel sistemleriyle eskisinden tiimiiyle farkli
olan bir toplum yapisi insa etmisti. Sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gegis siirecinde
de aym1 sekilde ¢ok koklii nitelikte toplumsal
degisim ve donisiimler yasanmistir (Erkan
2000: 205). Bilgi teknolojisinin ucuz olmasi
bilginin ulusal smirlar digina giderek daha
kolay ulasmasmi sagladigi; televizyon, radyo,
faks ve elektronik posta gibi, hizli haberlesme
yollari, yerlesik kiiltiirel topluluklar arasmdaki
sinirlart  ¢okerttigi icin iretim kiiresel hale
gelmis (Fukuyama 2000: 13), tarim, sanayi ve
hizmetler bi¢ciminde olan t¢li sektdrel ayrima
“bilgi sektorii” de eklenerek (Erkan 2000: 206)
bilgi artik her sektdrde kullanilan hayati bir
kaynak konumunu almistir. Yasayarak ve ya-
sam boyu oOgrenmenin s6z konusu oldugu,
egitimin okul duvarlarim asarak her yerde ve
her zaman gergeklesmeye basladigi bu toplum
yapisinda bilgiye dayali ekonomik sistemler
ortaya ¢ikmis, sembolik para yerini aninda
transfer olabilen enformasyona dayali (siiper
sembolik) paraya birakmustir. Yaganan bilgi
devrimiyle bilgisayar (2) teknolojilerinin kulla-
nildig1 bilgi organizasyonlar1 ve bu organizas-
yonlarda faaliyet gosteren bilgi ¢alisanlar1 (3)
ortaya ¢ikmig, isgiiciinde eskiye nazaran bir
azalma meydana gelmistir. Kiiglik aile tipinin
yerini ¢ekirdek aile tipine biraktig1 ve bireysel
yasamin s6z konusu oldugu bu toplum yapism-
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da sanayiye dayal1 biiyiik diinya savaslar1 yeri-
ne bilgi hakimiyetine dayanan miicadeleler ve
bununla baglantili olarak soguk savas donemi
baglamistir. Yonetim anlayis1 bilgiye dayali
hale gelmis, yoneticilik profesyonel bir meslek
halini almistir.

2. BILGi TOPLUMUNUN KAVRAMSAL
CERCEVESI VE OZELLIKLERI

Bilgi toplumu dendiginde dogru ve nitelikli
enformasyona herkes tarafindan ozgiirce ve
ucuza erigilebildigi ve s6z konusu enformasyo-
nun bilgiye donistiiriilebildigi, en azindan
boyle bir firsatin var oldugu bir toplum anla-
stlmaktadir (Irzik 2002: 61). 20. yiizyilin ikinci
yarisinda ve bilhassa son on yilinda sik sik dile
getirilen bir kavram olan bilgi toplumu (4)
(Tekman 2002: 265), bilginin egemen durumda
oldugu, toplumsal yap1 ve siireglerin bilgi iize-
rine kuruldugu ve artik her alanda bilginin gii¢
sayildig1 bir toplum oldugundan, bu toplumda
bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde yasanan
miithis gelismeler, sinirlar1 ortadan kaldirmig
ve diinyay1 kiiciik bir yer durumuna getirmistir.
Yasanan bu gelismeler sayesinde artik insan 6n
plana ¢ikmis ve bireysellik diger toplum yapi-
larina nazaran daha da artmustir.

Bilgi toplumunda iiretim siireclerinde bilgi
basat bir rol oynadigi i¢in bilgi is¢iligi kavrami
ortaya ¢ikmis, artik insanlar sanayi toplumunda
oldugu gibi bir imalathaneye ya da isletmeye
kapanan kisiler olmaktan ¢ikip, bilginin islen-
digi ve yayildigi, bilgi iiretiminin yapildigi bir
sektorde faaliyet gostermeye baglamiglardir.
Uretim sektoriinde oldugu kadar hizmet sekto-
rinde ve diger sektorlerde de bilgisayar ve
bilisim teknolojileri sayesinde iiretimin yapisi
ve niteligi degismis ve insanlar oturduklari
yerden, evlerinden veya bulunduklari herhangi
bir yerden islerini bu bilgisayar ve bilisim
teknolojileri sayesinde kolayca ve ¢ok kisa bir
siire igerisinde yiiriitebilme imkanma sahip
olmustur.

Yasanan bu hizli gelismeler bilginin elde edil-
mesi ve depolanmasi konusunda insanlar ara-
sinda miithis bir rekabet ortaya ¢ikarmis, bilgi-
yi elinde bulunduran kisi o bilgiye sahip olma
derecesi kadar giiclii hale gelmistir. Sahip ol-
dugu bu giicii kaybetmemek ya da bulundugu
konumdan daha gii¢lii hale gelmek i¢in kisinin

stirekli bilgiyi yenilemeye ve depolamaya ihti-
yact vardir ve bunu gergeklestirme gayreti
igerisine girmistir.

Bu anlamda, bilgisayarlar ortaya ¢ikis sebeple-
rini g¢oktan agmus, hayatin her alanma etkide
bulunur hale gelmistir (Giilgéz 2002: 190).
Neredeyse, bilgisayarin icat edilmesi matbaa
ile, internetin bulunusu ates ile karsilastiriimak-
tadir (Tekman 2002: 265). Ciinkii bilgisayar ve
internet bilgi toplumunun temelini olusturan
yapt taglarindan bir tanesi olup, daha Once
goriilmemis bir bilgi depolanmasma ve bilgi
akisma olanak saglamaktadir. Bu acidan bakil-
diginda bilgi toplumunda bilginin toplumsal
hale gelmesi ve yayginlasarak herkes tarafin-
dan kullanilmasi durumu s6z konusudur.

Sahip oldugu bilgi potansiyelini ziyan etmesi
gibi bir durumun s6z konusu olmayacagi
(Drucker 1994: 286) bilgi toplumunda, devamli
iiretilebilen, iletisim aglar1 igerisinde tasmabi-
len, bolinebilen, paylasilabilen bilgi sahip
oldugu bu ozellikleri ile emek, sermaye ve
toprag1 ikame etmektedir(5) (Erkan 2000: 208).
Bu agidan bir dereceye kadar her sosyal kurum
bir bilgi sistemidir (Aydin 1996: 3) ve merke-
ziyet¢i ve otoriter devletlerin ¢okiisiine benzer
bir ¢okiisii merkeziyet¢i ve otoriter kurumlar
yasamaktadirlar: Diinyanin giderek artan kar-
masasinda bilgi gerekliligiyle bas edememis-
lerdir. Endiistri toplumundan yiiksek teknoloji-
ye, bilgi temelli iiretime gecis esnasinda hiye-
rarsilerin yikilmaya baglamasi tesadiif olmayip
(Fukuyama 2000: 157-158), bunun nedeni artik
yeni toplumsal yapida bilginin egemen olmasi
ve toplumsal bir boyut kazanmasidir. Buna
ayak uyduran, bilgiyi iyi sekilde kullanan ku-
rumlar hayatta kalmis, digerleri ise bilgi top-
lumunun temel yapisina ve sahip oldugu 6zel-
liklere ayak uyduramayarak yok olmuslar ve
yok olmaya devam etmektedirler.

Bu anlamda, bilgi toplumuna iliskin yukarida
yapilan agiklamalari da gbz oniinde bulundura-
rak bilgi toplumunun kendine ait niteliklerini
siralamakta yarar vardir. Bu diigiinceden hare-
ketle, Findik¢i’nin (1996: 48-50) bir¢ok kayna-
g1 incelemesi neticesinde bilgi toplumunun
ozelliklerine (6) iliskin gelistirmis oldugu go-
riiglerini  6zetleyerek su sekilde siralamak
miimkiindiir:
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- Yasandig1r donemlere damgasini vuran tarim
ve sanayi devrimlerinin ardindan giliniimiizde
bilgi devriminin neticeleri yasanmaktadir.

- Bilgi toplumunda, en dnemli ve temel kaynak
bilgidir.
- Bilgi toplumunda, toplumsal hayatn en

onemli ozelliklerinden birisi, hizli bilgi artisi,
hizli degigsme ve hizli gelismedir.

- Bilgi toplumunda yeni is alanlarinin basinda,
bilgi iiretimi, depolanmasi ve pazarlamasi gel-
mektedir.

- Is diinyasinda bilgi calisanlar1 giderek gogal-
maktadir.

- Hizla artan bilgi birikimi; bilgide secicilige
neden olacaktir.

- Yiiksek teknolojide meydana gelen ilerleme,
insanlarin yasadiklar1 yer kiire ile daha g¢ok
ilgilenmelerine neden olacaktir.

- Siyaset de bilgi toplumunda biiyiik oranda
bilgiye dayanacaktir.

- Egitim ve ogretimde devamlilik yerlesecek;
yasamin baglangicindan bitimine kadar aktif
o0grenme gereksinimi 6n planda olacaktir.

- Egitim siirecinin temeli, 6grenmeyi 6grenmek
ve bireysel 6grenme olacaktir.

- Gerek kisisel, gerek toplumsal is hayatinda
geleneksellik, ilkelerden taviz vermeme ve en
onemlisi rutin, hos karsilanmayacak ve 6nemi-
ni yitirecektir.

- Diplomalarin eski sahip oldugu 6nem kalma-
yacak, bunun yani sira devamli yeni bilgiler
ogrenebilmek ve bu bilgileri uygulamak, yeni
projeler gelistirmek, calisan kisiler arasinda en
6nemli tercih sebebi olabilecektir.

- Her tiirlii etkinlikte insan unsuru bugiinkiin-
den daha da fazla énemli olacaktir.

- Teknolojik ilerlemeler, bilgi iireten yeni sis-
temlerin gelistirilmesine neden olacak, diger
taraftan biiylik bir hizla artis gosteren bilgi
birikimini saklamak ve gerekli oldugunda bun-
lara ulagsmaya yonelik calismalar, nemli bir
ugras alan1 olusturacaktir.

- Cok islevli, gelismis bilgisayarlar, cesitli
yayin olanaklari, bilgi iletimi ve haberlesmeyi

daha da kolaylagtiracak ve diinya bu alanda
gercekten kiigiilecektir.
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3. BILGi KAVRAMI VE CESITLERI

Devamli iretilebilmesi ve artis gostermesi;
iletisim aglar1 i¢inde tasinabilir; bdliinebilir ve
paylasilabilir olmas: ile emek, sermaye ve
topragi ikame edebilmesi, bilgi toplumunda
bilginin temel nitelikleri olarak Ozetlenebilir
(Erkan 1998a: 96-97). Bu ozellikleri itibariyle,
bilgi toplumunun 6ziinii, ¢ekirdegini ve dina-
mosunu teknoloji ile birlikte bilgi olusturur
(Dura 1990: 99). Ancak, bilgi, para gibi kisinin
disinda olan bir sey degildir. Bilgi, bir kitabin,
bir veri bankasinin, bir yazilim programinin
igerisinde yer alan ve o bulundugu yerde kalan
bir sey de degildir. Oralarda bulunanlar sadece
enformasyondur. Bilgi daima insanin i¢indedir,
bir insan tarafindan 6gretilir ve dgrenilir, dogru
yahut yanlis kullanilir (Drucker 1994: 292). Bu
nedenle, bilginin 6znesi insandir ve bilgi insa-
nim sahip oldugu kapasiteler tarafindan tretil-
mektedir. Insanmn sahip oldugu bu yetenek,
onun kendi digindaki diinyayla yani tabiat ve
diger insanlarla iligki igerisine girmesine ve bu
iligkilerini kontrol altma almasina imkan ver-
mektedir. Insanlar dis diinya ile iliskilerini
duyular1 araciligiyla kurmaktadir. Bu ydnden
bir anlamda hayvanlardan farki yoktur. Ancak
insanlarin sahip oldugu zihinsel kapasiteler bu
duyumlar1 bilgiye cevirmektedir. Iste insani
hayvanlardan farkli kilan o6zellik de budur
(Tekeli 2002: 17). insan sahip oldugu bu 6zel-
lik sayesinde mevcut bilgisini daha da artirma
ve ¢esitlendirme imkanina sahip olabilmekte ve
bu bilgiyi diger nesillere aktarabilmektedir.

Bu agidan bilgi, 6grenme kabiliyeti bulunan ve
tarihin ilk yillarmmdan bu tarafa gevresi ile de-
vamli etkilesim i¢inde olan insanin, yeni
“sey”’ler 6grenmesi i¢in 6nemli bir etkendir (7)
(Findik¢t 1996: 38). Bu baglamda, insanin
fiziki varlig1, maddi kaynaklarm varligina, bu
kaynaklar1 ortak kullanim nesneleri haline
getirmekte kullandigimiz enerjiye ve s6z konu-
su bu islemi bilgili hale getiren ve gelistiren
bilgiye dayalidir (Aydin 1996: 20). Ayn1 sekil-
de, her seyden Once, bilen 6zne ile bilinen sey
arasinda iki terimli bir iligki olan bilgi, 6znenin
varligini varsayar ve 6znesiz bilginin olmasi da
miimkiin degildir (Irzik 2002: 54). Ciinkii “bil-
gi” dendiginde bir 6znenin varligina isaret eden
“bilme” fiilinden hareket edilmektedir (Erzan
2002: 287). Bilme fiili mevcut enformasyonun
insan zihninde islenmesi siirecinin neticesinde
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ortaya ¢ikmaktadir. Bu islenme sonucunda da
farkli amaglara hizmet edebilecek niteliklere
sahip bilgi gesitleri elde edilmekte, bu bilgiler
insan hayatina ve sorunlarina farkli yonlerde
kolaylastiric1 ve gelistirici etkilerde bulunmak-
tadir. Bu da, bilgi konusu ele almirken farkl
ayrimlara gidilmesini beraberinde getirmekte-
dir. Bilgi cesitlerinin ortaya konmasinda farkl
ayrimlara gidilmesinin bir bagka nedeni olarak
da, bilgi ayirimi yapilirken konuya farkli et-
menler dogrultusunda yaklagilmasi1 gosterilebi-
lir. Bu calismada bilgi ile ilgili ayrima gidilir-
ken diger ¢aligmalarin 15181 altinda bilgi ¢esitle-
ri olarak genel bilgi, yerel bilgi, beceri bilgisi,
onermesel bilgi ve bilimsel bilgi kavramlari
iizerinde durularak, bunlarin agiklanmasina
gayret edilmektedir.

Ik olarak, genel bilgi kiiltiirler iistii evrensel
gecerlilige sahip olan bir bilgidir. Bagka bir
ifadeyle her yerde ve her zaman gegerliligi olan
bilgidir. Ancak, bir ¢ok konuda bir yerde ge-
cerliligi bulunan bilginin bir baska yerde gecer-
liligi bulunmayabilir (Tekeli 2002: 39). Iste
gecerliligi bulundugu yere gore degisen bu
bilgi tiirii de yerel bilgidir. Yani eger bir bilgi
tiiri her yerde gegerliligini yitirmeyip koruyor-
sa bu genel bilgi, bulundugu yere gore gecerli-
lik 6zelligi gosteriyorsa bu ise yerel bilgidir.

Ugiincii bilgi tiirii olan“know-how” yani beceri
anlamindaki bilgi, belli kabiliyet ve becerilere
sahip olmakla ilgili bilgidir. Ornegin; bisiklete
binildiginde pedal ¢evirmek, dengeyi korumak
gibi. Onermesel bilgi ise, isminden de anlagila-
cag lizere, bir 6nerme tarafindan dile getirilen
olgunun bilgisine sahip olmak demektir. Diin-
ya’nmn gines etrafindaki ydriingesinin eliptik
olduguna iliskin bilgi, bakirin 1sitildiginda
genisledigine iliskin bilgi gibi (Irzik 2002: 54).

Son olarak bilimsel bilgi ise, her an yanlislan-
maya acik olan, yanlislanan bilginin yerini
daha yeterli olan yeni bir bilimsel bilginin
aldigi, bu yenilenen bilginin yine evrensellik,
yine hayatin tamamma yol gdsterebilme iddia-
sinin oldugu (Tekeli 2002: 25), farkli yapilarda
ve farkli diinya goriislerine sahip kisilerin farkl
sekillerde katkida bulundugu, tarihsel siireg
igerisinde eskisinin iizerine eklenerek daima
kendini yenileyebilen ve kiimiilatif bir 6zellige
sahip olan bilgidir.

4. BILGININ YAYILMASI VE iLETIiSIiM

Bilginin toplumsallig1 iizerinde diisiinmeye
baslayinca onun toplumda gosterdigi dagilimin
da hesaba katilmasi gerekir. Kiiltiirel mekan ve
bilgi her yerde esdeger ve benzer sekilde da-
Silmamistir. Bilgilerin  dagilimimi  toplumun
yasadig1 cografyasi, siifsal yapisi, etnik yapist
ve kurumsal diizenlemeleri farklilagtirmaktadir.
Bir insanimn zihninde kilitlenmis bilgi en dagil-
mamis bilgidir. Ne kadar ¢ok kisiyle paylasil-
mis olursa bilgi o derece dagilmis olur (Tekeli
2002: 23) ve bilgi ne kadar ¢ok kisiyle paylasi-
lirsa o derece toplumsal bir yayginliga sahip
olacagindan topluma mal olacak, toplumsal
hale gelecektir.

Kisisel bilgilerin toplumsal bilgi haline gelmesi
icin ise iletisim gereklidir (Tekeli 2002: 26).
Cilinkii bir insanin her zaman ve her konuda
bilgi sahibi olabilmesi ve bilgiye ulasabilmesi
miimkiin degildir. Insanin bilgiye ulasabilmesi
veya elde ettigi bilgiyi diger insanlara aktara-
bilmesi icin diger insanlarla iletisim igerisine
germesi gerekir (8). Iletisim sayesinde insanlar
arasinda bilgi aktarim1 miimkiin olabilmekte ve
bilgi toplum genelinde yayginlik kazanarak
toplumsal hale gelebilmektedir. Onun igin
bilginin yayilmasi siirecinde iletisimin biiyiik
rolli ve 6nemi bulunmaktadir.

Bir toplumun sahip oldugu iletigim altyapisi ne
kadar giiclii ise bilginin yayilmasi ve toplumsal
hale gelmesi de o derece kolay olacagindan,
bilginin yayilmasi siirecinde iletisim ve iletisim
altyapisi da ¢ok 6nemli bir rol iistlenmektedir.
Erkan’mn da (1998a: 97) belirttigi gibi, kurulan
iletisim ag1 sayesinde bilgiye ulasim, asiri
diizeylerde hizlanmakta ve kolaylasmaktadir.
Bunun saglanmasi igin bir “iletisim ag1 alt
yapist” gerekli olup, s6z konusu bu ag, arastir-
ma merkezlerine, data banklara bagli olmakta-
dir. Olusturulan bu altyapimnin yaygmlik ka-
zanmast ve toplumun tiim kesimlerine hitap
edebilmesi durumunda ise bilgi teknolojilerinin
sayilarinda meydana gelen artisla beraber fiyat-
larinda yasanan diigiis sonucu, bilginin yayil-
mas1 ve biiyiik kitlelere iletilmesi daha ucuz
hale gelmektedir.

Bilgi teknolojisinin ucuz olmasi bilginin ulusal

sinirlar disma giderek daha kolay ulagsmasini
saglamakta, bu nedenle de iretim kiireselles-
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mekte; yerlesik kiiltiirel topluluklar arasmdaki
sinirlar, televizyon, radyo, fax ve elektronik
posta gibi hizli haberlesme yollar1 ¢okertmek-
tedir (Fukuyama 2000: 13). Bilgisayar ve ileti-
sim teknolojisinde yasanan hizli gelisme, iire-
tim i¢in her tiirli bilgi akigmnin hizlanmasini ve
kolaylasmasin sagladigi gibi, zaman ve mekan
(ulasim) kullanimmda getirdigi avantajlarla,
iretimde etkinligin ve verimliligin artmasina
yol agmakta, boylece, bilgi toplumunun tekno-
lojik alt yapt donaniminin énemli bir bolimii-
ni, iletisim donanimi olusturmaktadir (Erkan
1998a: 81) ve bu iletisim donanimi bilgi top-
lumu igin vazgecilmez bir Oneme sahiptir.
Ciinkii bilgi toplumunun temelini bilgi olus-
turmakta ve bilgi, toplumda yayginlik kazandi-
&1 siirece bir 6neme sahip olmaktadir.

Zaten, bilginin yayginlasmasi, daha kolay erisi-
lebilir olmasi, bilgi ¢agmin en 6nemli 6zelligi-
dir (9) (Giilgoéz 2002: 193). Tiiketicinin sahip
oldugu gelir seviyesi ile, sanayi toplumunda
maddi mal ve hizmetlere ulagim, énemli dere-
cede smirlandirilirken; bilgi-iletisim sistemle-
rinin 6zelligi sebebiyle, bilgi toplumunun temel
iirlinii olan bilginin dagitim ve paylasimi, kitle-
lerle, daha yogun, daha kolay ve daha ucuza
acilabilmektedir. Ornegin, TV sahibi bilgi
toplumu tiiketicisi, kolaylikla oturdugu yerden
birgok eglence programina ulasabilmektedir.
Ayni sekilde bir bilgisayarla bilisim agina bagh
olan kisi, bilgiden faydalanma siirecine daha
kolay ve ucuz katilabilmektedir (Erkan 1998a:
115). Yani bilgi toplumunda bilgiyi elde ede-
bilmek i¢in ¢ok fazla para ve zaman harcamaya
gerek kalmamustir. Cok kisa bir zaman dilimi
igerisinde ve ¢ok diisiik bir maliyetle insanlar
¢esitli iletisim ara¢ ve yontemlerini kullanarak
bilgiye kolay bir sekilde ulasabilmektedirler.
Bu anlamda kitle iletisim araglari ve internet
ise hayati bir gorev ifa etmektedir.

4.1. Bilginin Yayilmasinda Kitle fletisim
Araclar

Iletisimin tek kanaldan veya ¢ok kanaldan
birlikte yapilmasi durumunda iletisimin niteli-
ginde 6nemli farkliliklar ortaya c¢ikmaktadir.
Modern araglar kullanilarak gergeklestirilen
iletisim genellikle tek ya da az sayida kanaldan
gergeklesir. Bu tiirden iletigimler genelde feed-
back’sizdir. Bu iletisimde paylasilanlar, bir
tecriibeden ziyade, semboller iizerindedir, do-
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layisiyla kodlanmugtir. insanlar arasinda kuru-
lan dogal iligkilerde iletisim genellikle ¢ok
kanallidir ve feedback’lidir. Iliski icerisine
giren taraflar arasinda uzaklik arttik¢a iliskinin
tek kanal iizerinden ve feedback’siz olarak
kurulma egilimi artar ve dolayisiyla iletisimin
etkinligi azalir(10) (Tekeli 2002: 26). Fakat
kitle iletisimde ayn1 anda ¢ok biiyiik kitlelere
ulasabilme imkani s6z konusu oldugundan bu
imkan sayesinde kitle iletisim araglar1 farkl
yerlerde bulunan ve ¢ok farkli ilgi alanlarmna
sahip kisilere sunmus oldugu ¢esitlilik olanak-
lariyla hitap edebilmekte, bilginin yayilmasin-
da ¢ok biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

Kisiler ilgi alanlar1 dogrultusunda kitle iletisim
araclarinda yer alan programlar ya da konular
igerisinden tercihte bulunmakta, kitle iletisim
aracindan o yonde bilgilenmektedir. Burada
program ya da konu tiirlerinin esit veya birbiri-
ne yakin diizeyde kitle iletisim araglarinda yer
almamasi gibi bir durum s6z konusu olabilir.
Bunun nedeni kitle iletisim araglarmin yaymn
politikast ve o kisinin tercih ettigi program ya
da konu tiiriiniin az izlenme diizeyine sahip
olmasidir. Yine de giiniimiizde ¢ok farkli nite-
liklerde yaym yapan, yazilar cikaran hatta
sadece belli programlar ya da konular iizerine
yayinlarini, yazilarii odaklayan -6rnegin haber
televizyonlari, ekonomi gazeteleri gibi- kitle
iletisim araglarmin mevcut olmasi bu sorunu
biiyiik oranda ortadan kaldirmaktadir.

Bunun yan1 sira, kitle iletisimde kaynak, tek bir
insan olmayip, resmi bir orgiittiir. “Gdénderen”
konumundaki genelde profesyonel bir iletigim-
cidir. Tleti tek degildir, gesitlidir ve &nceden
miimkiin degildir. Ancak imal edilerek tek tipe
indirilir, ¢ogaltilmas1 her zaman herhangi bir
yolla gerceklestirilir. Bir ¢aligma iiriinii olup
degisken degerli bir iiriin hatta sembolik olarak
kullanilan degerdir. Gonderici ve alici arasinda
tek yonlii ve genelde etkilesimli bir iliski s6z
konusudur. Kisisel ve ahlaki olmayan ve sayi-
labilir niteliktedir. Gonderici tarafindan genel-
likle bireyler {iizerindeki neticelerde ahlaki
sorumluluk alinmaz ve mesajm yapilmasi para
ve ilgi igin ticaret seklindedir (Mcquail 1994:
35). Bunun neticesi olarak, kitle iletisim aragla-
11 bilgi yayarken gerek ulusal gerekse uluslara-
ras1 diizeydeki geligsmelere iligkin, sahipligi
altinda bulundugu kisi ya da kurumlarm istek
ve anlayiglar1 dogrultusunda yanli tutum taki-
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narak eksik ya da yanlis bilgi verebilmektedir.
Bu durumun ortaya ¢ikmasinda menfaat ve
ideoloji 6nemli bir rol iistlenmektedir. Ancak
¢esitliligin olmas1 hasebiyle kisi farkli yap1 ve
ideolojiye sahip kitle iletisim araglarindan
aldig1 bilgiyi sentezleyerek dogru bilgiye ulas-
ma imkanina yine de sahiptir.

Sahip oldugu alt yapilar ve kurumsal 6zellikler
bilginin yayilmasi siirecinde kitle iletisim arag-
larina biiylik avantajlar sagladigindan gerek
ekonomik, gerek siyasi ve gerekse toplumsal
anlamda farkli amaglar i¢in bu araglardan ya-
rarlanilmak istenmesi durumu da karsilagilmasi
hayli muhtemel bir durumdur.

Ciinkii yiiksek diizeyde iletisim diinyasinda,
iletisim yaym kaynagina erisilmesi kismen
siyasi giice erigilmesi anlamina gelmektedir...
politik iistiinlik saglamak amaciyla TV zama-
ninin satilmasi, ekonomik giiciin politik giice
cevrilmesine esdegerdir. Benzer bigimde
TV’nin gorsel anlamda dramatik haberlere
karst doymak bilmeyen istahi, gdsterinin -veya
daha dogrusu sahnelenen isyanin- sempatileri
atesleyerek veya korku ve su¢ duygulari uyan-
dirarak, politik arzu ve enerjiyi politik destege
doniistiirebilecegi mekanizmayr saglamaktir
(Aydin 1996: 26). Aynmi sekilde basin da bu
alanda potansiyel bir gii¢ olarak goriilmektedir
(11). Igerisinde yer verdigi cesitli olaylara
iligkin haberler ve kdse yazarlarinin farkli yak-
lagimlar1 sayesinde okuyucularin séz konusu
olaya iligkin bilgilenmesinde etkin bir rol {ist-
lenmektedir. Farkli yaymn organlarmm farklh
okuyucu/izleyici profiline sahip olmasinin,
kimi insanlar tarafindan ¢ok begenilen yayin
organmin kimilerince hi¢ takip edilmemesinin
ve bunun neticesinde ortaya ¢ikan gesitliligin
altinda yatan temel etmen de budur.

Sonug olarak, ozellikle vurgulanmalidir ki,
hangi okuyucu/izleyici profiline sahip olursa
olsun, hangi yayn politikasin1 takip ederse
etsin, kitle iletisim alaninda yasanan gelisme-
ler, ortaya ¢ikan yeni teknolojiler bilginin ya-
yilmasi siirecinde kitle iletisim araglarinin
sahip oldugu giicii her gegen giin daha da ar-
tirmaktadir. Kitle iletisim araglarinin mevcut
giiciinii ve bu giiclin beraberinde getirdigi
onemini koruyabilmesi ig¢in ise yeni iletigim
teknolojilerine ayak uydurmasi ve teknolojisini
siirekli yenilemesi ¢ok dnemli hale gelmekte-

dir. Yasanan biitiin bu gelismeler bilginin ya-
yilmas siirecinde kitle iletisim araglarina haya-
ti gorevler yiiklediginden ve kitle iletisim arag-
lar1 bilgi toplumunda vazgegilemez bir 6neme
sahip oldugundan, bu 6nemini koruyabilmesi
icin gelisen teknolojileri yakindan takip ede-
bilmesi ve bu teknolojilerden miimkiin oldu-
gunca yararlanabilmesi gerekir. Bunu gercek-
lestirebildigi olgiide kitle iletisim araclart bilgi
toplumunda bilginin yayilmas siirecinde hayati
bir fonksiyon olma 6zelligini koruyacaktir.

4.2. Bilginin Yayilmasinda internet

RAND Corporation sirketinin bir projesinden
dogan, hasar1 (6r. Niikleer saldir1) telafi ederek
calismaya devam eden bir bilgisayarlar ag1
olarak tasarlanmig (Stene 1997: 51) olan ve
“birbirine baglt aglar” anlamina gelen internet,
mevcut bulunan bir¢ok bilgisayar agimi ortak
bir dille birbirine baglayan biiyiik bir bilgisayar
agidir (12). Bunun sonucunda uzak mesafeler-
den bilgi paylasgim bir telefon ¢aldirmak kadar
kolay hale gelmistir. Eskiden giinler, haftalar,
hatta aylar siiren igler simdi sadece dakikalar
almaktadir (Bivins 1999: 293). “Her gecen giin
cesitli yeni uygulamalarin ve dokiimanlarin
yerlestirildigi Internet, yasayan bir organizma
gibi devamli biiyiimekte ve gelismektedir”
(Bahsisoglu 1999: 153). Sahip oldugu bu 6zel-
ligi ile, ger¢ek yasamin disinda sanal alem
olarak da isimlendirilen bir diinya kurmustur.

Halihazirdaki kalabalik internet kullanicilarma
her yil bir milyon kisinin daha katildigi goz
Oniine alinirsa, internetin bir toplumsal sdylem
(6r. Tletisimde e-posta kullaniminin artmasi) ve
ticarilesme (6r. Ticari islem ve ticari konusma-
larin hacminin artmasi) mekani olarak bilyii-
mesinin siirmesi (Stene 1997: 54) ve ayr1 bir
diinya olarak ortaya ¢ikmasi oldukc¢a dogaldir.
Onceden ok farkli yollar1 kullanarak hedef
kitlesine ulasmak isteyen kisi ve kurumlar
internet sayesinde ¢ok daha rahat ve ¢ok daha
biiyiik kitlelere ¢ok diisiik maliyetle ulagabil-
mektedirler. Internet ortaminda kisiler arasinda
yayilan bilgiler dogrultusunda internete has
ayr1 bir giindem olugmakta, ¢ok farkli yerlerde
bulunabilecek ve ¢ok zor elde edilebilecek
uriinler satilabilmekte ve satin alinabilmekte,
banka kuyruguna girmeksizin hatta oturulan
yerden kalkmaksizin para transferleri yapila-
bilmekte, konferanslar gergeklestirilebilmekte,
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¢ok az maliyetle gerceklestirilen etkinliklerin,
¢ekilen videolarm, kliplerin, sdylenen sarkila-
rin ¢ok biiyiik kitlelere ulasmasi saglanabil-
mektedir. Higbir yerde kaseti, CD’si olmadig,
hicbir yapim sirketinin destegini almadigi hal-
de internet vasitasiyla insanlara ulasmay1 basa-
ran bir kiginin s0ylemis oldugu sarki kisa stire-
de dillerde dolagmaya baslamakta ve o kisinin
kaset ¢ikarmasii dahi internet saglamaktadir.
E-posta ve msn gibi uygulamalarla her nerede
olursa olsun kisiler birbirleriyle gerek yazili,
gerek sesli, gerekse goriintiilii iletisim kurabil-
mekte, bilgi aligverisinde bulunabilmektedir.

Boylece, bilisim teknolojileri, bilhassa da in-
ternet tabanli uygulamalar, bilgi paylasimini
daha esnek, daha hizli ve daha ucuz bir bigim-
de gergeklestirmeyi olanakli kilmaktadir (13).
Farkli kisilerce giincel bilgilere es-zamanl
erigsim olanakli olabilmekte bu sayede iletisim
siiresi minimize olmaktadir (Ozsagir ve Kiilliik
2003: 570). Farkli bilgilere ayn1 anda erisme ve
tartismalara istirak edebilme ise, kisiyi edilgen
olmaktan ¢ikarip etkin bir degerlendirme 6zne-
si haline getirmektedir. Bu sayede kisi kendisi-
ni manipiilasyona ugramak tehlikesinden azami
olgiide koruyabilir. Kamuoyu anketlerinin
internet vasitasiyla yapilip daha c¢abuk bilgiler
almmasi, siyasal partilerin segmenleriyle de-
vamli olarak bilgi akisi icerisinde bulunabilme-
leri, internet kiitiiphanelerinden erisilen eserle-
rin, uluslararasi yaynlarin, sivil toplum orgiit-
leri arasinda diinya ¢apinda diyalogun kolay-
lagsmasiin, siyaset yapma ve katilmanin genel
diizeyinin yiikselmesine yapacagi katkilar in-
ternetin bu alanda getirecegi yenilikler olarak
siralanabilir (Alkan ve Simsek 1998: 179).
Olay bununla da sinirlt degildir.

Bilgi tastyici materyalin niteligi de degisime
ugramis, ilk ¢aglardan bu tarafa bilgi tastyict
materyal, elle tutulup gozle goriilen fiziksel bir
madde (papiriis, parsomen, kagit vb.) iizerine,
fiziki bir aragla, fiziksel bir maddenin konmasi
yoluyla olurken ve goriilen yazi ve resim ger-
¢ekte var olandan daha farkli degilken, giinii-
miizde, gergekteki hali 1’ler ve 0’lardan olusan
elle tutulamayip gozle gorillemeyen bir veri
toplulugu ile kars1 karsiya bulunmaktayiz.
Resim, fotograf veya metnin orijinal hali bizde
bulunurken, kopyalar1 ayni sekliyle bagkalari-
nmm elinde bulunabilmektedir (Celik 1999:
147).
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Her yonden miithis bir 6zgiirlik s6z konusu-
dur. Ancak bu 6zgiirliik 6zellikle internet orta-
minda bazen koétiiye kullanilmakta ve 6zellikle
denetim imkanmnin bulunmamasindan dolay1
dogru olmayan nitelikteki bilgiler dogruymus
gibi anlagilabilmekte ve bu durum da toplumun
yanlis bilgilenmesine neden olabilmektedir.

Bu anlamda, herhangi bir denetimin olmamasi
internet ilizerinden yayilan bilginin en 6nemli
sakicasidir. Degerlendirme mekanizmalariyla
denetim iglevini yerine getirmelerinden dolay1
bilimsel dergiler, bilimsel yaynlara iligkin
gergeklik, dogruluk, giivenilirlik, yeterlilik gibi
olciitler bir nebze yerine getirilmektedir. Inter-
net ilizerinden yayilan bilginin bu tip mekaniz-
malardan bagimsiz bir sekilde yayilmasi neti-
cesi bu gesit bir inceleme yiikii bilgiyi kullana-
cak olana kalacaktir. Boyle bir sorunun farkin-
da olmadiklarindan ya da s6z konusu bu dene-
timi gergeklestirebilecek donanima sahip ol-
madiklarindan dolayr kullanicilar bu bilgiyi
oldugu gibi almayi tercih edeceklerdir (Giilgoz
2002: 194). Bu durum da yukarida belirttigimiz
gibi toplumun dogru olmayan bilgilere inanma-
sina ve bu bilgileri dogruymus gibi kabul etme-
sine neden olacaktir.

Sonug olarak internetin de, her ara¢ gibi hem
olumlu hem de olumsuz y6nleri bulunmaktadir.
Internet denetim imkaninin bulunmamasi gibi
bir sakincasinin olmasima ragmen ¢ok kolay ve
ucuz bir sekilde, ¢ok farkli niteliklerde bilgiye
¢ok kisa bir zaman dilimi igerisinde, bulunulan
yer hi¢ 6nemli olmaksizin ulagma imkani ver-
mesi gibi bir iistiinliige de sahiptir. Sahip oldu-
gu bu dstiinliigi itibariyle, olumlu yonleri
olumsuz yonlerine nazaran daha agir basan ve
olumsuz yonleri alinacak olan tedbirlerle za-
man igerisinde giderilebilme imkanina da sahip
olan bir aragtir. Bu 6zelligiyle de bilginin ya-
yilmasi siirecinde hayati bir rol iistlenmektedir.

SONUC

Toplumlar duragan degil dinamik bir yapiya
sahiptirler. Sahip olduklari bu dinamizm top-
lumlar tarihsel siire¢ igerisinde degigim ve
doniisiime ugratmaktadir. Yasanan kimi degi-
simler uzun siireli olurken, kimileri de ¢ok kisa
bir zaman dilimi igerisinde ger¢eklesmektedir.
Yasanan degisimler ister uzun siireli, isterse
kisa siireli olsun eski toplumsal yapiya ait yap1
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ve stiregleri bilyiik oranda ortadan kaldirarak ya
da doniistiirerek kendine ait bir toplumsal dii-
zen olusturmakta, kendi igerisinde bir biitiinliik
arz etmektedir.

Bu anlamda bilgi toplumu da beraberinde ge-
tirdigi yeniliklerin de etkisiyle kendinden on-
ceki toplumsal yapilarda biyik degisim ve
doniisiime neden olmus, kendine ait yeni yapi-
lar ortaya ¢ikarmistir. Bilgi toplumunun ortaya
¢ikardigr bu yapilarm en biiyiikk 6zelligi bilgi
temelli olmalaridir. Bilgi artik her anlamda 6n
plana ¢ikmis, toplumun her alaninda onsuz bir
yasam disiliniilemez hale gelmistir. Durum
boyle olunca da bilgiye ulasmak, onu elde
etmek hayati nitelikte bir dneme sahip olmus-
tur.

Bilgiye ulasmak icin ise iletisim bilhassa da
kitle iletisim araglar1 ve internet bu toplum
yapisinin vazgecilmezleri arasinda sayillmaya
baglanmistir. Bilginin toplum geneline yayila-
bilmesi noktasinda ¢ok 6nemli bir fonksiyon
iistlenen bu araglar, kendine 6zgii dezavantajla-
r1 bulunsa da ayni anda milyonlarca kisiye
ulasabilmesi, kullanimmin ¢ok kolay ve ucuz
olmasi, ¢ok farkli nitelikte ve gok farkli amac-
lar i¢in fayda saglama potansiyeline sahip bil-
gilere ulagim imkani vermesi, ¢ok farkli nite-
likteki engel ve siirlamalari ortadan kaldirma-
st gibi sebeplerden &tiirii bilginin yayilmasi
stirecinde vazgecilemez bir kaynak konumun-
dadir. Gelisen teknolojiler ve bu teknolojilerin
saglayacagi olanaklarla birlikte sahip olduklari
bu konum zaman igerisinde daha da Onem
kazanacaktir.

NOTLAR

(1) Tabloda da goriildiigii iizere, Findik¢1 tara-
findan gelistirilen bu tabloda toplumsal evrim
asamalar1 olan ilkel toplumlar, tarim toplumla-
11, sanayi toplumlar1 ve bilgi toplumlar1 egitim,
ekonomi, is hayati ve iiretim, aile hayati, top-
lumsal yasam, iiretim araglar1 ve yonetim anla-
yist bakimindan karsilastirmali olarak incelen-
mektedir.

(2) Tarihin tanik oldugu ii¢ temel degisim siire-
cinin ilki olan tarim devrimini ¢apa, ikincisi
olan sanayi devrimini montaj hatti temsil eder-
ken, tiglincli devrim olan bilgi toplumu devri-

mini de bilgisayar simgelemektedir (Karaman
1998: 241).

(3) Ayrica, enformasyon/bilgi ¢aginm isgileri,
sanayi toplumunun zaman ve mekanda toplula-
sip kolektif hale gelmis fabrika iscilerinden
farkli olarak, zaman ve mekan i¢inde birbirle-
rinden kopuk, dagilmis ve bireysel hale gelmis-
lerdir (Aksit 2002: 366) ve artik bir isi hallede-
bilmek igin illaki isletme simnirlar1 igerisinde
olmaya gerek yoktur. Disaridan internet, tele-
fon, fax vb. iletisim araglar1 kullanilarak da
bircok isin halledilmesi imkan1 vardir. Onemli
olan bunlar1 kullanabilme kapasitesine sahip
olmak ve becerileri o yonde gelistirebilmektir.

(4) Bilgi toplumu kavrami tarafindan, ¢agdas
toplumlar1 tanimladiklar1 diistiniilen iki olguya
isaret edilmektedir. Bunlardan biri, ¢esitli ha-
ber alma ve iletisim imkanlarinin bas dondiirii-
clii gelismesiyle birlikte insanin c¢evresi ile
kurdugu iliskilerindeki radikal nitelikteki de-
gismeler. Digeri ise, bir liretim faktorii ve bir
iirtin olarak bilginin, ekonomik siiregler iceri-
sinde edindigi belirleyici nitelikteki konumdur
(Bugra 2002: 85).

(5) Bilginin ¢evresinde kurulan bir toplum
modern demokrasilerde 6zgiirliik ve esitlik gibi
insanlar tarafindan en fazla deger verilen iki
seyin Uretimini artirir (Fukuyama 2000: 13).
Bu agidan, bir toplum olarak her yerde ve her
kurumda rasyonel ve bilimsel esaslar {izerine
oturmus bir teskilatlanmayi ne kadar saglayabi-
lirsek, bilgi toplumu igin gerekli olan sartlar1 da
o derecede olusturmus oluruz (Dura 1990:
183). Bu sartlar1 saglayabilmek icin de bilgiyi
ireten ve yaygin hale getiren teknolojilere
ihtiya¢g vardir ve bu teknolojiler daha 6nceki
toplum yapilarina ait teknolojilerden elbette ki
farkli 6zellikler gostermektedir.

(6) Bilgi toplumunun temel 6zelliklerinin sana-
yi toplumunun ozellikleriyle karsilastirmali
olarak incelemesini gérmek icin bkz (Aktan ve
Tung 1998: 122).

(7) Doguda ve batida bilginin ne sekilde anla-
sildig1, bilgi kavramina nasil bir mana yiiklen-
digi ortaya konulmak istendiginde karsimiza
¢ikan manzara sudur:
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Eflatun’un zamanimdan beri Bati’da bilginin
manast ve islevi hususunda sadece iki teori
bulunmaktadir... Asagi yukart ayni zaman
stiresi igerisinde Dogu’da da yine iki teori
geligmistir. Eflatun’un sozciisii bilge Sokrat,
bilginin tek islevinin kendini bilme olduguna,
yani kisinin entellektiiel, ahlaki ve ruhsal an-
lamda biiyiimesiyle ilgili olduguna inanmakta-
dir. Sokrat’in en bilyikk hasmi, zeki ve bilgili
Protagoras ise, bilginin amacinin, sahibine ne
sOyleyecegi ve onu ne zaman sdyleyecegini
bilme imkani getirmekle sahibini etkin kilmak
olduguna inanmaktadir. Protagoras bilgiyi,
mantik, dil bilgisi ve konusma sanati olarak
gostermektedir (Drucker 1994: 43). Batida
bilgi kavrami bu sekilde degerlendirilmekle
birlikte doguda da aslinda batidakinden pek
farkli olmayan bir anlayisin sdz konusu oldu-
gunu sdylemek miimkiindiir.

Bilgi konusunda Dogu’da da asag1 yukar1 ayni
iki teori gecerliktedir. Konfiigyiisciiler bilgiyi,
ne sdyleyecegini ve onu nasil sdyleyecegini
bilmek olarak gérmektedir, dolayisiyla da bilgi
onlar i¢in ilerlemenin ve diinyevi basarilarin
yoludur. Taoistler ve Zen sahipleri de bilgiyi
kendini bilmek, yani aydinliga ve bilgelige
acilan yol olarak gérmektedir (Drucker 1994:
43-44). Buradan da anlasilacag: iizere, gerek
dogudaki gerekse batidaki bilgi anlayiginin her
ikisi de bilgiye ¢ok 6nem vermekte ve bilgiyi
¢ok yiiceltmektedir.

(8) Bilginin nakli herhangi iki aktoér arasinda
gerceklesmektedir. Bu aktorlerin, belli 6zellik-
lerinin bulunmasi ve bir iligki ag1 (alt yapisi)
tizerinde olmasi gerekmektedir. Bilginin akta-
rimi, ancak belli bir bilgiye sahip olanlar ara-
sinda miimkiin olabilir. Ancak belli bir bilgiye
sahip olan kisiler, kendisine iletilmis olan bil-
giyl yorumlayarak, uygulayabilir. Bilgi iletisi-
minin alt yapist islevini iligki aglart olustur-
maktadir. Aktorler ve yerlerden ¢ok etkilesimin
sekli ve bilginin iletilme mekanizmalari énem
kazanmaktadir. S6z konusu bu ag1 bir fiziki ag
olmaktan ¢ok bir giiven ag1 seklinde degerlen-
dirmek gerekir (Tekeli 2002: 27). Burada birbi-
riyle etkilesim igerisine giren ve bilgi aligveri-
sinde bulunan kisiler 6nem kazanmaktadir. O
kisiler arasindaki iligkinin tiirii iletisimin ve
bilgi akiginin yoniinii ve niteligini de belirleye-
cektir.
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(9) Bir toplumda bilginin yayilma siirecine etki
eden c¢ok sayida degisken bulunmaktadir. S6z
konusu bilginin kurumsal statiisii bu degisken-
lerden en dnemlisidir. Genelde bilgi bir kamu
mal1 olmasima ragmen, bilgi toplumuna gegen
diinyada bilginin hi¢ degilse bir kismint 6zel
mal haline getirmeye gayret eden kurumsal
diizenlemeler yapma egilimi yiiksektir. Eger
bilgi kamu mali olma statiisiinii muhafaza edi-
yorsa, onun yayillmasma engel olan 6zel bir
engel bulunmamaktadir. Oysa bilgi 6zel mal
haline geldik¢e onun yayilmasi piyasa iligkileri
dogrultusunda  sekillenmeye  baslayacaktir
(Tekeli 2002: 25-26). Ciinkii bilgi artik bir
kamu mali degildir ve yayilmasi, sahibi olan
kisinin istekleri dogrultusunda gerc¢eklesecek-
tir. Bunun en giizel 6rnegini teknolojik bilgi
olugturmaktadir.

Birinin kullanim1 bagka birinin kullanimini
etkilemeden paylasilabilecegi icin, teknolojik
bilgi bir kamu mali 6zelligi tagir. Fakat tekno-
lojik bilginin biiylimeyi saglayacak bigimde
iiretilip kullanilmasi, tireticinin yaptigi isten bir
kazang elde etmesini de gerekli kilar. Baska bir
ifadeyle, bilginin bir kamu mali olma &zelligi
ile 6zel miilkiyet nesnesi olma 6zelligi arasinda
bir gerilim s6z konusudur. Patent ve telif hakla-
riyla ireticinin  korunmasi, {iretimin tesvik
edilmesi agisindan 6nemlidir. Fakat s6z konusu
bu korumanin bilginin yayilmasma engel ol-
mak gibi bir etkiye sahip oldugu da gbzden
kagirilmamalidir (Bugra 2002: 94).

(10) Tarihsel perspektiften bakildiginda kitle
iletisim araglarinin interaktif, yani karsilikli
iletisime ac¢ik olmamalarindan 6tiirli gliniimiize
dek tek yonlii haber iletim araglari olarak islev
gordiiklerini sdylemek miimkiindiir (Alkan ve
Simgek 1998: 173).

(11) Tletisim teknolojisi tarafindan yenilenen
alanlardan birisi de basindir. Basin da TV ve
diger iletisim araglarinda meydana gelen ge-
lismeyle yapisal bir degisim ve uyum gegirmis-
tir. Basin bir taraftan yeni alanlara (yerel basin,
arastirmaya dayali ayrintili haber ve yazim)
yonelirken, bir taraftan da yeni iletisim tekno-
lojilerinden faydalanarak koklii nitelikte degi-
simler gecirmistir. Bilimsel veri ve analizleri
yansitan sema ve grafikler basinda giderek
daha yogun bir sekilde kullanilmaktadir (Erkan
1998a: 82).
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(12) Aym sekilde Alkan ve Simgek’e (1998:
177) gore de internet birgok bilgisayar sistemi-
ni miisterek bir dil vazifesi géren TCP/IP pro-
tokolii (Internet protokolii ya da daha basit bir
ifadeyle bilgisayar veri iletme ve alma birimleri
arasinda veri iletisimini miimkiin hale getiren
pek cok veri iletisim protokoliine verilen ortak
isim) ile birbirlerine baglayan diinya c¢apinda
bir iletisim agidir.

(13) Bilginin yayilmasinda bilgiyi iireten kigi-
ler mali anlamda herhangi bir kazanima sahip
olmazken aracilik gorevi goren yaymci kurum-
larin yayin maliyetleri ve karlar1 okuyucuya
agir bir maliyet olarak dénmektedir. Internet
ortami, bu sebeple, yaymcilarmn araciligini
ortadan kaldirarak bilgi toplumuna yakisir ¢ok
diisiik maliyetli bir yayginlastirma araci olarak
kullanilabilir (Giilgéz 2002: 194). internet
sayesinde en giincel bilgiye en hizli ve ucuz
olarak ulasilabilme imkaninmn iyi kavranilmig
olmasi, internetin tim diinya genelinde biiyiik
bir ilgi ile kargilanmasimnin ve hizla yayginlas-
masinin en 6nemli nedenidir (Uysal ve Tung
1996: 1) ve soz konusu bu yayginlasma giderek
daha da artis gostermektedir.
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