KAMUDA HALKLA ILISKiLERIN YENi YUZU: BILGI EDINME YASASI

Kadir Canéz"

OZET

Kamu yonetiminin vatandagslara kendisini anlatma ve onlari anlama yéniinde gésterecegi ¢abala-
rin basinda halkla iliskiler gelmektedir. Tiirkiye’de 2004 yilinda yiiriirliige giren 4982 sayili Bilgi
Edinme Hakk: Yasast da bu alanda kamu yonetiminin kendisini halka a¢mas, seffaflasmasi ve
kanunlarla halkla iligkileri diizenlemesi olarak degerlendirilmektedir.

Bu ¢alismada, Tiirk kamu yonetiminde uygulanan halkla iliskilerin gelisim siireci; 4982 sayili
Bilgi Edinme Hakki Yasast ve bu yasanmin kamu yénetimindeki halkla iliskilere olan katkisi ele
alinarak onemli etkileri ortaya konulmaya ¢alisiimaktadir.
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THE NEW FACE OF PUBLIC RELATIONS IN THE STATE ADMINISTRATION: THE
LAW OF FREEDOM OF INFORMATION

ABSTRACT

The priority in the row of services that the state administration must present to its citizens and in
its efforts to understand their problems should belong to public relations. “The Law of Right To
Freedom of Information” which was numbered as 4982 and went into effective in the year of 2004
was one of the very important recent steps of the state itself in the context of essential amendments
on the way of going public and getting more transparent.

In this academic study, we are going to try to introduce the advancement of public relations car-
ried out in the state administration as yet, the details of “The Law of Right To Freedom of Infor-

mation” in question and also its contributions to the public relations services of the state.
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GIRIS

Toplumsal hayatin her alaninin planlanarak
yasandig1 gilinimiiz devletlerinde, halkin ve
kamu yonetiminin bilgi sahibi olmas1 ileriki
yasamlar1 i¢in 6nem arz etmektedir. Bilgilen-
menin saglanmasina imkan veren, onu saglayan
en onemli etkinlik ise halkla iligkiler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Halkla iligkilerin temel prensibinde, halka-
kamuoyuna dogru bilgiler sunulmasi, mesru-
luktan ayrilmadan insanlarin zihninde kurum
ya da kisi hakkinda olumlu imaj yaratilmaya
calisilmasi ve karsilikla anlayisin gelistirilmesi
yatmaktadir. Dolayisiyla halkla iligkiler de-
mokratik toplumlarda geliserek, buradan tiim
diinyaya yayilan ve kurumun cevreye karsi
sorumluluklarinin asla goz ardi edilemeyecegi-
ni dngodren bir disiplin olmaktadir. Zira orgiitiin
faaliyet gosterdigi cevresine karst sorumluluk-
larin1 g6z ardi etmesi olumsuz bazi sonuglar

dogurabilmekte; boyle bir durumda ise orgiitsel
amaglarma ulasmasi giiclesmektedir. S6z ko-
nusu olumsuzluklari giderebilmek ya da en aza
indirebilmek i¢in kurumlarin mesru faaliyetlere
yer vermesi gerekmektedir. Bilgiyi ilgiye,
antipatiyi sempatiye doniistiirebilen bir uzman-
lik alani olan halkla iligkiler, bu asamada ku-
rum ve kuruluslarin mesru faaliyetlerinden biri,
belki de en Onemlisi olarak ortaya c¢ikarak
kendisini kabul ettirmektedir (Isik ve Erdem
2007: 108).

Psikoloji, sosyoloji, iletisim gibi birgok bilim-
sel alanin kuram ve uygulamalarindan da yarar-
lanan halkla iliskiler (Bigak¢1 1998: 119), pro-
aktif ve reatif boyutlara sahiptir. Yani bir yan-
dan giindemi yonlendirmeye, giindemi belirle-
meye ugrasirken, bir yandan da muhtemel
olumsuz sonuglar1 dnceden 6n gorerek olusabi-
lecek zararlart minimize etmeye ¢aligmaktadir
(Nair 2002: 82-83). Reaktif halkla iligkiler
yapilmasina neden olan negatif olaylarin temel
nedenine bakildiginda bunlarin ¢ogunlugunun
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hedef kitlenin yeterince bilgilendirilmemesin-
den ya da eksik bilgilendirilmesinden kaynak-
landig1 goriilmektedir. Oysa yeterince bilgilen-
dirilen insanlar kurulus politikasini1 anlayarak
kabul etmekte boylece de aksi bir tutum-
davranig igerisine girmeye yonelmemektedir.
Hatta kisiler beklenen dogrultuda hareket ettik-
lerinden olusabilecek muhtemel sorunlar ya
kendiliginden ortadan kalkmakta ya da hig
ortaya ¢itkmama egilimini gostermektedir.

Halkla iliskilerin tilkemizdeki gelisimi, Tiirki-
ye’nin global diinyaya entegre olma c¢abalarina
paralellik gostermektedir. Diinyadaki gelisme-
lerin farkinda olan ve onlara ayak uydurmaya
calisan Tirkiye, bir dizi yenilikler ve uluslara-
rast anlagsmalara imza atmigtir ki; yapilan tiim
bu yenilikler halkla iliskilerin gelisimine katki-
da bulunmustur. Bunlardan 6nemli olanlarmn-
dan bazilar1 sunlardir; Cumhuriyetin ilanindan
sonra yapilan yenilikler, demokrasiye gecis,
¢ok partili sistem ve uluslararasi arenada yapi-
lan anlagsmalar, 1945 yilinda Birlesmis Millet-
ler kurucu tyeligi (http://www.un.org.tr/), 1952
yilinda NATO’ya (http://turksavaslari.com/)
iiyelik gibi uluslararasi kurallart olan olusum-
larla (Dursun 2004: 105), iilkenin serbest piya-
sa ekonomisine gegisidir.

Halkla iliskilerin Tirkiye’de gelisimini etkile-
yen yukaridaki belli basli nedenlere bakildig
zaman bunlarin tamaminda devleti gérmekte-
yiz. lerleyen yillar itibariyle de devletin etkin-
liginin hemen azaldigini sdyleyebilmek pek
miimkiin olmamaktadir. Hatta uzunca bir siire
devletin hemen her alanda etkin olmasmin
etkisiyle Tiirkiye’deki halkla iliskiler ¢alisma-
larinm ilk 6rnekleri de 1960’11 yillarin basindan
itibaren devlet eliyle kamu kuruluglarinda ve-
rilmeye baglanmistir (Peltekoglu 2004: 98).

Bunlardan 6nemli olan ve halkla iliskilerin
Tiirkiye’deki gelisiminde etkiye sahip belli
baslilar1 sunlardir:

1960 yilinin sonlarmnda Devlet Planlama Tegki-
lat1 (DPT) biinyesindeki Koordinasyon Daire-
si’ne bagh “Yaym ve Temsil Subesi” (Asna
2004: 21); 1962 yilinda gerceklestirilen ve kisa
adi MEHTAP olan Merkezi Hiikiimet Tegkilati
Arastirma Projesi (Yalgindag 1988: 55); 1971
yilinda Idari Reform Danisma Kurulu (Aydede
2005: 23); 1984 yilinda Basin ve Halkla iliski-
ler Miisavirligi Kararnamesi (Tortop 1993: 23);
1991 yilinda kisa adi KAYA olan Kamu Yo6ne-
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timi Arastirmast Genel Raporu’dur (KAYA
1991: 23).

Yukarida sayilanlardan bagka, son dénemlerde
halkla iligkilerle ilgili iki 6nemli gelismeden
daha soz edilmektedir ki bunlardan birisi Bag-
bakanlik Iletisim Merkezi (BIMER) digeri de
2004 yilinda yiiriirliige giren 4982 sayili Bilgi
Edinme Hakk1 Yasast’dir (Fidan 2008: 72)

Hemen tiim diinyada son yillarin popiiler soy-
lemi olan diislince ozgiirligii ve bilgi edinme
hakki, kuruluslarin hedef kitleleri tarafindan
yanlis anlasilmasinin oniine gegen, bilgi eksik-
liginin bulundugu noktada insanlarin bilgiye
ulagimini saglayan 6nemli bir hak olarak kar-
simiza ¢ikmaktadir. Giintimiizdeki 6zgiir insan1
tanimlarken; 6zgiirce diisiinebilen ve kanaatle-
rini O0zgiirce ifade edebilen insandir denilmek-
tedir. Bunun 6n kosulu da dogru, ¢arpitilmamis
bilgiye erisimin “hak” olarak kabul edilmesidir
ki buna “bilgi edinme 6zgiirliigii” denilmekte-
dir. Giintimiizde bilgi edinme 6zgiirligii hakki-
nin yetersiz oldugu iilkelerde, kamuoyunun
sagliklt olusmamasi nedeniyle, demokrasi dis1
rejimlerin kitle iletisim araglarini kullanarak
gercege aykirt durumlart kendi halklarina be-
nimsetebileceklerinden endise edilmektedir. Bu
nedenle de, demokratik ortamlardaki diisiince
Ozgiirliigli kavraminin temel Onciili olarak,
vatandaglarin bilgiye -ozellikle de devlet or-
ganlarinca tiretilen bilgiye- erisim hakki (Celik
ve Tonta 1996: 1) ilk sart olarak kabul edilir-
ken hukuk ile de koruma altma almmaktadir.
Hatta demokratik yonetimlerde; hiikiimetlerin
halkindan gizleyecegi sey olamayacagi icin
“bireyin bireysel bilgilenme hakki”nm smirla-
namayacagl kabul edilmektedir (Ozek 1999:
31).

Globallesen ve evrensel bir kdy haline gelen
diinyamizdaki bu degisimden hemen her iilke
gibi iilkemiz de etkilenerek bilgiye ulagimi
diizenleyip teminat altina alan hukuki kurallar
koyma ihtiyact duymustur. Bu baglamda ana-
yasamizda ve hukukun ¢esitli alanlarinda daha
once var olan dilekge verme hakki gibi bazi
maddelerin {izerine 2004 yilinda yiiriirliige
giren 4892 sayil1 Bilgi Edinme Hakki Yasasini
¢ikartmistir.

Calismamizda bu yasanin kamu yonetimindeki
halkla iligkiler diizenlemelerine ve halkla iligki-
ler galigsmalarma katkisi ele almmmaktadir. An-
cak bu asamaya gelmeden 6nce kamuda halkla
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iligkilere deginmenin dogru olacagini diisiindii-
glimiizden calismaya oOncelikle bu asamadan
baglayacagiz.

I. KAMUDA HALKLA iLISKILER

Kamuda yasanan bu gelismeler her ne kadar
gliniimiiz sartlarinda yetersiz hatta ¢ok az gibi
goriinse de o zamanki sartlar igerisinde deger-
lendirildiginde 6nemli gelismeler olarak kabul
etmek gerekmektedir. Kamunun halkla iliskile-
re olan gereksinimi tarihin her doneminde ayn1
gerekeelerden devam etmektedir. Bunlar; “ta-
nitma ve tanima” ihtiyaci olmaktadir.

Kamunun halkla iliskiler adina ihtiya¢ hissetti-
g1 “tanmitma” ve “tanima”’nin ne oldugunun
bilinmesi ise konunun anlasilirligi agisindan
onem arz etmektedir. Buradan hareketle idare-
nin yapi, isleyis ve kararlarmin halka aciklan-
masi1 olarak kisaca tanimlanabilen tanitma; en
genel anlamda ‘“kamu yOnetiminde halkin,
isletme yonetiminde ise firma ¢alisanlarmin
aydinlatilmasi, alman kararlarin ya da gergek-
lestirilecek uygulamalarin hedef kitleye acik-
lanmasi olarak nitelenebilmektedir”. Tanitma
faaliyetleri, s6z konusu uygulamadan ya da
kararlardan etkilenebilecek kisilerin bilgilendi-
rilmesi ile sinirli degildir. Ayn1 zamanda ilgili
orgiit ya da objeye kars1 bir sempatinin olustu-
rularak hedef kitlenin zihninde olumlu bir ima-
ja donlismesinin saglanma gorevini de yerine
getirmektedir (Goksel ve Yurdakul 2002: 181).
Wilcox, Ault ve Agee tarafindan yapilan bir
bagka tanimlama ise “Bir olay, bir birey, bir
grup veya bir {iriin konusundaki bilginin, hedef
kitlenin olumlu olarak dikkatini ¢ekmek igin
haber araglari ve diger kanallarla yayilmasi”
seklindedir (aktaran Okay ve Okay 2002: 59)

Halkla iligkiler adina tanitma faaliyetlerine
ihtiya¢ duyan kamu, bunlar1 yaparken bir takim
tanitma ara¢ ve yontemlerinden faydalanir.
Halkla iliskilerin neredeyse olmazsa olmazla-
rindan kabul edilen basmn kuruluslar1 ve basin
¢alisanlartyla iyi iligkiler kurmak ise bunlarin
en baginda gelmektedir. Ayrica goriintiiyle sesi
birlestiren televizyon ile sesli iletisime imkan
veren radyo, devletin kendi kontrolii altinda
olup “devlet yayin1” adiyla anilan gazete, dergi
gibi basili araglar ve toplum {izerinde etkiye
sahip “kamuoyu Onderlerinden” yararlanmak-
tadir.

Kamunun halkla iligkiler adma zorunluluk
hissettigi bir diger durum ise “tanima” olmak-
tadir. Tanima, en kisa olarak yonetimin halkin
ihtiyag ve isteklerini 6grenmesi olarak tanimla-
nabilmektedir. Halkla iligkiler adma tanima
amagli yapilan c¢aligmalar, halkin devletten
beklentilerinin neler oldugunun belirlenmesi
bunun neticesinde de alinacak kararlarda bunla-
rin dikkate alinmasini i¢ermektedir. Kamu bu
uygulamasiyla halk nezdindeki bilgi eksikligini
giderirken, c¢evreyi tanimakta, olusabilecek
sorumlulugu halkla paylagmakta, degisen ko-
sullar1 ve onlarla iligkili halk isteklerini de
ogrenebilmektedir (Kazanci 2006a: 135). Ta-
nima faaliyetinin yerine getirilmesi sirasinda
kullanilan bir takim yol ve yontemler vardir ki
buna “halki tanima yol ve yontemleri” denil-
mektedir. Bunlar; kamunun giinliik isleyisinde
cesitli diizeylerdeki gorevlileri araciliyla halkla
saglanan yiiz ylize iliskileri; kamunun almis
oldugu yonetsel kararin uygulanmasindan son-
ra ortaya c¢ikabilecek siirtiismeleri Onceden
Ogrenip Onleme imkani1 veren, yonetim ile
yonetilenler arasinda uyum saglamaya yonelik
caba olan danigma, kamuoyu arastirmalari,
basin, sikayet dilekgeleri ve dilek kutularma
atilan mektuplardir (Yalgindag 1988: 80-82).
Kazanci ise bunlari; yonetimin bellegini genis-
leten tanima yontemleri (Danigma: Kamusal
anketler, temsilcilere danisma, basini izleme,
yonetici ile halkin yiiz yiize iliskisi) ve kararla
birlesen tanima yontemleri (katilma, igbirligi ve
biitinlesme) olarak kategorize etmektedir
(2006a: 140-170).

Kamunun halkla iliskiler ¢aligmalarindan ta-
nitma yontemleri, vatandagm bilgilendirilmesi-
ni amaglarken, devletin isleyisi hakkinda da
bilgiler igermektedir. Bu bilgiler devlet tarafin-
dan verilebildigi gibi vatandaslar tarafindan da
dilekceyle miiracaat edilerek istenilebilmekte-
dir. Bizim c¢aligmamizin ana temasini da bu
durum olusturmaktadir. Ozellikle dilekgeyle
miiracaat, vatandasin kamunun faaliyetleri
hakkindaki bilgi edinme isteginin ilk basama-
gin1 olusturmast ve ¢ift yonlii enformasyona
imkan vermesi nedeniyle halkla iligkiler adina
onem tasiyan bir uygulama olmaktadir.

A. DILEKCE VERME HAKKI
Mesru yonetimler eski tarihlerden beri halkin

istek ve sikayetlerini Snemseyerek onlara kulak
vermislerdir. Ornegin Osmanli Imparatorlu-
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gu’'nda vatandasmn istek ve sikayetlerini 6g-
renmek i¢in devletin en st yoneticisi olan
Padigahin tebdil gezmesi; Kadilik makami ve
kadilara bagli olarak calisan esnafi denetleme,
ceza kesme yetkisi olan Muhtesiplik miiessesi
(gliniimiizdeki belediye zabita miidiirii); halkin
istek ve sikayetlerini dogrudan yonetime ulasti-
rabildigi Halk Dilekgeleri gibi etkinlikler dev-
letin halki anlama ve onlarda giiven tesis etme
cabalarinin sonucu olarak ortaya ¢ikmigtir
(Kazanct 2006b: 14-15). Bunlar igerisinden
gliniimiize kadar gelen ve halen de aktif olarak
kullanilan halk dilekgeleri; halkin yonetim
hakkindaki sikayetlerini ve yonetimden istekle-
rini igermektedir. Dilekgeler sayesinde yonetim
aksakliklarini gorebilmekte, yapilmasi gereken
oncelikli calismalarin neler oldugunu tespit
edebilmekte, bu sayede de halk ile ayni dili
konusma imkanini yakalayabilmektedir.

S6z konusu amagtan hareketle, 1982 Anayasa-
s’nimn kisiye ait “Siyasi Haklar ve Odevler”i
kapsayan dordiincii boliimiinde “Siyasal Hak-
lar” igerisinde sayilan dilek¢e hakki anayasayla
teminat altma almmistir. 1982 Anayasa’sinda
dilek¢e hakkiyla ilgili olarak;

“MADDE 74. — (Degisik: 3.10.2001-4709/26
md.) Vatandaglar ve karsiliklilik esas1 gozetil-
mek kaydiyla Tiirkiye’de ikamet eden yabanci-
lar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve
sikdyetleri hakkinda, yetkili makamlara ve
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne yazi ile bas-
vurma hakkina sahiptir.

(Degisik: 3.10.2001-4709/26 md.) Kendileriyle
ilgili bagvurmalarin sonucu, gecikmeksizin di-
lekce sahiplerine yazili olarak bildirilir.

Bu hakkin kullanilma bi¢imi kanunla diizenle-
nir.” denilmektedir.

Anayasadaki bu basit diizenlemeye karsin,
dilek¢e hakki o6ziinde hem kisisel sorunlari
¢ozme, hem de kamu yonetiminin isleyisi ko-
nusunda tekrar kamunun bilgi sahibi olmasi
acisindan da 6zem arz etmektedir. Dolayisiyla
kamunun halk ile iletisiminde feedback islevini
yerine getirmekte, vatandasin yonetime katil-
masini saglamaktadir (Altunya 2003: 146).

Anayasa ile giivence altina alinan “Dilekge
Hakki”, daha sonra 1984 yilinda c¢ikartilan
3071 Sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina
Dair Kanun ile de diizenlemistir. Bu yasaya
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gore idari makamlara, yurttaglarin dilekcelerine
otuz gilin icinde cevap verme yikimliligi
getirilmistir.

Daha sonra Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina
Dair 1984 tarihli yasa baz alinarak, Avrupa
Birligi Miiktesebatinin Ustlenilmesine Iliskin
Ulusal Programda yer alan insan haklari ala-
ninda yasal ve idari diizenlemelerin yapilmasi
ve uygulamalarin iyilestirilmesi taahhiitleri
dogrultusunda “Bilgi Edinme Yasas1” ile ilgili
yasal diizenlemeler 2003 yilinda yapilmaya
baglanmustir (Akyildiz 2004: 42).

B. BILGI EDINME HAKKI

Kurum ve kuruluglarin yapmis oldugu eylem
ve almig oldugu kararlarda agiklik ilkesini
savunan, kanun g¢erg¢evesinde belirlenen sinirlar
icerisinde kalmak kaydiyla her vatandasin bu
bilgilere ulagabilmesine imkan veren bir haktir.
Tiirkiye’de bu hak 4892 sayili yasa ile tiim
sinirliliklar1 diizenlenmis ve vatandaglara ta-
ninmistir.

Yasanin "Genel Gerekgesi"ne bakildiginda bu
yasanin ni¢in ve neden yapildigiyla ilgili dii-
stinceyi gormek miimkiindjir:

"Demokrasinin ve hukukun istiinliigliniin ge-
reklerinden olan bilgi edinme hakki, bireylere
daha yakin bir yonetimi, halkin denetimine
aciklig, seffafligr saglama islevlerinin yani sira
halkin Devlete karst duydugu kamu giivenini
daha yiiksek diizeylere ¢ikarmada onemli bir
rol oynamaktadir. Kullanilan bu hak sayesinde
hem halkin Devleti denetimi kolaylagmakta
hem de Devletin demokratik karakteri giiclen-
mektedir"

Gerekge'de ayrica, "kamu kurum ve kurulugla-
rinda agiklik ve seffaflik kavrami, olumsuz ola-
rak goriilen gizlilik kavramimin giderilmesi ile
yonetilenlerin yonetenlerin islem ve faaliyetle-
rini denetlemesinin saglanmasi diisiinceleri
lizerine ortaya ¢ikmustir. Demokratik ilkelerde,
bilgi edinme 6zglirligii, temel hak ve 6zgiirliik-
lerin kullanilmas1 baglaminda vazgecilmez te-
mel haklardan biri olarak kabul edilmektedir"

Bilgi edinmeyi, kamunun, tanima ve tanitma
Ogelerini biinyesinde ihtiva eden, bunlarin
uygulanma smirhiliklarini belirleyip, kamuyu
faaliyetleri ve yaptig1 eylemleri neticesinde
ortaya ¢ikan bilgiyi, belgeyi kanun zorlamasry-
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la da olsa halka agiklamak hususunda sorumlu
tutan bir halkla iliskiler diizenlemesi olarak
degerlendirmek miimkiindiir.

II. BILGi EDINME YASASI’NIN TARIiHi
GELISimMi

A. DUNYADAKI GELISiMi

Diinya iizerinde bilgiye erismenin ilk kanunu o
tarihlerde Isve¢c’e bagli olan Finlandiya’da
1707 yilinda ortaya c¢ikmigtir. Yasaya gore,
yayincilar irettikleri her yazili eserin birer
kopyasini hiikiimetin uygun gordiigi kiittipha-
nelere vermeye mecburdurlar (Lamble’den
aktaran Kaya 2005: 123). Bu yasa her ne kadar
bilgi agikligini gidermek ve bilginin yayilmasi-
n1 amag edinerek ¢ikartilmigsa da giiniimiizdeki
manada idarenin a¢ikligimi icermediginden tam
olarak bilgi edinme hakkini karsiladigi soyle-
nememektedir. Ancak giliniimiizdeki bilgi
edinme hakk1 anlayisina yakin ilk uygulamala-
rin yine Avrupa iilkelerinde basladigi kabul
edilmektedir. 1766 tarihinde Isveg’te yiiriirliige
giren “Isve¢ Basin Ozgiirliigii Yasas1” bu alan-
daki ilk diizenlemeyi olusturmaktadir. Bu yasa,
“bitlin vatandaslarin idari konulara iliskin tam
olarak bilgilendirilmesini” giivence altina al-
mustir (Iyimaya 2003: 42). Daha sonra 1772
yilinda askeri bir darbeyle yonetimi ele gegiren
Kral III. Gustav, yasay: yiiriirlikten kaldirmig
ancak, 1809°da idari belgelerin incelenebilme-
sini garanti altma alan ikinci bir yasayi tekrar
yuriirliige koymustur (Uzun 2005: 237). Bun-
dan sonra konuyla ilgili yasalar1 diger yasalar
takip etmis, 1876’da yiiriirlige giren bir kanun
ile yonetsel yetkiden bilgi alma hakki yurttasla-
ra tanmnmustir. {sveg’te ortaya ¢ikan bu yasalar
o tarihlerde hemen tiim diinyay: etkileme gii-
cline sahip olmamakla birlikte hukuk tarihinde
ilk kez yer almasi agisindan 6nem arz etmistir
(Bayraktar 2004: 7).

Isveg’te ilk 6rneklerine rastlanan Bilgi edinme
hakki ve o6zgiirliigii, kamu ydnetiminde yasa-
nan degisim ve gelismelere paralel olarak,
ozellikle yonetimde agiklik, seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkelerinin bir yansimasi seklinde
¢agdas ve demokratik yonetimlerde ve hukuk
diizeni igerisinde yer almaya baslamistir. Is-
veg’ten sonra Arjantin, Belarus, Belgika, Bul-
garistan, Cek Cumbhuriyeti, Estonya, Filipinler,
Finlandiya, Giiney Afrika Cumhuriyeti, Hirva-
tistan, Hollanda, Ispanya, Litvanya, Macaris-

tan, Makedonya, Malavi, Moldova, Peru, Po-
lonya, Portekiz, Romanya, Slovakya, Slovenya
ve Tayland gibi iilkeler Bilgi Edinme Hakki’na
anayasalarinda yer vermistir. Bunlarin haricin-
de bir de dogrudan anayasalarinda yer verme-
yen Japonya, Hindistan ve Giiney Kore gibi
iilkeler bulunmaktadir. Ancak bunlarda her ne
kadar anayasa giivencesi olmasa da yiliksek
mahkemeler tarafindan ifade o6zgiirliigiine da-
yanilarak anayasanin korudugu haklar arasma
almmistir (Kaya 2005: 121-122). Bunlardan
baska Almanya, Rusya, italya, Ingiltere ve
Amerika Birlesik Devletleri gibi iilkelerde
gerek anayasalarinda, gerekse de diger yasalar-
la bilgi edinme hakkini diizenleyip gilivence
altma almislardir(Bayraktar 2004: 7-8)

Bilgi edinme hakki ile ilgili diizenlemeler 6zel-
likle 20. yiizyilin ikinci yarisindan sonra diinya
genelinde hiz kazanirken, bunun nedeni olarak
yonetimin islemleri, tutum ve davranislari
hakkinda kisilerin bilgilenmesi ihtiyacinin
artmis olmasi1 gosterilmektedir. Bu gelisimin
ise II. Diinya Savasi’ndan sonra ve ozellikle
1960’11 yillardan itibaren, gelismis cagdas bati
demokrasilerinde daha fazla ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Demokratik {ilkelerde ortaya
¢itkmasmin temel nedeni ise demokrasinin
seffaf bir yonetim gerektirmesinden kaynak-
lanmaktadir (Inan 2004: 8).

Giinlimiize dogru gelindiginde ise bilgi edinme
hak ve Ozgilrliigli, uluslararasi kuruluslar ve
uluslararas1 s6zlesmelerle uluslar Gtesi  bir
durum halini almaktadir. Bununla ilgili ulusla-
rarasi anlasma ve olusumlar bilgi edinmenin
uluslararasi hukuki dayanagmi olusturmaktadir.
Bunlar; BM insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi
(m.19), Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi
(m.10) ve BM Siyasi ve Medeni Haklar Soz-
lesmesi (m.19) olmaktadir. Ayrica; Avrupa
Konseyi Bakanlar Komitesince 1977 yilinda
kabul edilen “Idarenin Islemleri Karsisinda
Bireyin Korunmasi Hakkinda” 31 sayili kararin
(IT) no’lu ilkesi; 1998 yilinda Birlesmis Millet-
ler Avrupa Ekonomik Komisyonu'nun bir
¢alismasi olan ve Tiirkiye’nin de bazi ¢ekince-
lerle taraf oldugu Cevresel Sorunlarda Bilgiye
Erisim, Karar Almaya Katilma ve Yargiya
Erisim Aarhus Konvansiyonu’nda, c¢evreyle
ilgili bilgi ve belgelere ulasabilme, kararlara
katilma ve yargiya ulasabilme hakki gibi dii-
zenlenmeler sayilabilmektedir. Bunlardan bag-
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ka Avrupa Birligi Temel insan Haklari Sar-
t’'nin 11 ve 41. maddelerinde de, ifade ve bilgi
ozgiirliigi ile iyi yonetim hakki diizenlenmek-
te; keza Avrupa Bakanlar Konseyi Bakanlar
Komitesi’nin 21 Subat 2002 tarihli toplantisin-
da da, bilgi edinme hakkimnin ideal norm ve
oOlciitleri karara baglanmis ve alman tavsiye
kararinda, bilgi edinme hakki konusunda yasal
diizenleme yapmak isteyen iiye iilkelere Oneri-
ler yapilmistir. Bu gelismelerden sonra giinii-
miizde yaklagik olarak 50 iilkede Bilgi Edinme
Hakki Kanunu’nun varligi bilinmektedir (Yii-
cel 2005: 137).

B. TURKIYE’DEKI GELISIiMi

1766 yilinda Isvec’te vatandaslara taninmis bir
hak olan bilgi edinme hakki, 1980’lerin sonla-
rina dogru Tiirkiye’de giindeme gelmeye bas-
lamistir. Ozellikle basmn hukukunda, basmin
haklar1 ve islevleri konusunda ileri siiriilen alt
unsurlar bilgilenme hakki agisindan ele alin-
mig, bu sayede bilgi edinme hakki ilk defa
Tiirk hukukuna girmistir (Bayraktar 2004: 8).

Tiirkiye’de bilgi edinme hakki, idarenin yeni-
den diizenlenmesi/ iyilestirilmesi, agiklik/ sef-
faflik ve idari usul konular1 gergevesinde ge-
lisme gostermistir. Burada y6netimin iyilesti-
rilmesine yonelik alinacak tedbirlerin bir tanesi
olarak bazi bilgi ve belgelerin idare tarafindan
halka agiklanmasi1 6n goriilmiistiir. Yani idare-
nin halka aktif bilgi vermesi benimsenmistir.
Bu diisiincenin olugsmasinda ise “yonetimde
aciklik” fikrinin dnemli katkilar sagladig: kabul
edilmektedir (Kaya 2005: 199).

flerleyen yillarla birlikte Bilgi edinme hak-
ki’'nin diizenlenmesi ve hukuki dayanaginin
olusturulmasi i¢in bununla ilgili ilk tasari, 25
Mayis 2003  tarihinde  Bagbakanlikea,
T.B.M.M. Baskanligi’na sunulmustur. Ardin-
dan gelisen siirecte; T.B.M.M. Baskanlig: tasa-
r1y1, 27 Haziran 2003 tarihinde Avrupa Birligi
Uyum Komisyonu’na ve Adalet Komisyonu’na
havale ediyor. Bilgi Edinme Hakki Kanunu
Tasaris1 ile Avrupa Birligi Uyum ve Adalet
Komisyonlar1 raporlarinin T.B.M.M.’de gorii-
stilmesi, 8 Ekim 2003’te basliyor ve 9 Ekim
2003 tarihinde de, 4982 sayili Yasa olarak
katilanlarin oy birligi ile (238 oy) kabul edili-
yor. Meclis genel kurulunda kabul edilen yasa-
nm yirirlik maddesine (Madde 32) gore, 6
aylik siirenin 24 Nisan 2004 tarihinde dolma-
yisla, 24 Nisan’da yiiriirlige giriyor (Akyildiz
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2004: 38). Yasa’nin uygulanmasiyla ilgili esas
ve usullerin belirlenmesine iliskin Bagbakanlik
tarafindan hazirlanan 2004/12 Sayili yonetme-
lik de, Yasa’nim yiiriirliik tarihinden birkag giin
sonra, 27 Nisan 2004 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlaniyor ve 24 Nisan’dan itibaren gegerli
olmak {izere, o da yiirlirlige girmis bulunuyor
(Uzun 2005: 249). Aradan gegen yillar itibariy-
le kanunda bulunan giidiikliiklerin ortaya ¢ik-
mast yeni bir takim degisiklikleri zorunlu kil-
mistir. Bu amagla Bilgi Edinme Hakki Kanu-
nu'nun 13. ve 14. maddelerinde degisiklik
yapan 5432 sayili yasa 21 Kasim 2005 tarihli
ve 26001 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak
yirtirliige girmistir (Aksener 2006: 61).

II1. 4982 SAYILI BiLGi EDINME YASASI-
NIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

24.10.2003 tarihinde 25269 sayili Resmi Gaze-
te’de yaymlanan 4982 sayili Bilgi Edinme
Hakkir Kanunu’nun amaci: demokratik ve sef-
faf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve
aciklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi
edinme hakkini kullanmalarina iligkin esas ve
usulleri diizenlemek (Madde 1) olarak belirtil-
mistir. Uygulama sahasi1 olarak ise; kamu ku-
rum ve kuruluslar ile kamu kurumu niteligin-
deki meslek kuruluglarinin faaliyetlerini esas
almaktadir. Bagvurudan gergek ve tiizel kisile-
rin yararlanabilecegi, bunlarm kurum ve kuru-
luglarin sahip olduklar1 kayitlarda yer alan bu
kanun kapsamindaki her tirli bilgi icerikli
veriyi; ayrica belge olarak yine kanun kapsa-
minda olan yazili, basili veya ¢ogaltilmis dos-
ya, evrak, kitap, dergi, brosiir, etiit, mektup,
program, talimat, kroki, plan, film, fotograf,
teyp ve video kaseti, harita, elektronik ortamda
kaydedilen her tiirlii bilgi, haber ve veri tastyi-
cilarint elde etme hakkma sahip olduklarini
belirtmektedir. S6z konusu bilgi veya belgeye
erigimin ise istenen bilgi veya belgenin niteli-
gine gore, kurum ve kuruluslarca, bagvuru
sahibine s6z konusu bilgi veya belgenin bir
kopyasmin verilmesini, kopya verilmesinin
miimkiin olmadigi hallerde, bagvuru sahibinin
bilgi veya belgenin aslini inceleyerek not alma-
sina veya igerigini gérmesine veya isitmesine
izin verilmesini hitkme baglamaktadir.

Kanunda dérdiincii madde Bilgi edinme hakki-
n1, besinci maddesi ise kurumlarin bilgi verme
yukiimliiliigiinii dizenlemektedir. Bunlar;
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MADDE 4.- Herkes bilgi edinme hakkina sa-
hiptir. Tiirkiye'de ikamet eden yabancilar ile
Tiirkiye'de faaliyette bulunan yabanc tiizel ki-
siler, isteyecekleri bilgi kendileriyle veya faali-
yet alanlariyla ilgili olmak kaydiyla ve karsilik-
lilik ilkesi g¢ergevesinde, bu Kanun hiikiimle-
rinden yararlanirlar.

Tiirkiye'nin taraf oldugu uluslararasi sdzlesme-
lerden dogan hak ve ylikiimliiliikleri saklidir.

MADDE 5.- Kurum ve kuruluslar, bu Kanunda
yer alan istisnalar disindaki her tiirlii bilgi veya
belgeyi basvuranlarin yararlanmasina sunmak
ve bilgi edinme basvurularini etkin, siiratli ve
dogru sonuglandirmak iizere, gerekli idari ve
teknik tedbirleri almakla ylikiimlidiirler.

4982 Sayil1 Bilgi Edinme Hakki Yasasi, sadece
gergcek ve tlizel kisilerin bilgi edinmeleri ile
kamu kuruluslarmm bilgi vermesini diizenle-
memekte, liglincli boliimde bilgi edinme bagvu-
rusu ile ilgili en ince ayrintilar verilmektedir.
Bu boliimde, bagvuru usuliinii, istenilebilecek
bilgi veya belgelerin niteligini, yayimlanmig
veya kamuya aciklanmis bilgi veya belgeler
hakkindaki durumdan nasil faydalanilabilece-
gini, gizlilige sahip bilgi ve belgelerin gizli
bilgilerinin ayrilarak bilgi veya belge seklinde
verilebilmesini, bilgi veya belgeye erigimin
nasil olacagmi ve bunlara erigim siirelerini,
bagvurularin cevaplandirilma seklini, redde-
dilmesi durumunda ise karsi bagvuru yollarini,
bagvurunun reddi durumunda verilen siire ige-
risinde itiraz usuliinii ve itirazin degerlendiril-
mesinin yol ve yontemini de diizenlemistir.

Dordiincii boliimde ise, bilgi edinme hakkinin
sinirlar1, nerede baglayip nerede bittigi, nerele-
rin bu yasa kapsami disinda kaldigi, nelerin
gizlilik, sir, ticari sir olarak degerlendirilebile-
cegi ya da ozel hayat kapsaminda olabilecegi
yine bu yasa cercevesinde ayrmtilariyla belir-
lenmistir. Bunlar;

Yargi denetimi disinda kalan ve kisinin ¢alisma
hayatin1 ve mesleki onurunu etkileyecek nite-
likteki idari islemler ile, devlet sirr1 kapsamina
giren gizlilik dereceli bilgi ve belgeler, iilkenin
iktisadi cikarlarini etkileyici bilgi ve belgeler,
kisinin c¢alisma hayatin1 ve mesleki onurunu
ilgilendirmeyen, sivil ve askeri istihbarata
iligkin bilgi ve belgeler, agiklanmasi veya za-
manindan Once ag¢iklanmasi halinde, kisilerin
ozel hayatina haksiz bir miidahale sonucunu

dogurabilecek, kisilerin veya sorusturmayi
yuriitenlerin hayat ve giivenligini tehlikeye
diistirebilecek, sorusturmanim giivenligini sar-
sabilecek, diger bilgi ve belgelerin teminini
giiclestirebilecek veya bir sugun iglenmesine,
bir kovusturmaya, yargilamanin geregi gibi
stirdiiriilmesine ve adil yargilama hakkinm
ihlal edilmesine sebep olabilecek bilgi ve bel-
gelerin agiklanmasidir. Bunlarm yani sira, 6zel
hayatin gizliligi kapsaminda kalan bilgi ve
belgeler ile, haberlesmenin gizliligi ilkesinin
ihlal edilmesi sonucunu doguracak nitelikteki
bilgi ve belgelerin agiklanmasi ve ticari sir
kapsamindaki bilgi ve belgelerin agiklanmasi
da, 4982 sayil1 Bilgi Edinme Hakki Kanunu
hiikiimleri diginda birakilmis olup; fikir ve
sanat eserlerine iliskin olarak yapilabilecek
bilgi edinme basvurular1 hakkinda ise, 5846
sayil1 Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu hiikiimle-
rinin uygulanacagni belirtmektedir (Inal 2004:
14).

IV. 4982 SAYILI BiLGi EDINME HAKKI
YASASI’NIN HALKLA ILISKILER
ACISINDAN ONEMI

Kamuda yapilan halkla iliskilerin bir boyutuyla
tanima, bir boyutuyla da tanitmaya dayanmasi,
4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Yasasi’ni
onemli hale getirmektedir. Cilinkii bu yasa
bunlarin her ikisine karsilik gelen bir diizenle-
me olmaktadir.

Modern toplumsal hayatta hemen her alandaki
uzmanlagsma artarak c¢esitlenirken giindelik
hayatin da karmasik hale gelmesine neden
olmaktadir. Bu karmasiklik ise dogal olarak
yonetimin islem ve eylemlerine yanstyarak
onlar1 da karmagiklastirmaktadir. Ancak bu
durum, kamu yonetiminin igslem ve eylemlerin
tanitilmasi, kamuoyuna duyurulmasi gibi ciddi
bir sorumlulugu ve sorunu ortaya ¢ikartmakta-
dir (Yagmurlu 2007: 67). Demokrasi gergeve-
sinde yonetme islevini yerine getirmek isteyen
kamu ise bu durumun {iistesinden gelmek icin
hedef kitlesiyle karsilikli anlayisa ve ¢ift yonli
iletisime dayanan iligkiler i¢inde olmasmin
gerekliligini, bunu gerceklestirmenin de halkla
iligkiler caligmalarindan gectigini bilmektedir.
Basarili halkla iligkiler icin hedef kitleyi olus-
turan halki dikkatle izleyip bilgi toplamak, elde
edilen bilgiler 1518inda gerekli diizenlemeleri
yapmak ve bu faaliyetleri kamu oyuna duyur-
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mak gerekmektedir (Cutlip ve ark. 2000: 488-
489). Duyurum i¢in harekete gecen kamu, yiiz
yiize iletisimi ve kitle iletisimi gibi teknik ve
araglardan faydalanip halki bilgilendirirken,
hem kendisini halka anlatmakta hem de onlarn
istek ve sikayetlerini 6grenme imkanma ka-
vusmaktadir. Yonetimin halkla kurmusg oldugu
bu dogrudan ve dolayli iletigimin basarisi ise
yonetimin basar1 ya da basarisizligint belirle-
mektedir. Internet, televizyon, gazete, radyo
gibi sozlii, gorsel ve yazili kitle iletisim araclari
yonetime kamuoyuna ulagmada yeni yeni im-
kanlar sunmustur. Ancak bu araglarin yonetim
adina istenilen diizeyde fayda saglayabilmesi
icin dogru kullaniminmn bilinmesi gerekir ki
bunu yapabilmek i¢in de halkla iliskiler faali-
yetlerinin stratejik ve etkin bir bigimde diizen-
lenmesi gerekmektedir. Iste bu durumun bilin-
cine varan kamu idaresi, halkla iligkiler adina
gerekli yasal diizenlemeleri yapma yoluna
gitmistir ki 4982 sayil1 yasa bdylesi bir zorun-
luluktan ortaya ¢ikmustir.

Halkla iliskilerin temeli karsilikli iletisime
dayanmaktadir. M. Gayle Pohl halkla iligkileri;
kurulus ile onun basar1 ya da basarisizligini
belirleyen degisik hedef kitleleri arasinda ortak
cikarlara dayanan iliskilerin yiiriitiilmesini
saglayan bir yonetim fonksiyonu olarak deger-
lendirmektedir (1995: 1). Bilgi Edinme Hakki
Kanunu da, kamu yonetimiyle vatandasin ilig-
kilerinde kamunun, agiklik, seffaflik ve sorgu-
lanabilirlik ilkesinden hareketle ortak cikarlara
hizmet edecegini diisiindiigii bilgi ve belgeleri
halkin kullanimma sunmustur. Yasa ortak ¢i-
karlara hizmet edecektir ¢ilinkii bilgi verilmesi
sayesinde kamu kendisini halka denetletmekte,
denetlenmenin baskisiyla da uygulamada ve
yonetimde daha dikkatli davranma geregini
duymaktadir. Kamunun uygulamalari1 hakkinda
insanlarin  sikayette ve Oneride bulunmalari
sayesinde de kendisi hakkinda ki halk diisiince-
sini 6grenmekte, bundan sonra alacag: karar ve
uygulamalar1 bu bilgiler 1s18inda yapma sansi-
na sahip olmaktadir.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu, ayni zamanda
kamu yonetiminin Tirk vatandasina soguk
gelen yoniinii en aza indirme yolundaki ¢abala-
rin 6nemli bir adimimi da olusturmustur. Bu
yasa neticesinde insanlar artik kamu idarelerin-
den korkmadan insan onuruna yakisir uygula-
ma ve muamele ile tanigmis oldular. insani,
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iletisimin 6znesi olarak degerlendiren Yasanin
uygulanmasi amaciyla 24 Ocak 2004 tarih ve
25356 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan
2004 /12 Sayili Bagbakanlik Genelgesinde:
Dilekg¢e ve Bilgi Edinme Hakkinmn Kullanilma-
st’nin temini i¢in su ibarelere yer verilmistir
(T.C. Resmi Gazete 24.01.2004):

“Dilek ve sikayetlerini, kamu kurum ve kuru-
luslarina gelerek sozlii olarak ileten bagvuru
sahipleri, hosgorii ve giiler yiizle karsilanarak
kendilerine yardimci olunacaktir. Bagvuru sa-
hiplerinin talepleri aninda incelenerek, sorunla-
rinin miimkiin oldugu oranda mahallinde ¢6-
ziimlenmesine dzen gosterilecektir

Bu ¢ercevede, konuya iliskin Anayasal ve yasal
kurallar ile yukarida belirtilen usul ve esaslar
hakkinda tiim personel bilgilendirilecek, perso-
nele yonelik egitim programlarinda konuya ay-
rintili olarak yer verilmesi saglanacak, bilgi
edinme ve dilek¢e haklarmin kullanimi kapsa-
mindaki bagvurulara iliskin uygulamalar mev-
zuat dahilinde denetlenecek ve denetimler so-
nucu belirtilen kurallara uymadiklar1 saptanan
kamu gorevlileri hakkinda genel hiikiimlere go-
re disiplin ve ceza iglemleri uygulanacaktir.”

Halkla iliskiler, kurulus ve kamuoylar1 arasin-
da karsilikli anlayis olusturmak ve siirdiirmek
amaciyla yiriitiilen planl, maksatl ve devam-
I1 bir ¢aba (Kitchen 1997: 8) olarak tanimlan-
diginda goriilmektedir ki; karsilikli anlayisin
olusturulabilmesi i¢in bir zorunluluk séz ko-
nusu olmaktadir. Hedef kitlesiyle olumlu iliski
icerisine girmek isteyen kamu yonetimi de
halkla iliskilerin bu zorunluluguna maruz
kaldigindan gorev ve hizmet alanlarma giren
konulardaki kararlari, islemleri, mal ve hizmet
alimlariyla ilgili bilgileri isteyene vermek
veya kamuoyuna ac¢iklamak mecburiyeti duy-
maktadir. Bunun i¢in 27 Nisan 2004 tarihinde
25445 sayili Resmi Gazete’de “Kisilerin bilgi
edinme hakkini kullanmalarma iligskin esas ve
usulleri diizenleyen yonetmelik” (T.C. Resmi
Gazete 27.04.2004) yaymnlanmustir.

Yonetmeligin amact (Madde 1); “Gergek ve
tizel kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmala-
rina iliskin 9/10/2003 tarihli ve 4982 sayili
Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun uygulanma-
sina dair esas ve usulleri diizenlemektir” sek-
linde ifade edilmistir.
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Kamu yonetiminin vatandagla iliskisini gelis-
tirmek, seffaf yonetim anlayigini yerlestirmek,
hatta korkulan idareden korkan idareye gecmek
amaciyla ortaya konulan bu yasa uygulanabilir-
lik noktasinda bir takim sinirlamalara maruz
kalmaktadir. Bu smirlamalar ve kanunun kap-
sami, yonetmelikte acik¢a belirtilmistir. Buna
gore ( Madde 2-); merkezi idare kapsamimndaki
kamu idareleri ile bunlarm bagli, ilgili veya
iligkili kuruluslarmin, kdyler hari¢ olmak iizere
mabhalli idareler ve bunlarin bagh ve ilgili kuru-
luslari ile birlik veya sirketlerinin, T.C. Merkez
Bankasi, IMKB ve iiniversiteler de dahil olmak
iizere kamu tiizel kisiligini haiz olarak enstitii,
tesebbiis, tesekkiil, fon ve sair adlarla kurulmus
olan biitin kamu kurum ve kuruluslarmin ve
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari-
nin faaliyetlerinde uygulanacagi belirtilmistir.

So6z konusu yonetmelikte Bilgi Edinme Hakki,
Bilgi Verme Yiikimliiligi ve Bilgi Verme
Usulii ana bagligi altinda, kamunun yapmis
oldugu eylem ve almis oldugu kararlar hakkin-
daki bilgilerden kimlerin faydalanabilecegi de
acikca belirtilmis, buna gore (Madde 5); “Her-
kes, Kanun ve bu Yonetmelikte belirlenen esas
ve usuller gergevesinde bilgi edinme hakkina
sahiptir” denilirken yabancilarla ilgili durum da
netlestirilmistir. Ayn1 maddenin devaminda
yabancilarla ilgili olarak;

“Tiirkiye'de ikamet eden yabancilar ile Tiirki-
ye'de faaliyette bulunan yabanci tiizel kisiler,
isteyecekleri bilgi kendileriyle veya faaliyet
alanlariyla ilgili olmak kaydiyla ve karsiliklilik
ilkesi ¢ercevesinde, Kanun ve bu YoOnetmelik
hiikkiimlerinden yararlanirlar. Bu kapsamdaki
bagvurular Tiirkge olarak yapilir. Karsiliklilik
ilkesi kapsaminda bulunan iilkeler Disisleri
Bakanliginca Resmi Gazetede ilan edilir.

Tiirkiye'nin taraf oldugu uluslararasi s6zlesme-
lerden dogan hak ve yiikiimliilikkleri saklidir”
ifadesi yer almistir.

Kamu yonetiminin gizlilik, devlet sirr1, devlet
memurunun bilgi vermesinin yasak olmasi gibi
nedenlerle bilgi vermekten kagimmasini onle-
mek, bilginin kontrollii olarak tek bir kanaldan
yayilmasmi saglamak maksadiyla, idarelerin
bilgi verme yiikiimliiliigii kapsaminda bir takim
tedbirler almas1 uygun goriilmistiir. Buna gore
yasada (Madde 6);

“Kurum ve kuruluglar, Kanunda yer alan istis-
nalar disindaki her tiirlii bilgi veya belgeyi,
Kanunda ve bu Y6netmelikte belirlenen esas ve
usullere gore basvuranlarin yararlanmasina
sunmak ve bilgi edinme bagvurularmi etkin,
stiratli ve dogru sonuglandirmak {izere gerekli
idari ve teknik tedbirleri almakla yiikiimliidiir.

Kurum ve kuruluslar, ellerinde mevcut olan ve
bilgi edinme bagvurusuna konu olabilecek bii-
tiin bilgi veya belgeleri, bilgi edinme hakkinin
kullanimin1 kolaylastiracak sekilde tasnif eder-
ler. Bu amagla kurum ve kuruluslarin belge ka-
yit, dosyalama ve arsiv diizeniyle ilgili gerekli
idari ve teknik tedbirler alinir.

Bilgi edinme hakkinin etkin olarak kullanila-
bilmesi ve bilgi edinme basvurularimdan kay-
naklanan is yiikiinlin en aza indirilebilmesi
amaciyla kurum ve kuruluglar;

a) Gorev ve hizmet alanlarina giren konularda-
ki bilgi veya belgelerin konularini ve bunlarin
hangi birimde mevcut oldugunu ihtiva eden ku-
rum dosya planlarini,

b) Gorev ve hizmet alanlarina giren konularda-
ki temel nitelikli karar ve iglemlerini, mal ve
hizmet alimlarini, satimlarini, projelerini ve yil-
lik faaliyet raporlarini,

¢) Gorev ve hizmet alanlarina giren konularda-
ki kanun, tiiziikk, yonetmelik, Bakanlar Kurulu
karar veya diger diizenleyici islemlerin neler
oldugunu, yayimlanmissa hangi tarihli ve sayili
Resmi Gazetede yayimlandigini, gorev ve hiz-
met alanlartyla ilgili mevzuatin degisiklikleri
islenmis halini, bilgi iletisim teknolojilerini
kullanmak suretiyle kamuoyunun bilgisine su-
narlar. Kesinlesen faaliyet ve denetim raporlari
uygun vasitalarla kamuoyunun incelemesine
acik hale getirilir.

Kurum ve kuruluslar, Kanun ve bu Ydnetmelik
hiikiimleri ¢ercevesinde, bilgi edinme hakkinin
etkin olarak kullamlabilmesi ve bilgi edinme
basvurularindan kaynaklanan is yiikiiniin en
aza indirilebilmesi amaciyla kurumsal internet
sayfalarin1 bu madde hiikiimlerine gére yeniden
sekillendirir. Bu Yonetmelik kapsamimdaki ku-
rum ve kuruluslar, bu bilgileri tek tek birimler
bazinda, ayni kurumsal internet sayfasi iizerin-
den; zorunlu hallerde kurumsal internet sayfa-
sindan link verilmek suretiyle birime ait inter-
net sayfasi lizerinden kamuoyunun bilgisine
sunarlar.

149



Selcuk Iletisim, 5, 3, 2008

Kurum ve kuruluslar, gérev ve hizmet alanlari-
na giren konulardaki bilgi veya belgelerin ko-
nularin1 ve bunlarin hangi birimde mevcut ol-
dugunu ihtiva eden kurum dosya planlanni,
konuyla ilgili mevzuatta belirlenmis ilkelere
uygun olarak diizenlerler. Kurum dosya planla-
11, kurum ve kuruluslarin basin ve halkla iligki-
lerle gorevli birimlerinde olusturulacak bilgi
edinme birimlerinde bulundurulur ve bunlardan
yeterli sayida niisha bagvuru sahiplerinin istifa-
desine sunulur. Kurum dosya planlarmin bir
ornegi de kurum ve kuruluglarin kurumsal in-
ternet sayfalarindan kamuoyunun bilgisine su-
nulur.

Bilgi edinme hakkinin, elektronik ortamda kul-
lantmim kolaylagtirmak maksadiyla, EK-1 ve
EK-2’de yer alan bagvuru formlar1 ile kurum ve
kuruluslarin bilgi edinme birimlerinin elektro-
nik posta yoluyla bagvuru kabul edecek elekt-
ronik posta adresleri, kurum ve kuruluglarn
internet sayfalarinda yayimlanir. Bu bagvuru
formlar1 ayrica, bagvuru sahiplerinin istifadesi
amactyla bilgi edinme birimlerinde siirekli bu-
lundurulur” denilmektedir.

Kamu kurum ve kuruluslari, bilgi edinme hak-
kinmm etkin olarak kullanilabilmesi ve bilgi
edinme bagvurularindan kaynaklanan ig yiikii-
niin en aza indirilebilmesi amactyla, yonetme-
likle belirlenmis olan tiirden bilgi veya belgele-
ri internet sayfalar1 iizerinden kamuoyunun
bilgisine sunabilmektedirler. Yasa ve Yonet-
melikle belirlenmis olan bu bilgi ve belgeler
sunlar olmaktadir (Madde 7):

“a) Teskilat yapisi, gorevler, biitce, gelir ve gi-
derler hakkindaki bilgi veya belgeler,

b) Personel sayis1 ve statiileri hakkindaki bilgi-
ler,

¢) Verilen hizmetlere iligkin bilgiler,

d) Karar alma, hizmet sunma ve politika olus-
turma yontemlerine iligkin bilgiler,

e) Kamuyu etkileyen kararlar ve gerekgeleri,
politikalar, bunlar hakkinda idare tarafindan
yapilan degerlendirmeler ve bu kararlarin alin-
masina dayanak teskil eden temel bilgiler ve
veriler,

f) Kayit, dosyalama ve arsiv diizeninin taniti-
mina iliskin bilgiler,

g) Sikayet ve bagvurularin yapilma usuli ve
verilecegi merci veya yetkili kisi hakkinda bil-
giler,
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h) Istatistiki veriler, arastirma raporlari, maka-
leler ve diger belgeler.”

Bilgi Edinme Hakk1 Yasasi’nin halkla iliskileri
dogrudan alakadar eden, halkla iligkilere ve
halkla iliskiler birimine gereken énemi verecek
olan en 6nemli yani, halkla iligkiler birimleri-
nin bu yasa g¢ergevesinde etkin olarak kullanil-
ma diisiincesidir. Bu yasanin yiiriirlilik tarihi-
ne kadar gecen uzun seneler itibariyle kamu
yonetiminde, adi her zaman var olan ancak
onemi hicbir zaman kavranamayan halkla ilis-
kiler, bu yasayla aktif hale gelmistir. Yasanin
uygulanmasmi diizenleyen Yonetmelikte, bilgi
edinmenin vatandaslar tarafindan etkin olarak
kullanilabilmesi i¢in bilgi edinme birimlerinin
olusturulmasinin gerekliliginden bahsederken;
bunlarm halkla iligkiler birimleri biinyesinde
kurulmasmna isaret etmektedir. Buna gore
(Madde 8):

“Kurum ve kuruluslarin basin ve halkla iligki-
lerle gérevli birimlerinde, bilgi edinme hakki-
nin etkin olarak kullamlabilmesi ve bilgi veya
belgelere erisimin zamaninda saglanabilmesi
amactyla bilgi edinme birimleri olusturulur.

Biinyesinde basin ve halkla iliskilerle gorevli
birimi veya bu birime benzer gorevler ifa eden
birim bulunmayan kurum ve kuruluslar, bilgi
edinme hakkimnin etkin olarak kullanilabilmesi
ve bilgi veya belgelere erisimin zamaninda sag-
lanabilmesi amaciyla, kurum ve kurulus igin-
deki bir birim biinyesinde bilgi edinme birimle-
ri olustururlar veya dogrudan kurum yonetici-
sine bagl bilgi edinme yetkilisi gorevlendirir-
ler.

Bilgi edinme birimlerinde, yeterli sayida per-
sonel gorevlendirilir. Bu birimlerin, bilgi edin-
me bagvurusu yapilabilmesini kolaylagtiracak
fiziki mekana ve teknik donanima sahip olmasi
esastir.

Bu birimlerde gorevli personel, bilgi edinme
hakkini kullanacak kisilerin istekleri halinde,
bagvurunun nasil yapilacagy, talep edilen bilgi
veya belgenin kurum ve kurulusun hangi biri-
minde bulunabilecegi ve bagvuru sonrasindaki
islemler konusunda bilgi verir, agiklama yapar,
gerekli yardimu saglar ve bilgi edinme bagvuru-
lartyla ilgili islemleri yapar.

Bilgi edinme bagvurusunda bulunan kisilerin,
kurum ve kuruluslarin ellerinde hangi konular-
da ve ne tiirden bilgi veya belgeler bulundugu
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konusunda bilgilenmelerini saglamak amaciyla,
6 nc1 madde uyarinca kurum ve kuruluslarca
hazirlanacak kurum dosya planlari, bilgi edin-
me birimlerinde bulundurulur ve bunlardan ye-
terli sayida niisha bagvuru sahiplerinin istifade-
sine sunulur.

Kurum ve kuruluslarn teskilat yapisina, gorev
ve hizmet alanlarmna iliskin bilgiler, tanitma
veya egitim amagh brosiirler ve yayinlar, yillik
faaliyet raporlart ile biitge ve harcamalarina
iliskin raporlar bilgi edinme birimlerinde bu-
lundurulabilir. Kisiler bu tiir tamitict yayimnlar-
dan istifade edebilir” belirlemesi yapilmaktadir.

SONUC

Diinyamizin gelmis oldugu son durum itibariy-
le modern kamu yonetimlerine sahip iilkelerde
devletin iretim alanindan c¢ekilerek daha ¢ok
hizmet sektoriine kaydigr goriilmektedir. Bu
cercevede gazoz lireten, traktdr iireten veya
tekstil tiretimi gerceklestiren devlet yapisindan;
vergi toplayan, egitimi, saghgi ve giivenligi
saglayan bir devlet yapisina doniisiim yasan-
mustir. Daha ¢ok hizmet sektoriine agirlik veren
ve demokrasiyle idare edilen devletler, devlet
olmanin geregi olarak toplumun her kesimini
ilgilendiren problemlerle ilgili faaliyetlerde
bulundugu icin siirekli olarak halkla iligkiler
yapma ihtiyaci duymaktadir (Oktay 2002: 94).
Bu sayede karsilikli anlayisi ve kabulii gergek-
lestirmekte, halkin devlet idaresini denetleme-
sinin 6niinii agmakta ve kamunun keyfi dav-
ranma ihtimalini minimize etmektedir.

Ulkemizde 2004 yilinda yiiriirliige giren 4982
sayill Bilgi Edinme Hakki Yasasi, kamunun
isleyisini halka acarak halkin yapacagi kontrol
sayesinde yonetimin keyfiligine son vermeyi,
kamunun uygulamalarmin sebep ve sonuglari
hakkinda halki bilgilendirmeyi, kamuya vatan-
dasin yapacagi sikayet, istek ve oneri gibi mii-
racaatlar neticesinde halktan haberdar olmay1
amaglamistir. Bu yasanin yaymlanisindan itiba-
ren hukuki boyutu hakkinda ortaya ¢ikan tar-
tigmalar bir yana olmak kaydiyla, halkla iliski-
ler adina olumlu bir durum olusturdugu mu-
hakkaktir. Ancak bu yasanin halkla iliskiler
adina hali hazirdaki vaatlerinin iyi oldugunu
soylemek miimkiinse de asil uygulamalarm
ilerleyen yillar itibariyle ortaya g¢ikacagi da
agikardir.

Bilgi Edinme Yasasi, Tiirk kamu yonetiminde
hep adi ile var olan ancak uygulamada pek
dikkate almmayan halkla iligkilerin, bundan
sonraki siirecini etkileyecek; gelecek yillar
itibariyle hemen her kurulusun biinyesinde
halkla iligkiler biriminin kurulacagini miijde-
lemektedir.

Sonug olarak diyebiliriz ki; Bilgi Edinme Hak-
ki Yasasi, vatandaslara devleti denetleme yet-
kisi verirken, devletin de halkla iliskiler yap-
masini zorunluluk haline getirmektedir. Bu
baglamda devlet kurumlarinda vatandagslarla
irtibat1 saglayacak olan halkla iligkiler birimleri
ve halkla iligkiler gorevlileri layik olduklari
degeri bulma yolunda ilerlemektedirler. Ku-
rumlar acismndan bakildiginda da yasaya ve
halkla iliskilere gereken ©nemi veren ciddi
kuruluslar, halk tarafindan kendilerine yonelti-
len sorulara verecekleri tatmin edici cevaplar
ve yeterli bilgiler sayesinde olumlu imajlarimi
yiikselteceklerdir.
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	KAMUDA HALKLA İLİŞKİLERİN YENİ YÜZÜ: BİLGİ EDİNME YASASI
	Kadir Canöz*
	ÖZET
	Kamu yönetiminin vatandaşlara kendisini anlatma ve onları anlama yönünde göstereceği çabaların başında halkla ilişkiler gelmektedir. Türkiye’de 2004 yılında yürürlüğe giren 4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Yasası da bu alanda kamu yönetiminin kendisini halka açması, şeffaflaşması ve kanunlarla halkla ilişkileri düzenlemesi olarak değerlendirilmektedir.
	Bu çalışmada, Türk kamu yönetiminde uygulanan halkla ilişkilerin gelişim süreci; 4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Yasası ve bu yasanın kamu yönetimindeki halkla ilişkilere olan katkısı ele alınarak önemli etkileri ortaya konulmaya çalışılmaktadır.
	The priority in the row of services that the state administration must present to its citizens and in its efforts to understand their problems should belong to public relations. “The Law of Right To Freedom of Information” which was numbered as 4982 and went into effective in the year of 2004 was one of the very important recent steps of the state itself in the context of essential amendments on the way of going public and getting more transparent.
	In this academic study, we are going to try to introduce the advancement of public relations carried out in the state administration as yet, the details of “The Law of Right To Freedom of Information” in question and also its contributions to the  public relations services of the state.
	GİRİŞ
	Toplumsal hayatın her alanının planlanarak yaşandığı günümüz devletlerinde, halkın ve kamu yönetiminin bilgi sahibi olması ileriki yaşamları için önem arz etmektedir. Bilgilenmenin sağlanmasına imkan veren, onu sağlayan en önemli etkinlik ise halkla ilişkiler olarak karşımıza çıkmaktadır.
	Halkla ilişkilerin temel prensibinde, halka-kamuoyuna doğru bilgiler sunulması, meşruluktan ayrılmadan insanların zihninde kurum ya da kişi hakkında olumlu imaj yaratılmaya çalışılması ve karşılıkla anlayışın geliştirilmesi yatmaktadır. Dolayısıyla halkla ilişkiler demokratik toplumlarda gelişerek, buradan tüm dünyaya yayılan ve kurumun çevreye karşı sorumluluklarının asla göz ardı edilemeyeceğini öngören bir disiplin olmaktadır. Zira örgütün faaliyet gösterdiği çevresine karşı sorumluluklarını göz ardı etmesi olumsuz bazı sonuçlar doğurabilmekte; böyle bir durumda ise örgütsel amaçlarına ulaşması güçleşmektedir. Söz konusu olumsuzlukları giderebilmek ya da en aza indirebilmek için kurumların meşru faaliyetlere yer vermesi gerekmektedir. Bilgiyi ilgiye, antipatiyi sempatiye dönüştürebilen bir uzmanlık alanı olan halkla ilişkiler, bu aşamada kurum ve kuruluşların meşru faaliyetlerinden biri, belki de en önemlisi olarak ortaya çıkarak kendisini kabul ettirmektedir (Işık ve Erdem 2007: 108).
	Psikoloji, sosyoloji, iletişim gibi birçok bilimsel alanın kuram ve uygulamalarından da yararlanan halkla ilişkiler (Bıçakçı 1998: 119), proaktif ve reatif boyutlara sahiptir. Yani bir yandan gündemi yönlendirmeye, gündemi belirlemeye uğraşırken, bir yandan da muhtemel olumsuz sonuçları önceden ön görerek oluşabilecek zararları minimize etmeye çalışmaktadır (Nair 2002: 82-83). Reaktif halkla ilişkiler yapılmasına neden olan negatif olayların temel nedenine bakıldığında bunların çoğunluğunun hedef kitlenin yeterince bilgilendirilmemesinden ya da eksik bilgilendirilmesinden kaynaklandığı görülmektedir. Oysa yeterince bilgilendirilen insanlar kuruluş politikasını anlayarak kabul etmekte böylece de aksi bir tutum-davranış içerisine girmeye yönelmemektedir. Hatta kişiler beklenen doğrultuda hareket ettiklerinden oluşabilecek muhtemel sorunlar ya kendiliğinden ortadan kalkmakta ya da hiç ortaya çıkmama eğilimini göstermektedir.
	Hemen tüm dünyada son yılların popüler söylemi olan düşünce özgürlüğü ve bilgi edinme hakkı, kuruluşların hedef kitleleri tarafından yanlış anlaşılmasının önüne geçen, bilgi eksikliğinin bulunduğu noktada insanların bilgiye ulaşımını sağlayan önemli bir hak olarak karşımıza çıkmaktadır. Günümüzdeki özgür insanı tanımlarken; özgürce düşünebilen ve kanaatlerini özgürce ifade edebilen insandır denilmektedir. Bunun ön koşulu da doğru, çarpıtılmamış bilgiye erişimin “hak” olarak kabul edilmesidir ki buna “bilgi edinme özgürlüğü” denilmektedir. Günümüzde bilgi edinme özgürlüğü hakkının yetersiz olduğu ülkelerde, kamuoyunun sağlıklı oluşmaması nedeniyle, demokrasi dışı rejimlerin kitle iletişim araçlarını kullanarak gerçeğe aykırı durumları kendi halklarına benimsetebileceklerinden endişe edilmektedir. Bu nedenle de, demokratik ortamlardaki düşünce özgürlüğü kavramının temel öncülü olarak, vatandaşların bilgiye  -özellikle de devlet organlarınca üretilen bilgiye- erişim hakkı (Çelik ve Tonta 1996: 1) ilk şart olarak kabul edilirken hukuk ile de koruma altına alınmaktadır. Hatta demokratik yönetimlerde; hükümetlerin halkından gizleyeceği şey olamayacağı için “bireyin bireysel bilgilenme hakkı”nın sınırlanamayacağı kabul edilmektedir (Özek 1999: 31).
	Globalleşen ve evrensel bir köy haline gelen dünyamızdaki bu değişimden hemen her ülke gibi ülkemiz de etkilenerek bilgiye ulaşımı düzenleyip teminat altına alan hukuki kuralları koyma ihtiyacı duymuştur. Bu bağlamda anayasamızda ve hukukun çeşitli alanlarında daha önce var olan dilekçe verme hakkı gibi bazı maddelerin üzerine 2004 yılında yürürlüğe giren 4892 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Yasasını çıkartmıştır.
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