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OZET

Internet 1990’ yilarla birlikte toplumsal hayatta yerini almaya baslamis ve giiniimiiziin en 6nemli
iletigim etkinligi durumuna gelmistir. Internet, siirekli gelisen icerik zenginligi, ve tekniginin yani
swra sayisal olarak yayginlagmasiyla birlikte kullanim alam genislemis ve 1990°li yillarin ikinci
yarisindan itibaren siyasal iletisim alaninda da kullanilmaya baslanugtir.

Bu ¢alismada internetin giiniimiizde ulastigi teknik, icerik ve sayisal boyutlarinin yam swra tarihsel
siiregte ozellikle de siyasal iletisim alanda yasadigi gelismeler incelenmistir. Caliymamn aragstir-
ma kisminda ise 2007 yilimin yaz aylarinda yapilan segimlerde partilerin hazirladiklar: internet
sayfalarinin metinsel ve teknik icerigi izerinde durulmus, siteler belirli kriterler iizerinden deger-
lendirilmistir. Yapilan analizlerde siyasal parti internet siteleri arasinda onemli farkliliklarin
oldugu tespit edilmistir.
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A REVIEW OF WEBSITES OF POLITICAL PARTIES IN THE JULY 22, 2007
GENERAL ELECTIONS

ABSTRACT

The Internet began to spread in society in the 90’ies and became one of the most important com-
munication activities. With the continuous expanding wealth of the content and the availability of
the ever developing digital technologies and innovations, from the second half of the 90’ies on, it
began to be used actively in political communications.

This work begins with the study of the historical development process and the sate of growth of the
technical, content, and size sides of the Internet, to further focus particularly on the development
of political communication uses. In the investigative part of the study, the internet pages prepared
by the political parties for the summer elections of 2007 have been content analyzed in regard of
textual and technical aspects according to specific criteria. As a result, it has been found that
important differences existed between the various party sites.

Keywords: The Internet, political campaigns, web pages, political communication.

hizmetlerin yan1 sira, sanat ve fikir {irtinlerinin
on-line aligverisine imkan sunmakta ucak, tatil,
otel, otomobil kiralama gibi rezervasyon islem-
lerini yapmaktadir. Internet sayesinde bankaci-
lik islemleri ve uluslararasi ticari iglemler ra-
hatlikla yapilmakta ve uluslarin maddi sinirlart
internet ortammin evrenselliginde yok olmak-
tadir. Ulusal ve uluslararasi ticaretlerde kisi ve
kurumlara zaman ve mekan ydniinden biiyiik
avantajlar getirmekte paranin ve sermayenin
akiciliginda da 6nemli bir rol oynamaktadir.
Yine internet sayesinde kurumlarla olan ileti-
simimizi, baglantilarimizi, kayitlarimizi, notla-
rimiz1 ve kimlik bilgilerimizi hatta basta inte-
raktif tiniversite egitimi olmak {izere bir¢ok on-
line kurs ve egitimi alabilmekteyiz. Kisaca
internet McLuhan’in deyimiyle “diinyay1 glo-

GIRIS

Internet hayatimizda giin gegtikge dnem ka-
zanmakta ve gittikge hayatimizin vazgegilmez
bir pargasi haline gelmektedir. internet; eko-
nomik, siyasal, toplumsal, kiiltiirel bilimsel ve
teknolojik hayatimiza biiyiik katkilar saglamak-
tadir. Internetle artik her tiirlii bilgi, belge,
resim, dokiiman, ses ve video dosyast gibi
unsurlar tozlu kiitiiphane raflarindan ve bakim-
siz arsivlerden dijitallestirilerek c¢ikartilmis,
bilgisayarin fiziksel sinirlart ortadan kaldiran
teknolojisi sayesinde tiim diinyanin kullanimi-
na acilmistir. Gliniimiizde internetle her tiirlii
bireysel ve kurumsal iletisim ve enformasyon
ihtiyaglarimizi rahatlikla saglayabilmekteyiz.
Yine internet diinya iizerindeki somut mal ve
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bal kiigiik bir kdy” haline getiren belki de en
etkili medya araci durumuna gelmistir. Tabii ki
bunda internetin tiim medyalarin 6zelligini
iizerinde toplamasmm da Onemi bilyiiktiir.
Internet icin globalligin en dnemli aktorii de-
mek giiniimiizde yanlig bir ifade olmayacaktir.
Internetin, sandik basinda oy verme islemimizi
de ortadan kaldiracagini ve bize se¢im sandigi-
n1 bir nostalji unsuru haline getirecegi hatta
bugiin hayal bile edemeyecegimiz bir ¢ok rutin
islerimizi, oniimiizdeki yillarda kolayca halle-
debilecegini simdiden rahatlikla sdyleyebiliriz.

Diinyada | milyardan fazla internet kullanicisi,
kiiresel bilisim aginda 400 milyon bilgisayar,
120 milyon alan adi, 110 milyon web ve 90
milyon blog yer almaktadir.

Tirkiye'nin ilk internet baglantist 12 Nisan
1993'te yapildi. Ulkemizde 2000 yilinda, iki
milyon olan internet kullanicis1 bugiin 20 mil-
yon sinirina yiikselmistir. Ayrica tilkemizde 21
milyona varan “Messenger” kullanici hesabi ve
15 milyona yakin “Hotmail” uzantili e-posta
adresi bulunmaktadir. Son rakamlar itibariyla
ADSL kullanicisi sayisi yaklagik 3.5 milyon-
dur. Ayrica 500 bin civarinda dial-up’la bagla-
nan kullanict oldugu tahmin edilmektedir.
ADSL baglantisina sahip okullarin sayisi da 23
bindir. 50 bin civarinda ise kablo TV sebekesi
iizerinden erigim saglayan abone bulunmakta-
dir. Tirkiye’de “tr” uzantili web sayist 90 bini
asarken, com, org ve net uzantili weblerle bir-
likte internette Tiirkiye kaynakli alan ad1 yakla-
stk 600 bin civarmdadir internete bagh bilgisa-
yar sayisi ise 750 bine ulasmistir (Yiicel 2007,
www.akicraatlar.com 2007).

INTERNETIN DIGER MEDYA
ARACLARINA GORE AVANTAJLARI

Giiniimiiziin en 6nemli medyast haline gelen
internetin, diger medya araglarma goére bir¢ok
olumlu ve smirli da olsa olumsuz yonii bulun-
maktadir. Oncelikle olumlu yénlerini su sekilde
ifade edebiliriz.

Internet digindaki medyalar, izleyicisine-
okuyucusuna, iletmek istedikleri mesajlari
onlarin bu konudaki istekliliklerine bakmaksi-
zin iletmektedirler. Mesaj bombardimani altin-
daki izleyici bunlar arasinda segici algiya yo-
nelmektedir. Internet ise bireylerin mesaja
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maruz kalmaktan ¢ok enformasyon aradigi ve
masaja goniilli olarak agik oldugu bir medya
olarak kabul edilebilir. Yapilan c¢aligmalar
internet kullanicilarinin interneti aligveristen
¢ok enformasyon edinme amaciyla kullandikla-
rm1 gostermistir (Cardamone ve Rentschler
2006’dan akt. Basfirinct 2007:10). Bir radyo
veya televizyon izleyen birey, bu mecralardan
gelen mesajlar1 alirken, kafasi dalgin veya
bagka isle mesgul olabilir yani bedenen izler-
ken, zihnen baska bir ortamda olabilir. Oysa
net ortamindaki birey zihnen ve bedenen etkin-
ligin i¢inde yer almakta yani pasif izleyici
degil, aktif bir katilmcidir (Kaye ve Medoff
2001, Lin ve Jeffres 1998).

Televizyonda izleyicinin aktifligi genellikle
onu agma, kapama veya zaping yapmakla sinir-
lidir. Oysa internette e-mail, haber, {iriin satin
alma, arama motoruna girme, siirekli mesaj-
lasma ve sohbet odalarinda yer almak gibi
etkinlikler kullanicinin aktif olarak katilimini
gerektirir.

Klasik kitle iletisim araglari, teknik (teknik
kapasitesi Olgiide yaymnlarini ulagtirabilme),
cografi (yerel, bolgesel, ulusal hatta uluslar
arasi olabilme) ve bicimsel (belirlenmis format,
sinirli zaman veya sayfa sayisiyla) sinirhiliklar
nedeniyle, internetin evrensel, akici ve esnek
giici karsisinda zayif kalmaktadirlar. Yine
internette, geleneksel medyalarin vazgecilmez
unsuru olan gatekeeper (esik bekgisi) olarak
nitelendirilen editorlerin olmamasi (ya da sinir-
11 olmasi) ona, diger medya unsurlarina oranla
daha 6zgiir ve sinirsiz bir iletisim ortami sagla-
yabilmektedir (Wilcox ve ark. 2005: 265, Whi-
te ve Raman 2000: 406).

Internet entegre (biitiinlesik) bir medya olmasi
ve biitlin diger iletisim ortamlarini {izerinde
toplayabilmesi ona Onemli bir avantaj sagla-
maktadir. Radyoyu, televizyonu, gazeteyi,
mektubu, dergiyi, kisa mesaj imkani, telefo-
nu, hatta goriintiilii telefonu aklimiza gelebile-
cek biitiin iletigim tiirlerini ve araglarini biinye-
sinde barindirmaktadir (Atabek 2003: 68).

Gazeteler, dergiler, radyolar ve televizyonlarda
uydu araciligiyla hem yerel hem de global
dillerde yaym yapabilmelerine ragmen bu ku-
ruluslarin sadece yayincilarin yani medya sa-
hiplerinin ellerinde oldugu ve her bireyin ve
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kurumun bir medyaya sahip olmasmm nere-
deyse imkansizligr diisiiniildiigiinde internetin
degil kurumlara, siradan insanlara bile evrensel
iletisim anlaminda ne biiylik imkanlar sundu-
gunu rahatlikla sdyleyebiliriz. Bu yoniiyle hem
bir kitle iletisim aract hem de bireysel iletisim
araci olarak kabul edebiliriz.

Siber alemdeki web sayfalarinin bazi olumsuz
yonlerini de su sekilde belirtebiliriz. Internette
genelde editorliik sisteminin bulunmamasi bazi
enformasyon ve haberlerin giivenilirligini in-
sanlarn  sorgulamasina ve siliphelenmesine
neden olmaktadir. Radyo, televizyon ve gazete-
lerin vazgecilmezi olan klasik editorliik siste-
minin bazi internet kaynaklarinda olmamasi
onlar1 en azindan kaynagm giivenilirligi nokta-
sindan zayiflatmaktadir. Yine internet ortamin-
da ozellikle mali konulardaki bilgilerin koti
amagli olarak kullanilmast yani insanlarin
korsan sitelere yonlendirilerek (kimlik, kredi
kartt ve hesap sifrelerinin kopyalanmasi gibi
yontemlerle) ekonomik kayiplara ugratilmasi
da internet ortamimin giivenilirligini sorgulatan
en onemli unsurlar arasinda yer almaktadir.

Ozellikle giivenilirlik baglammda internetin
diger medya araglarma gore “daha az giivenilir
oldugu” genelde kabul goren bir durumdur.
Toruk (2007), tarafindan gesitli egitim seviye-
sinde bulunan &grencilerle yapilan bir anket
arastirmasinda, giivenilirlik bakimindan inter-
net, gazete, televizyon ve radyonun arkasindan
gelmistir. Fakat bu giivensizlik internetin ugsuz
bucaksiz ve denetlenemez genel kapsamindan
kaynaklanmaktadir. Zira siyasal partilerin res-
mi internet sitelerinde bu giivensizlik olgusu-
nun kullanicilar {izerinde olugmasi olast go-
ziikmemektedir. Amerika’da yapilan bir arag-
tirmada ise 6zellikle geng niifus arasinda inter-
net daha giivenilir bir medya olarak belirtilmis-
tir. Yags1 25'in altinda olan geng kesim tarafin-
dan internet bir haber kaynagi olarak televiz-
yon ve yazilt basindan daha giivenilir bulun-
mustur (Yiicel 2007). Internetin giivenilirligi
baglaminda farkli iilkelerde farkli sonuglara
erigilebilmektedir.

SIYASAL iLETiSIMDE INTERNET
KULLANIMININ TARIHSEL SURECI

1992 Bagkanlik Secimleri déneminde Bill
Clinton ve Al Gore kiigiik bir brosiiriin gordii-

gii isleve benzer yapidaki bir web sitesi olus-
turmuslardi. 1996’de Bob Dole’un ulusal bir
televizyon kanalindaki bir canli yayin tartisma-
sinda web sitesinin adresini duyurmasi dikkat-
leri ve ilgiyi Internete ydneltmistir (Tamer
2000: 15). internetin siyasal iletisim arac1 ola-
rak kullanilmasi 1996 Amerikan Baskanlik
secimlerinde sinirl bir etki ile de olsa ilk kez
kullanildig1 gériilmiistiir. internet dért yil son-
raki bagkanlik segimlerde ise temel siyasal
iletisim araglarindan biri olmayr bagarmistir
(Akgiin ve ark. 2003:3).

2000 yilidan oOnceki Amerikan Baskanlk
secimi kampanyalarinda internet interaktif
ozellige sahip degildi. Web kampanyalar1 daha
¢ok kaynaktan hedefe ve tek yonli iletisim
amaciyla kullaniliyordu (Stromer-Galley 2000:
112).

Internetin kapsamli ve interaktif amach kulla-
nim1 2000 secimleriyle miimkiin olabilmistir.
2000 Bagkanlik Segimleri siirecinde adaylardan
hem George W. Bush’un hem de Al Gore se-
¢im kampanyalariyla ilgili ¢cok sayidaki bilgiyi
secmenlere dogrudan siirekli olarak elektronik
posta seklinde gondererek interneti etkili bir
mecra olarak kullanmiglardir (Kaid 2003: 677).

ABD'de 2000 yilindaki bagkanlik segimlerinde
Cumhuriyet¢i kampanya lideri Larry Purpuro,
e-tren adli bir yontemle giinde 150 degisik
mesaji  bir milyon se¢mene gondermistir.
ABD'de 2004 yilinda yapilan son baskanlk
secimlerinde internet kullanicisi 110 milyon
insanin yiizde 12'si her giin se¢imle ilgili bir e-
posta gondermistir. Fransa'daki 2007 baskanlk
secimlerinde  bagkanligmm  6nemli adayi
Ségoléne Royal segim biitgesinin yiizde 10'unu
(2 milyon avro) internet tanitimma ayirmistir.
Ekim 2006'da 1.5 milyon Fransiz blog ve web
sitelerde segimle ilgili arastirma yaparken, bu
sayr Mart 2007'de 6 milyona yiikselmistir.
Adaylarin web sitelerinin vitrin olarak kulla-
nildig1 se¢imlerde, Nicolas Sarkozy resmi site-
sinde 270 bin kayith taraftara sahipken, Royal,
e-militan adin1 verdigi sadece 60 bin kisi top-
lamistir (Yiicel 2007).

2008’de yapilacak olan ABD’de Baskanlik
secimlerinde Demokrat Parti’nin adayr olabil-
mek i¢in sekiz aday adaymin Temmuz 2007°de
Youtube’ta yaptiklar1 tartigmalar interaktif
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ozelligiyle bu alanda bir ilki olusturmustur.
Tartismanin en biiylik aktorleri baskan adayi
olmak i¢in carpigsan iki giiclii isim Barack
Obama ve Hillary Clinton’du. Halktan gelen
3,000 kadar sorudan 40’1 segilip sorulan tartig-
mada soru soranlar belki de ilk kez video tek-
nigiyle siber alemde yiliz ylize gelmislerdir.
Yine Youtube’da gecen yil irker ifadeler kulla-
nan bir Cumhuriyet¢i adayimn gizli video ¢ekim-
lerini yaymlanmasiyla bu kisi adayliktan ce-
kilmek zorunda kalmistir (Tung 2007).

Tirkiye’de siyasal partilerin internet sayfalarini
olusturmalarmin mazisi fazla gerilere gitmez.
Internetle ilk bulusan parti DYP olmustur.
Fakat bu kullanim da Bati’daki ilk 6rnekleri
gibi interaktif iletisim amaci tasitmaktan uzakti.

Tirkiye’de internet teknolojisi siyasal iletigim
alaninda ve Ozellikle se¢im kampanyalarinda 3
Kasim 2002 genel secimleriyle girmistir. Parti-
ler 2002 yilina kadar her ne kadar internet
sitelerini kursalar da web iletisimi bu déneme
kadar smirli bir 6l¢iide kullanilabilmistir (Ak-
tas 2004: 216). ANAP’mn internet teknolojisini
diger partilere gore daha etkin kullanmasi bu
partinin oylarma olumlu etki yapmamis ve parti
2002 segimlerinde tarihinin en diisiik oy yiizde-
sini almistir.

Bilindigi gibi 2007 se¢imlerinde televizyon ve
radyodan siyasal reklam yapilmast Yiiksek
Se¢im Kurulu'nca yasaklanmistir. Bu yiizden
parti ve adaylar mesajlarini agikhava mecralari,
gazeteler ve internet gibi kitle iletisim aracla-
riyla yapmak durumunda kalmiglardir. Segim-
lere Adana’da bagimsiz katilan bir aday olan
Abdurrahman Boztas’m ‘Biz firildak degiliz’
sloganiyla yapilan siyasal reklam filmi Youtu-
be internet sitesinde 290 bin kez izlenmistir. Bu
reyting rakamlarma ulagsmasinin olasi en biiyiik
nedeni, medya araciligiyla bu adayin filmine
dikkat ¢ekilmesinden hatta biraz da komiklik
olsun diye duyurulmasindandir. Ustelik bu
reyting bu adaya oy olarak yansimamis, aldigi
yiiz civarinda oyla aday seg¢ilememistir. Bu
orneklerden bir sonuca varmak gerekirse inter-
net, milyonlarca dolar yatirarak geleneksel
medya organlarina sahip olan patronlarn aksi-
ne, siradan insanlara ¢ok daha ucuza kendi
medyasina sahip olmak ve sesini milyonlara
duyurma imkan1 saglamaktadir. internetle
yiikkselmek ve inige ge¢mek ¢ok kolay hale
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gelmigtir. Ayrica internetin siyasal iletigim
medyasi olarak her gecen giin daha ¢ok 6nem
kazanacagini siyasi kampanyalarin belki de en
onemli unsuru haline gelecegini rahatlikla
sOyleyebiliriz.

INTERNETTE KURUMSAL KiMLIiGIN
SUNULMASI

Internet siyasi partilerin adeta en énemli med-
yasi durumundadir. Internetin multimedya
ozellikleri sayesinde siyasi partiler kendilerini
ifade etme imkam saglarlar. ilk kaynaktan
aciklamalar kamuoyuna ve medyaya duyurula-
bilir. Tiirkiye’yi 22 Temmuz 2007 erken genel
secimlerine gotiiren olay da aslinda internetteki
resmi sitesinden bir kurumun yaptig1 e-bildiri
kaynaklanmisti. E-muhtira olarak da nitelenen
Genel Kurmay agiklamasiyla, Tiirkiye mevcut
cumhurbaskanligr se¢imi tikanikligini ve piya-
salarin gliven bunalimmi asmak i¢in erken
se¢ime gitmek durumunda kalmustir. Internetin,
kisi ve kurumlarin medyas1 goérevini yaptigi
icin, artik bu ara¢ sayesinde eskiden oldugu
gibi 6nemli duyuru ve aciklamalarda klasik
medya araglarina ihtiyacin kalmadigini goster-
mistir. Bu agiklamayla, bu aracin klasik medya
araclar1 tarafindan daha sik hatta siirekli olarak
izlenmeye baslamistir. Internet, medyasi olma-
yan kisi ve kurumlarm medyasi olmakla kal-
mamis diger klasik medya araglar1 tarafindan
da izlenecek onemli bir haber kaynagi olma
durumuna gelmistir.

Giintimiizde ciddi bir sekilde hazirlanmis inter-
net sayfalariyla partilerin kurumsal imajlarinin
yani parti kurumsal kimliginin olusmasima
onemli kazanimlar getirebileceginin rahatlikla
ifade edebiliriz. Tiirkiye gibi genis cografik
yapiya sahip iilkemizde internet parti kurumsal
kimliginin standartlagmasini saglamaya yara-
maktadir. Internette yaymlanan parti kurumsal
kimlik unsurlarmin ilkenin her yaninda ayni
standartta yapilmasi miimkiin olabilmektedir.

Internet parti genel merkezinin orgiitiiyle, sem-
patizanlariyla ve segmenlerle iletisiminde en
hizli ve en yaygin ulasabilecegi bir mecradir.
Mesela 2007 secimlerinin yaklastigi giinlere
ANAP’la birlesme karariyla giren ve son anda
birlesmeyi saglayamayan DYP, bu segimlere
Bayar ve Menderes’in partisi Demokrat Par-
ti'nin (DP) miras1 ve ismi altinda girmistir.
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Birka¢ ay gibi kisa bir siire iginde, yeni bir
parti ve yeni bir kurumsal kimlikle segime
giren partinin tanmmmasinda kampanyalarin
yan1 sira internet sitesinin de bilyiikk katkisi
olmustur.

Kurumsal kimligi olusturan gorsel elemanlar
arasinda, bayrak, flama tasarimi, logo, amblem,
kurumsal renklerin belirlenmesi, antetli kagit-
lar, zarflar, mektuplar, promosyon ve esantiyon
malzemelerine uygulanacak baski, parti otobiis
ve diger araclarmin giydirilmesi, miting alanla-
rimin siislenmesi, segimde kullanilacak afis ve
posterlerin yazi karakterleri, kurumsal renk
tonlar1 gibi unsurlar bulunmaktadir. Kurumsal
iletisim acisindan bazen 6nemsiz olarak gorii-
lebilecek ama kurumsal kimlik imajma biiyiik
zarar verebilecek unsurlar1 da kurumsal kimli-
gin icinde degerlendirebiliriz. Siyasi partiler-
den AKP, ANAP ve DP kurumsal kimliklerini
temsil edecek unsurlart en kiigiik ayrintisini
kadar belirlemislerdir.

Siyasi partilerin web sayfalarini halkla iliskiler
yani se¢menle iliskiler baglaminda kullanmasi
internetin toplumsal hayatta yerini almasiyla
birlikte ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye’de internetin
1990’1 yillarin ortasinda hayatimiza girmeye
basladig1 ve yayginlasmasmin giderek artmayi
strdiirdiigii tartisilmaz bir gercekse de diin
internetin toplum iizerindeki etkisinin bugiin-
den az, yarin ise bugiinkiinden ¢ok daha fazla
olacagimi sdylemek icin kahin olmaya gerek
yoktur.

WEB SAYFASINDA BULUNMASI
GEREKEN iCERIiK, GORSEL VE
TEKNiK UNSURLAR

Se¢menle iligkiler amaciyla web sayfalari olus-
turan siyasi partilerin bu yola basvurmalarinm
en biyiik gayesi kuskusuz cagm gerisinde
kalmamak ve se¢menlerine ¢agdas mesajlar
vermek icindir. Siyasi partilerin web sayfala-
rinda genellikle partinin tarihi, misyonu gibi
kendi kurumsal kimligine yonelik bilgi ve
aciklamalar bulunmaktadir. Yine se¢menle
olan iliskilere buradan saglanan e-mail ve ileti-
sim kanallart ¢oziim olmaktadir. Kurumsal
kimligin olusmasinda ve se¢menin kafasinda
yerlesmesinde sitede bulunan logo, slogan ve
diger kurumsal sembollerin sunumu Onem
kazanmaktadir. Site sayesinde parti programi,

tiizligii, baskani, yonetim ve icra kurullar1 gibi
unsurlar halka ve basina yani kamuoyuna tani-
tilmaktadir.

Web sayfalarinin anlik giincellenmesiyle son
dakika gelismeleri hem medyaya hem de parti
teskilatlarina ve se¢menlere aninda duyurula-
bilmektedir. Bu nedenle iyi bir web sitesinin
stirekli glincellenmesi gerekmektedir.

Web sayfalarinda partinin se¢im ddneminde
iizerinde duracagi mesajlar, sloganlar, afisler,
gOriintlilii reklamlar ve segime yonelik sarkilar
gibi materyaller ayrintili bir bicimde yer alma-
lidir. Internet diger medyalardan olmayan arsiv
ozelligiyle siyasi iletisimin tiim materyallerine
ulagilabilen ve stirekli yenilenip, gelistirilen bir
depo durumundadir. Siyasal partilerin web
sayfalarinda gecmise yonelik arsiv bilgileri,
secim sonuglari, konusma metinleri, resimler,
goriintiiler, partiye ait yaymlar, kitaplar, se¢cim
beyannamesi, taahhiitleri, brosiirler, faaliyet
raporlari, gelir ve gider bilancolar1 gibi unsur-
lara kolaylikla erisilebilinmelidir

Internet, parti ve adaylarin kendilerini hareketli
gorlintiilerle, sesli olarak sunabilecegi gibi
konu-proje onerilerini, vaatlerini, programlarimi
kapsamli bir sekilde iistelik etkilesimli olarak
isleyebilmektedir (Uztug 2004: 348).

Se¢menle basarili bir siyasal iletisim kurmanin
ancak iki yonli iletisimle miimkiin oldugunu
kabul eden Holtz’a (2002: 155) gore bir siyasal
parti web sayfalariyla sadece kendini ve ku-
rumsal kimligini tanitmakla kalmayip onu
ziyaret eden kisilerin goriislerini almali yani
interaktif bir diizeye ¢ikmalidir. Bu nedenle
siyasi partiler web sayfalarinda se¢menlerin
istek, sikayet ve Onerilerini bildirebilecekleri
bir form olusturmalidirlar. Yine kurumun web
sayfalarinda e-posta adreslerinin yani sira yiiz
yiize iletisim yapmak veya herhangi bir mal-
zeme gonderilebilmesi i¢in ayrmtili adres ve
kroki verilmelidir. Ayrica sesli iletisim igin
telefon ve fax numaralar1 gibi bilgiler de tam
olarak verilmelidir. Yine olusturulacak haber
gruplar1 ve forumlar yoluyla interaktif iletisime
imkan saglanmalidir.

Siyasal partiler agisindan internet genellikle her

zaman olmakla birlikte 6zellikle se¢im done-
minde haberlerin hazirlanigindan aktariligina
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kadar her seyiyle kontrol altinda tutan medya-
nin haber tekeline karsi kendi sitelerinde med-
yanin kontroliinden bagimsiz bir sekilde iste-
dikleri tiir, say1 ve nitelikte habere yer verebil-
me imkani saglar (Volst 1998: 31).

Bir kisi, kurum veya siyasi partinin hazirladigi
ve siber alemde yaymladigi web sayfalarmi
sadece milli dilde degil diinyadaki bir g¢ok
insan ve medya kurulusunun okuyabilecegi
evrensel dillerde de yayinlamalidir. Bu durum
siyasi partinin kendini ve fikirlerini internetin
evrenselligi sayesinde tiim diinyaya tanitmasina
imkan saglayabilecektir. Boylelikle iilke disin-
daki bireyler, kurumlar ve medya orgiitleri ilk
kaynaktan tistelik resmi formatta saglikli bilgi-
ler alma imkanma kavusup, gesitli olumsuz
Onyargilardan kurtulabileceklerdir.

Internet parti ya da aday taraftarlarini harekete
gecirmek ve onlar1 siirekli bir eylemliligin
icerisinde tutmak amaciyla kullanilmalidir
(Shogren 2000). Internetteki parti veya aday
web sayfalarini genelde parti sempatizani olan
kisiler partilerine veya adaylara olan destekle-
rini pekistirmek, siyasal kampanyalarda aktif
olarak rol almak i¢in kullanmakla birlikte 6zel-
likle kamuoyu ve tarafsiz segcmenler adaylar ile
partiler hakkinda bilgi edinmek ve parti agik-
lamalarini ilk kaynagindan 6grenmek maksa-
diyla ziyaret edilmektedirler (Norris 2001:
2). Norris, siyasal kampanya web sayfalarinin
esasen ilgisiz se¢menlere ulagmaktan ziyade
secmenler arasinda aktif olanlar1 daha fazla
aktiflestirme amacima hizmet ettiklerini belirt-
mektedir.

Internetin siyasal alanda etkin kullanimi her
gecen giin daha ¢ok artmasina ragmen, internet
heniiz geleneksel iletisim araglar1 seviyesine
gelmemistir. Bu sebeple secim déneminde salt
bir internet sitesiyle bir parti ya da adayimn basa-
riya ulagmasi pek miimkiin goziikmemektedir.
Bununla birlikte internet sitesi se¢im ¢aligmala-
rmin diger unsurlarini destekler ve onlarla
uyum i¢inde olursa istenilen etkiye ulagilabilir.
Bu baglamda se¢im kampanyas1 materyalleri-
nin hepsi internet sitesine konulmalidir. Afig-
ler, posterler, basin ilanlari, biiltenler, se¢im
gazeteleri, aciklamalar ses ve video dosyalari,
mitingler vb ne varsa bunlar profesyonel bir
mantik ile internet sitesine yerlestirilmelidir.
Ayrica basin ilanlari, mitingler, se¢im araglari,
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afig vb diger se¢cim malzemelerinde de internet
adresi yer almali boylelikle insanlar siteye
yonlendirilmelidir (Brunner 2000:5’den akt.
Aktag 2004: 217). 2007 segimlerinde degisik
mecralar i¢in kullanilan AKP kampanyalar1 bu
mantiktan hareketle birbirini destekleyici ol-
mugtur. Basinda kullanilan tiim ilanlarda inter-
net sitesi adresleri verilmis ve mecralarin birbi-
rini desteklemesi saglanmistir.

Web sayfalari, siyasal partiyle calisma ve haber
yapmak isteyen medya caliganlarina hizli bir
sekilde bilgiye ulagma imkani saglamalidir.
Boylelikle haber ve gelismeleri izleyemeyen
medya organlarina resmi kaynaktan bilgiler
aktarilabilmektedir. Bu durum giinliik belli bir
sayida haber iiretmek durumundaki habercilere
onemli ve saglikli bir haber kaynagi olusturur
ve hicte giindemde olmayan ilging arastirma
haberlerinin dogmasina imkan saglayabilir
(Stewart 2005: 217, Theaker 2006: 213). Yine
partilerin web sayfalari, daha amatorce hizmet
veren kiiciik ¢aptaki radyo, televizyon ve gaze-
te gibi yerel medyalarin yani sira internette her
giin yenilerinin faaliyete gectigi internet haber
siteleri iginde 6nemli bir haber kaynagi duru-
mundadir.

Internet, basin agiklamasi, haber, bilgi yaymak
ve diger propaganda amaglart igin medyanin
etkisi olmaksizin dolaysiz, filtresiz bir iletisim
kurma amaciyla kullanilmaktadir. Bdylece
aday veya parti mesajin iiretim siirecini denet-
leyebilmekte, internet kullanicis1 adayin mesa-
jma bagka bir gii¢ tarafindan siizgecten gegi-
rilmeden o6nce ulasabilmektedir (Davis 1999:
97). Bu tarz bir iletisim, se¢im siirecinde med-
yanin iletisim yollar1 {izerindeki kontrol giicii-
niin kirllmasma yardimer olmakta ve medyanin
stireci ve olaylar1 yorumlayis tarzinin etkileyi-
ciligini azaltmaktadir. Se¢menler agisindan da
Internet sayesinde daha dolaysiz bir bigimde ve
temel kaynaklardan enformasyona ulagmak
televizyonda gorerek yahut basinda okuyarak
ulagsmaktan daha etkili olabilmektedir (Morris
1999: 185).

Web sitesinin interaktif (etkilesimli) 6zelligi,
segmenlerden gelecek olumlu ve olumsuz tep-
kilerin dlglilmesine ve yeni politikalarmn izlen-
mesinde onlardan yararlanmaya imkan vere-
bilmektedir (Stewart 2005: 217, Theaker 2006:
213).
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Internetin kamuoyuna sagladig bir bagka avan-
taj ise web sayfalarinda yeterince bilgi bulama-
yan habercilere, web sayfalarma konulmamig
bazi ayrint1 bilgiler ses, yazi veya goriinti
dosyalar1 parti web calisanlar1 tarafindan e-
mail araciligiyla aninda iletilebilmektedir.
Ulkemizde 3 Kasim 2002’de yapilan segimler-
de ANAP interneti aktif olarak kullanmaya
baglamis afis, billboard, secim arabalari, diger
materyal ve araclarda kullanilmasi gereken
standartlar1 partinin resmi internet sayfasinda
yayinlayarak bolgelerdeki adaylarin bu stan-
dartlara uymalar1 miimkiin olabilmistir. Inter-
netin sundugu bu gibi imkanlari, 22 Temmuz
2007 segimlerinde AKP, DP, MHP ve CHP’de
kullanmis se¢im propaganda araglarina uygula-
nacak giydirme resimlerin yani sira tim afis,
ilan, logo, amblem, flama gibi gorsel unsurlarin
belirli bir standartta olmasini saglamislardir.
Ayrica tiim partiler segcimlerde kullanacaklari
secim sarkilarmi gerek partinin propaganda
islerinde c¢alisacak tiim iilke genelindeki ele-
manlarina gerekse partiye goniil vermis seg-
menlerine internet sayfalarindan ulastirma
imkan1 bulmuslardir. internet sayesinde dijital
unsurlarin on-line gonderilmesi, bu materyalle-
rin anlik ulasiminm yani sira ulagim maliyetle-
rini sifira indirmesi ve o islerle ilgilenecek
insanlarin baska islere seferber edilmesi gibi
organizasyonel avantajlarda saglamaktadir.

Web sayfalar1 sayesinde siyasi partilerin siya-
sal kampanya yonetimleri veya adaylar ¢ok
kisa siire i¢inde ve diisiik maliyetle kampanya-
nm farkli agsamalarinda ve farkli amaglar igin
anket calismalar1 yapabilmektedir (Noble
656’dan akt. Devran 2003: 228). Gelisen ileti-
sim teknolojileri sayesinde giiniimiizde diinya
iilkeleri birbirine daha bagimli hale gelmistir.
Bu sebeple ekonomik ve siyasi gelismeler tiim
toplumlart daha derinden etkileyebilmekte
boylelikle de dengeler her an altiist olabilmek-
tedir. Klasik araglarla yapilan ve yavas sonug
alman anket c¢aligmalari degisen toplumun,
diinyanin ve bireyin ihtiyaglarini saptamakta
agir kalabilmektedir. Oysa ki internette yapilan
anketlerle bu dinamik ¢agin anlik degisen den-
geleriyle insani bakis acilart daha saglikli res-
medilebilir ve ona gore strateji belirlenebil-
mektedir.

Internet siyasi partilere internet {izerinden fi-
nansal kaynak saglama olanag da sunmaktadir

(Noble 656’dan akt. Devran 2003: 228). Inter-
net ozellikle ekonomik katkilar i¢in 6énemli bir
imkan sundugu i¢in tercih edilmekte boylelikle
Internet sayesinde diizenli ve yaygim bir sekilde
bagis alimarak cesitli finansal kaynaklar sagla-
nabilmektedir. John Mc Cain’in Cumhuriyetgi
Parti adaylig1 kampanyas: siirecinde bu yolla 7
milyon Amerikan Dolar1 diizeyinde bir destek
saglamigtir. Boylelikle adaylar interneti bagista
bulunabilecek yeni kaynaklara ulasan finansal
destegi siirekli olarak artiran ve aninda elde
edilebilen bir bir finansal destek kaynag1 olus-
turma yoniinde islev gordigiini anlamiglardir.
Los Angeles Times’da Mc Cain’e ait web site-
sinin Internet’in segim siirecini nasil etkileyebi-
lecegine iliskin ilk biiyilk 6rnegi olusturdugu
kabul edilmektedir (Shogren 2000). 2004 se-
¢imlerinde siyasal danigmanlik alanindaki
internet gurularindan Phil Noble, Demokrat
Parti adayr Senatér Kerry icin internet {izerin-
den 220 milyon dolarlik bagis rakamma ulag-
mustir (Yiicel 2007).

Internetten partilerin bagis toplamasi dzellikle
Amerika ve Avrupa iilkelerinde goriilmektedir.
Ulkemizde gegmis yillarda AKP’nin internet
sitesinde bagis yoluyla finansal kaynak sagla-
ma calismalari tespit etmekle birlikte bu calig-
ma i¢in yapilan incelemelerde ne secim Oncesi
ne de sonrast bdyle bir uygulama goériilmemis-
tir.

Giiniimiizde partiler interneti sadece kendi
resmi sitelerinde kurumsal tanitimlar1 igin
kullanmamakta, iilkenin 6nde gelen popiiler
internet sitelerine de reklamlar vererek hedef
kitleye farkl yerlerde de ulagmaya caligmakta-
dirlar. 2007 se¢imlerinde basta AKP, DP MHP
ve CHP olmak {iizere birgok siyasi parti inter-
nette ¢ok hit alan ozellikle gazete ve televiz-
yonlarmn internet sitelerine banner ve pop-up
tipi reklamlar vermistir.

Siyasal partilerinde bir kurumsal kimligi vardir.
Bu kimlik 6geleri gorsel ve felsefi olarak iki
ana cksenden olusur. Gorsellik unsurlarmi
logolari, flamalar1 ve parti renkleri gibi unsur-
lar saglarken, kurumun felsefi boyutunu, parti
ideolojisi, misyonu, vizyonu gibi unsurlar olus-
turmaktadir. Yine partiye ait bir miizik, mars
veya cingil (jingle) gibi etmenler bu kurumsal
kimligin olugmasini ve akillarda ¢agrisim yap-
masimi kolaylastirabilmektedir. Kurumsal kim-
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ligi olusturan bu ana unsurlarinin 1s18mda tiim
parti iletisim unsurlart uyumlu olmalidir. Parti-
nin kamuya ag¢ik tiim alanlarinda ve iletisim
kanallarinda bu unsurlar yerini almali ve ku-
rumsal biitiinliik saglanmalidir. Yine bir siyasi
parti, fikirlerini yabanci dilde de vermeli yani
web sayfalarini en az bir yabanci dilde sunma-
lidir.

Web sitesinde insanlarmn ilgi ¢eken konularda
yikkleme yapabilecegi bilgiler olmalidir. Web
sayfalarinda ziyaret¢inin aradigi sayfaya gire-
bilmesi i¢in gereksiz soru formlarini igeren
engeller olmamalidir. Resimler, video ve afis-
ler, piksel olarak yiiksek kalite ve netlikte ol-
mali hizla indirilebilmelidir. Web sayfalari
tasariminda islevsellik ve denge o6n planda
tutulmali ¢ok fazla metin ve gorsellik yiiklen-
memelidir. Web sayfalarindaki tiim linkler
sorunsuz ¢alismalidir. Web sayfalarina erigim
kolay olmali insanlar1 giriste 5-10 saniyeden
fazla bekletmemelidir. Zira yavas sayfalar iyi
bir internet sitesini bile ilgi ¢ekmez hale getire-
bilir. Web sayfalar1 siirekli giincellenmeli
(Goksel ve Yurdakul 2002: 323-324) ve sayfa-
lar ¢ikt1 almaya miisait olmalidir.

ARASTIRMANIN YONTEM VE
METODOLOJIiSI

Bu ¢alismanin amaci, 22 Temmuz 2007 millet-
vekili genel secimlerine katilan siyasal partile-
rin internet sitelerini segmenle iligkiler bagla-
minda incelemek ve sayisal istiinliiklerini
ortaya koymaktir. Arastirmaninin evrenini
2007 secimlerine katilan AKP, CHP, MHP, DP
GP ve SP’nin yani swra segimlere katilmayan
DSP, ANAP’in resmi internet siteleri olustur-
maktadir. Bu partilerin segilmesindeki amag
partilerin daha onceki siyasi misyonlar1 yani
geemis basarilart ve 2007 segimlerindeki bek-
lenen performanslaridir. Siteler hem 15-21
Temmuz se¢im siirecinde hem de 23-29 Tem-
muz arasinda iki kez incelenmistir. Web sitele-
rinin teknik, gorsel tasarim o6zellikleri ve genel
kurumsal bilgilendirme saglayan igeriksel un-
surlar1 ele alinmistir.

Calismada yontem olarak niceliksel (kantitatif)
bir unsur olan igerik analizi metoduyla igerikle-
ri sayisal olarak ortaya konulmus ve degerlen-
dirilmistir. Icerik analizinde kullanilacak sab-
lon ise Gibson, Rachel ve Ward (2000) ile

226

Gibson, Margolis, Resnick ve Ward’in (2003)
buna benzer bir ¢alismada yaptig1 kategoriles-
tirme arglimanidir. Yine bu sablonlar yurtdi-
sinda Almanya’daki segimlerde (Schweitzer
2005), ayrica basta 2007 secimleri olmak {izere
iilkemizde bazi arastirmacilar (Oziipek ve ark.
2007, Akinci ve ark. 2007) tarafindan da aynen
kullanilmigtir. Sablonda iilkemize ve mevcut
kanuni diizenlemelere uymayan ayrica internet
teknolojisinde yasanan gelismelere cevap ver-
meyen bazi unsurlar ¢ikartilmig ve yerine bir
kism1 Schweitzer’den olmak iizere yeni argii-
manlar dahil edilmistir. Agirlikli olarak Gibson
ve arkadaglar1 (2003) tarafindan sunulan bu
analiz yontemi parti web sitelerinin fonksiyo-
nel analizi gibi farkli amaglarinin yani sira ana
sayfalarinin profesyonelligini (bigcimsel analiz-
le) de tanimlamaya yardimci olacaktir. Web
site fonksiyonlar1 tablolarda tanimlanacaktir.
Aragtirma sablonu ilgili parti web sitelerine
yazar tarafindan uygulanmistir. Diger partiler-
de oldugu gibi parti ismine benzerlik gosteren
(org uzantili) resmi bir internet sitesi Geng
Parti i¢in bulunamamistir. Partiye ait olan daha
¢ok haber sitesi Ozelliginde olan ve partinin
secmen iletisimi  silirecinde islev  gdren
www.habergenc.com, parti lideri Cem Uzan
hakkinda bilgilerin yeraldigi www.gencturk
gucu.org ve daha ¢ok partililere yonelik ileti-
sim formu olan www.gencpartiliyiz.com sitele-
11 incelenmistir.

BULGULAR

Partilerin internet sitelerinin islevselliginin ele
almdig1 ilk kategoride: bilgi sunma, i¢ ve dis
baglanti, katilim, se¢im kampanyasi ve hareke-
te gecirme gibi unsurlar ele alimistir.

Partilerin kendilerini tanitimini ele alan bilgi
sunma boliimii 30 argiiman iizerinden ele alin-
mis ortalamasi ise 18.375 olmustur. Ortalama-
nin lizerine ¢ikan partiler AKP, CHP ve DP
olmugtur. Diger partiler ortalamanin gerisinde
kalmiglardir. Gibson ve arkadaglar1 (2003)
tarafindan kaynak toplama adi altinda ve kap-
saml1 bir sekilde incelenen parasal ve iiyesel
kaynak saglama unsurlarindan parasal kaynak
toplama bu kisma, digeri de harekete gegirme
boliimiine dahil edilmistir. Se¢menden veya
partizanlardan parasal kaynak toplamak iilke-
mizde pek yaygin kullanilmamaktadir. Sadece
milletvekili aday adaylarindan 500 ila 20.000
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YTL arasinda para almmaktadir. 2002 segimle-
rinde AKP web sitesinden parasal destek talep
etmisti ama 2007 secimlerinde diger partiler
gibi AKP de sitesinde bu yola bagvurmamuistir.
Partilerin mali durumlar1 yani gelir-giderleri

hakkinda ketum kalmayi tercih ettiklerini ra-
hatlikla sdyleyebiliriz. Bu bilgileri sadece AKP
ve ANAP verirken ikinci partinin de bilgileri-
nin 2 y1l 6ncesinin oldugu ve giincellenmedigi
goriilmektedir.

Tablo 1. Partilerin Internet Sitelerinin Islevselligi

ISLEVSELLIK
PARTILER | Bilgi Sunma ic Dis Katihm Secim Harekete
Baglanti Baglanti Kampanya Gegirme
AKP 26 5 0 368 11 2
ANAP 18 3 5 17 - 1
CHP 20 4 5 11 9 1
DP 19 3 5 27 10 2
DSP 15 2 3 7 - 0
GP 17 0 5 2 6 3
MHP 16 1 5 16 9 0
SP 16 2 0 5 9 1
Ortalama 18.375 2.5 3.5 56.625 9 1.25
Say1 Arahg (0-30) 0-5 (0-15) (0-n) (0-149) (0-12)

Parti genel merkez adres ve telefonlar1 her
sitede bulunmaktadir. AKP bilgi verme yoniin-
den diger partilere gore oldukga basarilt bir
ortalamaya ulagirken; tarihge, basindan giincel
haberler gibi yonlerden diger partilerden geri
kalmistir. Sikca sorulan sorular (FAQ), gizlilik
politikalar1 ve kiitiiphane yoniinden biitiin par-
tiler basarisiz olmuslardir.

I¢ baglanti konusunda en basarili parti en iist
degeri elde eden AKP olurken CHP onu izle-
mistir. AKP’nin baglanti konusunda en fazla
dikkat ¢ceken ve kuskusuz en zayif yonii de dis
baglant1 eksikligidir. Parti sitesi hi¢bir dis bag-
lant1 saglamamaktadir. Oysa ki diger partiler
genellikle egitim kurumlarma, devlet kurulus-
larina, sivil toplum kuruluglarina, gazete, dergi
ve TV gibi medyalara baglanti saglamaktadir.
Incelenen sitelerden sadece DP sitesinde rakip
siyasi partilere de baglanti yapilmaktadir. Bu
tavir siyasi bir olgunluk olarak degerlendirile-
bilir.

Katilim unsurlarinin el alindigi béliimde AKP
oldukg¢a basarili bir performans ¢izmistir. Bu
partinin basta lideri ve olmak tizere biitiin mil-
letvekillerine, teskilat sorumlularina, parti
birimlerine il, ilge teskilatlarina ve belediyele-
rine internetten e-mail veya baglanti yoluyla
rahatlikla ulagilabilmektedir. AKP’nin iki yon-
li iletisim amaciyla 2003 yilinda kisa adi

AKIM olan parti iletisim merkezini faaliyete
gecirdigi  bilinmektedir. Bu merkeze gercek
kisisel bilgiler girerek (niifus ve vatandashk
no’su gibi) web araciligiyla goriis, istek ve
elestirilerde bulunulabiliyor. Bagvurulara bir
kayit numaras1 verilerek daha sonra cevap
verilmektedir. Arastirma kapsaminda partilere
e-mail yoluyla erigilmis sadece AKP tarafindan
geri doniis yapilmistir. Yine AKP internet
sitesinde milletvekili adaylarinin cep telefonlari
bile verilmistir.

DP digindaki diger partilerde katilim unsuru
zayf kalmaktadir. CHP ise bu yonden ice do-
niik partiler arasindadir. Katilim unsurlar1 ara-
sinda parti temsilcileriyle es zamanh goriisme,
ziyaret¢i anketi, parti i¢i intranet gibi unsurla-
rm yer aldigi bu bdlimde online tartisma-
sohbet ve oyunlar gibi unsurlardan higbir parti
puan alamamistir. Bagta AKP, CHP ve ANAP
gibi parti sitelerinde ziyaretgi anketi sik¢a kul-
lanilmakta, hatta baz1 donemlerde birden fazla
anket ziyaretcilerin ilgisine sunulabilmektedir.

Partilerin se¢im kampanyas siirecinde interneti
kullanma unsurlarinin ele alindigi bu bolimde
yine en basarili parti olarak AKP 6ne ¢gikmak-
tadir. 14 unsurun yer aldigi ve ortalamanin 9
olarak ¢iktig1 bu boliimde 11 rakamina ulasan
AKP’yi, ortalamanin iizerinde yer alan DP
izlemektedir. Diger partiler ortalama diizeyinde
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veya altinda kalmislardir. Segime katilmayan
ANAP ve DSP bu unsurdan degerlendirmeye
alimmamustir.

Parti sitelerinin se¢menleri harekete gegirme
ozelliginin smandigr bu kisimda canvassing
(kap1 kap1 dolasarak segmenle iletisim), ileti-
sim kampanyalari, yerel adaylar tanitma, med-
yadaki parti lyeleri, online parasal yardim,
online parti tiyeligi, goniilliiliik, parti triinleri-
nin elektronik ortamda satisi, parti logo ve
ekran koruyucusu yiikleme ve parti reklam
spotlarini indirebilme gibi 12 unsur belirlenmis
fakat partiler 1.25 gibi oldukea diisiik bir orta-
lamaya ulasabilmislerdir. Se¢gmenleri harekete
gecirme Ozelligini partilerin ithmal ettigi 6nemli
bir gergek olarak ortaya ¢ikmaktadir. Geng
Parti aldig1 3 puanla AKP ve DP ise aldiklar1 2
puanla ortalamanin iizerine ¢ikmaktadirlar.
Tiirkiye’de 12 Eyliil’den sonra insanlarin 6zel-

likle siyasetten ¢ekindikleri ve soguk kaldiklari
bilinen bir gergektir. Insanlarin kamusal alanda
siyasetten ¢cekinmelerine en azindan kisiye 6zel
bir iletisim mecrasi olan internetle son verilebi-
lir. Insanlar ilgi duyduklar1 partiler hakkinda bu
yolla bilgilenebilir ve iistelik siyasal tercihleri
konusunda da desifre olmamus olurlar. Ustelik
Tiirkiye gibi kaygan segmen kitlesinin ¢ok
fazla oldugu ve tercihlerin ¢ok kolay degisebil-
digi bir iilkede segmenlerin bir partiye sempati-
zan olmast i¢in onun degerlerini, misyonunu ve
hizmetlerini bilmeli, onun merchandising {iriin-
lerine ulasabilmeli, para yardimi yapabilmeli
ve hatta online parti {iyesi olabilmelidir. Bu
nedenle {iilkemiz siyasi partilerin sitelerinde
vatandaglar1 daha kucaklayici ve harekete gegi-
rici agilimlar ve politikalar tretmeleri gerek-
mektedir. Boylelikle demokrasinin ve siyasal
katilimin gelismesinde dnemli mesafeler alina-
bilecektir.

Tablo 2. internet Sitesi Tasarimlarina Ait islevler

Tasarim boliimiinde ise ana sayfa tasarimi,
¢oklu ortam, erisim/giris imkanlar1, ana sayfa
biyiikliigii, giincellenme durumu, gezebilme
kolaylig1 ele almmistir. Ana sayfa tasarim
unsurlarindan hemen hemen biitiin partiler tam
puan almislardir. Coklu ortam ozelliklerinde
canlt yaym yapma Ozelligi biitiin partilerde
bulunamamistir. CHP sitesinde video unsuru
bulunamamig liderinin konusmalart word dos-
yasi olarak sunulmustur. CHP’nin gérme 6ziir-
lii segmenlere secim bildirgesini sesli bir sekil-
de vermesi parti i¢in olumlu bir farklhilik ya-
ratmistir. Fakat hi¢bir parti gérme kusuru olan
secmenler igin Ozel yazilim yiikleme geregi
gormemis bu da partilerimizin ortak bir eksik-
ligi olarak tespit edilmistir. Partiler Anadolu’da
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TASARIM
PARTILER | Ana Sayfa Coklu Erisim Giris | Ana Sayfa | Giincelleme | Gezebilme
Tasarimi Ortam Byk Kb Kolayhg:
AKP 3 2 3 312 6 3
ANAP 3 2 2 508 6 3
CHP 2 1 3 8389 6 3
DP 3 2 2 449 6 4
DSP 3 2 2 740 6 4
GP 3 2 3 447 6 3
MHP 3 2 2 447 6 2
Sp 3 2 2 595 6 3
Ortalama 2.875 1.875 2.375 548.375 6 3.15
Say1 Arahgi 0-3) 0-3) (0-5) (0-999) (0-6) (0-7)
gerceklestirdikleri miting vb. etkinliklerini

internet sitelerinden canli yaymlamamiglar bu
islevi daha ¢ok se¢mene ulasabilecegine inan-
diklar1 televizyon kanallarma (Devran 2007)
yiiklemislerdir. Boylece partilerimiz internetin
canli aktarim 6zelliginden yeterince yararlana-
mamiglardir. Oysa ki, partiler her seviyeden
secmene ulasmada simdilik rakipsiz olan tele-
vizyonun yaninda internetin bu iglevinden de
yararlanabilirlerdi.

Cergeve unsuru biitiin sitelerde bulunmustur.
Tiim sitenin metin halinde sunulabilirligi ve
dokiimanlarm metin halinde indirilmesi ve
yazilmasi biitiin partilerin sitelerinde bulunan
bir 6zellik olarak goze carpmaktadir. Gérme
bozuklugu olanlar i¢in bir yazilim koymayi
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maalesef higbir site gerekli gérmemistir. Ya-
banci dilde bilgiler sunma sadece AKP ve SP
sitelerinden mevcutken, ikinci partinin yabanci
dil unsuru, oldukga yiizeysel ve yetersizdir.

Gezilebilirlik bilgileri biitiin partilerde bulun-
maktadir. Site i¢i arama motoru AKP, CHP,
DSP ve SP’de bulunmaktadir. Diisiik sayfa
seviyesinde sabit menii ve ana sayfa ikonu
sadece DP’de mevcuttur. Ziyaretgiye biiyiik
kolaylik saglayan site haritas1 ise CHP, DSP ve
ANAP sitelerinde bulunmaktadir. Biitiin parti
sitelerinde sitenin giincellenme zamani konu-

sunda bilgi yer almazken, ozellikle se¢im za-
mant oldugu i¢in verilen bilgilerin ve gelisme-
lerin yeniliginden giin i¢inde siklikla giincel-
lendigi goriilmiistiir.

Tasarim sablonunda yer alan unsurlardan bazi-
larinin teknik olarak asildigin1 ve giiniimiizde
O6neminin kalmadig ¢aligmanin 6nceki kisimla-
rinda belirtilmigti. 5-6 yil 6ncesinde 25 Kb’dan
biiyiik olan sayfanin 56k modemle agiliminin
zorlasacag belirtilirken bugiin ADSL teknolo-
jisiyle tabloda alan 889 Kb’lik sayfaya 3-5
saniye i¢inde girilebilmektedir.

Tablo 3. Partilerin Google arama motorunda yeralma rakamlari, x1000

PARTILER AKP | ANAP | CHP | DP | DSP | MHP GP SP
Parti Adimin Acilimiyla 145 510 255 43 103 | 160 210 222
Genel Baskan (Orn. “Deniz Baykal” 395 470 950 | 140 90 190 243 280

Parti ve lider isimlerinin agilimiyla yapilan
aramalarda en fazla goriintiilenen parti 510
binle ANAP ve 255 binle CHP olurken, en
fazla goriintiilenen lider ismi 950 binle CHP
lideri Deniz Baykal olmustur. Parti bag harfle-
riyle yapilan on testlerde ise ayni bagliklar
bulup gelen ilgisiz goriintiilere de ulasilabil-
mekte ve bu da sagliksiz rakamlara ulagsmaya
neden olabilmektedir.

SONUC

Partilerin resmi iletisim sitelerinin lizerinden
yapilan degerlendirmelerde en basarili parti
olarak AKP’nin internet sitesi bulunmustur.
Partinin sitesi teknik ve gorsel yoniin diginda
hem igerik hem de iletisim tabanli degerlen-
dirmelerde rakiplerinden acik ara iistiin bulun-
mugtur. Ayrica AKP’nin internet sitesinin, parti
kurumsal kimligiyle basarili bir sekilde uyus-
tugunu soyleyebiliriz. Parti tim siyasi iletisim
malzemelerini en ufak ayrintisina kadar belir-
lemis ve tiim iilke genelinde tiim mecralarda
sunulan mesajlarinda bir uyum ve standart
olusturmustur. Parti sitesinden baska server ile
ulasilan www.akkanal.com ve www. akicraat-
lar.com isimli siteler de partinin mesajlarmni ve
etkinliklerini ¢oklu ortamda sunmaktadirlar
Parti ici iletisimde ve partiye ait ii¢ ylizden
fazla milletvekiline ve binlerce yerel yonetime
rahatlikla ulasilabilme noktasinda ¢ok basari-
liyken ayni seyleri disartya baglanti yoniinden
goremiyoruz. AKP sitesi sadece dis baglanti

yoniinde ¢ok zayif bulunmustur. Site parti
organlari, teskilatlar1 ve partili yerel yonetimler
disinda higbir resmi kurum kurulus ya da med-
yaya baglanti vermemektedir.

Secime katilmamasmna ragmen ANAP’1n sitesi
basarili olarak degerlendirilebilir. DP sitesi
yeni kurulan bir partiye gore olduk¢a basarili-
dir. Parti segimden kisa bir siire dnce faaliyete
gecmesine ve kurumsal kimlik &gelerini yeni
olusturmasma ragmen bu unsurlar basarili bir
sekilde siteye yerlestirilmis ve diger mecralarla
da uyumlu bir halde sunulmustur.

Se¢ime girmeyen partilerden DSP’nin internet
sitesi igerik yoniinden pek basarili bulunma-
mustir. Parti sitesinde vefat eden eski bagkani
Biilent Ecevit’e ait bir ¢ok unsurlar ve izler
bulunmakta bu da “Acaba partide bir kimlik
krizi mi yasaniyor?” sorusunu siteyi gezenlerin
kafasinda dogurmaktadir. Site basindan siirekli
giincel haber akis1 yaparak dikkat gekmektedir.

CHP internet sitesi pek bagarili bulunmamastir.
Zira CHP gibi iktidara alternatif olmas1 beklen-
tisiyle segimlere hazirlanan bir ana muhalefet
partisine bu sekilde bir site yakigmamaktadir.
Partinin gerek hazineden aldigi yardimlar ge-
rekse mal varlig (Is Bankasi hisseleri) gelirleri
noktasinda Tirkiye'nin en zengin partisidir.
Boyle bir partinin internet sitesinde bir tek
video unsuru olmamasi, parti i¢i unsurlara
yonelik iletisim seviyesinin yok derecede ol-
masl1 ve hatta bir yabanci dilde erisim imkani
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vermemesi sitenin zayif yonleri arasinda goste-
rilebilir.

MHP’nin internet sitesi igerik ydniinden ve
gorsellik yonden iddiali bulunurken, iletigim
yoniinden zayif bulunmustur. Dig baglanti
yoniinden en basari sitelerden biridir. Saadet
Partisi’nin internet sitesi genel olarak basarili
kabul edebiliriz. Sitede ¢coklu medya unsurlari
da yeterince yer almaktadir.

Internet sitelerin basarisi partilerin ekonomik
imkanlariyla ilgisi mutlaktir. En basarili siteye
sahip olan AKP’nin hem iktidar partisi olma
hem de hazineden en biiylik yardimi almasi ve
partiye olan kamuoyu destegi gibi nedenlerden
dolay1 oldukca basarili bir site olusturmustur.
AKP ekonomik imkanlarini siyasal kampanya-
larda olduk¢a basaril1 kullanmustir.

DP, ANAP, SP ve MHP ve kismen de DSP
birbirine yakin seviyede ve basarili sayilabile-
cek internet caligmasi ortaya koymuslardir.
Parti internet sitelerinin fonksiyonelligi ve
profesyonelligi ile partinin biiyiikliigii ve dola-
yistyla imkanlart arasinda bir iligkiden s6z
edilebilir.

Internetin bir siyasal iletisim mecras1 olarak
kullanilmasi oldukg¢a yenidir. Avrupa ve Ame-
rika’da bile 90°l1 yillarin ortasindan itibaren
kullanilmaya baglamistir (Tedesco ve ark 1999:
54). Bu mecranin giiciiniin ve imkanlarmimn
bilinmesi hem diinya da hem de iilkemizde
zamanla gelismektedir. Ulkemizde 2002 segim-
lerinde internetin ciddi olarak kullanilmaya
baglandigini bunun 2007 segimlerinde daha
profesyonellestigini  goriiyoruz.  Internetin
ontimiizdeki dénemde 6nemini artirarak siirdii-
recegini rahatlikla soyleyebiliriz. Tiirkiye gibi
televizyon ve radyoda siyasi ilanlarin yasak
oldugu bir iilkede internet bu mecralarin 6zel-
liklerine sahip oldugu i¢in ve kisiye 6zel bir
mecra oldugu i¢in demokrasinin gelismesinde
onemli katkilar yapacagi mutlaktir. Parti lider
ve yoneticilerine diisen gorev ise interneti bir
siyasi iletisim araci olarak daha fazla dnemse-
meleri ve oOzellikle iki yonli iletisimde daha
etkili kullanmalariyla miimkiin olacaktir.
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EK
PARTI WEB SIiTELERi ARASTIRMASI
PUANLAMA SISTEMI

Fonksiyonlar

Bilgi Sunma

Asagidaki maddelerin her birine bir puan veri-
lecek (0-30)

Partinin Tarihgesi

Partinin Yapisi (Yonetim organlari, Teskilatlar
vb)

Parti Tiiziik

Partinin ideolojisi ve Politikalart
Milletvekilleri

Kurultay ve Kongre

TBMM ve Diger Konusmalar Arsivi
Raporlar vb Dokiimanlar

Partiden Newsletter (e-mail haber)

Medya iliskileri (roportajlar, agiklamalar, kon-
feranslar, goriigme tutanaklar)

Insanlar/kim kimdir

Lidere odaklanma (tanitma)

Etkinlikler Takvimi (Gegmis ve Gelecek)
Secim-segmen Bilgileri (bilgi ve istatistikler)
Etkinlik Takvimi (ge¢mis ve gelecekteki)
Konferans, miting bilgileri

Sikga Sorulan Sorular (FAQ)

Basindan Giincel Haberler

Diinya Basminda Parti

Adres ve Telefon Bilgileri

Gizlilik Politikas1

Parti Gelir ve Gider Tablosu

Parti Yayinlar

Parti Sireli Yayin (Gazete, dergi) basili ve
elektronik ortamda sunulmasi ve indirilmesi

Makale Arsivi ya da Kiitiiphane
Partiden Haberler (Duyurular)
Haber Arsivi
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Video Arsivi
Ses (Audio) Arsivi
Fotograf Arsivi
Kaynak Saglama
Kiimiilatif Indeks (0-13) Ug dizili gostergeler
i. Bagis endeksi 0-4
ii. Mal-emtia endeksi
iii. Uyelik endeksi
iv. Uyelik/géniilliik listesi (1=var, 0=yok)

Her bir Indeks i¢in (1)referans olmus ve liste-
lenmis posta adresleri (2) formu yiikleme ve
postalama (3) online sorgulama (belirli mail
veya online form) (4) online islem (0) referans
yoksa

Bu sorgu iilkemiz sartlarina uygun hale getiri-
lerek gelir gider bilgisi olarak Bilgi sunma
kisminda degerlendirilecektir.

Network (Sebeke Agr)
I¢ Ag
Siral1 Indeks: Intranet igin ilave (0-5) puan

i. I¢ Baglantilar, lokal partileri, Parlamento
iyelerini varsa partinin uluslar arasi ba-
gimsiz subelerini kapsar.

ii. Sitede extranet varsa veya sadece liyelere
sayfa saglamigsa. 1=var, O=yok

Dis Ag
Kiimiilatif Indeks: 0-5 (3 dizili gosterge)

i.  Partiyi destekleyen diger partiler, organi-
zasyonlar ve parti yanlisi kuruluslara linklerdir.
Mesela Ingiliz Isci Partisi’nin Is¢i Sendikalari
Kongresine ve Amerikan Demokrat Partisi’ne
baglanti yapmissa, O=baglanti yok, 1=1-10;
2=11/20; 3=21-50; 4=51-100; 5= 100’den
yukarist

ii. Referans linkler; tarafsiz haber siteleri,
egitim siteleri, parlamento ve hiikkiimet siteleri,
ulusal kiitiiphaneler vb. gibi, O=link yok, 1=1-
10; 2=11/20; 3=21-50; 4=51-100; 5= 100°den
yukarist.

iii. Ticari kuruluslara linkler kitap saticilari,
web tasarimcilart vb gibi, 0=link yok,
1=1-10; 2=11/20; 3=21-50; 4=51-100; 5=
100’den yukaris1
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Katihm

Kiimiilatif Indeks 0-n (iki swrali gdsterge ve
ikili hesap)

Aciklik (seffaflik) (0-n): Parti sitesi iginde
farkli birimler veya subelerle e-mail baglantisi
imkani, webmaster’a, yerel organizasyonlara,
lidere, uluslar arasi ofise, genglik organizasyo-
nu basin ofisine, adaylara, parlamento tiyeleri-
ne gibi. Her bir linke 1 puan. Yoksa 0.

Geri bildirim (déniis) Indeksi (0-3): (1) sitedeki
email adresleri, (2), (istek ve yorumlarin agik
sekilde verildigi e-mail adresleri) se¢menden
gelen istek ve yorumlara agikga izin veren e-
mail adresleri, (3) Goriis ve Onerilerin online
sunuldugu form.

Ziyaret¢i (Kamuoyu) Anketleri (0-n): sunulan
anket sayist

Interaktif (Etkilesimli) indeks (0-4): (1) Oyun-
lar ya da ona benzer unsurlar, (2) Goriis bil-
dirmeye imkan veren tahtalar veya ziyaretci
defterleri, (3) Tartigmalara-konusmalara imkan
veren (gercek zamanli-es zamanli) sohbet
(chat) odalari, (4) Partinin lideri veya yetkilile-
riyle online tartisma imkant.

Secim Kampanyasi

Ilave Indeks: sunulan her bir madde-baslik i¢in
1 puan (0-14)

Secim Sitesi

Negatif Kampanya (ana sayfada banner, pop-
up reklami1 vb.)

Onceden oy verenlere yénelme
Marjinal-kaygan (yiizen) segcmenleri hedefleme

Cookie: Parti web sayfasinin ziyaretcileri hatir-
lamasina imkan saglayan 6zellik/yazilim.

Email giincelleme listesine katilma
Online kampanyaci olma

Oy verme bilgileri

Logo yiikleme

Kampanya brosiir veya propaganda unsurlarini
yiikleme

Miting videolari, konusma metinleri ve resim-
leri

Se¢im Kitapcigi ve Se¢im Y dnergesi

Afis, Brosiir, ara¢ giydirme vb basili gorsel
unsurlar

Se¢im Miizigi, siiri vb unsurlar.
Harekete Ge¢irme (Mobilizasyon):
Kap1 kap1 dolagma (canvassing) programi
Iletisim Kampanyalar1

Yerel Adaylar1 Tanitma

Secim Kampanyas1 Giinligii

Medyadaki Parti Uyeleri

Online Fon Yardimi

Online Parti Uyeligi

Online Goniilliiliik

Parti Uriinlerinin Elektronik ortamda satis1
Parti yayinlara online abone olabilme

Parti logo ekran koruyuculari vb gibi materyal-
leri yiikleme

Parti reklam spotlarini indirebilme
TASARIM

Dagihim

Glitz Faktorii

Kiimiilatif indeks (0-6): iki ilave gdstergeyi
kapsayan.

Ana sayfa tasarim Indeksi: her bir madde 1
puan (0-3)

Grafikler
Cergeveler
Hareketli Tkonlar

Multimedya (goklu ortam) Indeks: her bir
madde bir puan

Ses

Video

Canli yayin

Erisim-Giris

Bu iki boyuttan olugmakta pratikte ve temelde
erigim

Temelde Erisim Indeksi: her bir madde 1 puan
(0-5)

Cergeve segenegi olmamasi
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Sadece metin segenegi (tiim sitede)

Yiiklemek ve ¢iktisini almak i¢in metin dokii-
manlarinin olmasi

WAP/PDA Kablosuz baglanti olmasi
Yabanci Dilde Segenegi
Gorme kusurlu segmenlere yonelik yazilim

Uygulamada girig, Parti ana sayfa o6l¢iisil yiik-
leme zamanini oldukg¢a artiracagi igin 25
Kb’den biiyiik olmamalidir

Gezilebilirlik Kolayhg:

[lave edilecek her bir madde 1 puan (0-n)
Gezilebilirlik ipuglar1

Arama motoru

Diisiik sayfa seviyesinde ana sayfa ikonunun
bulunmasi
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Diisiik sayfa seviyesinde sabit menii ¢ubuklari-
nin bulunmasi

Site haritasi/indeksi
Geri butonu

Bilgi turu
Giincelleme-Yenileme
Siral1 Indeks (0-6)

Giincellenme Sikligi (6): 1-2 Giin’de bir (5), 3-
7 Giin’de bir (4), Iki haftada bir (3), Ayda bir
(2), 1-6 Ay arasmda bir (1), Alt1 aydan daha
fazlasi (0).

Goriiniirliik

Google gibi bir arama motorunda goriiniirliik
sayist (mesela www.akparti.org.tr, seklinde).
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