YAPAY ZEKANIN KAMU HIZMETININ SUNUMUNA ETKILERI

Effects of Artificial Intelligence on Public Service Delivery

Dr. Ogr. Uyesi Ayse Almila TANRIVERDI*

Ozet: Teknoloji her zaman degisen ve
gelisen bir alandir. Son yillarda gelisen
teknoloji, “yapay zekd” kavramiyla
tanigmamizi  saglamigtir.  Elbette ki
teknolojik gelismelere uyum saglamaya
calisanlardan biri de idaredir. Teknolojik
gelismeleri takip etmeye ¢alisan hukuk ve
idare, simdi de yapay zekdya uyum
saglama c¢abas1 igerisine girmigtir. Bu
hem bir zorunluluk hem de bir gereklilik
olarak kendini gostermektedir. Yapay
zekanin idareye en buyuk etkisi kamu
hizmetinin sunumunda kendini
gostermektedir. Kamu hizmetinin
sunumunda yapay zekd uygulamalar
kullanmilmaktadir. Kamu  hizmetinde
yapay zekanin kullanilmasi hizmetin
daha hizli, daha verimli, daha az masrafla

sunulmasini saglamaktadir. Bu
nedenlerden  6tirit  hizmet  alan
konumundaki vatandas tarafindan da
hizmetlerin sunumda yapay zekanin

kullanilmas: talep edilmektedir. Esasen
bir siredir idarede dijital dénisim
yasanmaktadir. Belki de en kokli degisim
e-devlet uygulamasinin kullanilmaya
baglanmasi ve giderek gelismesiyle
yasanmigtir. En stk kullanilan
uygulamalardan biri de BIMER-CIMER
sikdyet basvurusudur. Bunun diginda,

internet  siteleri Uzerinden &denen
vergiler, sehir ici ulasim kartlarinin
doldurulmas1 gibi uygulamalar da

Abstract: Technology is an ever-changing
and developing field. The technology that
has developed in recent years has enabled
us to meet the concept of "artificial
intelligence". Of course, one of those
trying to adapt to technological
developments is the administration. Law
and administration, trying to follow
technological developments, are now in
an effort to adapt to artificial intelligence.
This manifests itself as both a must and a
necessity. The greatest impact of artificial
intelligence on the administration is in
the provision of public service. Artificial
intelligence applications are used in the
provision of public service. The use of
artificial intelligence in the public service
enables the service to be delivered faster,
more efficiently and with less cost. For
these reasons, the wuse of artificial
intelligence in the provision of services is
also demanded by the citizen who
receives service. In fact, digital
transformation has been going on in the
administration for a while. Perhaps the
most  radical change has been
experienced with the wuse of e-
government application and its gradual
development. One of the most frequently
used applications is the BIMER-CIMER
complaint application. Apart from this,
applications such as taxes paid through
websites and filling in city transportation
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belediyeler tarafindan siklikla
kullanilmaktadir. Bir stredir iginden
gecmekte oldugumuz Covid 19 salgin
stireci de kamu hizmetinin sunumunun

degismesini zorunlu kilmaktadir. Bu
¢alismada, yapay zekanin  kamu
hizmetinin sunumuna etkileri
incelenmektedir. Bu etkiler, kamu
hizmetinin ozellikleri ve kamu
hizmetinin  taraflan  agisindan  ele
alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Hizmeti,

Yapay Zeka, E-Devlet, Dijital Déntsim,
Dijital Devlet.

cards are frequently used by
municipalities. The Covid 19 epidemic
process that we have been going through
for a while also makes it necessary to
change the provision of public service.
The Covid 19 epidemic process, which
has affected the world for a while, has
also made it necessary to change the
provision of public service. In this study,
the effects of artificial intelligence on the
provision of public service are examined.
These effects are discussed in terms of
the characteristics of the public service
and the parties of the public service.
Keywords: Public Service, Artificial
Intelligence, E-Goverment, Digital
Transformation, Digital State
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Girig

Ingiltere’de 18'nci ylzyilin ortalarinda baslayan Sanayi Devrimi
Endustri 1.0 olarak anilirken telefonun icad:i ile birlikte yasanan
gelismeler 2'nci Sanayi Devrimi Endistri 2.0'nin gelisini hizlandirmas,
bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler 3. Sanayi devriminin temelini
atmig ve 20007lerden bu yana yasanan dijital déntsimde 4. Sanayi
devrimi Endustri 4.0 olarak anilan bu ginleri dogurmustur.!

Bugiin kullandigimiz pek ¢ok teknolojinin i¢inde var olan yapay
zekanin? insanlik adina ve sahis Ozeline buyik faydasi olacag:
dustinitlmekle? birlikte herkesi tedirgin eden yapay zekanin etik disi
davranmasi ihtimalidir. Bu ihtimalin 6niine ge¢mek icin Avrupa Birligi
de Isbirligi Deklarasyonu (bildirgesi) olusturmus ardindan Etik Sart
yayimlamigtir. Bilimsel yonteme ve etik kurallara siki sikiya bagh
kalmak teknolojik gelismeler yasanirken arastirma ve yeni bilgi Gretme
ve ¢ozimleme siireclerinde guvenilirlik ve gecerlilik icin sart olarak
gorilmektedir.

Etik ilkelere uygunluk ile ilgili tartismalar devam ederken bir diger
tartisma konusu da web tabanlh ya da yapay zeka kullanilarak verilen
kamu hizmetinde dogabilecek sorumlulugun idarenin mi, kamu
gorevlisinin mi yoksa yapay zeka teknolojisini saglayanlarin mi
olduguna iliskindir. Ister kamu gorevlisi ister idare isterse de diger tim
“oyuncular” yuruttikleri islerin hizli ve hatasiz gerceklestirilmesine
6nem vermek durumundadirlar.b

Teknolojinin gelismesi ve yapay zekanin hayatimiza girmesi
sadece birey olarak bizleri degil aym1 zamanda idareyi de oldukcga
etkilemistir. Idare en ¢ok da kamu hizmetinin sunumunda yapay
zekadan etkilenmektedir. Artik idarede kamu hizmetinin sunumunda
web tabanli bir yapilanmaya gecis yasanmaktadir.” Elbette ki yapay

Gul, Huseyin, “Dijitallesmenin Kamu YoOnetimi ve Politikalar1 ile Bu Alanlardaki
Aragtirmalara Etkileri”, Yasama Dergisi, S. 36, 2017, s.7.
(https://dergipark.org.tr/tr/pub/yasamadergisi/issue/54463/741327, “Cevrimici”, “e.t.
15.02.2021)

Yilmaz, Gizem, “Yapay Zekanin Yarg: Sistemlerinde Kullanilmasina Iliskin Avrupa Etik
Sart1”, Marmara Universitesi Avrupa Toplulugu Enstitisi Avrupa Arastirmalar
Dergisi, S.28 /1, 2020, s. 27.

Pirim, Harun, “Yapay Zeka”, Journal of Yasar University, S.1/1, 20086, s. 92.

Detayl1 bilgi icin bkz. Yilmaz, 2020, s. 30 vd..

Gul, 2017, s. 24.

Akytiz, Ahmet Mutlu, “Dinyada E-Yénetisim Ve En Iyi Uygulama Ornekleri”, E-
Yonetisim, ed. Bekir Parlak/Kadir Caner Dogan, ss.97-114, Beta Yayinevi, 2019, s. 100.

Kaya, Ali/ Mursil, Damla, “Dijital Turkiye Projesi Kapsaminda Kamu Hizmetlerinin
Doéniigimi”, Yiiziinc Yil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiit Dergisi, KAYFORI4
Ozel Sayy, S. 4, 2017, s. 209.
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zekdya uyum gosterilmesi, yapay zekanin kullanilmasina yoénelik bir
bilin¢g olusturmak gibi konular da hizmetten yararlananlar agisindan
6nemlidir. Bu sirecte yasanan gelismeleri takip edebilmek, uyum
saglamak hatta parcasi olmak son derece 6nemlidir. Yapay zekaya ve
bilgi teknolojisine iliskin yasanacak 5-10 yillik gecikmenin sanayi
cagindaki 50-100 yillik bir gecikmeye denk gelecegi dustinilmektedir. 8

Gelismekte olan bir konuya iliskin pek ¢ok tartismanin
yuratalmesi elbette ki hem ka¢inilmaz hem de beklenen bir durumdur.
Ancak tim bu tartismalar strerken gelismeler de durmaksizin devam
etmektedir. Tartismalarin yasanmasit yapay zekd alaninda ya da
teknolojik alanda yasanacak gelismeleri durdurmayacagi gibi bu
gelismelere yetisemeyenlerin cok gec kalmasina belki de “telafisi gii¢ ve
imkansiz” sonuglar dogurmasina yol acgacaktir.  Devletler de bu
gercekligin farkinda olarak rekabet icerisine girmislerdir. Ulkemiz de bir
stiredir hem tegkilatlanma hem hizmetin sunumu hem de diger pek cok
alanda gelismeleri yakalamak icin ¢aba igerisindedir.

Bu calisma kapsaminda ulkemizde kamu hizmeti sunumunun
yapay zeka teknolojisinden nasil etkilendigi incelenmektedir. Bu
baglamda o6ncelikle yapay zeka ve kamu hizmeti iligkisi ele alinmaktadir.
Kamu hizmetinin yapay zeka ile sunulmasinda kamu hizmeti sunan
idareye etkileri; kamu hizmeti anlayisi, kamu gorevlilerine etkileri, idari
tegkilata etkileri bagliklar1 altinda incelenmektedir. Ayrica kamu
hizmetinden yararlananlara ve kamu hizmetinin 6zelliklerine etkileri
konular1 baglaminda da ele alinmaktadir.

1.Yapay Zeka ve Kamu Hizmeti Iliskisi

“Tarihte 1U¢ buyuk olay vardir. Bunlardan ilki kainatin
olusumudur. Ikincisi yasamin baslangicinin olmasidir. Uglinciisit de
yapay zekanin ortaya c¢ikigidir.” ifadeleri 6zellikle bu alanda ¢alisanlarin
yapay zekdya bictikleri degeri acikca ortaya koymaktadir.® Aym
zamanda toplumu yeniden sekillendirme potansiyeline sahip biiyik bir
glc olarak géormektedir.'® Bu denli bliytik bir potansiyele sahip oldugu
distnilen yapay zeka aslinda akilli makineler tretme bilimi ve
miuhendisligidir.!

Yapay zekanin dogrulama (verification), gecerlilik (validity),
guvenlik (security) ve denetim (control) olarak dért unsura sahip oldugu

Giul, 2017, s. 238.
Pirim, 2006, s. 82.

Yapay Zeka: Kullanim Alanlari, Givenlik, Etik ve Patentler, Cev: Elif Akcay,
(https://www.sophosakademi.org/yapay-zeka-kullanim-alanlari-guvenlik-etik-ve-
patentler/, Cevrimigi, e.t. 18.02.2021)

Yapay Zeka, Cev: Akcay, 2019, s. 1.
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sistematik yaklagima gore kabul edilmektedir. 2 Aslinda yapay zekayla
yapilan bir simiilasyondur; 6grenme (bilginin edinilmesi ve bilginin
kullanim1 igin kurallar), muhakeme (yaklasik veya kesin sonugclara
ulasmak icin kurallarin kullanilmasi) ve kendi kendini dizeltmenin yer
aldig1 insan zekas1 sureclerinin makinelerle, o6zellikle bilgisayar
sistemleriyle yapilan bir simiilasyonudur. 13

Yapay zeka ile su¢ Onlemede kisilerin su¢ isleme egilimleri,
sigortacilikta sigortalanan kisilerin yasama ya da o6lme olasiliklar,
bankacilikta kredi alan mdusterilerin geri 6deme olasiliklary, sosyal
yardimlarda isgsiz kalma ve yardima muhta¢ duruma disme durumlari,
dogum kontrol hapi ureticiliginde kadinlarin hamile kalma olasiliklari,
secim kampanyalarinda vatandaglarin oy verme yo6nelimlerini
belirlemenin miamkiin olabilmesi yapay zekay: bir giice dontstiirmekte
ve kimileri igin bu gi¢ urkitict olabilmektedir.* Teknolojik
gelismelerin karanlik tarafi olarak ifade edilen kitlesel igsizlik tehdidi,
sosyal medya Uzerinden yurttulebilecek siyasi manipilasyonlar, sahte
haber ve nefret soylemlerinin yayilma hizi, siber saldirilar da
teknolojinin gelismesinin sonucunda yuz ylze kaldigimiz sorunlar
olmustur.!®

Yapay zekanin buyuk bir gii¢c oldugu kabul edilmekle birlikte bu
gucun kullanimina yoénelik olarak ciddi tartismalar yurutilmektedir.
Yapay zekdy1r her anlamda destekleyenler olmakla birlikte tamamen
karsisinda duranlar da vardir. Yapay zeka yanlilar1 ve karsitlar: olarak da
nitelendirilen gruplar'® konuyu yapay zekanin temel olarak insana dair
ortaya cikaracagl sonucglar Uzerinden tartismaktadirlar. Bu sonucglarin
olumsuz olacagini disinenler yapay zekanin karsisinda yer alirken
insanogluna yardimci pozisyonda yer alacagini diisinenler de yapay
zekanin yaninda yer almaktadir.” Yapay zekanin karsisinda olanlar,
makinalarin insandan farkli oldugu, sevgi duyamayacaklari, sagduyulu
bicimde dogru ve yanlis1 ayirt edemeyecekleri gériisiiyle yapay zekanin
karsisinda durmaktadirlar.’® Aslinda bu tartismalar diinyay: etkileyecek
captaki her icat i¢in yapilagelmistir. Tartismalar, baz1 ilke kararlarinin

Tamer, Halil Yasin/Ovgun, Baris, “Yapay Zeka Baglaminda Dijital Déntgim Ofisi”,
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesi Dergisi, S.75/2, 2020, s. 783.

Yapay Zeka, Cev: Akcay, 2019, s. 2.
Gul, 2017, s. 20.

“Yerel Yénetimler igin Dijital Yonetisim Firsatlars” Raporu, Insani Gelistirme Vakfi
(INGEV), Istanbul, 2020, s.7. (https://ingev.org/bulten/belediyeler-icin-dijital-
yonetisim-firsatlari/, Cevrimici, e.t. 08.02.2021)

Yilmaz, 2020, s. 29.

Tartigmalar icin bkz. Yilmaz, 2020, 29.
Pirim, 2006, s. 86.
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alinip devletlerin bu ilkelere sadik kalmalar ile sona erebilecektir!®. Bu
noktada hem devletlerin kendi 6zelinde hem de dinya genelinde yapay
zeka politikasinin olugturulmasi gerekli gérilmektedir.2°

Yapay zekadya yonelik bir politikanin gelistirilmesi yapay zekay:
kullananlar o6zellikle gengler ve c¢ocuklar acgisindan da oOnemlidir.
Cocuklara ve genclere yonelik bilgilendirme ve egitim c¢aligmalarinin
yine yapay zeka kullanilarak mobil uygulamalar, dijital oyunlar, sosyal
medya platformlar1 kullanilarak yapilmasi ve online egitimlerin
verilmesi ¢cocuklarin ve genclerin korunmasi agisindan 6énemlidir.?!

Yapay zekdnin tehlikeleri yaninda sundugu imkanlar da dikkate
degerdir. Hem hizmet sunan idare hem de hizmet alanlar acisindan
oldukca 6nemli faydalar saglamaktadir. Yapay zekanin kullaniminin
yayginlagsmasi, basta hizmet alan ve hizmet sunan arasindaki etkilegimi
artirmig, idare ile vatandag arasindaki iletisim internet, mobil cihazlar ve
sosyal medya ile gelismis hatta idarenin kamuyu bilgilendirme araci
olarak internet ortami kullanilmaya baslanmis ve bazi kamu hizmetleri
internetten ya da internet Uzerinden olusturulabilecek uygulamalarla
sunulmaya baglanmasgtir. 22

Esasen e-devlet uygulamasi ile kamuda dijital déntsim
baglamistir?3. Dijital devlet ise e devletin bir sonraki asamasi olarak
gorilmekte ve dijital devlete gecisin kamu hizmetinin sunumunda
yalnizca internetin degil ayn1 zamanda yapay zekanin da kullanilmaya
baslanmasiyla saglanacagi dusiinilmektedir.?* Basglangicta teknolojik
imkanlar yalmizca vatandaga bilgi aktarimi yapmak i¢in kullanilirken
artik kamu hizmeti sunmak i¢in de kullanilir hile gelmistir.?> Adli sicil
kaydi, mezuniyet belgesi, niifus cizdan1 6rnegi alma, vergi 6deme gibi
bircok hizmet, artik internet Uzerinden sunulabilir hizmetler haline
gelmistir.?6 Yapay zeka ile sunulan hizmetler yalnizca bilgisayarlardan

Yapay zekanin askeriyede 6zellikle savas sirasinda kullanilmasina yonelik etik ilkele
uzerindeki calismalar hk. bkz. Akcay, Elif; “Pentagon, Yapay Zekd'y1 Savaglarda
Kullanmak I¢in Yeni Etik Ilkeler Uzerinde Galigiyor”,
(https://www.sophosakademi.org/pentagon-yapay-zekayi-savaslarda-kullanmak-icin-
yeni-etik-ilkeler-uzerinde-calisiyor/, e.t. 04.05.2021)

Konu ile ilgi bkz. Tamer/ Halil, 2020, s. 777, Turan, Tilay/Kemaloglu,
Nazan/Kugiksille, Ecir, “Hukuk’ta Yapay Zeka: Calismalar ve Gelecek Ongorileri”,
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisit Dergisi, S. 11 / 2, 2020, s. 254.
“Yerel Yonetimler icin Dijital Yonetisim Firsatlar1” Raporu, 2020, s. 20.

Gogoglu, Volkan, “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Dijital Déniigim: Nesnelerin
Interneti Uzerine Bir Inceleme”, MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi, S. 9/1, 2020, s.
619.

Detayl bilgi icin bkz. Ogurlu, Yicel, Idare Hukukunda “E-Devlet” Déniisimii ve
Dijitallesen Kamu Hizmeti, 12 Levha Yayinlari, 2010, s.

Tamer/ Halil, 2020, s. 798.
Akytiz, 2019, s. 99.
Gocgoglu, 2020, s. 619.
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degil, akilli telefon hatta akilli saatler tizerinden dahi kullanilabilir.
Yapay zekd; oy kullanabilmek, sirket kurabilmek, kurumlara dilekce
yazabilmek, basvuruda bulunabilmek, kayit yapabilmek, kamu
kurumundan bilgi alabilmek gibi pek ¢ok islemi zamana ya da mekana
ilisgkin herhangi bir sinirlama olmaksizin kolaylikla ve masrafsizca hizli
bir bicimde yapilabilmesine imkan vermektedir.?” Bir siiredir tim
diinyay1 etkisi altina alan Covid 19 salgini da kamu hizmeti de dahil pek
cok alanda yapay zekanin kullanilmasina duyulan ihtiyaci gostermistir.
Dijjital yonetim igin atilacak adimlarin aciliyetini gosteren veriler
salginda kendini géstermistir.8

2.Kamu Hizmetinin Yapay Zeka ile Sunumunun Etkileri

Kamu hizmetinin yapay zeka ile sunumu pek ¢ok agidan etkiler
dogurmaktadir. Kamu hizmetinin sunulus bi¢imi etkilenmekte ve kamu
hizmetinin tarafl olan hizmet alan ve hizmet sunanlar bakimindan da
sonuglar dogurmaktadir. Ayni zamanda tiim diinyay1 da etkileyen dijital
dontsim neticesinde idari teskilatta da bir takim degisiklikler
yapimuistir. Klasik anlamda kamu hizmetinin 6zelliklerinde de yapay
zekanin etkileri gorilmektedir.

Kamu Hizmetinin Sunumuna Etkileri

Dijital Turkiye projesi kapsaminda yapilan calismalarda, katma
degeri yuksek hizmetlerin dijitallestirildigi, belge sayilarinin azaltildigi,
zaman ve paradan tasarruf saglandigi, Dbilrokrasinin azaltildig
kaydedilmistir.?® Gercekten de yapay zekidnin kullamimi ile kamu
hizmeti daha hizli sunulacak olup idari uygulamada en c¢ok sikayet
konusu olan kirtasiyecilik ve biirokrasi kamu hizmetinin yapay zeka ile
sunumunda azalacaktir. Bu azalmayla birlikte maliyetler hem hizmet
sunan hem de hizmet alan acisindan disecektir. Yapay zekd kamu
hizmetinin sunumuna hiz katacaktir. Vatandas; cok kisa stre icerisinde,
pek ¢ok zaman evinden dahi ¢ikmadan, vakit kaybetmeksizin idareye
bagvurularin1 yapabilecek ve bagvuru sonuglarini 6grenebilecektir.
Vatandas ve devlet arasindaki bilgi akisi ¢cok daha hizli ve fonksiyonel
sekilde gerceklesecektir.3® Zamanin verimli kullanilmasiylad' is
gicinden tasarruf edilmesi de saglanacaktir. 32 En kolay, en hizl,

Akylz, 2019, s. 98.

“Yerel Yonetimler i¢in Dijital Yonetisim Firsatlar1” Raporu, 2020, s. 15.
https://cbddo.gov.tr/, Cevrimigi, e.t. 01.02.2021.

Kaya, 2017, s. 209.

Kaya, 2017, s. 211.

Yilmaz, 2020, s. 28.
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kesintisiz ve guvenli sekilde kamu hizmetlerinin sunumunun
gerceklesebilmesini saglayacak dijital ortamlar hazirlanmalidir.33

Dijital teknolojilerin belki de en belirgin etkisi kamu hizmetlerinin
sunumunda maliyetlerin digtsidir. Kimi zaman kamu hizmetinin
sunumunda Ucretsiz veya diisiik bitgeli sosyal medya, youtube yayini ve
mobil uygulamalar kullanilmaktadir. 3 Bu ¢6ziimler maliyeti olduk¢a
disirmektedir. Kamu hizmetinin sunum maliyetinden tasarruf edilip?3
teknolojinin kullanimi ile maliyet disuriliip hizmete ulasmadaki hiz,
hizmete erisim ve hizmetteki kalitede artis1 saglamaktadir.?¢ Yalnizca
hizmet kalitesini artirmak, zaman kaybimi ve Kirtasiyeciligi onleyerek
verimliligi artirma amaciyla degil ayn1 zamanda c¢agin gereklerine ayak
uydurmak icin de yapay zeka kullanilmalidir.?” Hizmet alanlarin c¢agi
yakalamasi ve kamu hizmetlerini dijital ortamlarda almak istemesi de
idarenin hizmetlerini dijital ortama tagimasinda etken olmustur. Diger
taraftan sonsuz veri kaynaklarinin hizli ve kolay bicimde detayli olarak
¢o6zumlenip idareye sunulmasi hizmet alanlarin taleplerinin neredeyse
anlik takip edilebilmesine, bu taleplere uyumlu olarak kararlar
verilebilmesine, hizmet kalitesinde artisa, yonetime katilmaya imkan
vermektedir.®8

Ozellikle yerel yénetimler, kamu hizmetlerinin sunumuna hizmet
alanlarin da katilimini saglayarak daha demokratik yonetilmis olacaktr.
Ayn1 zamanda hesap verebilirlik, seffaf yonetim acisindan da pek cok
kazanim elde edilebilmesi icin yapay zeka kullanilabilecektir. Kamu
hizmetlerinin dijital ortamlarda yapay zeka kullanilarak sunumu pek ¢cok
acidan olumlu sonuglar dogurmaktadir.

Esasen idare de yapay zeka uygulamalariyla birlikte gelen dijital
dontsimin etkilerinin farkinda ve bunlar1 desteklemektedir. Saglik
Bakanhig1 dijital hastanenin faydalarini séyle siralamaktadir: Dijital
hastanelerde hekim ve hemysireler hastalara ait bilgilere zaman ve mekan
kisitlamas1 olmadan ulasabileceginden kisilerin hastanede bekleme ve
yatig sureleri azalmakta, hastaya ayrilan vakit artmaktadir. Kisilerin
mekanik ¢alismasina olan ihtiya¢ azalmakta boylece tibbi hatalar en aza
inmektedir. Kagit ve rontgen filmi kullaniminda azalma olacagindan bu
malzemelerin maliyetleri asgari seviyeye dismektedir. Elektronik saglik
kayitlarinin guvenilir bir gsekilde saklanmasi ve rapor edilmesi ile

Kaya, 2017, s. 211.

“Yerel Yonetimler icin Dijital Yonetisim Firsatlar1” Raporu, 2020, s. 13.
Gocgoglu, 2020, s. 623.

Gul, 2017, s. 21.

Avaner, Tekin/Recep Fedai, “Turk Kamu Yonetiminde Ofis Sistemi: E-Devlet
Uygulamalarindan Dijital Déniigim Ofisine”, Amme Idaresi Dergisi, S. 52/2, 2019, s.
167.

Gil, 2017, s. 21.
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hastalarin tedavi strecleri bir biitin olarak takip edilmekte béylece
teshis ve hasta islemleri hizlanmaktadir.3?

Kamu Hizmetinin Taraflarina Etkileri

Kamu hizmetinin yapay zeka ile sunulmasi basta idarenin kamu
hizmeti anlayisinda olmak tizere pek ¢ok alanda sonug¢ dogurmaktadir.
Kamu hizmetinin taraflarini olusturan kamu hizmeti sunan idare ve
kamu hizmeti alanlar arasindaki iligki yeni hizmet sunumundan
etkilenmektedir. Bunda her iki tarafin da katkis1 vardir. Idare yapay zeka
ile hizmet sundugunda hizmet alanlar, hizmet alanlar yapay zeka ile
hizmet sunulmasini talep ettiginde ise idare etkilenmektedir. Karsilikli
birbirini déntstiiren bir stire¢ yasanmaktadir.

Kamu Hizmetini Sunan Idareye Etkileri

Kamu hizmetinin yapay zeka ile sunumu basta kamu hizmetinin
geleneksel sunumundaki bakig acis1 olmak Gzere idareyi pek ¢cok acidan
etkilemektedir. Yapay zekanin insanin yerini alacagina iligkin tartigmalar
yasanir ve korkular varken hizmeti sunan kamu goérevlisinin bundan
etkilenmemesi beklenemez. Diger taraftan Ozellikle dunyadaki
gelismelerden geri kalmamak, bu gelismeleri yakalamak hatta
gelismelerin  6nciisiit. olmak i¢in yapay zekadya yoénelik bir
teskilatlanmanin da gerceklesmesi kaginilmazdir.40

Kamu Hizmeti Anlayisina Etkileri

Yapay zekanin gelismesiyle birlikte kamu hizmetinin klasik
algilanma seklinde de buyuk degisimler yasanmaktadir.®! Bu surecte
idareden beklenen hizmetin kalitesini dugsliren, maliyet doguran
uygulamalardan vazgecmesi, hizmetin daha verimli yurutilebilecegi
yollar bulmasidir. Bu degisim yapay zeka ile yapilabilir gériinmektedir.
Esasen kamu hizmetinin tanimi da yapay zeka ile sunulmasi beklenen
kamu hizmeti anlayisina olduk¢a uygundur. Klasik kamu hizmeti
sunumu zaman zaman kamu hizmetinin tanimindan beklenenleri
gerceklestirememektedir.

Kamu hizmetinin tanimi, istisna olmaksizin herkese, surekli ve
diizenli olarak, makul bir kalitede ve fiyatta sunulmak zorunda olunan
ve ¢agdas bir insan i¢in vazgecilmesi mimkin olmayan minimum ortak

39 hittps://dijitalhastane.saglik.gov.tr/, Cevrimigi, e.t. 02.02.2021.

40 FElbette ki bagka pek c¢ok acidan da idare yapay zekaya iligkin gelismelerden
etkilenecektir. Ancak tim bunlar bu calismanin degil belki de bir tez caligmasinin
konusunu olugturmaktadr.

# Yilmaz, Dilsat, “Tturk Hukukunda Kamu Hizmeti Kavrami ve Kriterleri”, Ankara Haci
Bayram Veli Universitesi Hukuk Faktltesi Dergisi, S.12/1, 2008, s. 1232.
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ihtiyaclar, evrensel hizmete konu temel hizmetler olarak yapildiginda*?
tanimda gecen standartlarin yapay zeka ile saglanmasinin ne denli
mumkin oldugu goérilmektedir. Kamu hizmetinin sunumundaki
degisim tek bagina teknolojinin kullamimina yoénelik imkanlarin
saglanmas ile ilgili olmayip ayn1 zamanda idarenin kurum kultirinde
de degisimlere gidilmesi gerekliligi ile de ilgilidir.#® Idarenin dijital
araclarla yonetilmesinin bagka bir ifade ile yapay zeka uygulamasi ile
kamu hizmeti sunmasinin 6éniundeki kilturel engeller; idarenin gizlilik
kultart, kirtasiyecilikten hizmet gecikmelerinden ve seffafligin
yoklugundan beslenen yozlagsma, idarede ¢cok kat1 bir bicimde gézlenen
kidemlilik kultira ve vyaraticihigin  yoklugu olarak dort nedene
baglanmaktadir.*

Konuya Avrupa Birligi perspektifinden bakildiginda tye tlkelere
minimalist fakat etkinlestirilmis ve standardize edilmis bir kamu hizmeti
anlayisinin  Avrupa Birligince empoze edildigi ifade edilmektedir.*
Idarelerin Avrupa Birliginin yénlendirdigi gibi yalin kamu hizmeti
sunmasinin elektronik belge, elektronik kimlik gibi uygulamalar
araciligtyla saglanmasinin mumkin olacagi bu uygulamalarin aym
zamanda kamu hizmetinin kullanici merkezli olarak sunumuna yonelik
bir dénisimu kolaylastiracagr distnilmektedir.*6 Gercekten de tulke
uygulamalarinda yapay zeka ile kisiye 6zgii kamu hizmetinin sunumuna
rastlanmaktadir.?’

Kamu Gorevlilerine Etkileri

Teknolojik gelismelerin olumsuz sonuglarindan belki de en
korkulany; teknolojik degisimle birlikte issizlik sorununu dogurmasi ya
da mevcut sorunu daha da genisletmesi ve insanin yerini robotlarin
almasidir. Bu durum hem kamuda hem de 6zel sektérde oldukca
tedirginlik doguran bir konudur. Kamu hizmetinin yapay zeka ile
sunulmasi hilinde kamuda daha az kamu goérevlisine ihtiya¢ duyulacag:
distinilmektedir. Oysa yapay zeka herhangi bir seyin ikame araci olarak
gorilmeden herhangi bir meslegin yerine konulmadan daha ziyade
mesleklere ve insanlara yardimci ve kolaylastirici tarafiyla ele
alinmalidir.48

Ulusoy, Ali, “Fransiz Ve Avrupa Birligi Kamu Hizmeti Anlayislarinin Tark Hukukuna
Etkisi”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiltesi Dergisi, S. 48/1, 1999, s. 169.

“Yerel Yonetimler icin Dijital Yonetisim Firsatlar1” Raporu, 2020, s. 23.

Demirel, Demokaan, “Yénetisimde Yeni Boyut: E-Yénetisim”, Tirk Idare Dergisi, S.
466, 2010, s. 75.
Ulusoy, 1999, s. 174.

Akytiz, 2019, s. 106.
Japonya 6rnegi ve benzer 6rnekler i¢in bkz. Tamer/ Halil, 2020, s. 790.
Turan/Kemaloglu/Kigiiksille, 2020, s. 254.
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Yapay zeka isgsizlik sorunundan ziyade nitelikli igsizlik sorunu
doguracaktir.®* Bu sorunun o6niine gecebilmek icin elbette yapilacak
seyler vardir. Teknolojik alt yapinin yeterli olmasi tek bagina yeterli
olmamakta egitim alt yapis1 ve yetismis insan giicine sahip olunmasi da
ikinci 6nemli unsur olarak gérulmektedir.’® Diger taraftan hali hazirda
calisan konumundaki kamu goérevlilerinin de nitelik anlaminda cesitli
sorunlar1 vardir. Bunlar i¢in de belki de en islevsel ¢6zim verimi artirici
bir tedbir olan hizmet i¢i egitim olacaktir.’! Yapay zeka uygulamalarini
bilen, teknolojik gelismeleri takip edebilen nitelikli kamu goérevlilerine
ihtiyac her zaman vardir ve olacaktir da’2.

Doguracag1 olumsuz sonuglardan ziyade teknolojinin her zaman
belirli firsatlar1 da yaninda getirdigi fark edilmeli bu firsatlar1 yakalamak
icin gerekli egitim imkanlar1 saglanarak ihtiya¢ karsilanmalidir.?
Egitimlerin alinmasiyla igsizlik sorunu azaltilabilecegi gibi yeni is
imkanlarinin dogmasi1 da saglanmig olacaktir. Personelin teknolojik
anlamda donaniminin saglanmasiyla da kamu hizmetinin niteligi
artarken personelin de niteligi ayn1 oranda artacaktir. Kamu idaresinin
de her kurum gibi yetismis personel ihtiyaci bulundugundan hizmet ici
egitim uygulamalariyla personele yonelik egitimler verilerek bu ihtiyag
karsilanabilecektir. ** Yerel yonetimlerin de belirlenen mesleklerde
calisanlarin yeni meslekler edinmeleri i¢in egitimler diizenlemesi ortaya
cikabilecek igsizlik vb. gibi tehditlerle zamaninda ve gerektigi gibi baga
cikilmasint mimkin kilabilecektir.’® Ayni zamanda elindeki butin
imkanlar1 kullanarak hatta gerektiginde ilgili mercilerden yardim
saglayarak maiyetindeki personelin bilgi eksikligini gidermeye calismak
amirlik sorumlulugunun da geregi olan bir 6devdir.’6 Tim bunlar goz
oniine alindiginda kamu goérevlisinin de teknolojik degisimi yakalamasi
gerektigi ve bu noktada idareye dusen bazi 6devlerin de bulundugu
gorulecektir.

Kamu goérevlisini c¢agin gerektirdigi kosullara uygun olarak
donatilmas1 ayni zamanda kamu gorevlisinin de nitelikli hizmet
vermesinin 6nuni acgacaktir. Bu da beraberinde kamu goérevlilerinin

Nitelikli igsizlik sorunu ABD 6rnegi Gizerinden anlatilmakta olup ABD’nin bilgi iletisim
teknolojileri ya da dijital teknolojiler uzmani, veri analisti yetistirmek ic¢in ¢agin
gereklerine uyum konusunda geri kalmis durumda oldugu ifade edilmektedir. bkz.
Gul, 2017, s. 28.

Akyuz, 2019, s. 111.

Balta, Tahsin Bekir, “Kamu Personelin Egitimi”, Ankara Universitesi Siyasal Bilimler
Fakiltesi Dergisi, C. 22/1, 1967, s. 16.

Vasifli insan giict ihtiyaci ve tedbiri hk. bkz. Balta, 1967, s. 18.
Turan/Kemaloglu/Kigiiksille, 2020, s. 254.

Balta, 1967, s. 13.

“Yerel Yonetimler i¢in Dijital Yonetisim Firsatlar1” Raporu, 2020, s. 19.
Balta, 1967, s. 27.
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kamu hizmeti sunarken harcadigi zamanin daha verimli kullanilmasina,
harcadigr zamanin azaltilmasi da idari maliyetlerin dugsiisine neden
olacagindan e-devlet anlayisinin bagaris1i bu yolla da goralmus
olacaktir.’” Kamu gorevlisi, hizmet sunarken gercekten bire bir
gorusilmesi gereken konularda destek olacak, ihtiya¢ duyulan diger
destekler ya da hizmetler yapay zeka ile sunulacaktir. Bu da kamu
gorevlisinin siklikla gsikayet ettigi pek c¢ok konunun ihtiyaglar
dogrultusunda giderilmesini saglayacaktir. Boylelikle kamu gorevlisi
hizmet sunarken vatandas ya da kamu hizmeti alanin da hizmet alirken
memnuniyetleri artacaktir.

Kamu hizmetinin yapay zekad kullanilarak sunulmasinin hizmet
sunanin sagligim1 korumak agisindan da ne denli 6nemli oldugu icinden
gectigimiz covid 19 salgin strecinde kendini bir kez daha géstermistir.
Kamu hizmetinin online olarak sunulabilmesi hem hizmet alan hem de
hizmet sunan agisindan oldukc¢a iyi sonuglar dogurmustur. Personelin
saghigini korumak i¢in evden ¢alismas1 mimkin olabilmis hizmetler de
online kanallar tizerinden strdurilebilmistir.%8

Idari Tegkilata Etkileri

Ulkemizde yapay zekanin idari teskilata olan etkisinde bas1 elbette
ki Cumhurbagkanhigi Dijital Déntsiim Ofisi ¢cekmektedir. 10 Temmuz
2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige

giren 1 Sayili Cumhurbaskanhigi Kararnamesi kapsaminda T.C.
Cumbhurbagkanlig: Dijital Déntisiim Ofisi kurulmustur.>®

Ofis, “bitmeyen senfoni” olarak ifade edilen dijital déniisim igin
koordinator devletin uygulayicilarindan biri olarak reformu siirdirecek
kurum olarak gorulmektedir.6° Ofisin gelisen teknolojiler, toplumsal
talepler ve kamu sektoériindeki reform egilimleri dogrultusunda, farkl
kurumlar altinda ayr1 ayri sirdurilen dijjital déntsiim (e-Devlet), siber
guvenlik, milli teknolojiler, bliyik veri ve yapay zeka ile ilgili
calismalarin tek cati1 altinda toplanmast amaciyla kuruldugu ifade
edilmektedir.6! Ulkemizin yapay zeka politikasinin yiritiiciisit olarak
Dijital Déntstiim Ofisi'ni gobrmek mumkundiir.62

Dijital Déntisim Ofisinin gorev ve teskilat yapis1 Kararnameyle
detaylandirilmais tegkilat yapisi, goérev ve sorumluluklar belirtilmistir. Bu
kapsamda; “Cumhurbaskan: tarafindan belirlenen amag, politika ve stratejilere

Akyuz, 2019, s. 102.

“Yerel Yonetimler icin Dijital Yonetisim Firsatlar1” Raporu, 2020, s. 15.
https://cbddo.gov.tr/mevzuat/.

Tamer/ Halil, 2020, s. 776.

https://cbddo.gov.tr/.

Tamer/ Halil, 2020, s. 796.
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wygun olarak kamunun dijital doniisiimiine onciiliik etmek, Dijital Tiirkiye (e-
devlet) hizmetlerinin sunumuna aracilik etmek, kurumlar arasi isbirligini
artirmak ve bu alanlarda koordinasyonu saglamak, kamu dijital dénisim yol
haritasint  hazirlamak  Ofisin  gorevlerinden  olup  Ofis  dogrudan
Cumhurbaskanina baghdir.”3

Ofisin gorevleri arasinda dijital uygulamalarin daha fazla
kullanilmasini saglayacak onlemler almak, tesvik etmek, bu amagla
projeler gelistirmek, gorev alanina iliskin proje ve uygulamalara
gerektiginde destek saglamak da vardir®. Dijital dénlGsim slrecini
koordine etmek de yine ofisin gorevleri arasindadir.

“Dijital doniisiim ekosistemini olusturmak amacvyla kamu, dzel sektor,
iiniversiteler ve sivil toplum kuruluslart arasindaki isbirligini gelistirerek
bunlarin dijital kamu hizmetlerinin tasarim ve sunum siirecine katilimin tesvik
etmek, gorev alamina giren hususlarda kamu kurum wve kuruluslarinca
hazirlanan yatirim projesi tekliflerine iliskin Strateji ve Biit¢e Baskanligina
goriis vermek ve wygulamaya konan projelerle ilgili gelismeleri takip edip
gerektiginde yonlendirmek, bilgi givenligini ve siber giivenligi artiric projeler
gelistirmek, kamuda biiyik veri ve gelismis analiz ¢oziimlerinin etkin
kullanimina yonelik stratejiler gelistirmek, wygulamalara oncilik etmek ve
koordinasyonu saglamak, kamuda éncelikli proje alanlarinda yapay zeka
wygulamalarina  onciilik  etmek ve koordinasyonu  saglamak  ofisin
gorevleridir.”65

Yapay zekaya iligkin gelismeleri takip etmenin yanmi sira bu
gelismelerde yalnizca tiketici konumunda kalmayip aym1 zamanda
Uretici konumuna gelmek de dijjital déoniisimin hedefleri arasindadir.
Bu kapsamda elbette ki ofise de bazi gorevler dusmektedir. “Yerli ve milli
dijital teknolojilerin kamuda kullaniminin artirdmast yoluyla gelistirilmesi ve
bu kapsamda farkindalik olusturulmas: amaciyla projeler gelistirmek, kamu
kurum ve kuruluglarimin dijital teknoloji diriin ve hizmetlerini maliyet etkin
sekilde tedarik etmesine yonelik strateji belirlemek, gorev alanina iliskin proje ve
wygulamalara gerektiginde destek saglamak, devlet teskilati icerisinde yer alan
kurum ve kuruluslarin merkez, tasra ve yurtdist teskilat birimlerinin elektronik
ortamda tanimlanmasina ve paylasiimasina yonelik calismalar: koordine etmek,
gorev alamina giren konularda politika ve strateji dnerilerinde bulunmak,
Cumhurbaskaninca verilen diger gérevleri yapmak.” 66

Kamu Hizmetinden Yararlananlara Etkileri

Gunlik yasamimizin, yasam tarzimizin, toplumsal iligkilerimizin
hatta geleneklerimizin ve aligkanliklarimizin, ¢caligma hayatimizin; yapay

madde 527/1- a, b.
madde 527/1-h.

madde 527/1-c, ¢, d, e, f.
madde 527/1-g, g, h, 1, 1, .
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zeka, blok zinciri, sosyal medya, buytk veri, sanal gerceklik, kuantum
bilgisayarlar gibi teknolojik gelismelerden etkilenip déntismesi kamuyla
iligkilerimizin de doéntsmesine neden oluyor.’” Kabul edilmelidir ki
yapay zeka ile kamu hizmetinin sunumu devlet ve vatandas arasindaki
iligki agisindan da bazi degisimler dogurmaktadir. Her ne kadar idare ile
vatandag arasindaki iligki bicimi devlet tarafindan belirlenip bu iligki
vatandas acgisindan esitsizlik esasina dayanarak vatandagi iligkinin
sartlarina uymak zorunda biraksa da%® gelinen nokta da 6zellikle geng
kusak bu iliskiyi degisime zorlamaktadir. Z kusag1 olarak ifade edilen
2I'nci yuzyl sanal yasamina aligkin olanlarin yagsam tarzlarina ters
dismeyecek uygulamalara ve sistemlere ihtiya¢ duyulmaktadir.®?

Her ne kadar z kusagi dijital okuryazarlikla oldukca iyi seviyelerde
olsa da bilgisayar1 ya da interneti kullanmak konusunda zorluk
yasayanlar da az degildir. Hem teknolojik alt yapi yetersizligi hem de bu
konuda bilgi sahibi olunmamasi dijjital ortamda sunulan kamu
hizmetinin kullanilmamasi1 sonucunu dogurmaktadir. Bu anlamda
bakildiginda hizmetten faydalananlarin bilgilendirilmesi ve tesvik
edilmesi gerekmektedir.”® Tegvik, yalnizca hizmet alanlarin yapay zeka
ile sunulan hizmetleri kullanmasi1 bakimindan degil bu kullanimin her
yag grubuna yonelik olarak yayginlagtirilmasi ve ayni zamanda tim
kurumlarin internet tizerinden hizmet sunmalar i¢in tesvik edilmesi
bakimindan gercgeklesmelidir.”

Teknolojik degisimler dontigsimler hizla devam ederken toplumun
buna ayak uydurmast zaman zaman gecikmektedir. Turkiye'nin
elektronik ortamda hizmet alternatiflerinin sunulmasi acisindan AB
ortalamasinin Uizerinde olmasina ragmen hizmetlerin kullaniminin
disik oldugu Avrupa Komisyonu 2012 yili e Devlet Kiyaslama
Raporunda belirtilmistir.”? Rapor bir kez daha gdstermistir ki hizmet
alanlarin zihniyetlerinde degisiklik yapilmasi gereklidir.”? Toplumun
teknolojik doénusiime hazirlanmasi pek ¢ok seyi kolaylastiracaktir.
Toplumun teknolojik déntisimiin getirdigi firsatlara ve kaygilara iligkin
ilgisinin gelistirilmesi teknolojinin dogurabilecegi sosyal sonuclara
iliskin ~ 6nlemler alinmasi, zararli sonuglarin  engellenmesi,

“Yerel Yonetimler icin Dijital Yonetisim Firsatlar1” Raporu, 2020, 7.

Tataroglu, Mubhittin, “E-Devlet'te Kullanilan Go6zetim ve Kayit Teknolojilerinin
Mahremiyet Uzerinde Etkileri”, Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi Dergisi, S. 9/1, 2009, s. 97.

Akyuz, 2019, s. 111.

Akytiz, 2019, s. 111.
Kaya, 2017, s. 213.

Dijital Turkiye Platformu, Avrupa Dijital Giindemi ve Tirkiye: Avrupa Dijital
Gindemine Uyum Projesi On Raporu, 2013, ss. 45-46 (Aktaran: Kaya, 2017, 215).

Akytiz, 2019, s. 100.
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dogurabilecegi potansiyele uygun desteklerin verilmesinin bir kaltar
gelistirmede katkis1 olacaktir.”

Yeni bir yaklasimi benimsemeyi gerektiren, yeni bir paradigmay1
ongoren, yeni kusaklarin 6ncekilere gére avantajli konuma gelmelerini
saglayan, devlet hafizasin1 ve deneyimini hizli ve etkili olarak yeni
kusaklara aktarmaya aracilik eden, insanlarin hayat kalitesini arttiran,
insan zamanini, emegini ve parasini koruyan, yonetimde ve kaynaklarin
kullanimi ve dagitiminda esitligi ve seffaflig1 saglayan énemli bir girigim
ve toplumsal gelismigligin en bluylk gostergelerinden biri olarak e-
yOnetisim kabiliyeti gorulmektedir.”

Kamu hizmetlerinden internet Ttuzerinden faydalanilmasinin
hizmet alan acgisindan zaman ve para tasarrufu sagladiginin fark
edilmesiyle Dbirlikte hizmetten internet Uzerinden faydalanmak
isteyenlerin sayisinin artis gosterecegi beklenmektedir.”6 Uzun sureli
internet kullanma imkanina sahip olanlar zamandan tasarruf ederek
idare ile ilgili islerini hizli ve gtivenli bicimde ¢6ziime kavusturmak igin
dijital ortamlarda sunulan hizmetleri kullanmay tercih edeceklerdir.”
Dijital saglik uygulamalarinin yayilmasi boyle gerceklesmistir. Her gecen
gin artan beklentiler, saglik hizmetlerinin stirdurebilirligini artirmak,
daha hizli sonug almak, daha verimli hizmet sunumu gibi pek ¢ok unsur
bunda etkili olmustur.”®

Hizmetten yararlananlarin hayat1 dijital ya da elektronik ortamda
hizmet sunumuyla kolaylasmaktadir.” Ozellikle salgin siiresince idare
ile ilgili iglerin online yapilabilmesi kamu sagligini da koruyucu etki
gostermistir. Belediyede yapmasi gereken bir isi olan kiginin fiziksel
olarak belediyeye gitmeden islemlerini online yapabilmesi evinden
gerekli iglemlerin yapilabilmesinde durum béyledir.8¢ Unutulmamalidir
ki kamu hizmetinde kamuya hizmet amaci gidaltr.®

Kamu hizmetinden faydalananlarin internet Gzerinden sunulan
hizmetleri kullanmasinin yayginlagsmasinin yani sira hizmet alanlarin da
kamunun hizmet sunumuna iligkin beklentilerinin kargilanmas:
gerekmektedir. Interneti ve neredeyse tim yapay zeka uygulamalarim
rahatlikla kullananlarin hizmet sunumundan beklentileri farklilagmaisgtir.

“Yerel Yonetimler i¢in Dijital Yonetisim Firsatlar1” Raporu, 2020, s. 23.
Akyuz, 2019, s. 97.

Gul, 2017, s. 22.

Akyuz, 2019, s. 111.

Uysal, Burhanettin/Ulusinan, Ebrar, “Glncel Dijital Saghk Uygulamalarinin
Incelenmesi”, Selcuk Saglik Dergisi, S.1/1, 2020, s. 46.

Kaya, 2017, s. 211.
“Yerel Yonetimler i¢in Dijital Yonetisim Firsatlar1” Raporu, 2020, s. 15.

Derbil, Sitheyp, “Kamu Hizmeti Nedir?”, Ankara Universitesi Hukuk Fakdltesi Dergisi,
S.7/8,1950, s. 35.
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Bu ihtiya¢ ve beklentilere uygun ¢6éziimler sunulmas: dijital ortamda
sunulan kamu hizmetinin kullanilmasinin yayginlagtirilmasin1  da
saglayacaktir.8?

Yapay zekanin kamu hizmeti alanlar arasinda kullanilmasi1 ve
yayginlasmasi;; kamu hizmetinin devletin gelismis sistem ve
uygulamalarla hizmeti sunmasina bagli olmasindan ziyade hizmetin
hizmetten yaralanacak olanlara ucuz sunulup sunulmadigiyla da ilgili
olup kamu hizmetinden dijital ortamda faydalanilabilmesi i¢in ayni
zamanda devletlerin internet baglantilarini ucuz ve hatta kamuya agik
alanlarda gerekli giivenlik sartlar1 saglanarak licretsiz olarak sunulmasina
bagli oldugu da ifade edilmektedir.®® Ayn1 zamanda herkese sosyal adalet
geregi cagin sundugu kiltirel nimetlerden faydalanma imkanin
vermek sosyal devlet ilkesinin de bir geregi olarak gérilmektedir.8

Yapay zeka ve dijital teknolojiler kamu hizmetinin sunumuna
hizmet alanin katki sunmasini1 da saglamaktadir. Hizmet alanlar sosyal
medya, mobil uygulama veya baska imkanlar1 kullanarak kendilerini,
taleplerini ifade etmektedir.® Ozellikle yasadiklan yerlere iligkin pek ¢ok
zaman fikirlerini paylasip katki sunabilmektedirler. Bu da kamu
hizmetinin hem ihtiyaglara uygun hem de hizmet alanin katilimiyla
sunulmasini saglamaktadir. Yerel yonetimlerde bu durumun pek cok
Ornegine rastlanmaktadir. Diger taraftan hizmet alanlar tarafindan
idarenin paylastig1 veriler diizenli olarak takip edilerek veriler 15131nda
yasadiklar1 yere yonelik 6neriler sunabilmektedirler.36

Kamu Hizmetinin Ozelliklerine Etkileri

Kamu hizmeti kavraminin idare hukukunda merkez olarak kabul
edilebilecek bir konumda®” ve idare hukukunun kurucu kavramlarn
arasinda en basta geleni oldugu kabul edilmektedir.8®8 Bu kabul edise
ragmen kamu hizmeti hakkindaki tartigmalar devam etmektedir. Kamu
hizmeti kavrami toplumun genel yasam pratigi ile dogrudan ilgili
oldugundan aslinda bu durum biraz da olmas:t gerektigi gibidir.
Konunun her daim giincel kalmasi ve tartisilmasi muhtemeldir.

Kavram hem ogreti de hem de mahkeme kararlarinda cesitli
sekillerde tanimlanmis,® fakat kavramin tanimi, idare hukukundaki yeri

Akyuz, 2019, s. 111.

Akyuz, 2019, s. 111.

Balta, 1967, s. 15.

“Yerel Yonetimler icin Dijital Yonetisim Firsatlar1” Raporu, 2020, s. 13.
“Yerel Yonetimler icin Dijital Yonetisim Firsatlar1” Raporu, 2020, s. 13.
Yilmaz, D., 2008, s. 1217.

Cal, Sedat, “Kamu Hizmeti: Bir Tanim Denemesi”, Ankara Haci Bayram Veli
Universitesi Hukuk Fakultesi Dergisi, S.11/1, 2007, s. 599.

Tanimlar ve bir tanim denemesi i¢in bkz. Cal, 2007, s. 600 vd.
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ve degeri hakkinda doktrinde genel bir uzlagsma saglanamamigtir.9°
Kavramin tzerindeki belirsizligin devam ettigi kavramin “sisler i¢cinde”
kald1g1,” yalnizca idare hukukunun degil butin kamu hukukunun en
onemli fakat en cetrefilli ve bulanik kalmig konularindan biri oldugu
ifade edilmektedir.?? Nihayetinde kamu hizmeti, toplum icin énem
kazanmis olan ortak ve genel ihtiyacin tatminine yoénelik yuritilen
faaliyet olarak tanimlanabilir.® Bu tamimdan vyola ¢ikarak kamu
hizmetine kriterler getirilecek olursa dizenlilik, sireklilik ve toplumsal
yasamin zorunlu bir ihtiyacinin kargilanmasi olarak belirlenebilir.%*

Kamu hizmetinin kriterleri de hizmet alanin beklentileri, talepleri,
yasamindaki degisimlerden etkilenmektedir. Dijital talepleri ile
beklentiler 21'nci yuzyilda internetin yaygin olarak kullanilmasinin
sonucu olarak giderek artma egilimi géstermis olup hizmeti kullanma
aligkanliklar1 da degisime ugramistir.®> Bu anlamda teknolojide yasanan
gelismeler kamu hizmetinin 6zelliklerinde de degisimleri beraberinde
getirmektedir. Bu degisimlerin pek ¢ogu hem hizmet sunan idare hem
de hizmet alan toplum agisindan faydali sonuglar dogurmakta hatta
kamu hizmetinin 6zellikleri internet ve yapa zeka uygulamalariyla daha
da anlam kazanmaktadir. Esasen kamu hizmetinin uyarlama ilkesi de
tim bu anlatilanlara ve teknolojik degismelere bagli olarak kamu
hizmeti sunumunun degismesine karsilik gelmektedir. Kamu hizmetinin
degismesi ve uyarlanmasi tam da i¢inden gecilen yapay zeka ¢agi icin
ongorulmis ve uygulanabilecek olan bir 6zelliktir.

Kamu hizmetinin 6zelliklerinden biri olan esitlik yapay dijital
devlet uygulamalari ile daha da hayata gecirilebilir olmustur.?® Hizmet
alanlarin ekonomik durumlart veya statilleri fark etmeksizin esit
derecede hizmet almalar1 dijital uygulamalar sayesinde olanakl
olmaktadir.” Toplumsal esitsizligin giderilmesi, dezavantajli kesimler de
dahil kimsenin geride kalmamasi dustinceleriyle yerel yonetimler de
dahil son teknolojilerden faydalanilmasinin giindeme alinmasi ve
imkanlarin sonuna kadar kullanilmasi gereklidir.®

Gulan, Aydin, “Kamu Hizmeti Kavrami”, Idare Hukuku ve Ilimleri Dergisi Prof. Dr.
Lutfit Duran’a Armagan Ozel Sayisy, S. 1/3, 1988, 5.147.

Cal, Sedat, “Kamu Hizmeti Kavrami Uzerine Kimi Diustinceler”, Prof. Dr. Hiiseyin
Hatemi’ye Armagan, Vedat Yayincilik, 20009, s. 1835.

Derbil, 1950, s. 28.

Gulan, 1988, s. 148.

Ulusoy, 1999, s. 173.

Uysal/Ulusinan, 2020, s. 47.

Bkz. Tataroglu, 2009, s. 95.

Akyuiz, 2019, s. 98.

“Yerel Yonetimler i¢in Dijital Yonetisim Firsatlar1” Raporu, 2020, s. 7.
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Kamu hizmetinin dijjitallesmesi, evinden c¢ikamayacak durumda
olan yasgli, engelli ve maddi imkanlardan yoksun olanlar i¢in de icinde
bulunduklar1 dezavantajli durumu hafifletebilmek ic¢in Anayasal
prensiplerimizin® hayata gecirilmesini saglayan devlet tarafindan
sunulan bir aractir. Dezavantajli kesimin korunmasi kamu hizmetinin
sunumu acisindan bu yolla mimkiin olabilecektir. Fakat bunun igin
dijital okuryazarligin gelistirilmesi'®, internet imkanina kavusturulmasi
gibi baz1 sartlarin saglanmis olmasi gerekir. Ayrica dezavantajli olarak
tespit edilenlerin desteklenmesinde ve bu destekler i¢cin goéonullulugin
artirlmasinda, sosyal yardimlarin etkin ve verimli sekilde
dagitilmasinda yapay zeka uygulamalart1 ve teknolojinin sundugu
imkanlar kullanilabilir.!o!

Teknolojik gelismeleri esitsizligi gidermek icin kullanmak yerine
daha da katmerlestiren sonuglara yol agmasinin 6niine gecilmezse hali
hazirda dinya genelinde bir sorun olarak karsimizda duran esitsizligin
derinlesmesi daha da artacaktir.!°? Dijital firsatlar, multeciler, engelliler,
hastalar, yashlar, sosyo ekonomik a¢idan geri kalmis mahalleler ve
igsizlere yonelik caligmalarda kendini godsterebilmektedir.!%® Tabii bu
firsatlardan yararlanilabilmesi icin dezavantajli kesimin yeteri kadar
bilgi birikimi ile donatilmasi gerekmektedir. Dezavantajli kesimin
istihdami1 da yapay zeka uygulamalariyla mimkiin olabilecektir. Dijital
imkanlarla evinden c¢ikamayacak durumda olan biri bu imkanlar
kullanarak evden caligabilir.

Internet ya da yapay zekd uygulamalar1 kamu hizmetinin
stureklilik unsurunu da etkilemektedir. Hali hazirda mesai sinirlamasi
icerisinde sunulan kamu hizmeti bu teknolojilerle mesai sinirlamasi
olmaksizin hizmet alinabilmesini saglamaktadir. Boylelikle herhangi bir
kesintiye ugramaksizin kamu hizmetinin sunumu devamlilik
gostermektedir.

Kamu hizmetinin bir diger 6zelligi de meccanilik, bedelsizliktir.
Kamu hizmetinin yapay zeka ve teknolojik tirtinlerle sunulmasi bu ilke
ile de oOrtigsmektedir. Yapay zekd wuygulamalar1 beraberinde
ekonomikligi de getirmektedir.l4 Internete erisimin oldugu her yerden
dijital ortamda sunulan pek ¢ok kamu hizmetinden faydalanmak
mumkindir. Fakat bunun ig¢in de toplumun tim kesimleri igin
internetin ulagilabilir olmas1 gerekmektedir. Bu noktada internetin

1982 AY. md.10., 2709 Kanun Numarasi, 18/10/1982 Kabul Tarihi, : 9/11/1982 Say: :
17863 (Miikerrer) Resmi Gazete, Yayimlandigi Dustur : Tertip : 5 Cilt : 22 Sayfa : 3.

“Yerel Yonetimler icin Dijital Yonetisim Firsatlar1” Raporu, 2020, s. 20.
“Yerel Yonetimler i¢in Dijital Yonetisim Firsatlar1” Raporu, 2020, s. 7.
“Yerel Yonetimler icin Dijital Yonetisim Firsatlar1” Raporu, 2020, s. 20.
“Yerel Yonetimler icin Dijital Yonetisim Firsatlar1” Raporu, 2020, s. 20.
Akytiz, 2019, s. 99.
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yayginlagtirilmasi ve internet hizmetinin de tam kamu hizmeti olarak
kabul edilip bedelsiz olarak sunulmasi gerekmektedir.10>

Sonug

Son yillarda teknoloji 6yle bir hizla gelismektedir ki pek cok
bakimdan bu gelismelerin yakalanmasi mimkiin olamamaktadir. Yapay
zeka uygulamalarimi ve dijjital dontisimi yakalayabilmek amaciyla idari
teskilatimizda yeni bir birim olusturulmustur. Cumhurbagkanligi Dijital
Donltsim Ofisi olarak isimlendirilen bu birim; dijital devlet
dontsiminde, yapay zeka  politikasinin  olugmasinda  ve
gelistirilmesinde bag aktor olarak gérev almaktadir. Kurulan bu ofis tim
doéntstimun tek cati altinda yuratilmesini saglamasi agisindan oldukca
onemlidir. Ofisin, toplumun ihtiya¢larinin ve glncel gelismelerin
farkinda olarak uygulamalar yapmasi beklenmektedir.

Teknolojik gelismeleri takip edebilenlerin yagamlarinin degismeye
baslamasiyla birlikte idareden beklentileri de degismekte ve bu da idare
ile aralarindaki iligkinin de degismesine neden olmaktadir. Bu talepler
ve beklentiler ayn1 zamanda dinyada yasanan gelismelerin de etkisiyle
idarede de bir takim degisiklikler doéntsiimler yasatmaktadir. Bu
dontsiimlerin baginda kamu hizmetinin yapay zeka araciligiyla sunumu
gorilmektedir.

Geleneksel kamu hizmeti sunumunda hizmet sunan idare ve
hizmet alanlar arasindaki iligki olduk¢a yipranmaistir. Bu baglamda yapay
zeka, bu iligki bicimini degistirmekte ve donusturmektedir. Her iki
tarafin da sikayet ettigi artik degismesi gereken uygulamalar kamu
hizmetinin yapay zeka ile sunumuyla revize edilmelidir. Kirtasiyecilik,
burokrasi, hizli sonu¢ alamama, zaman, masraf, emek kayb1 gibi
istenmeyen durumlara yapay zekanin c¢are olmasi umulmaktadir.
Internet kullanim imkanina ve dijital okuryazarlik bilgisine sahip olanlar
bakimindan olduk¢a kolay, islevsel, geleneksel kamu hizmeti
sunumundan daha hizli, daha az masrafli, daha kesintisiz, daha verimli
kamu hizmeti alma imkani dogmaktadir. Diger taraftan yeterli internet
erisim imkanina sahip olamayanlar ya da teknolojik gelismeleri takip
edemeyenler bakimindan kamu hizmetini yapay zeka araciligiyla almak
hizmete ulagsmak anlaminda bir takim zorluklar1 beraberinde
getirmektedir. Hem yapay zeka ile sunulan hizmetlere daha kolay
erisimin saglanmasi, hem dunyadaki degismelerin yakalanabilmesi
bakimindan toplumun tim kesimlerine internet erisim imkaninin
saglanmas1 hem de dijital okuryazarligin gelistirilmesi gerekmektedir.
Aksi belki de kamu hizmetinden hi¢ faydalanamama da dahil olmak
uzere olumsuz sonuglar1 beraberinde getirecektir.

105Gl 2017, s. 22.
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Kamu hizmetinin yapay zeka ile sunumu elbette ki pek ¢cok olumlu
ve olumsuz sonug¢ dogurmaktadir. Ancak gérilmektedir ki teknolojik
degismelerden ya da yapay zekddan kagmak miumkiin olamayacaktir.
Oyleyse hem hizmet alanin hem de hizmet sunanin buna uyum
saglamasi1 gerekmektedir.
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