KURESELLESME SURECINDE COK ULUSLU SIRKETLER VE INTERNETIN ONEMIi
Sedat Simsek”

OZET

Kiiresellesen diinyada cografik simirlarin bir 6nemi kalmanmugtir. Bunun en énemli sebebi ise kitle
iletisim araglarindaki hizli gelismedir. Fiber optik kablolar, internet, cep telefonlari, uydu baglan-
tilart vb. geligmeler cografik sinrlarin 6nemini ortadan kaldwmustir. Bu simirlar sadece iilkelerin
smirlarint belirlemekte, ancak iletisim araglarina karsi bir varlik gosterememektedir. Cok uluslu
sirketler diinyanin ¢esitli iilkelerinde faaliyet gosterirken o iilkenin cografik sinirlart i¢inde varlik-
larmim siirdiirmektedirler. Ancak diinyamin diger ucundaki genel merkezleriyle haberlesirken de
giinden giine gelisen kitle iletisim araglarindan faydalanmaktadirlar. Bu ¢alismada ise kitle ileti-
sim araclarimin kiiresellesmedeki onemi ve cok uluslu sirketlerin bu iletisim araclarindan nasil
faydalandiklaryla ilgili konulara deginilmeye ¢alisilmistir.

Anahtar sozciikler: Kiiresellesme, ¢ok uluslu sirket, cografik sumir, kitle iletisim araglart.

SIGNIFICANCE OF INTERNET AND MULTINATIONAL CORPORATIONS
THROUGH GLOBALIZATION PROCESS

ABSTRACT

In a globalized world, there no longer exists the importance of geographical borders. The most
important cause of this is the fast development in mass media instruments. Such developments as
fiberoptic wires, internet, cell phones and satellite connections have given an and to the im-
portance of geographical borders. Nowadays, these borders only define the limits among coun-
tries, but can’t be effective against the impacts of mass media instruments. While multinational
corporations hold their activities and investments in different countries world-wide, their buildings
and existence are in the geographical borders of these countries. However, their headquarters can
be in another country and these multinational corporations are using mass media instruments
more and more to connect their branches with the headquarters. In this study, it was tried to be
explained the importance of mass media instruments in globalization and how multinational cor-
porations use these instruments for their communication.

Keywords: Globalization, multinational corporations, geographical borders, mass media instru-
ments.

anlamda gelecegin hiper rekabetci kiiresel
ortaminda, ayakta kalmak ve basariyr yakala-
mak i¢cin ugrasmaktadirlar. Teknolojik gelisme-
lerin bag dondiiriicti bir hizla gelistigi bu yliz-
yilda bireyler kendilerini yetistirdikleri ol¢iide,
iyl islerde calisabilme imkanima sahip olabil-
mektedirler. Sirketler kiiresellesen diinyanin
sartlarina ayak uydurabildikleri 6l¢iide varlikla-
rin1 siirdiirebilmektedirler. Yoneticiler ise eski-
sinden daha sinerjik bir diizeyde anlama ve
kendi kendilerini yonetmeyi 6grenmis insanlara
liderlik etmek yolunda ilerlemektedirler (Gib-
son 1996: 1). Gelisen teknolojinin {iriinleri
sayesinde her gegen giin cografik smirlar an-
lamlarmi yitirmektedir. Esdeyisle insanlarm
yer degistirme Oriintiileri, bilgi, kiiltiir ve tiriin-
lerin bir yerden bagka bir yere gidisleri artik

GIRIS

Yirmibirinci yiizyillin baslarinda ortaya ¢ikan
teknolojik gelismeler karsisinda ne yapacagini
sasiran insanoglu caresiz bu gelismelere ayak
uydurmaya caligsmaktadir. Edison’un ampuli,
Arsiment’in suyun kaldirma kuvvetini, Guten-
berg’in matbaay1 bulmasi nasil insan hayatini
derinden etkilemisse, bugiin cep telefonlarinin,
dijital yaymnlarm, fiber optik kablolarin ve
internet’in kesfedilmesi de insan hayatin1 bii-
yiik dl¢iide degistirmis ve kolaylagtirmistir.

Gilintimiizde insanoglu, bildigini sandig1 diin-
yayr yeni giiclerin bastan sekillendirdiginin
farkina varmaktadir. Insanlar ve kuruluslar her
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fiziksel engellerin (cografi smirlarm, dag sira-
larinin veya denizlerin) varlig1 eskisi kadar
belirleyici degildirler. Bugiin énemli olan sinir-
lar iletisim ve tagimacilik aglarmin belirledigi
“yaym mekanlar1” smirlaridir (Morley ve Ro-
bins 1997: 18). Bu smirlar ise giliniimiizde
gelisen teknoloji sayesinde bir bir asilmaktadir.
Bu teknolojik gelismelerin son halkasi olan ve
bilgi ¢ag1 olarak da adlandirilan giiniimiiziin en
son icadi internet kiiresellesmeye katki sagla-
dig1 gibi bilinen biitiin smirlart yikmig ve in-
sanlarin birbirlerine bir mause tiklamas1 kadar
yaklasmasma neden olmustur. Insanlarm birbi-
rine bu kadar yaklastigi giiniimiizde kiiresel-
lesme diistincesi dogrultusunda, giiclii tilkele-
rin zayif iilkeler iizerindeki baskici tutumlari da
gittik¢e artmaktadir.

Isim babas1 Roland Robertson olan ve “diinya-
nin sikigtiritlmasi ve bir biitiin oldugu suurunun
artmasi” (Bolay 2002: 57) olarak nitelendirilen
kiiresellesmenin temelleri, ikinci diinya sava-
sindan sonra esdeyisle soguk savas politikasi
déneminde atilmistir (Sézen 2005: 51). Kimile-
rine gore; insan haklarmni, liberal demokrasiyi
ve piyasa ekonomisini garanti altina alan ve
yerkiireyi tamamiyla etkisinde birakan, karsi
konulmaz bir siire¢ ve insanhigin hayrina bir
gelisme, kimilerine gore ise; uluslar arasi ser-
mayenin yerkiireyi derinligine fethetmeye
yonelik siislii bir kamuflaji olan (Usak 2002: 7-
8) kiiresellesme, emperyalizmin i¢ baskalagim
ya da degisimi sonucu varilmig olunan bir iist
evre (Tore 2002: 29) ve yasamin bir gergegi
olarak insanlarin karsisina ¢ikmistir. Bu konu-
daki problem, giiglii veya gii¢siiz tiim iilkeler-
deki siyasetcilerin kiiresellesmeyle nasil baga
¢iktiklaridir. Tim faktorler goz ontine alindi-
ginda, kiiresellesmenin bir¢cok yarar sagladigi
asikardir. Kiiresellesme sayesinde ticaretin ve
sermaye akisinin ¢ogalmasi iilkelerin biiylime
hizin1 yiikseltmis ve gelismis endiistri iilkele-
rinde gelismekte olan ekonomilerde ve hatta
diinyanin bir¢ok diisiik gelirli iilkesinde mil-
yonlarca yeni is olanagi ortaya cikarmistir
(Rodrik 2000: VII). Bu is olanaklar1 sayesinde
refah seviyesinin yiikseldigi iilkelerin yani sira,
kiiresellesmenin bas aktorleri olan giiglii {ilke-
lerin emperyalist diisiinceleri yiliziinden, kendi
iilke sinarlar1 i¢inde sikint1 ¢eken toplumlarin
bulundugu da bir gergektir. Kiiresellesmenin
savunucusu giiclii ilkelerin kurdugu IMF,
Diinya Bankast vb. kuruluslarin verdikleri

destekle ayakta kalmaya caligsan bir¢ok iilkede
umulan olmamis her sey iyiye gitmesi gerekir-
ken daha da kotiiye gitmistir. Ciinkii emperya-
lizm, liberal kapitalizmin kiiresellesmis halidir.
Esdeyisle, 19. yiizyillda Bati’l1 beyaz ve Hiris-
tiyan iilkeler kendi ¢ikarlari i¢in diinyanin &teki
iilkelerini somiirgeleri yaptiklarinda onlar
kiiresellestirdiklerini  belirtiyorlardi  (ilhan
1997: 134). Ciinki 19. ylizyil bir nevi somiir-
gecilik sistemi ile ge¢cmistir. Yirminci yiizyilin
ortasina kadar olan siirede ise Fransiz ve Ingi-
lizlerin somiirge sistemlerinden dolay:r ‘ulusla-
rast diizen’ ile somiirge diizeni esdeger anlam
ifade etmistir (Davutoglu 2002: 13). Baska bir
ifadeyle kiiresellesme sayesinde diinya iizerin-
deki giiglii tilkeler kendi refah diizeylerini art-
tirmak icin gii¢lerinin yettigi her tilkeyi somiir-
geleri haline getirmekte bir sakinca gérmemis-
lerdir. Bu emellerini gergeklestirirken de ge-
lismemis tlkeleri kiiresellesme kisvesi altinda
kandirmiglardir.

Bu olumsuzluklarin yani sira giiniimiiziin kiire-
sel diinyasinda, cep telefonlari, kablolu televiz-
yonlar, sanal oyunlar, LCD ekranlar, cep bilgi-
sayarlar Ozelliklede internet vazgecilmez birer
meta haline gelmistir. Geleneksel olan birgok
sey de kabuk degistirmis ya da degistirme
stirecine girmistir. Cep telefonlar1 sayesinde
zaman ve mekan sinirlamasi olmadan iletigim
ihtiyacim1 gideren giiniimiiz insani, internet
sayesinde de bircok isini kolay bir sekilde
evlerinden ¢ikmadan halledebilir hale gelmis-
tir. Ornegin; banka islemlerini, fatura 6demele-
rini, haber ve eglence ihtiyacini vb. internet
araciligtyla sira beklemeden, zaman kaybetme-
den, kimseyle tartigmadan halletmektedirler.

KURESELLESMENIN SiYASI,
EKONOMIK VE KULTUREL
ALANLARDAKI ETKIiSI

Kiiresellesmenin en énemli 6zelligi; insanlarin
diisiince ve eylem boyutlarini olaganiistii bir
bicimde genigletmis olmasidir (Davutoglu
2002: 219). Bununla birlikte kiiresellesme;
siyasal, ekonomik ve kiiltiirel olmak {izere
insan hayatin1 {i¢ farkl alanda etkilemektedir
(Ilgaz 2001: 9). Kiiresellesmenin siyasal ayagi,
Amerika Birlesik Devletleri’nin siyasal ege-
menligi, ya da diinya iizerindeki siyasal jan-
darmalig1 anlamina gelmektedir. Bu durum bir
anlamda Sovyetler Birligi’nin dagilmasmdan
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sonra, diinyanin tek kutuplu hale gelmesini de
belirtmektedir (Kongar 2002: 18). Sovyetler
birliginin dagilmasiyla tek siiper giic haline
gelen Amerika bu durumunu devam ettirebil-
mek icin diinyanin dort bir yaninda faaliyetler-
de bulunmaktadir. Amerika sahip oldugu siyasi
giicii ve askeri varligiyla diinya {iizerindeki
bir¢ok iilkede sdz sahibidir. Son olarak Irak
isgaliyle bu siyasi ve askeri giiciinii tiim diin-
yaya gostermeye calisan Amerika, kiireselles-
menin ortaya ¢ikardigl somiirge haline gelmis
iilkelere 21. ylizyilin basinda bir yenisini ekle-
mek tizeredir.

Kisisel ve yerel tepkileri yok etmek suretiyle
etki alanini stirekli genisleten kiiresellesme
olgusunun (Davutoglu 2002: 218) ekonomik
ayag1, “mallar, sermaye ya da is giicii yoluyla
ekonomik rekabet halindeki mekanlarin bilyii-
tiilmesi” (Kogdemir 2002: 70) esdeyisle ulusla-
rarast sermayenin egemenligi anlamma gel-
mektedir. Bu egemenlik anlayisinin  bir¢ok
iilkeyi, 6rnegin Amerika’yr da asan bir bigimde
gelismesi s6z konusudur. Kiiresellesme, kendi
mantig1 i¢inde, sermaye ve onun simgesi olan
marka bazinda diinyayi, tiiketiciyi ve tim in-
sanlar1 yonlendirmektedir. Ekonomik olarak
uluslararasi sermayenin egemenligi, bir yandan
giinliik yasam agisindan diinyay1 “bir 6rnekles-
tirirken” Ote yandan ekonomik verimliligin,
yani {iretim verimliliginin, diinya ekonomisin-
deki en belirleyici 6lgiit olarak ortaya ¢ikmasi-
na yol agmaktadir. Ekonomik alan mal ve hiz-
metlerin tiretim dagitim ve tiiketimini igermek-
tedir. Kiiltiirel alan ise olaylar, etkiler, anlam-
lar, inanglar ve degerleri temsil eden sembolle-
rin Uretimini kapsamaktadir (Kongar 2002:
18). Kiiresellesme kavrami1 Avrupa’da birbirle-
rine sinirlar1 olmayan iilkeler arasinda gorsel ve
isitsel tirtinlerin alim-satimi ve yayini 6niindeki
tim smirlarin kaldirilmasi anlamina gelmekte-
dir. Tim smirlarin kaldirilmaya ¢alisildig:
Avrupa’nin gorsel isitsel giindeminin 6nemli
bir kiiltiirel boyutu da s6z konusudur. Avru-
pa’daki yeni medya araglari, Avrupa halklari-
nin ortak yasamlar1 ve birbirleri hakkinda kar-
siliklt bilgilenme istekleri ile ilgili 6nemli go-
revleri istlenmektedir (Morley ve Robins
1997:20). Esdeyisle kiiresellesme boyutunda
kitle iletisim araglar1 yabanci iilke insanlarin
birbirleri ile kaynagmalarinda ve birbirlerinin
kiiltiirlerini daha yakindan tanimalar1 konula-
rinda 6nemli gorevler yerine getirmektedirler.
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Mekan ve mesafe idrakini agindirmak suretiyle,
ulusal toplumlarin smirlarmi agan bir “diinya
toplumu” diigiincesinin olusumunu tesvik eden
(Erdogan, 2002: 29) kiiresellesme, mal ve
irtinlerin devingenligi, haberlesme ve iletisim
irtinlerinin, hizmetlerinin devingenligi ve in-
sanlarin ilgilidir. Oturdugumuz caddede yiirtir-
ken McDonald’s ya da Benetton gibi kiiresel
zincirlere rastlayabiliriz. Sony, Procter& Ganb-
le ya da Coca-Cola gibi sirketlerin kiiresel
irtinlerinden satin alabiliriz. Elbisemiz Tiirki-
ye’de, miizik setimiz Japonya’da, arabamiz
Kore’de iiretilmis olabilir. Kiiresellesmeyi
tilketimleri birbirine benzeyen tek kiiltiirlii bir
diinya tasarimi olarak da algilayabiliriz. Bu
diinya da yasayan insanlar ayni teknolojileri
kullanmaktadirlar. Bu nedenle diinyanin her
yaninda ayn1 sembolleri ayn1 drnekleri gérmek
¢ok dogaldir. Marlboro icilen, Madonna dinle-
nilen, Coca-Cola ve McDonald’s tiriinleri tiike-
tilen bir diinya! Diinyanin neresine gidilirse
gidilsin; Hollywood filmleriyle, ayni giyim
markalariyla, ayni fast-food zincirleriyle karsi-
lasmak olasidir. Bu da insanlara kiiltiiriin kiire-
sellestigini gostermektedir. “Kiiltiirel Kiiresel-
lesme” diinya kiiltiiriiniin homojenlesmesi ve
birbirine yakinlagsmasini beraberinde getirmek-
tedir. Bu baglamda c¢ok uluslu sirket iiriinleri-
nin tek tip insan yarattigi, bir kiiresellesmeden
bahsetmek ¢ok da yanlis olmayacaktir (Ilgaz
2000: 4). Durum boyle olunca da kiiresellesme
ile birlikte yerel medeniyet ve kiiltiir degerleri
yavas yavas yok olmaktadir (Davutoglu 2002:
213). Ciinkii McDonald’s ya da Burger King’te
hamburger yiyip, Coca-Cola igmek, Levi’s ya
da Lee Cooper marka kot giymek, Marlboro
igmek giiniimiizde modernligin gerekleri ara-
sinda kabul edilmektedir. Bunun sonucunda da
yeni nesiller kendi gelenek ve kiiltiir degerle-
rinden bihaber yetismektedirler.

Ekonomik alanda giiglii ilkeler siyasi ya da
askeri giicleriyle giremedikleri tilkelere uluslar
arasi markalariyla (McDonald’s, Pepsi-Cola,
Coca-Cola vb.) girerek emperyalist diisiincele-
rini hayata gegirmektedirler. Bu uluslararasi
sirketlerin yoneticileri faaliyet gosterdikleri
bir¢ok tilkede o iilkenin siyasetgilerinden ¢ok
daha fazla s6z sahibi olmaktadirlar. Girdikleri
iilkelerde yaptiklari sosyal sorumluluk kam-
panyalar1 sayesinde ise (okuma yazma sefer-
berliklerine yardim etmek, tarihi kazi ¢alisma-
larina sponsorluk yapmak, genglige yonelik
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konserler diizenlemek vb.) girdikleri iilkelerin
kiiltiirel yapilarinda da derin izler birakmakta-
dirlar. Biitiin bu olanlar ise kiiresellesme adi
altinda gerceklestirilmektedir.

KITLE iLETISIM ARACLARININ
KURESELLESMEDEKI ROLU VE
KURESEL HABERCILIK KAVRAMI

Diinyanin giderek kiiresellesmesi gilintimiiziin
inkar edilemez bir gercegidir. Saylan’mn dedigi
gibi: “Diinyanimn biitiinlesmis tek pazar olma
hali olan kiiresellesmeyle” (aktaran Ozonur
2005: 22) birlikte iilkeler ve insanlar arasinda
toplumsal, kiiltiirel, ticari, ekonomik ve siyasal
degisimler yasanmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojisindeki gelismeler hizla artmakta,
piyasa ekonomileri evrensel bir nitelik kazan-
maktadir. Ulusal sinirlarin ortadan, kalktigi
sermaye ve liretimin serbest bir sekilde dolasti-
81 (Sayilgan 2005: 115) kiiresellesme (globali-
zation), ¢agimizin itici bir giicii olarak kabul
edilmektedir. Kiiresellesme; hangi alanda olur-
sa olsun ekonomiden-sanata, bilimden-iletisime
herhangi bir calismada, {iretimde, yapimda,
diinya capinda gecerliligi, agirh@ oOnciligi
olan normlarin, Slgiitlerin dikkate alinmasi ya
da etkili hale gelmesi, benimsenmesi, diinyaya
acilarak yerelligin, ulusalligin reddedilmeksizin
disina cikilmasi ve evrensellikle bagdastirilma-
s1, birlestirilmesidir. Kiiresellesme siirecinde
diinya bir yandan kiiciilmekte bir yandan da
parcalanmaktadir. Kavram, bize diinyadaki tiim
insanlarin toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik
alanlarda birbirleriyle yogun bir iletisim ve
etkilesim siirecine girmelerinin  kagmilmaz
oldugunu anlatmakla birlikte, ekonomik, siya-
sal ve kiiltiirel alanlarda toplumsal degismeye
iligkin tartigmalarin da odak noktasini isaret
etmektedir (Ilgaz 2001: 3). Bu odak noktalari
ise kiiresellesmenin olumlu ve olumsuz ydnle-
rinin gostergeleri durumundadir. Esdeyisle
kiiresellesme her ne kadar diinya iizerindeki
insanlar1 birbirlerine yaklastiriyor gibi goriinse
de temelde bir ayrim da yaratmaktadir. Ciinkii
G8 tilkelerinin yoksul diinya iilkelerini kalkin-
dirmak {iizere yaptiklar1 toplantilarda ¢ikan
sonug; yeryiliziindeki yardima muhtag insanla-
rin sayisinin giin gectikge arttigini gostermek-
tedir. Kiiresellesmeyle birlikte diinya iizerinde-
ki ekonomik dengeler hizla degismektedir.
Bununla beraber insanlarm birbirleriyle ileti-
simlerindeki mekan kavrami ortadan kalkmak-

ta, hiz kavrami ise énem kazanmaktadir. Bu
asamada insanoglunun karsisina kitle iletisim
araclarmin kiiresellesmedeki 6nemi ¢ikmakta-
dir. Ciinkii kitlesel medya, giiniin hakim moda-
sin1 ve en son geligsmeleri biiyiik bir hizla, diin-
yanin en licra koselerine kadar ulagtirmaktadir
(Bauman 1999: 43). Oyle ki Giddens’m mo-
dernlesmenin bir sonucu olarak algiladig kiire-
sellesme (Ilgaz 2001: 5) ile birlikte, ozellikle
iletisim alaninda tiim swmnirlar ortadan kalkmis
(Sayilgan 2005: 115) modern teknolojik araglar
sayesinde diinya iilkeleri birbirine daha da
yaklagmistir. 1980°li yillardan once diinya
iizerinde kamu hizmetinin hakim oldugu med-
ya anlayisi, bu yillardan sonra hukuki, ekono-
mik ve teknolojik degisimlerin karmasik etkile-
simi sonucu bilyiik bir karmasa igine girmistir.
Medyadaki bu degisikligin en 6nemli nedeni
ise kamu yarar1 gozeten yayincilifin yerine,
kiiresellesmenin etkisiyle insanlarin istedigi
yonde bir yayincilik anlayisinin yerlesmeye
baglamasidir. Kiiresellesmenin etkisiyle yeni
medya diizenine hakim olan diigiince, herhangi
bir kamu felsefesi tagimadigi i¢in sadece tiike-
tici isteklerine cevap vermek ve onlarin segme
isteklerini yerine getirmek seklinde kendini
gostermektedir. Bu yeni diislinceyle hareket
eden medya sirketleri ve dev holdinglerin en
onemli amaci ise driinlerini en genis kitleye
ulastirmak ve bu sayede karlarini arttirdiklar:
gibi rakipleriyle de rekabet edebilmektir. Yeni
medya diizenin en 6nemli oyuncular1 ise Ru-
pert Murdoch’in News Corporation’1, Time
Warner, Sony, Matsushita ve Walt Disney
Company vb. kiiresel sirketlerdir (Morley ve
Robins 1997: 30-31).

Diinya iilkelerinin birbirine yaklagsmasi sonucu
giin gectikge gelisen kiiresel sistemlerin bilyii-
yip gelismesini saglayan olgu ise giderek kar-
masiklagan bilgisayarlarin gelismesi ve bunla-
rin yalnizca ulusal degil ayn1 zamanda uluslara-
rasi noktalar1 da birbirine baglamasidir (Strat-
ton 2002: 84). Bu bilgisayar aglar1 sayesinde
bilgiye her yerden ve ucuza ulasabilme imkani
da ‘Enformasyon Cagi’nin en énemli 6zelligini
olusturmaktadir (Murphy 2000:13). Uydular,
cep telefonlari, kablolu televizyonlar, fiber
optik kablolar vb. ve nihayet internet, Marshal
McLuhan’m 1964 yilinda kaleme aldig1 “Med-
yayl Anlamak” (Understanding Media, Dout-
ledge, London) eserinde (Aydin 2002: 11),
ongordiigii kiiresel koy haline doniisen diinya-

169



Selcuk Iletisim, 4, 3, 2006

nin (Morley ve Robins 1997: 31) vazgegilmez
unsurlar1 haline gelmistir. Smir tanimaz bir
sekilde gelisen (Sayilgan 2005: 115) kiiresel-
lesme kavrami, hi¢bir donemde olmadigi ka-
dar, bilgiye erisimin artmasmi ve iletisimin
kolaylasmasim saglamistir. Bilgi ve teknoloji
degis-tokusu yapabilme firsat1 yine bu gelis-
menin bir sonucu (Kurucan 2002: 7) olarak
ortaya ¢ikmistir. Kiiresellesme olgusunda in-
sanlarmn birbirlerini ¢ekirgeler gibi istismar
ettigi bir diizen sdz konusudur. Bu nedenle
kiiresellesmeye baskalarini istismar etmek igin
ortaya c¢ikartilmis bir sistemdir denilebilir.
Unsal Oskay, “McLuhan’m elektronik teknolo-
jisiyle diinyanim tek bir kdye dontigebilecegini
sOylemekten kastettigi seyin, toplumsal degi-
simin, ileri sanayi iilkelerinin diinyay1 kendile-
rince  bi¢imlendirmelerinin  yansimalariyla
sinirht bir degisim oldugunu belirttigini” vur-
gulamaktadir (aktaran Olgacay 2002: 8). Oskay
bu sdylemiyle, McLuhan’in diinya koyii ifade-
sinin; giiglii iilkelerin diinyayr kendi ¢ikarlar
dogrultusunda degistirmek istemelerinin bir
dile getirilis bigimi oldugunu belirtmektedir.

Diinyanin kii¢iikk bir kdy olarak algilanmasini
saglayan kiiresellesme olgusunun siyasi, askeri,
ekonomik yonleri tamamlandikga iletisimde de
yeni bir boyut ortaya ¢ikmistir. Bu yeni boyuta
ise kiiresel habercilik adi verilmistir. “Kiiresel
habercilik” tanimu iletisim literatiiriine yerles-
tikten sonra ise diinyaya iligkin bir takim ha-
berler, diinyayr ilgilendiren olaylar kiiresel
haberler c¢ercevesinde verilmeye baslanmistir
(Sozen 2005: 51). Kiiresel habercilik boyutun-
da ve gelismis kitle iletisim araglar1 yardimiyla
diinyanin herhangi bir yerinde gergeklesen bir
olay artik, ayni anda biitlin diinya tarafindan
duyulmaktadir. “Giiniimiizde diinyaya kiiresel
haberleri yayan en 6nemli kuruluslardan biri
ise CNN’dir” (Morley ve Robins 1997: 35).
Haberlesmedeki bu etkilesimin artmasi ige
dayali yapilarin kirilmasmi da beraberinde
getirmistir (Zencirkiran 2002:15). Icine kapa-
nik bir¢ok iilke insani gelisen enformasyon
araclar1 sayesinde diinya ilizerinde olup biten-
den haberdar olmus ve kabuklarmi kirarak
modern hayata adim atmiglardir.

INTERNETIN KURESELLESME
SURECINDEKI FONKSiYONLARI
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Cagin geregi olan kiiresellesmenin kaynagini
iletisim devrimi olusturmaktadir (Davutoglu
2002: 212). Kiiresellesme ve teknoloji arasin-
daki iliski incelendiginde ise, gliniimiizde 6zel-
likle bilisim teknolojisi ve telekomiinikasyon-
daki ilerlemelerin kiiresellesmeyi 6nemli dlgii-
de etkiledigi goriilecektir. Bilisim teknolojileri
ve telekomiinikasyon rekabet ortamini yeniden
sekillendirmekte, diinya iizerindeki bireyler ve
kurumlarin ¢alisma tarzlarini kokten degistir-
mektedir. Gelismis enformasyon teknolojisinin
iirtinleri; internet, cep telefonlari, cep bilgisa-
yarlart gibi iletisim araglari isletmelerin farkli
iilkelerde farkli orgiitlenme ve kontrol yonte-
miyle is gormelerini mimkiin kilmaktadir
(Akin 2001: 273). Bununla beraber iletisim
teknolojilerindeki bu gelismeler, somiirgecilik
diisiincesini de sistemlestirmis ve geleneksel-
lestirmistir. Batinin giiciine gii¢ katmus, tilkeler
arasindaki dengesizligi ve esitsizligi arttirmigtir
(Dogan 1993: 9). Gelismemis ve gelismekte
olan iilke insanlar1 bu teknolojik araglara sahip
olduklarinda “kendilerini asarken” (Kesim
2005) geligmis iilkeler bu teknolojik gelismele-
11, gelismemis ve gelismekte olan tilkeleri kont-
rol altma alabilmek i¢in kullanmaktadirlar.

Bill Gates’in de belirttigi gibi; 1980°li yillar
kalite, 1990’1 yillar da yapilanma olarak ad-
landirilirsa, 2000’1 yillar iletisim alaninda hiz
yillar1 olacaktir. Is niteliklerinin, degisme hizi-
nin ve bilgiye erisimin, tiiketicilerin yasam
tarzini, beklentilerini degistirme hizinm konu
olacagi yillar olacaktir. Isin hizindaki artis
yeterince bilyiik oldugunda, isin dogasi da
degisecektir. Satislardaki degisiklere haftalar
sonra degil de birkag saat iginde tepki verebilen
tiretici ve tiiketiciler s6z konusu olacaktir.
Cografik smirlarin ortadan kalktigi giliniimiiz
diinyasinda, kitle iletisim araglari sayesinde
iilkeler birbirlerine o kadar yaklasmiglardir ki
diinyanin bir ucuyla diger ucu arasindaki ha-
berlesme saniyelerle hatta saliselerle ifade
edilen siireler iginde gerceklestirilebilmektedir.
Biitiin bu degisiklikler son derecede basit bir
nedenden, dijital bilgi akisindan kaynaklan-
maktadir. Ciinkii diinya 30 yildan fazla bir
siredir “Bilgi Cagi”nda yasamaktadir (1999:
13). Bu hizli bilgi akis1 sayesinde diinya iize-
rinde yasayan bir¢ok toplumun eski sinirlart ve
engellerinin yikilmasi da ¢ok dogaldir. Ciinkii
bu smirlar hizla kiiresellesen diinyanin, ticari
stratejisinin yeniden Orgiitlenmesinin oniindeki
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keyfi ve irrasyonel engeller olarak algilanmak-
tadir. Bu stratejinin geregi olarak gorsel-isitsel
cografyalar ulusal kiiltiirlerin sembolik mekén-
larindan uzaklagsmakta ve uluslar arasi tiiketici
kiiltiirtiniin daha evrensel ilkeleri ¢er¢evesinde
yeniden diizenlenmektedir. Bunun yapilmasm-
daki amag ise smirlart olmayan televizyon
programlar1 sayesinde kiiresel piyasalar olus-
turmaktir. Bu amaci gergeklestirmek isteyenler
ise kiiresel medya sirketleri olarak kendini
gostermektedir. Bunun sonucunda ise 1980
sonrasindaki medya diizeni kiiresel olarak
adlandirmaktadir (Morley ve Robins 1997: 30).
Bu sekilde de adlandirilmasi normaldir. Ciinkii
bugiin her evde en az iki adet olan televizyon
araciligiyla evlere giren davetsiz misafirler
(televizyon programlari ve reklamlar) ister
istemez insanlart bu diizenin iiyesi haline ge-
tirmektedir.

“Bilgi Cag1” denilen bu ¢agda insanlhigm ulag-
t1g1 en son nokta sinirsiz bilgidir. Sinirsiz olan
bu bilgi ise kiiresellesen diinya iizerindeki tiim
insanlar tarafindan, gelismis iletisim araglar
sayesinde kolayca paylasilmakta ve paylasil-
dikca ¢ogalmaktadir (Kircova 2002: 1). Bilgi-
nin paylasildig1 iletisim teknolojinin en son
aract ise internet’tir. Bilgi otobani olarak da
adlandirilan internet, tiim diinya iizerinde ya-
yilmis bilgisayar aglarinin birlesiminden olusan
devasa bir bilgisayar agidir. Telefon hatlariyla
birbirine bagli bu agda, kisi ve kuruluslarin
kullandigi farkli yapida bilgisayarlar ve bu
bilgisayarlarda kullanilan farkli isletim sistem-
leri bulunmaktadir. Bazi bilgisayar aglar1 ve
dolayisiyla bu ag iginde bagl bilgisayarlar,
ayn1 zamanda kesintisiz olarak internet ortami-
na da baglidirlar. Bunlarin bir kismi, internet
ortaminda baska kullanicilara yararlanabilecegi
gesitli bilgiler sunarken; bir kismi da, kendi
bilgisayariyla internet'e gegici olarak baglan-
mak isteyen kullanicilarin erigim isteklerine
cevap vermektedirler. Internet’e erisim ise
internet saglayici kuruluslar araciligiyla, nor-
mal telefon hatlar1 lizerinden, genelde sehir igi
telefon haberlesme fiyatiyla saglanmaktadir.
Internet’in en temel islevi, haberlesme ve ileti-
simdir. Internet iizerinden diinyanin dért bir
tarafiyla faks kadar hizli, posta kadar ucuz bir
sekilde iletisim kurulurken, bu siire¢ iginde
gerekli goriilen bilgi ve dokiimanlar da kisisel
bilgisayarlara yiiklenebilmektedir. Insanlar
internet sayesinde bulunduklar1 yerden ayril-

madan aligveris yapmakta, miize ve sergileri
gezmekte, miizik arsivlerini dinlemekte hatta
viicut Olgiilerine gore blujean siparisi bile vere-
bilmektedirler (Milliyet 2001: 9). Bunlara ila-
veten internet insanlara daha iyi se¢im yapmak
icin gereken bilgiye ulasabilme ve baskalar1
tarafindan alinan kararlar1 etkileyebilme imkan1
da sunmaktadir. Bu teknoloji sayesinde insan-
lar saglik ile ilgili sorularmin agik yanitlarina
ulasabilirken, tuttuklari takimin en son aldigi
sonuclarmi da 6grenebilmektedirler. Cocuklar
internette oyunlar oynayabilmekte, yetiskinler
ise borsa yorumcularinin tahminleri ile hangi
hisse senetlerine yatirim yapacaklar1 konusun-
da karar verebilmektedirler (Murphy 2000: 13).
Anlagilacag ilizere internet biiyiiklerin deyi-
miyle “Her derde deva olmaktadir.”

Insanlar, internet iizerindeki herhangi bir arama
motoru yardimiyla yaklasik bir buguk milyon
belgeyle yiiz yiize gelmektedir. Ayni sekilde
arama motorunun bir bucuk milyar belgeyi
aradig1 diisiiniildiigiinde web lizerinde yer alan
her alt1 yiiz yetmis belgeden bir tanesinde bu
kavramin gectigi goriilmektedir (Soyak 2002:
7). Internetin, interaktiflik o&zelligi sayesinde
ise sanal dlemde herhangi bir {iriin arayan kisi
ya da kurulus istedikleri {iriinii bulduklarinda,
aninda satin alarak kargoya verilmesini sagla-
yabilmektedirler. Ayni1 sekilde bilgi otobani
internet’te sorf yapan bir iiretici firma yetkilisi,
tirettikleri mali diinyanin diger ucundaki bagka
bir firmaya aninda satabilmektedir. Bu da gele-
neksel ticaret anlayisiin degismesine, mal
aligverigleri sonunda tokalagsma aligkanliginin
da fare tiklamasma doniismesine sebep olmus-
tur. Cagimizda firmalar yapilarni internet’e
uyumlu hale getirmedikleri siirece rekabet
giiclerini giin gectikge kaybedeceklerdir.

Internet, demokratik bir ortamdir. Oyle ki sanal
dlemde, yedi yasindaki cocuklardan, Nobel
odiillillere kadar herkesin goriisii esit agirhk
tasimaktadir (Healy 1999: 277). internet tekno-
lojisi, savas halinde dahi ¢aligsmak iizere tasar-
landigindan, dinamik ydnlendirme (dynemic
routing) kullanmaktadir. Bu yiizden agm bir
kism1 ¢dkse bile bilgi paketleri sorunlu bolge-
den gecmeyecek sckilde tekrar yonlendirile-
bilmektedir (Alfa 2000: 2). Bu da internet eri-
siminin siirekliligini saglamaktadir. Yasanan
donem, bilginin paylasilma donemidir. Tek ya
da birkag kisinin tiim bilgilere ulagsmast miim-
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kiin degildir. Bilgi paylasildik¢a 6nem ve deger
kazanmaktadir. Cilinkii modern teknolojinin
yardimiyla kiiresellesen diinyada, bilgiye en
cabuk ulasan ve degerlendiren kazang sagla-
maktadir.

COK ULUSLU SIRKETLER’IN KURE-
SELLESMEDEKiI ROLU VE ILETISIM
TEKNOLOJILERINDEKiI GELISMELE-
RIN (OZELLIKLE INTERNETIN)
YAPILARINDA MEYDANA GETIiRDIiGi
DEGIiSIKLIKLER

Diinyanin tek bir mekanmis gibi kiigiilmesi ve
toplumlar arasi temaslarm siklagmasi ve siki-
lasmasi anlamina gelen (Saribay 2002: 48)
kiiresellesme ile birlikte; fonksiyonel iiretim
yapisina bagli ekonomik boyutu genel olarak
milli sinirlarla smirli yerel sirketlesme yapist
yerini, iiretim siirecinin 6ne ¢iktig1 ve karsilas-
tirmali ekonomik avantajlarin belirlendigi ¢o-
kuluslu sirket yapilanmasina birakmistir (Da-
vutoglu 2002: 213). Cok uluslu sirketler, ulus-
lar arasi bir yonetim anlayisi olan, diinya da en
giivenli ya da en yiiksek kazancin oldugu yerle-
re yerlesmeyi veya taginmay1 en azindan potan-
siyel olarak umut eden 6zel bir ulusal kimlige
sahip olmayan gergekten serbest olan sermaye-
lerdir (Hirst ve ark. 1996: 37). “Ekonomik,
siyasi, sosyal ve kiiltiirel anlamda baz1 ortak
degerlerin yerel ve ulusal sinirlart agarak diinya
capinda yayilmasini ifade eden” (Altan 2002:
75) kiiresellesmenin, gelisim siirecinde ¢ok
uluslu sirketlerin 6nemli bir yeri vardir. Diin-
yanin dort bir yanma dagilmis olan bu sirketler
uluslararasi ekonominin sekillendiricisi konu-
mundadirlar. Konunun iinlii kuramcis1 Michael
Porter’a gore, cok uluslu veya yeni gelismeler
kargisinda kullanmayi tercih ettigi ¢ok tlkeli
sirket, bir¢ok yabanci pazarda iireten ve satan
ama diinya ekonomisine ¢ok iilkeli bir bakisi
olan girkettir. Michael Porter’a gore ¢ok uluslu
ya da ¢ok iilkeli sirkette, ayn1 ana sirketin bir-
¢ok iilkede bulunan yan kuruluglart o ilkenin
pazarlari i¢in ¢alismaktadir. Cok uluslu sirket-
ler, genel merkezi belirli bir iilkede oldugu
halde etkinliklerini bir veya birden fazla tilkede
kendisi tarafindan koordine edilen subeler,
yavru sirketler veya bagh sirketler araciligiyla
genel merkez tarafindan kararlastirilan  bir
isletme politikasina uygun olarak yiiriiten bi-
yiik sirketlerdir. Buradan da anlasilacag: gibi
¢ok uluslu sirketler birden fazla iilkede etkinlik
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gostermekte ancak merkezi bir denetime sahip
bulunmaktadir. Cok uluslu sirketler o6ziinde
etkinlik gosterdikleri iilkelerde istihdam ve kar
konusunda bagimsiz ama yonetim bazinda tek
merkezden yonetilirler. Ornegin; Coca-Cola
etkinlik gosterdigi bir iilkede gosterecegi tiim
performanstan (satig, bliyiime, kar vb.) sirket
olarak kendisi sorumludur. Bu agidan bagimsiz
bir sirket 6zelligi tasir ancak iist yonetimin tek
merkezden denetimi s6z konusudur. Cok uluslu
sirketlerin biiylime ve genigleme kapasiteleri
1960’11 yillarda baslamis ve 21.ylizyila girer-
ken daha da artmistir (Ilgaz 2000: 5).

Gilintimiizde yeni iletisim teknolojileri de,
Diinya iizerinde bir¢cok noktaya dagilmis ve
binlerce calisan1 olan bu ¢ok uluslu sirketler
icin bir kurtarict fonksiyonu iistlenmektedirler.
Ciinkii yeni iletisim teknolojileri; isleyis, yone-
tim ve organizasyonla ilgili sorunlarinin ¢o6zii-
miinde bu dev sirketler icin biiyiik kolayliklar
ve zaman tasarrufu saglamaktadir. Ozellikle,
igyerleri arasinda elektronik belge alig-verisi
yapmaya dayanan “bilgisayarlastirilmis veri
alig-verisi”, giderek daha yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Bu anlayis igindeki is yerleri,
sifir kagit’a yonelmektedir. Ornegin giiniimiiz-
de bazi sigorta sirketleri, miisteri dosyalarinin
tiimiinii tam otomatik olarak islemektedir. Ilgili
dosyayr gérmek isteyen bir sigorta gorevlisi,
dosyay1 calistigi birimdeki bilgisayara getire-
bilmekte ve ekraninda soézlesmeleri, (daha
onceden taranarak dosyaya eklenmis olan) tiim
yazigsmalari, miisteri mektuplarini, ¢ek vb.
belgeleri gorebilmektedir. Boylece biiyiik bir
zaman ve yer tasarrufunun yaninda, g¢alisma
kolayligit da saglanmaktadir. Bu sekildeki
elektronik dosyalama uygulamalar1 giderek
yayginlik kazanmaktadir (Ozgaglayan 1998:
168). Giinden giine calisma ortamlarmi sanal
dleme tastyan is yerleri, karlarini arttirirken
diger yandan daha az elaman calistirmalart
nedeniyle de igsizligi koriiklemektedirler.

Sanal alemde calismalarim yiiriiten girketlere
bir drnek vermek gerekirse; bugiin neredeyse
tiim insanlarin kullandig1 ve tiim alis-veriglerini
onlarla yaptig1 kredi kartlar1 gruplarindan biri
olan Visa’nin orgiitsel yapisi sanal’dir. Her ne
kadar Visa, Saygon’dan Santiago’ya en az 600
milyon kartin iizerinde goriinen adiyla diinya-
nin kredi kart1 ¢ikaran en biiyiik sirketlerinden
biri olarak diisiintilse de, San Francisco mer-
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kezli kurulus, gercekte kartlar1 ya da finansal
hizmetleri dogrudan kendisi sunmamaktadir.
Visa’nin faaliyetleri onun tiiyeleri tarafindan,
gercekten Visa kartlarini ¢ikaran, diinya ¢apin-
daki 21.000 finansal kurulus tarafindan yiiri-
tiilmektedir. Visa’nin kendisi, San Francisco
ofisine ek olarak, diinyanin dort bir yaninda
kurulmus, her birinin gorece kiiglik bir perso-
neli ve az sayida taginmaz mali bulunan bes
bolgesel ofisten olugmaktadir. Visa sirketi
kendisinin damgali kart sistemi igin iletigim
baglantilari1 saglamakta ve ddemelerin islen-
mesini yonetmektedir. En 6nemlisi, adini tagi-
yan hizmetlerin uyumunu ve kalitesini saglama
alacak caligsma standartlar1 belirlemektedir. Bu
yontem Visa’nin en degerli niteligi olan marka-
sin1 koruyabildigi bir konuma yerlestirmekte-
dir. Visa i¢ine oturtulmus bir elektronik ¢ipi
olan “smart card”, gelistirmesi ve internet
islemleri igin giivenlik standartlarmi belirleme-
deki liderligi sayesinde iiyelerinin gelecek
yiizyila tagiyarak, onlara bir tiir ar-ge islevi de
saglamaktadir. Visa en taninmis internet “por-
tal”’larindan olan Yahoo ile sik1 bir ittifak kur-
mus ve bu girisimiyle internet’in dnemini kabul
ettigini tiim diinyaya gdstermistir. Bu davrani-
styla e-ticaret diislincesinin biitiiniine biiyiik bir
cesaret vermis (Baldock 2002: 115-116) diger
uluslar arasi kurumlara bir anlamda onciiliik
etmistir.

Medya sektoriinde ise; geleneksel gazetelerin
hemen hepsi, belirli siireler sonunda internet
ortammda da haber vermeye baslamislardir.
Ancak bunun tersi bir uygulamayla bugiin
diinyada ve Tiirkiye’de, yayin hayatina inter-
netle baslamis baz1 gazetelerin internet yayila-
rinin yani sira basili gazete olarak da okuyucu-
ya ulasmaya calistiklar1 gozlenmektedir. Orne-
gin; Tiirkiye disinda, elektronik gazetecilik
alaninda s6z sahibi Slate ve Salon gazeteleri,
Tiirkiye’de ise Habertiirk haber portali internet-
teki basarili yaymlarmimn yani sira yazili basin
hayatina da Haziran 2005 itibariyle baslamistir
(Hiirriyet 2005: 7). Bu da gostermektedir ki
internet hem kendisinden dnce hem de kendi-
sinden sonra kurulmus sirketleri etkilemekte-
dir. Kendisinden 6nce kurulmus (yerel, ulusal
ve uluslar arast medya kuruluglar1 dahil) sirket-
ler islerini zamanla sanal aleme kaydirirken,
giliniimiizde direkt olarak ¢alismalarina internet
ortaminda baglamis sirketler de mevcuttur.

SONUC

Kiiresellesme siireci ile birlikte iilkeler arasin-
daki sinirlar ortadan kakmakta gelisen iletigim
araclar1 sayesinde de tiim diinyaya kolayca
ulasilabilmektedir. Iletisim teknolojisinin sag-
ladig1 olanaklarla birlikte birgok isletme biiyiik
bir hizla diinya pazarlarina girmektedir. Med-
yadan, yiyecek-igecek sektorlerine kadar birgok
isletme kendi tlkesi disinda yatirrm yapma
olanagina sahip olabilmekte ya da diger sirket-
lerle, isletmelerle ortakliklar kurabilmektedir.
Adi ne olursa olsun, i¢inde yasadigimiz ve
temelini yeni iletisim-enformasyon teknolojile-
rinin olusturdugu bu hizli degisim siirecine
ayak uydurmak gerekmektedir. Kiiresel diinya-
nin kullandig1 en 6nemli kitle iletisim araci ise
suan i¢in internet olarak goziikmektedir.

Gilintimiizde insanlarin  inkdr edemeyecegi
gergeklerden birisi internetin kiiresellesen diin-
ya da ne insanlari, ne devletlerin, ne de kiire-
sel sirketlerin vazgecemeyecegi bir ara¢ oldugu
gercegidir. Diinya iizerinde hegomanyalarini
hissettiren ve emperyalizm olgusunun yeni
silahi olarak goriilen ¢ok uluslu sirketler, orgiit
yapilarinda aktif olarak internetten yararlan-
makta ve faaliyetlerini sanal alemi kullanarak
daha hizli bir sekilde gerceklestirmektedirler.
Bu nedenledir ki diinya iizerindeki bir¢ok dev
firma yonetim ve satig departmanlarinda kulla-
nilmak iizere internet alanmna biiyiik yatirimlar
yapmaktadirlar. Unutulmamalidir ki her ne is
yapilirsa yapilsin iletisim teknolojilerinden
faydalanilmayan her is alan1 (medya, hizmet,
iretim vb.) zamanla yok olma tehlikesi ile kars1
karstya kalacaktir. Bu nedenle de iletisim ¢agi
olarak adlandirilan bu ¢agda biiyiik kiiciik her
isletme iletisim alt yapisma 6nem vermeli ve
¢agin gelismelerine ayak uydurmaya c¢alismali-
dir. Bu ¢alismada da kiiresellesme siireci iginde
kendilerine yeni pazarlar bulan ¢ok uluslu
sirketlerin yapilarin1 gii¢lendirmelerinde kitle
iletisim araglarindan o6zellikle de internetten
faydalanmalarmm ne kadar Onem arzettigi
ortaya konulmaya caligilmistir. 2006’nimn orta-
larinda bulunulan bu giinlerde de so6zii edilen
ve kiiresellesmenin en bilyiik aktorlerinden
olan ¢ok uluslu sirketlerin yani sira kiigiik ve
orta Olgekli tiim isletmelerin de internetten
azami Olgiide yararlanmalarmm yararli olacagi
ongoriilmektedir.
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