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OZET

Medya kuruluglarinda ve ozellikle gazetelerde okur temsilcisi (ombudsman) uygulamast son yil-
larda tiim diinyada giderek yayginlasmaktadir. Okurlarin gazete icerikleri hakkindaki sikayetlerini
dinleyerek onlara her hafta diizenli olarak yayimlanan okur temsilcisi kosesinde yanit veren okur
temsilcisi, gazete ile okuyucu arasinda bir koprii iglevi gériir. Bir taraftan okuyuculara yanit veren
diger taraftan okuyucu sikayetleri ile ilgili olarak gazete ¢aliganlarim uyaran okur temsilcisinin
asil amaci; gazetede yayimlanan haberlerde etik standartlara uyulmasmi, haber yaziminda daha
az hata yapilmasini, haberlerin daha nitelikli bir sekilde sunulmasint saglamak ve béylece okuyu-
cu goziinde gazetenin prestijini arttirmaktir.

Bu arastirmada, okur temsilciligi kurumunun gazetecilikte etik standartlarin yiikseltilmesine ne
olgiide katki saglayabildigi sorgulanmaktadir. Bu amacgla, 1999-2003 tarihleri arasinda yaymn-
lanmis Milliyet Gazetesi okur temsilcisi koselerinin tamamu icerik analizi teknigi ile analiz edilmis-
tir. Elde edilen veriler SPSS 7.10 paket programina aktarilarak arastirmanin amaclart dogrultu-
sunda ¢oziimlenmistir. Bu arastirmadan elde edilen bulgular, gazetelerde etik standartlar baki-
mindan haber iceriklerini daha nitelikli hale getirmede okur temsilcisinin 6nemini ortaya ¢ikar-
mast bakimindan biiyiik bir degere sahiptir.

Anahtar sozciikler: Gazetecilik, okur temsilciligi, gazetecilikte etik.

THE ROLE OF READERS’ REPRESENTATIVE IN THE DEVELOPMENT
OF ETICAL STANDARTS IN NEWSPAPERS’ NEWS

ABSTRACT

The practice of readers’ representative has become common recently in media establishments and
especially in newspapers all over the world. Readers’ representative who collects the complaints
of readers about the content of the newspaper and who answers them in the readers’ representa-
tive column published regularly, functions as a bridge between the newspaper and the reader. The
main purpose of the readers’ representative who answers the readers on one hand and who warns
the newspaper staff about the readers’ complaints on the other hand is to provide ethic standards,
decrease the number of errors in news writing, to offer the news in more quality way and thus, to
increase the prestige of the newspaper in the readers’ eyes.

In this study, it is questioned that in what extend the institution of the readers’ represantative can
have contribution to the development of the ethical standards in journalism. To this aim, all of the
readers' representative columns published in Milliyet newspaper between 1999 and 2003 were
analysed using content analysis technique. The data was analysed using SPSS 7.10 computer
program considering the aims of the study. The findings of this study are valuable in terms of
revealing the importance of readers’ representative for the newspapers in improving the quality of
news contents in the aspect of ethical standarts.

Keywords: Journalism, readers’ represantative, ethic in journalism.

yapan okur temsilcisi son yillarda tiim diinyada
oldugu gibi Tiirkiye’de de giderek yayginlas-
maktadir. Okur temsilcisinin en énemli iglevle-
rinden biri gazete haberlerinde etik standartla-
rin yiikseltilmesine katkida bulunmaktir. Okur-
larin gazete igerikleri hakkindaki sikayetlerini
dinleyerek onlara her hafta diizenli olarak ya-
yinlanan Okur Temsilcisi Kosesi’nde yanit

GIRIS

Okur temsilcisi gazete igeriklerinde etik stan-
dartlarin yiikseltilmesi ve okuyucu ile gazete
kurulusu arasinda saglikli bir bag kurulmasinda
onemli islevlere sahiptir. Okuyucular ile gazete
calisanlart arasinda bir arabulucu gibi gorev
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veren okur temsilcisi, gazete ile okuyucu ara-
sinda bir koprii islevi goriir. Bir taraftan oku-
yuculara yanit veren diger taraftan okuyucu
sikayetleri ile ilgili olarak gazete ¢alisanlarini
uyaran okur temsilcisinin asil amaci; gazetede
yayinlanan haberlerde etik standartlara uyul-
masini, haber yaziminda daha az hata yapilma-
sini, haberlerin daha nitelikli bir sekilde su-
nulmasini saglamak ve bdylece okuyucu go-
ziinde gazetenin sayginligini arttirmaktir.

Gazete haberlerinde etik standartlarn yiiksel-
tilmesinde 6nemli islevler iistlenebilme potan-
siyeline sahip olan okur temsilcisinin séz konu-
su islevlerini ne Ol¢lide yerine getirebildigi
arastirilmast gereken bir husustur. Bu ¢alisma-
da, gazete haberlerinde etik standartlarin yiik-
seltilmesinde okur temsilcisinin oynadigi rol
incelenmektedir. Makalede ilk olarak, okur
temsilcisinin iglevleri tanitildiktan sonra okur
temsilciliginin ortaya ¢ikisi iizerinde durulmus-
tur. Ikinci olarak, gazetecilikte etik kodlarin
oneminden ve bu kodlarin uygulanmasima
katkis1 baglamida okur temsilcisinin gazete
icinde nasil bir pozisyona sahip oldugundan
soz edilmistir. Ugiincii olarak, okur temsilciligi
iizerine literatiir taramasina yer verilmistir. Son
olarak da 1999-2003 yillar1 arasinda Milliyet
Gazetesi okur temsilcisi kosesinde yer alan etik
konulu haber elestirilerinin analizi yapilarak
elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

OKUR TEMSILCiSiNiN iSLEVLERIi

Gazete ile okuyucu arasindaki iliskilerin gelis-
tirilmesinde ve haber igeriklerine yonelik oku-
yucu sikayetlerinin giderilmesinde okur temsil-
cisi 6nemli bir role sahiptir. Gazetelerde okur
temsilcisinin kurum i¢inde haber tiretimi siire-
cinde ¢alisan gazetecilere ve kurum diginda
okuyuculara yonelik olmak {izere ikili bir islevi
vardir. Okur temsilcisi bir taraftan haberlerde
adillik, dogruluk ve dengelilik o6lgiitlerinin
yerine getirilmesini saglayarak kurum i¢i 6zde-
netim isglevini yerine getirir ve etik standartlarm
korunmasma katki saglar. Diger taraftan da
okuyucu sikayetlerini dinleyerek ve onlara
uygun yanitlar vererek gazete igin bir nevi
halkla iligkiler gérevini yerine getirmis olur.

Okur temsilcisinin gazetede iistlendigi goérev
calistign kuruma gore bazi farkliliklar goster-
mekle birlikte genel olarak haber toplantilarina

gozlemci olarak katilir, elestirilerini gazete
yonetimine veya ilgili gazete calisanlarina
iletir, her hafta diizenli olarak okur temsilcisi
kosesinde okuyucu elestirilerini yanitlar veya
haber igeriklerine iliskin baz1 sorunlara dikkati
¢eker. Gazetelerde dnemli bir isleve sahip olan
okur temsilcileri, tstlendikleri bu kritik gérevin
gerektigi gibi iistesinden gelebilmek igin belirli
bir birikime, deneyime ve saygmnliga sahip
olmalidir. Iyi bir okur temsilcisi su ozellikleri
tagimalidir (Nauman 2005): 1-Gazetecilik sii-
reglerini iyi bilmelidir. Bunun i¢in de deneyim-
li bir muhabir veya editdr olmalidir. Gazeteci-
lerin iglerini nasil yaptigini, haberi takip eder-
ken ve yazarken neler diislindiiglinii anlayabil-
melidir. 2-Gazetenin hizmet verdigi okuyucu
kitlesinin demografik, tarihi ve cografi (bolge-
sel)  Ozelliklerini  kavrayabilmelidir.  3-
Insanlarla gercekten samimiyetle ilgilenebilme-
li, savunma durumuna ge¢cmeden onlar1 dinle-
yebilmelidir. 4-Basarili bir okur temsilcisi
giiclii bir karaktere sahip olmalidir ve her okur
temsilcisinin bagma gelen “yalnizlik”la bas
edebilmek icin psikolojik baskilara dayanikli
olmalidur.

Okur temsilcileri goérevlerini yerine getirirken
kendi kurumlarini ve meslektaglarini elestirmek
durumunda kalirlar. Bundan dolayr da okur
temsilcileri ¢alistiklar1 gazetede kisa siirede
dislanan yalniz bir kisi haline gelirler. The
Minneapolis Tribune Gazetesi’'nin eski editorii
Charles W. Bailey’e gore “Okur temsilcisinin
isi kendini, editoriinii ve hatta gazetesini yii-
celtmek veya yermek degildir. Okur temsilcisi-
nin goérevi, okuyucunun saygisini yeniden ka-
zanmak veya muhafaza etmektir... Uzun do-
nemde, halkin bir gazeteye inanmaya, onu
okumaya, desteklemeye ve satin almaya devam
etmesini saglayan tek duygu, gazeteye duydugu
saygidir” (Nauman 2005).

Milliyet Gazetesi okur temsilcisi Yavuz Bay-
dar, gazetedeki kosesinde (26 Mart 2001:21)
okur temsilcisinin ti¢ 6nemli hedefini soyle
ifade etmektedir: 1- Okur Temsilcisi, kendisini
atayan gazete sahipleri ag¢isindan bir “Uriin
kalite kontrolciisii” iglevi goriir. Patron, “Urii-
nii” alan “miisterinin” hangi acidan sikayetci
oldugu konusunda net bir sekilde fikir sahibi
olur. 2- Gazetenin editoryal yonetimi ve muha-
birleri, okur temsilciligi sayesinde meslek etigi
sinirlart i¢inde hareket etmeye yonlendirilir. 3-
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Okurlar kendilerinin ciddiye alindigini, gazete-
nin igeriginde s6z sahibi olduklarmni diisiiniir-
ler.

OKUR TEMSILCIiSi KOSESININ
OZELLIKLERI

Gazetelerde haftalik olarak yaymnlanan okur
temsilcisi kosesi, gazetenin diger kisimlarmdan
kolayca ayrilacak sekilde farkli bir goriiniime
sahiptir. Okurlarin, okur temsilcisinin yorumla-
rina daha iyi adapte olabilmesine olanak sagla-
yacak sekilde dizayn edilen okur temsilcisi
kosesi, hem igerik hem de bi¢cim bakimindan
dinamik bir yapidadir. Okur temsilcileri her
hafta diizenli olarak yazdiklar1 koselerinde
elestirilerde bulunurlar, agiklamalar yaparlar,
okuyucunun gazete icerigi hakkindaki sikayet-
lerini seslendirirler ve bunlara uygun yanitlar
verirler. Okur temsilcileri, okuyucular igin
¢ogu zaman gizemli, bu nedenle de kusku du-
yulan bir siire¢ olan haber toplama siirecinin
okuyuculara anlatilmasma yardimci olurlar.

Okur temsilcisi kosesinde ne tiir konularin nasil
bir bakis agisiyla ele alinacagi her okur temsil-
cisine gore bazi farkliliklar gosterebilmektedir.
Bu makalenin arastirma kisminda ele alinan
Milliyet Gazetesi okur temsilcisi kosesinde
aragtirmaya konu olan dénemde; okur temsilci-
ligi hakkinda cesitli bilgilendirici yazilara,
gazetecilik ilkelerine ve etik konularma iligkin
metinlere, gazetecilik meslek ilkeleri ve etik
konulu ¢esitli kitaplarin tanitimima, gazetenin
genel olarak igerigine ve yaym politikasma
iligkin yazilara ve gazetede yaymlanmis olan
haberlere iliskin ¢ok sayida haber elestirisine
yer verildigi belirlenmistir.

OKUR TEMSILCILIiGININ ORTAYA
CIKISI VE GELIiSiMi

Okur temsilciligi diinyada ilk kez Japonya’nin
baskenti Tokyo’da yayimlanan Asahi Shimbun
gazetesinde okuyucu sikayetlerini dinlemek ve
incelemek i¢in 1922°de kurulan bir komite ile
ortaya ¢ikmustir. Biiyilik tiraja sahip diger bir
Tokyo gazetesi Yomiuri Shimbun da gazetenin
kalitesini belirli bir ¢izginin iizerinde tutmak
amaciyla 1938 yilinda bir komite olusturmus-
tur. Giintimiizde gazetecilik ile ilgili olarak
okuyucu sikayetlerini dinleyen ve her giin
editorlerle  toplantilar  yapan  Yomiuri

Shimbun’daki bu komite 1951°den baslayarak
okur temsilciligi komitesi adin1 almigtir (Lub-
rano 2005).

Pek ¢ok yerde okur temsilciligi uygulamasinin
kaynag1 olarak gosterilseler de aslinda ABD ve
Kanada’da okur temsilciliginin baslamas1 gore-
ce yenidir. ABD’de ilk gazete okur temsilcisi
1967 yili haziran ayinda Kentucky eyaletinin
Louisville kentinde yayimlanan The Courier
Journal ve The Louisville Times’n okuyucula-
rina hizmet vermek i¢in atanmistir. Kanada’da
ise ilk okur temsilcisi 1972°de The Toronto
Star gazetesinde goreve baslamustir. Isvec’te
ise okur temsilcisi, 1916’da kurulan Basin
Konseyi tarafindan 1969’da atanmistir. Bugiin
diinyada yaklagik 40’1 ABD’de olmak {izere
100’e yakin saygin gazetenin diizenli yazan
okur temsilcisi vardir. Ayrica radyo, televizyon
ve internet haber sitelerinde gorev yapan okur
temsilcileri de bulunmaktadir. Bu basin ve
yaymn kuruluslar1 arasinda New York Times,
Washington Post, Los Angeles Times, Toronto
Star, The Guardian, The Observer, Le Monde,
El Pais, Investiya, Yomiuri Shimbun, CBC,
NPR, MSNBC ve Fransiz TV’si gibi diinyanin
en prestijli gazeteleri ve haber kuruluslar1 yer
almaktadir.

Gilintimiizde okur temsilcisi istihdam eden
basin kuruluslarinin sayis1 diinyada ve Tiirki-
ye’de yavag fakat siirekli bir artis igindedir.
Ancak okur temsilcisine sahip gazetelerin sayi-
sinin beklentilerin ¢ok gerisinde oldugu da
ortadadir. Okur temsilciligi uygulamasinin
ABD’de 1967°de baslamasinin ardindan basin
sektoriinde okur temsilciliginin biiyiik bir yay-
ginlik kazanacagi beklentisi en azindan sayisal
anlamda gerceklesmemistir. Ornegin, ABD’de
1700 civarinda giinlik yayimlanan gazete ol-
masina ragmen bunlarin pek azi bir okur tem-
silcisine sahiptir. ABD’de 1967°de ilk okur
temsilcisi atandiktan sonra 1974’e gelindiginde
diinyadaki okur temsilcilerinin sayis1 bir diizi-
neye, 1982°de de birka¢ tanesi Kanada’da
olmak {izere ancak 22’ye ulasabilmistir (Ja-
Coby 2005).

Diinyada okur temsilciligi hala biiyiik bir yay-
ginlik gostererek yiiksek sayilara ulagamamis
durumdadir.  Ancak, 2000 yili itibariyle
ABD’de tiraj bakimimdan ilk 100 arasinda yer
alan gazetelerin 27’sinde birer okur temsilcisi
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bulunmaktadir. 1k 25 gazete iginde ise okur
temsilcisi bulunduranlarin orani yiizde 44’diir
(Lubrano 7 Agustos 2000:20).

Tiirkiye’de 37 ulusal diizeyde yaymlanan ve
2323 yerel diizeyde yaymnlanan olmak {izere
toplam 2360 gazete bulunmaktadir (X. Yerel
Medya Egitim Semineri, 2004). Sadece ulusal
diizeyde yaymlanan Milliyet, Hiirriyet ve Sa-
bah gazetelerinin okur temsilcisine sahip oldu-
gu diistiniildiigiinde Tiirkiye’de de okur temsil-
cisi bulunduran gazetelerin sayisinin son dere-
ce az oldugu goriiliir. Ancak, diinyadaki egili-
me paralel olarak okur temsilcisi bulunduran
bu gazetelerin de uzun yillar itibariyle Tiirki-
ye’de en yiiksek tirajlara sahip ve en saygin
gazeteler arasinda yer aldiklari vurgulanmali-
dir.

TURK BASININDA OKUR
TEMSILCILIGI

Tiirk basininda okur temsilciligi son yillarda
Ozdenetim yoluyla gazetelerde etik standartlara
uyulmasini saglamanimn bir yolu olarak giinde-
me gelmistir. Bu anlamda Tiirkiye’nin ilk okur
temsilcisi Yavuz Baydar 22 Mart 1999°da
Milliyet Gazetesi’nde géreve baglamistir. Daha
sonra 19 Mart 2002’de Dogan Satmis Hiirriyet
Gazetesi’'nde ayni1 gorevi istlenmistir. Bay-
dar’m 5 Kasim 2004’de Sabah Gazetesi’ne
yine okur temsilcisi olarak ge¢mesiyle uzun
yillar ortalamasina gore Tiirkiye’nin en yiiksek
tirajli li¢ gazetesi de okur temsilcisine sahip
olmustur. Milliyet Gazetesi’nde bosalan okur
temsilciligi gorevini ise emektar gazeteci Der-
ya Sazak tstlenmistir.

Okur Temsilcileri Orgiitii’niin (ONO) 1999°da
gerceklestirdigi Chicago Konferansi’nda Milli-
yet Gazetesi’nin bu orgiite iiyeligi oybirligi ile
kabul edilmistir. O donemde yaklasik 70 kadar
saygin basin kurulusunun temsil edildigi
ONO’ya ilk kez bir Tiirk gazetesi okur temsil-
cisi Yavuz Baydar ile girmistir. Milliyet Gaze-
tesi 2001 yilinda da okur temsilcisi Baydar ile
Okur Temsilcileri Orgiitii’niin yonetim kurulu
iiyeligine secilmistir. ONO genel kurulu, Istan-
bul’da diizenlenen konferansinda Milliyet Ga-
zetesi okur temsilcisi Yavuz Baydar’it Okur
Temsilcileri Orgiitii‘niin basma getirirken ken-
di tarihinde de bir ilke imza atmistir. Boylece
Okur Temsilcileri Orgiitii ONO’nun basina ilk

kez ABD’li ve Kanadali olmayan bir okur
temsilcisi secilmistir.

OZDENETIM KURUMU OLARAK OKUR
TEMSILCILIGI VE GAZETECILIKTE
ETIiK

Gazetecilikte etigi genel etik kurallarindan
soyutlamak miimkiin degildir. Ancak her mes-
lekte oldugu gibi gazeteciligin de kendine 6zgii
etik ilke ve kurallar1 vardir. Gazetecilikte
gegerli olmasi istenen temel ahlak kurallarinin
yaziya dokiilmesi genellikle meslek
orgiitlerinin kurulmasiyla baglamistir. 1900°1i
yillarin baginda kurulmaya baglayan sendikalar,
dernekler gibi mesleki orgiitler yaymladiklar
bildirilerde temel mesleki ahlak kurallarindan
s0z etmislerdir. Daha sonraki yillarda gazeteler
de sadece kendi kurumlarmi ve ¢aliganlarmi
baglayan, gazetecilik meslegiyle ilgili,
kendilerine 0zgii ahlak kurallar1 saptama
yolunu izlemislerdir (Alemdar 1990:24-25).
Diinyadaki  uygulamalarina  bakildiginda
iletisim etigine iligkin kurallarin iletigim
sektoriinde calisan  kisi  ve  kurumlarm
katilimiyla ~ (meslek  calisanlari, medya
sahipleri, sendikalar gibi) ve bunlarin bir araya
gelerek  kurduklar1  orgiitler  araciligiyla
belirlendigi goriilir.

Etik ilkelerin temel amaci, bir meslegi icra
edenlere yol gostermek, en dogru, en iyi davra-
nigin ne oldugunu, neyin tercih edilmesi, neler-
den sakinilmas1 gerektigini sdylemektir (Irvan
1999:125). Gazetecilik meslegini daha saygin,
onurlu ve giivenilir bir meslek haline getirmeyi
amaglayan bu ilkeler, gazetecilerin haber top-
lama ve aktarma agamasinda izlemesi gereken
stiregleri de agiklamaktadir. Bu siireglere iliskin
ilkeleri kabaca ii¢ gruba ayirabiliriz: 1- Haber
kaynaklariyla iliskileri diizenleyen ilkeler. 2-
Habere konu olan kisilere iliskin ilkeler. 3-
Haber toplama yontemlerine iligkin ilkeler
(frvan 2003:53-55). Gazeteciler igin konulan
ahlak yasalarindan dogrudan yararlanan
kesimler arasinda da okuyucular, haber
kaynaklar1 ve haberin aktorleri yer alir (Girgin
2000:158-159).

Gazetecilikte mesleki etik kurallarina ve ilkele-
rine iglerlik kazandirmak hukuk ve 6zdenetim
olmak iizere iki sekilde gergeklestirilmektedir
(Biilbiil 2000:i). Ozdenetim, “mesleki sayginh-
&1 saglamak, dogru, giivenilir haber vermek,
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yorumlari inanilir kilmak, okuyucunun giiveni-
ni siirdirmek igin yapilmasi ve yapilmamasi
gerekenlerin biitiinidiir.” (Alemdar 1990:23).
Ozdenetim yontemleri basim 6zgiir, demokra-
tik rejimlerle yonetilen iilkelerde s6z konusu-
dur. Basin 6zgiirliigiiniin kétiiye kullanilmasini
ve devletin basina miidahalesini 6nlemek i¢in,
bir bagka deyisle 6zgiir, sorumlu ve sorunsuz
bir basin i¢in 6zdenetim anlayisi ve 6zdenetim
kurumlar1 dogmustur (icel 1990: 92). Basinda
Ozdenetimi saglamak i¢in olusturulan kurumlar
su sekilde siralanabilir (Biilbiil 2001:109-118):
1- Mesleki orgiitlerin ve yaym organlarmin ilke
ve kurallari, 2- Yasal kuruluslar, 3- Goniilli ya
da ihtiyari kuruluslar, 4- Okur temsilciligi, 5-
Basin konseyi, 6- Diinya Basin Konseyleri
Birligi ve 6- Sinir Gtesi medya organizasyonla-
Il

Gazete haberlerinde etik degerlerin yiikseltil-
mesi icin ilgili mesleki kuruluslar tarafindan
pek ¢ok etik kod gelistirilmistir. Ancak etik
kodlarin varligi ve niteligi tek basina yeterli
degildir. S6z konusu etik kodlarda dile getirilen
standartlarin gazete haberlerinde ne oOlciide
uygulandigi siirekli bir tartisma konusudur.
Gazetelerde kurum i¢i ve kurum dis1 pek ¢ok
unsur dogrudan veya dolayli olarak gazete
haberlerinin belirli etik kurallar gergevesinde
yayinlanmasii saglamaya calisir. S6z konusu
kurum i¢i unsurlardan biri de okur temsilciligi-
dir. Gazetelerde 6zdenetim islevi goren okur
temsilciliginin gazete haberlerinde etik kuralla-
ra uyulmasini saglamada nasil bir potansiyele
sahip oldugu arastirilmasi gereken bir husustur.

OKUR TEMSILCILiGI UZERINE
ARASTIRMALAR

Okur temsilciligi konusundaki ilk akademik
yayinlar, okur temsilcisi olan gazetelerin sayi-
styla ve okur temsilcilerinin sorumluluklarinin
neler oldugunu ortaya ¢ikarmakla ilgiliydi
(Barnett 1973, Kapoor ve Smith 1979). Bilim
adamlar1 Nelsen ve Starck (1974) da okur tem-
silciliginin goriiniimiinin 70°1i yillarin basinda
bir diizine civarinda Amerikan gazetesi tarafin-
dan olusturuldugunu dile getirmistir. Gazete
¢alisanlarmin okur temsilciligini nasil deger-
lendirdigini de inceleyen bu arastirmacilar,
gazete calisanlarinin okur temsilciligi fikrine
onceleri olumlu yaklasmadiklarini ancak daha

sonra okur temsilciligini destekler duruma
geldiklerini ortaya ¢ikarmustir.

Bernstein’in (1986) Kentucky eyaletinin Lo-
uisville kentinde yaymnlanan iki 6nemli gazete
olan Courier Journal ve Times’in okurlar1 iize-
rinde telefonla yaptigi bir anket caligmasinin
sonuclarma gore, bir gazetenin okur temsilcisi-
ne sahip oldugunu bilen okuyucular s6z konusu
gazeteyi daha saygin olarak nitelendirmislerdir.
Ancak bu arastirma, insanlar okur temsilcisi
kosesini ne kadar ¢ok okurlarsa gazeteyi de o
kadar saygin olarak degerlendirirler seklinde
bir bulguyu destekleyecek sonuglar ortaya
¢ikarmamistir. San Diego’da telefonla yapilan
bir bagka anket ¢alismasindan elde edilen bul-
gulara gore de okur temsilcisiyle goriisen ve
aldigt yanittan tatmin olan okurlarm, okur
temsilcisiyle hig iligki kurmayan okurlara gore
gazeteyi algilayiglarmin daha pozitif oldugu
belirlenmistir (Hartung, JaCoby ve Dozier
1988). Bir diger arastirma da okur temsilcisine
sahip olan ve olmayan gazetelerin sorunlari
nasil ¢ozdiigiiyle ilgilidir. Elde edilen bulgulara
gore okur temsilcisi olan gazetelerin okuyucu-
larin sikayetlerini ¢ozerken gosterdikleri yakla-
simlar, gazetenin niteliginin ve saygmligimnmn
daha olumlu olarak algilanmasini saglamakta-
dir (McKinzie 1994).

Bazi bilim adamlar1 da okur temsilcisinin gaze-
tede etik standartlar1 korumayir gozeten bir
basin elestirmeni mi yoksa halkla iligkiler go6-
revlisi mi oldugu seklindeki rol catismasi iize-
rine aragtirmalar yapmiglardir. Ettema ve Glas-
ser (1987) sdz konusu rol c¢atismasmin, okur
temsilciligi fikrinin tamamen yayginlasmasini
engelledigini ileri siirmiiglerdir. Meyers (2001)
de arastrmalarm okur temsilcisinin halkla
iligkiler gorevini yerine getirdigine iliskin yete-
rince kanit sundugunu ancak okur temsilcisinin
elestirerek veya Ogreterek gazetecilik pratikle-
rini degistirme yetenegine iliskin ayn1 ol¢iide
kanit bulunmadigmi belirtmistir. Pritchard’a
(1993) gore bu etkisizlik, gazetecilerin ¢ok
biiyiik bir 6zerklige sahip olmasindan ve gaze-
tenin kiiltiirel degerlerinin ¢ok derinlerde yat-
masimdan dolay1 “gazetecilikteki etik kodlarin
digsal kontroliiniin zorlugundan” kaynaklan-
maktadir.

Wilson, Babcock ve Pribek’n (1997) okur
temsilcisinin anonim kaynaklarm kullanilmasi-
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na tepkisi iizerine odaklanan aragtirmasina gore
ise okur temsilcisi muhabirlere ve editorlere
“notr nasihatlar” verebilir ve “okuyucu sikayet-
lerine yanit vermenin yani sira gazetede Ogiit
veren bir egitici” islevini yerine getirebilir.
Starck ve Eisele (1999) de yaptiklar1 arastirma-
da, ayn1 gazetedeki okur temsilcisinin ve genel
yayin yonetmeninin okur temsilciliginin roliinii
ve etkisini nasil algiladigini sorgulamiglardir.
Calismadan elde edilen bulgular, daha 6nceki
arastirmalara paralel olarak, okur temsilciligi-
nin haber iiretim siirecinde olumlu yonde bir
farklilik ortaya koyacagma iligkin bulgulari
destekleyici niteliktedir.

Meyers (2001) de okur temsilcisinin gazetede
Ozdenetim islevini gerektigi gibi yerine getire-
bilmesini su iki kosula baglamaktadir: 1- Okur
temsilcisi 6diillendirmede ve disiplini saglama-
da tek otorite olmalidir. 2- Okur temsilcisi,
gazete calisanlar1 arasindan biri olmamalidir.
Meyers’e gore okur temsilcisinin baglica gorevi
haber iretim siirecinde “etik bir iklim” olus-
turmaktir. Bu Oyle bir iklimdir ki hem dogru-
luk, tarafsizlik, haber atlatma gibi gazeteciligin
icsel degerlerini hem de bagkalarina zarar ver-
meme, Ozel yasama saygi, yararhlik gibi top-
lumsal degerleri esit oranda g6z 6niinde bulun-
dursun ve bdylece de etik davraniglar tiim ha-
ber iiretim siirecinde hakim olsun.

ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEM

Bu arastirmada, 1999-2003 yillar1 arasinda
Milliyet Gazetesi okur temsilcisinin okuyucu-
lardan gelen etik konulu haber elestirilerine
karst nasil bir tutum sergiledigi incelenmekte-
dir. Boylece, okur temsilcisinin gazete haberle-
rinde etik standartlarin yiikseltilmesine ne
olgiide katki saglayabildigi sorgulanmaktadir.
Milliyet Gazetesi okur temsilcisi kdsesinde 22
Mart 1999-29 aralik 2003 tarihleri arasinda
yayinlanan haber elestirilerinin tiimiini nicelik-
sel olarak inceleyen bu arastirmada igerik ana-
lizi teknigi kullanilmistir.

Arastirmada ele almin dénemde Milliyet Gaze-
tesi okur temsilciligi gorevini yiiriiten gazeteci
Yavuz Baydar’in okur temsilcisi kosesinde yer
alan metinlerin tlimii incelenerek ¢esitli katego-
rilere ayrilmistir. Bu kategoriler arasinda okur
temsilciligi hakkinda gesitli bilgilendirici yazi-
lar, gazetecilik ilkelerine ve etik konularma

10

iligkin metinler, gazetenin genel olarak igerigi-
ne ve yaym politikasina iligkin yazilar ile ge-
sitli konulardaki haber elestirileri yer almistir.
Bu arastirmada sadece okur temsilcisi kdsesin-
de yaymlanan etik konulu haber elestirileri
analiz edilmistir.

Haberlere iligkin okuyucu elestirilerinin tahmin
edildigi gibi ¢ok degisik konular1 ve unsurlart
kapsadig1 goriilmistir. Bu nedenle elestiri
konularma yonelik kategoriler olusturulmustur.
“Haberde etik sorunlar” kategorisi i¢inde kara-
lama, kiiciik diisiirme, asagilama gibi kisgilik
haklarina saldir1 igeren haberler; umut kirici,
kiskirtici, toplumda korku ve panik yaratici
haberler; etnik ayrimcilik yapan, uluslar ara-
sinda diismanligi koriikleyen haberler; yaym
yasaklarina uymayan ve haklarinda yargi karari
kesinlesmeden kisi ve kurumlart sucluymus
gibi gosteren haberler; cinselligi ve siddeti agir1
sekilde vurgulayan haberler, abartili ve sansas-
yonel haberler; taraflilik ve yorum igeren ha-
berler, calint1 haberler ve reklam igerdigi oku-
yucu elestirilerinde dile getirilen haberler yer
almaktadir.

“Haber yazimina, bilgi eksigine ve hatalarma
iligkin sorunlar” kategorisi i¢inde, okuyucu
elestirilerinde haber igeriginin yanhs aktarildi-
g1, yeterince ayrinti verilmedigi, asir1 tekrar
icerdigi, haber Oykiistindeki aktorler arasinda
hak ve adaletin gozetilmedigi, haber degeri
olmayan konularin haber yapildigi; muglak,
kotii ve ¢irkin yazildigs; tarih, yer ve isimlerin
yanlis verildigi; celiskili, eksik ve yanlig bilgi-
lere yer verildigi belirtilen haberler yer almak-
tadir. “Dil yanliglar1 ve yazim hatalar1” katego-
risi i¢inde her tilirli yazim ve imla hatalarina,
yanlis sozciik kullanimma, yabanci sdzciik
kullanimina, yer ve isimlerin yanhs yazilmasi-
na, Tirk¢e'nin iyi kullanilmamasina iliskin
okuyucu elestirisi gelen haberler dahil edilmis-
tir. “Baslik ve icerik uyumsuzlugu” kategori-
sinde, bagligm icerigi yansitmadigma veya
baglik ile haberin uyumsuz olduguna iliskin
okuyucu elestirisi alan haberler yer almaktadir.

“Diger” kategorisi i¢inde de yukarida belirtilen
kategorilere girmeyen, yenilenmemis bilgi
kullanma, asilsiz genellemeler igerme, kaynak
belirtmeme gibi nedenlerle okuyucudan elestiri
alan haberlere yer verilmistir.
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Okur temsilcisinin gazetesindeki haberlerde
etik standartlarin yiikseltilmesinde nasil bir
islevi oldugunu ortaya g¢ikarabilmek igin “ha-
berde etik sorunlar” bagligi altinda toplanan
okuyucu elestirileri detayli olarak incelenmis-
tir. Arastirmada icerik analizi i¢in kullanilan
kodlama cetveli etik konulu haber elestirilerin-
de su sorularmn yanitlarmma ulasilacak sekilde
diizenlenmistir: Haber elestirileri kimlerden
geliyor, haberlerin hangi boliimleriyle ilgili,
elestirilen haber ka¢ hafta 6nce yayinlanmus,
hangi sayfada yer aliyor ve okur temsilcisinin
elestiriler kargisindaki tutumu nedir? Ayrica,
okur temsilcisinin etik bakimdan elestirilen
haberlerle ilgili olarak nasil bir yol izledigi;
okuyucuya yanit verirken kag kez elestiri konu-
su haberleri yazan gazetecilerin ve gazetedeki
gesitli haber birimlerinden sorumlu editérlerin
goriislerine yer verdigi incelenmistir. Etik ba-
kimdan elestirilen haberleri yazan gazetecilerin
kendilerine yoneltilen elestiriler karsisinda
nasil tepki verdigi, soz konusu elestirileri hakli
bulup bulmadiklar1 ve verdikleri somut yanitlar
da saptanmustir.

Milliyet Gazetesinin bu arastirma igin gerekli
sayillari  Anadolu Universitesi kiitiiphanesi
gazete arsivinden elde edilmistir. Incelenen
donemde Milliyet Gazetesi’nde yaymlanan 237
okur temsilcisi kdsesi lizerinde arastirma ya-
pilmistir. Milliyet Gazetesinde her hafta pazar-
tesi giinleri yayinlanan okur temsilcisi kosele-
rine 13 kez ilgili gazete sayis1 kiitliphanede
olmadigi, ilgili sayfa yirtildigi veya o hafta

gazetede okur temsilcisi kosesine yer verilme-
digi i¢in ulagilamamistir.

Arastrmaya konu olan donemde, Milliyet
Gazetesi okur temsilcisi kosesinde yaymlanan
toplam 495 haber elestirisi incelenmistir. Elde
edilen veriler SPSS 7.10 paket programina
aktarilarak arastirmanin amagclart dogrultusun-
da ¢oziimlenmistir.

Bu ¢aligma, Tiirk basininda okur temsilcisinin
islevlerini ortaya ¢ikarmaya yonelik ilk arag-
tirma olmast bakimindan o6nemlidir. Arastir-
madan elde edilen bulgular 1s18inda okur tem-
silciligi kurumunun gazete haberlerindeki etik
sorunlara yanit olusturabilme potansiyeli sor-
gulanmistir. Bu aragtirmadan elde edilen bulgu-
lar gazetecilikteki etik standartlarm yiikseltil-
mesi yoniindeki arayiglara katkida bulunmasi
bakimindan biiyiik bir 6neme sahiptir.

BULGULAR VE YORUM

Bu arastirmada incelenen dénemde Milliyet
Gazetesi okur temsilcisi kosesinde 495’1 haber
elestirisi olmak iizere toplam 795 metin deger-
lendirilmistir. Tablo 1°de de goriildiigi gibi
“yaymlanmig bir haberle” ilgili yazilar, bir
bagka deyisle haber elestirileri, incelenen 5 yil
boyunca 495 metinle okur temsilcisi kdsesinde
en fazla yer verilen yazi tlirii olmustur. Bunu
“igerik ve yayin politikas’” kategorisi 146,
“diger” kategorisi 88, “okur temsilciligi” kate-
gorisi 43 ve “gazetecilik ilkeleri ve etik” kate-
gorisi de 23 metin ile takip etmistir.

Tablo 1: 1999-2003 Yillar1 Arasinda Milliyet Gazetesi Okur Temsilcisi Kosesinde Yaymlanan
Metinlerin Konularina Gére Dagilimi

Konular 1999 2000 2001 2002 2003 |TOPLAM
Say1 Say1 Say1 Say1 Say1

Yaymnlanmig bir haberle 81 131 96 102 85 495
Okur temsilciligiyle 16 10 8 4 5 43
Gazetecilik ilkeleri ve etikle 8 6 4 1 4 23
Gazetenin igerigi ve yayin 14 25 37 38 32 146
politikasiyla

Diger 21 26 9 18 14 88
TOPLAM 140 198 154 163 140 795

ile “haber yazimma ve bilgi hatalarna iligkin
sorunlar”in yer aldig1 goriilmistiir. Bu katego-
riyi 139 metinle “haberdeki etik sorunlar”, 70

Milliyet Gazetesi okur temsilcisi kosesinde yer
alan haber elestirilerinin hangi konularda ya-
pildig1 incelendiginde birinci sirada 197 metin
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metinle “diger”, 57 metinle “dil yanlislar1 ve
yazim hatalar’” ve 32 metinle de “baslik ve

icerik uyumsuzlugu” kategorilerinin izledigi
saptanmustir (Tablo:2).

Tablo 2: Milliyet Gazetesi Okur Temsilcisi Kosesindeki Haber Elestirilerinin Konularina Gore

Dagilimi
Elestirinin Konusu 1999 2000 2001 2002 2003 | TOPLAM
Haberdeki etik sorunlar 20 41 36 26 16 139
Haber yazimma ve bilgi hatalari- 35 54 21 44 43 197
na iligkin sorunlar
Dil yanliglar1 ve yazim hatalar1 7 7 18 18 7 57
Baslik ve icerik uyumsuzlugu 3 13 3 4 9 32
Diger 16 16 18 10 10 70
TOPLAM 81 131 96 102 85 495

Aragtirmada, “haberdeki etik sorunlar”a iligkin
olarak toplam 139 haber elestirisini kimlerin
yaptigina da bakilmistir. Bu elestirilerin
124’{iniin “okuyucu”dan, 5’inin “haber konusu
kisi veya kurum”dan, 4’er tanesinin ‘“haber
kaynag1” ve “diger” kategorisine giren kimse-
lerden ve sadece 2’sinin “okur temsilcisi”nden
geldigi belirlenmistir (Tablo:3). Agikea goriil-
digi gibi gazetede yer alan haberlere iligkin
“etik” boyutlu elestirilerin %90’a yakini1 oku-
yuculardan gelmektedir. Bir bagka deyisle
okuyucular, gazetenin haberlerinde etik stan-
dartlar1 yerine getirmesinin en biiylik takipgisi
durumundadir.

Tablo 3: Milliyet Gazetesi Okur Temsilcisi
Kosesindeki Etik Konulu Haberleri Elestirenle-
rin Kimligi

Elestiri Kimden | Etik Konulu Haberler
Geliyor

Say1 %
Okuyucu 124 89.2
Haber konusu kigi 5 3.6
veya kurum
Haber kaynagi 4 2.9
Okur temsilcisi 2 1.4
Diger 4 2.9
TOPLAM 139 100

Milliyet Gazetesi okur temsilcisi kosesinde yer
alan haber elestirilerinin etik konusunda elesti-
rilen haberlerin hangi béliimleriyle ilgili oldu-
gu incelendiginde, 62 elestiriyle “igerik” kate-
gorisinin birinci sirada yer aldigr belirlenmistir
(Tablo:4). Bunu sirastyla “fotograf”, “baslik ve
icerik”, “manset”, “diger”, “baslik” ve “spot”
kategorileri izlemistir.
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Tablo 4: Elestiriler, Etik Konusunda Elestirilen

Haberlerin Hangi Béliimleriyle ilgili

Elestiri Haberin | Etik Bakimdan
Hangi Béliimiiyle | Elestirilen Haberler
Tigili
Say1 %

Manset 15 10.8
Baslik 12 8.6
Spot 3 2.2
Icerik 62 44.6
Fotograf 17 12.2
Baglik ve igerik 16 11.5
Diger 14 10.1
TOPLAM 139 100

Okur temsilcisi kdsesinde etik konusunda eles-
tirilen haberlerin, gazetede ne kadar dnce ya-
yinlandigina bakildiginda, 74 (%53.2) haberin
“bir hafta 6nce” ve 47 (%33.8) haberin de “iki
hafta 6nce” yaynlandigi goriilmiistir. “Ug
haftadan once”, “li¢ haftadan daha fazla” ve
“belirtilmemis™ kategorilerinin ise sadece top-
lam 18’de (%13.0) kaldig1 belirlenmistir (Tab-
lo:5). Bu bulgulardan yola ¢ikarak, Milliyet
Gazetesi okurlarinin ¢ogunlugunun gazeteleri-
nin haberlerindeki etik sorunlarla ilgili elestiri-
lerini hemen goénderdigini, %87’sinin ise elesti-
rilerini en ge¢ iki hafta i¢inde yaptigini soyle-
yebiliriz. Bir bagka deyisle, gazetenin okuyucu-
lar1 haberlerdeki etik sorunlar karsisinda elesti-
rilerini hemen okur temsilcisine ileterek duyarl
bir tutum sergilemektedirler.

Tablo 5: Milliyet Gazetesi Okur Temsilcisi
Kosesinde Etik Konusunda Elestirilen Haberle-
re Yapilan Elestirilerin Tarihlerine Gére Dagi-
lim1
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Elestiri Konusu Etik Konulu
Haberin Haberler
Yayimlandig1 Tarih

Say1 %
1 hafta 6nce 74 53.2
2 hafta dnce 47 33.8
3 hafta dnce 8 5.8
3 haftadan daha fazla 5 3.6
Belirtilmemis 5 3.6
TOPLAM 139 100

Milliyet Gazetesi okur temsilcisi kosesinde
“haberlerde etik sorunlar’a iliskin yapilan
elestiriler, elestirilen haberlerin yaymlandiklari
sayfalara gore de incelenmistir. Haber elestiri-
lerinin en ¢ok 55 (%39.6) tane ile “birinci say-
fada” yaymnlanmis haberlere yonelik olarak
yapildig1 belirlenmistir. Bunu 38 (%27.3) ile
“belirtilmemis” ve 26 (%18.7) ile de “diger”
kategorilerinin izledigi saptanmistir. Gazetenin
“eklerinde”, “spor sayfasinda”, “i¢ sayfalarda”,
“ekonomi sayfasinda” ve “arka sayfada” yayin-
lanmig haberlerine yonelik etik konulu elestiri-
lerin sayis1 ise sadece toplam 20 (%14.3) tane-
dir (Tablo:6).

Tablo 6: Etik Konusunda Elestirilen Haberle-
rin Yayimlandiklar1 Sayfalara Gore Dagilimi

Elestirilen Haber Etik Bakimindan
Hangi Sayfada Elestirilen Haberler
Say1 %
Birinci sayfada 55 39.6
Gazetenin eklerinde 7 5.0
Spor sayfasinda 5 3.6
Ekonomi sayfasinda 2 1.4
Arka sayfada 2 1.4
I¢ sayfalarda 4 2.9
Belirtilmemis 38 27.3
Diger 26 18.7
TOPLAM 139 100

Aragtirmada, Milliyet Gazetesi okur temsilcisi-
nin kosesinde yaymladigi etik konulu haber
elestirileri karsisinda nasil bir tutum sergiledigi
de incelenmistir. Okur temsilcisi, kogesinde yer
verdigi etik konulu haber elestirilerinin 70’ini
(%50.4) “hakli” bulurken 21’ini (%15.1) “kis-
men hakl1” ve sadece 26’sin1 (%18.7) “haksiz”

bulmustur. Okur temsilcisinin etik konulu ha-
ber elestirilerinin 20’si (%14.4) karsisinda da
“tarafsiz ya da goriis belirtmiyor” seklinde bir
tutum takindigi belirlenmistir (Tablo:7). Bu
bulgular 1s1851inda Milliyet Gazetesi okur tem-
silcisinin etik konulu haber elestirileri kargisin-
da “savunmaci” bir tutum sergilemedigi, aksine
haberlerdeki etik sorunlari okuyucu elestirile-
rinden yararlanarak en aza indirme gayreti
icinde oldugu ileri siiriilebilir.

Tablo 7: Etik Bakimdan Elestirilen Haberlere
Iliskin Olarak Okur Temsilcisinin Yaklasimi

Okur Temsilcisinin | Etik Bakimdan
Yaklasim Elestirilen Haberler
Say1 %
Elestiri hakl 70 50.4
Elestiri Haksiz 26 18.7
Elestiri kismen hakli 21 15.1
Tarafs1z ya da goriis 20 14.4
belirtmiyor
Okur temsilcisinin 2 1.4
kendi elestirisi
TOPLAM 139 100

Milliyet Gazetesi okur temsilcisi etik bakimdan
elestiri konusu olan haberleri hazirlayanlarm
kimliklerini 104 (%74.8) kez acgiklamazken
sadece 28 (%20.1) kez agiklamistir (Tablo:8).
Gortildiigi gibi okur temsilcisi, gazete haberle-
rindeki etik sorunlara yonelik okuyucu elestiri-
leri karsisinda anlayigli bir tavir sergilerken
elestiri konusu haberleri hazirlayan muhabirle-
rin kimliklerini agiklamaktan sakinmustir.

Bu durumun okur temsilcisinin ayni kurumda
calistigi meslektaglarini teshir etmeme ya da
kiigiik diistirmeme kaygisindan kaynaklandigi
aciktir. Bir bagka deyisle okur temsilcisi, bir
taraftan haberlerdeki etik sorunlar1 elestiriler-
den yararlanarak diizeltmeye caligirken diger
taraftan da haberleri yazan gazeteci meslektas-
larmna kars1 kirici olmamaya ve caligsma ahen-
gini korumaya gayret gostermektedir.

Tablo 8: Etik Bakimdan Elestirilen Haberleri
Hazirlayanlarm  Kimliklerinin ~ Agiklanmasi
Durumu
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Haberi Hazirlayan- Etik Bakimdan

larm Kimligi Elestirilen Haberler
Say1 %

Muhabirin kimligi 28 20.1

agiklanmig

Muhabirin kimligi 104 74.8

agiklanmamis

Diger 7 5.0

TOPLAM 139 100

Etik bakimdan elestirilen toplam 139 haberden
951 (%68.3) sadece okur temsilcisi tarafindan
yanitlanirken, 44’1 (%31.7) okur temsilcisinin
yani sira diger gazete ¢alisanlar1 tarafindan da
yanitlanmistir (Tablo 9). Bu elestirilere okur
temsilcisi disinda 19 kez “diger” kategorisi
icinde yer alanlar (gazetedeki c¢esitli bolim
sefleri, uzmanlar vb.), 12 kez “muhabir”’ler, 8
kez “genel yayin yonetmeni” ve 4 kez de “ha-
ber miidiiri” yanit vermistir (Tablo:10).

Tablo 9: Etik Bakimdan Elestirilen Haberler
Ile Tlgili Olarak Okur Temsilcisinin Baskalari-
nin Goriiglerine Bagvurma Durumu

Elestiri Bagkasina Etik Bakimdan

Sorulmus mu? Elestirilen Haberler
Say1 %

Elestiri bagkasina 44 31.7

sorulmus

Elestiri baskasina 95 68.3

sorulmamis

Tablo 10: Okur Temsilcisinin Yani1 Sira Elesti-
riyi Yanitlayanlar

Elestiriyi Etik Bakimdan
Yanitlayanlar Elestirilen Haberler
Say1 %

Mubhabir 12 27.9
Genel yayin yo- 8 18.6
netmeni
Haber miidiirii 4 9.3
Diger 19 44.2
TOPLAM 43 100

Milliyet Gazetesi okur temsilcisinin yani sira
haber elestirilerine yanit verenlerin 22’si
(%51.2) elestirileri “haksiz” bulurken, 15’1

14

(%34.9) “hakl”, 4’i “kismen hakli” ve 2’si
((%4.7) de “ndtr” bulmustur (Tablo:11). Agik-
¢a goriildiigii gibi okur temsilcisinin diginda
etik bakimdan elestirilen haberlere yanit veren-
ler, elestiriler karsisinda biiyiik oranda savun-
mact bir tutum sergilemislerdir.

Tablo 11: Etik Bakimdan Elestirilen Haberlere
Okur Temsilcisinin Disindaki Kisilerin Verdik-
leri Yanitlarin Dagilimi

Verilen Yanitlar Etik Bakimdan
Elestirilen Haberler
Say1 %

Elestiri hakl 15 34.9
Elestiri haksiz 22 51.2
Elestiri kismen hakli | 4 9.3

Notr 2 4.7
TOPLAM 43 100

Tablo 12: Etik Bakimdan Elestirilen Haberlere
Okur Temsilcisinin Disindaki Kisilerin Verdik-
leri Somut Yanitlarm Dagilimi

Verilen Somut Yanit Etik Bakimdan
Elestirilen
Haberler

Say1 %

Gazetecinin yaklagimi ve 12 27.9

verdigi bilgi dogru

Gazetecinin yaklagimi ve 9 20.9

verdigi bilgi yanlis

Gazeteci olarak dogru 18 41.9

olani yaptik

Diger 4 9.3

TOPLAM 43 100

Calismada etik bakimdan elestirilen haberlere
okur temsilcisi diginda yanit verenlerin ne gibi
somut yanitlar verdikleri de incelenmistir. Elde
edilen bulgulara goére bu kisilerden 18’1
(%41.9) “gazeteci olarak dogru olani yaptik”
derken 12’si (%27.9) “gazetecinin yaklasimi
ve verdigi bilgi dogru” seklinde yanit vermis,
9’u (%20.9) “gazetecinin yaklasimi ve verdigi
bilgi yanls” seklinde goriis belirtmistir (Tab-
lo:12). Acikca goriildiigli gibi okur temsilcisi
disinda elestirilere yanit verenler, elestiriler
karsisinda biiyiik oranda kendilerini hakli gor-
mektedirler.
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SONUC

Gazete haberlerinde etik standartlarm yiiksel-
tilmesinde ve okuyucu ile gazete arasmndaki
iligkilerin  gelistirilmesinde okur temsilcisi
onemli islevlere sahiptir. Okur temsilcisi oku-
yucunun gazetedeki haberlerle ilgili olarak
duydugu adillik, dengelilik, dogruluk vb. ba-
kimdan endiselerini ve sikayetlerini dinler ve
analiz eder. Daha sonra gazete haberlerinin
diizeltilmesi veya bu haberlere aciklik kazandi-
rilmasi i¢in uygun ¢oziimler onerir. Okur tem-
silcisinin  okuyucu sikayetlerini dinleyerek
gazete iceriklerini etik ilkelere uygunlugu ba-
kimindan irdelemekteki temel amaci okuyucu
goziinde gazetenin sayginhigini yiikseltmektir.

Okur temsilciligini destekleyen baz1 bilim
adamlar1 okur temsilciliginin gazetecilik pratik-
lerinde degisikliklere yol acacagini ve gazete-
nin saygmhigmin yiikselecegini savunurken
diger bazilar1 ise okur temsilciliginin medya
orgiitlerinde gazetecilik pratiklerini etkilemek-
ten daha ¢ok medya Orgiitlerinin imaj olustur-
masina ya da bagka bir deyigle imaj diizeltme-
sine hizmet edecegini ileri siirerler. Burada dile
getirilen her iki goriis de belirli 6l¢iide dogru-
luk payr icermesine ragmen okur temsilcisi
bulunduran tiim gazetelere genellenemez. Ciin-
kii her gazetenin ve buralarda goérev yapan
gazetecilerin iginde bulundugu kosular ve kiil-
tiirel ortam farkli oldugu gibi her okur temsilci-
sinin gorevini yaparken gosterdigi performans
ve gozettigi temel oncelikler de ayni degildir.

Okur temsilcileri okuyucu ile iyi iliskiler kur-
mak, gazetenin halkla iliskiler faaliyetlerinin
gelismesine ve iyilesmesine katkida bulunmak,
haber igeriklerindeki yazim hatalarinin asgariye
indirilmesini saglamak gibi bir takim iglevlerini
yerine getirmede belirli bir basariy1 daha kisa
stirede ve daha kolay bir sekilde saglayabilirler.
Ancak bir gazetenin sayginligini arttirmanin en
temel kosullarindan biri gazete haberlerinde
etik standartlarin korunmasmi ve yiikseltilme-
sini saglamaktir. Dolayisiyla gazetelerde bir
0zdenetim unsuru olarak goérev yapan okur
temsilcileri bu temel goérevlerinin farkinda
olarak gazete haberlerinde etik standartlarin
korunmasi ve yiikseltilmesi igin bilingli bir
¢aba gosterirler.

Okur temsilcileri gazete haberlerindeki etik
sorunlar konusunda okuyuculardan gelen sika-

yetleri titizlikle inceleyerek benzeri sorunlarmn
bir daha tekrar etmemesi igin gerekli 6dnlemleri
almay1 gorev edinirler. Bunu saglamanin bagli-
ca yolu olarak da gazetenin genel yayin yonet-
meninden birim seflerine ve muhabirlerine
kadar gazetedeki tiim gazetecilerin ilgisini bu
sorun iizerine ¢ekerek onlarin gazete haberle-
rindeki etik standartlar karsisinda daha duyarli
olmalarin1 saglamaya caligirlar. Boylece gaze-
tede haber {iiretim siireci i¢inde yer alan tiim
gazetecileri meslek etigi smirlari i¢inde hareket
etmeye yonlendirirler.

Gazetecilik mesleginin bir geregi olarak gaze-
tecilerin sahip olduklar1 ¢ok biiyiik 6zerklik ve
gazeteciligin kiiltiirel degerlerinin ¢ok derinler-
de yatmasi, haber iceriklerinde etik kodlarin
dissal olarak kontrol edilmesini gii¢lestirmek-
tedir. Ancak her seye ragmen gazete haberle-
rinde etik standartlarin yiikseltilmesinde okur
temsilcisinin saglayabilecegi bir katki mutlaka
olmalidir ve vardir. Okur temsilciligi gérevinin
gereklerini yerine getirmek icin yeterli biriki-
me, deneyime ve sayginliga sahip bir okur
temsilcisi, belirli bir dl¢iide yetkiye de sahip
oldugu takdirde gazete haberlerinde etik stan-
dartlarm yiikseltilmesine onemli Ol¢iide katki
saglayabilir.

Milliyet Gazetesi okur temsilcisinin okuyucu-
lardan gelen etik konulu haber elestirilerine
kars1 nasil bir tutum sergiledigini inceleyen bu
aragtirmada su bulgulara ulagilmistir: Okur
temsilcisinin kosesinde yer verdigi haber elesti-
rileri iginde etik konulu olanlar %36 civarinda-
dir ve bu elestirilerin % 90’a yakin1 okuyucu-
lardan gelmektedir. Okuyucular, etik konulu
haber elestirilerinin yarisindan fazlasini ilk bir
hafta i¢inde, % 87’sini de en geg iki hafta igin-
de yapmaktadir. Bu bulgular, okuyucularin
haberlerdeki etik sorunlara karst duyarl bir
tutum sergilediklerinin agik bir gdstergesidir.

Okur temsilcisinin okuyuculardan gelen etik
konulu haber elestirilerinin yarisindan fazlasini
“hakl1” bulmasi, okur temsilcisinin bu elestiri-
ler karsisinda “savunmaci” bir tutum sergile-
medigini, aksine haberlerdeki etik sorunlari
okuyucu elestirilerinden de yararlanarak en aza
indirme gayreti i¢inde oldugunun bir gdstergesi
olarak goriilebilir. Okur temsilcisi sz konusu
haber elestirilerini yanitlarken okuyucu tarafin-
dan etik bakimdan elestirilen haberleri yazan
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muhabirlerin isimlerini agiklamaktan da ¢ogu
zaman kacinmistir. Bu durum, okur temsilcisi-
nin meslektaglarma karsi kirict olmamaya ve
calisma ahengini korumaya yonelik duyarlili-
ginn bir yansimasi olarak yorumlanabilir.

Milliyet Gazetesi okur temsilcisi okuyucu
elestirilerine karsi savunmaci bir tutum sergi-
lemezken, bu elestirileri yanitlarken goriisleri-
ne bagvurdugu diger gazete ¢alisanlarinin (mu-
habirler, boliim sefleri vb.) elestiriler karsisinda
“savunmact” bir tutum sergileyerek okuyucu
elestirilerini ¢ogu zaman haksiz bulduklar
belirlenmigtir. Okur temsilcisi disinda s6z ko-
nusu elestirilere yanit veren gazete calisanlari,
verdikleri yanitlarin yaklagik % 70’inde “dogru
olant yaptiklarin1” ve “gazeteci olarak yakla-
stmlarinin dogru oldugunu” vurgulamislardir.

Bu arastrmadan elde edilen bulgular, okur
temsilcilerinin gazete haberlerinde etik stan-
dartlarm yiikseltilmesinde 6nemli bir rol oyna-
yabilecegini ortaya koymaktadir. Okur temsil-
cileri bu islevlerini, okuyucudan aldiklar1 etik
konulu haber elestirilerinden haber {retim
stirecinde calisan gazetecileri haberdar ederek,
onlarm yazdiklar1 haberlerin duyarl bir okuyu-
cu kitlesi tarafindan siirekli izlendigini hissetti-
rerek gerceklestirirler. Okur temsilcileri, bir
taraftan okuyucu elestirilerini anlamaya caliga-
rak diger taraftan yazdiklar1 haberlerde etik
konulu elestirilere maruz kalan gazetecileri
sayet varsa hatalarin1 gérmeye ve diizeltmeye
tesvik ederek gorevlerini yerine getirirler.
Okuyucunun etik konulu haber elestirilerinden
bu sekilde yararlanmasini bilen bir okur temsil-
cisinin, haber iretim siirecinde “etik bir ikli-
min” olugsmasina ve dolayisiyla gazetecilerin
motive edilerek haberlerde etik standartlarin
yiikseltilmesine 6nemli katkilar saglayacagina
kusku yoktur. Okuyucularin gazete haberlerini
elestirmeleri igin tesvik edilmeleri ve gazeteci-
lerin de haber iiretimi siirecinde etik ilkelere
uyma anlammda daha O6zenli davranmalar
yolunda motive edilmeleri bu ig ic¢in her ba-
kimdan yeterli bir okur temsilcisini gerekli
kilar. Son olarak sunu vurgulamak gerekir ki
okur temsilcisi bulunduran gazetelerin sayilari-
nim hizlt bir sekilde artmasi, okur temsilcileri-
nin gazete haberlerinde etik standartlar yiik-
seltmek yoniinde gosterecekleri bagaridan ayri
diisiiniilemez.
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