ILETISiIM FAKULTELERININ ORTAK ORGUTLENMESINE YONELIK BiR PROJE
ONERISi: “TURK KAMUOYU ARASTIRMALARI AGI”

Ahmet Kalender” - Nurullah Tabakg1"™

OZET
Tiirkiye 'de kamuoyu aragtirmalarmn gelisimi 1950°li yillardan sonra baglamis, 1980 °den sonra
ise yayginlasma ve kurumsallagma yoniinde onemli asamalar kaydedilmistir. Arastirma metodolo-
Jisindeki yeni gelismeler daha bilimsel ve giivenilir kamuoyu arastirmalart i¢in olumlu katkilar
saglasa da, amlan arastirmalar heniiz tamamen hatalardan armmdiriabilmis degildir. Bu aragstir-
malarm yanli, yamltici ve bilimsel kriterlere gore kabul edilemez oldugu yoniinde kamuoyunda
zaman zaman gortisler dillendirilmektedir. Gegerli, giivenilir, tarafsiz ve bilimsel kamuoyu aras-
tirmalarinin gerceklestirilmesine tiniversiteler biiyiik katkilar saglayabilir. Zaten kamuoyu aras-
tirmalariyla ilgili pek ¢ok dersin okutuldugu ve ¢esitli uygulamalarin yapildigi iletisim fakiilteleri-
nin, bu amacla ortaklaga orgiitlenmesi gayet uygun olacaktir. Bu ¢alismada, iletigim fakiiltelerinin
orgiitlenerek ulusal ve yerel kamuoyu arastirmalar yiiriitecegi yeni bir proje onerilmektedir.
Anahtar sozciikler: kamuoyu arastirmalari, iletisim fakiilteleri, Tiirkive Kamuoyu Arastirmalart
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A PROJECT PROPOSAL FOR JOINT ORGANIZATION OF COMMUNICATION

SCHOOLS: “TURKISH PUBLIC OPINION SURVEYS NETWORK”

ABSTRACT

The development of public opinion surveys in Turkey begun after 1950’s, and many important
Steps were taken towards popularity and institutionalization after 1980. Although new develop-
ments in research methodology have positively contributed to more scientific and reliable public
opinion surveys, they are still not completely free from defects. Occasionally, various claims on
these surveys’ being biased, misleading and unacceptable by scientific criteria are being vocalized
publicly. Universities could greatly contribute to the realization of valid, reliable, unbiased and
scientific public opinion surveys. It would be highly appropriate if communication schools where
already many classes are taught and several applied projects are conducted on public opinion
surveys get organized jointly for this aim. In this study, a new project in which communication
schools will be organized to conduct national and public opinion surveys has been proposed.
Keywords: public opinion surveys, communication schools, Turkish Public Opinion Surveys
Network

Kamuoyu arasgtirmalari, “alt bir gruba veya
daha biiyiik bir gruba genellestirmek icin kul-
lanilan o6rneklemden veya oOrneklemin elde
edildigi populasyondan sistematik, bilimsel ve
tarafsiz bilgi toplama islevi” (Lake ve Harper
2002: 11) olarak tanimlanabilir.

GIRIS

Tarih boyunca, siyasal ya da tecimsel karar
verme konumundaki insanlar i¢in, kamuoyu-
nun tercih, egilim, beklenti ve goriislerinin
ogrenilmesi, her zaman 6nemli olmustur. Ciin-
kii, kamuoyu egilimleriyle uyusmayan kararla-
rin basarili olmasi, kamuoyunun tepkilerini
gdzoniinde bulundurmayan kurumlarin amagla-
rim1 gercgeklestirmesi son derece zordur. Alinan
kararlara uyumun yiiksek olmasi ve daha az
direng gosterilmesi i¢in, kesinlikle kamuoyunu

Kamuoyu arastirmalar1 gliniimiizdeki gibi bi-
limsel yontemlere dayali olmasa da her do-
nemde yapilagelmistir (Ozerkan ve Inceoglu
1997: 28). Konuyla ilgili 6ncii 6rnekler olarak;
Eski Roma’da vergilendirmeye hazirlik,
1086°da Ingiltere’de toprak sahipliginin belir-

dikkate almak gerekmektedir.

Kamuoyu egilimlerinin belirlenmesinin degisik
yollar1 olmakla birlikte, en yaygin kullanilanla-
rin basinda kamuoyu arastirmalar1 gelmektedir.

" Dog. Dr., Selguk Ur}iversitesi H(_ﬁisim Fakiiltesi
Ars. Gor., Selguk Universitesi Iletisim Fakiiltesi

lenmesi, 19 yiizyl baslarinda Ingiltere ve Ame-
rika’da sosyal kosullarin ve fakirligin dogasini
ortaya koymak amaciyla yapilan arastirmalar
verilebilir (Weisberg ve ark 1996: 3). Osmanl
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doneminde de farkl eyaletler igin farkli kanun-
namelerin hazirlanabilmesi amaci ile, o bolge-
nin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yapistyla ilgili
detayli arastirmalarn yapilarak tahrir defterle-
rinin hazirlandig: bilinmektedir.

Ozellikle giiniimiiz modern toplumlarinda
kamuoyu arastirmalarmm O6nemi, toplumun
tim kesimleri agisindan giderek artmaktadir.
Asher, bu konuyla ilgili olarak {i¢ noktanm
altin1 cizmektedir: Isadami, televizyon yoneti-
cisi ve siyasal adaylar gibi pek ¢ok birey, en
biiyiikk mesleki ve ekonomik kararlarmi kamu-
oyu arastirmasi sonuglarina dayanarak almak-
tadir. Kamuoyu arastirmalari aynt zamanda,
siradan vatandaslar i¢in de Oonemlidir. Ciinkii;
bu sayede diger vatandaslarin ne diisiindiikleri-
ni Ogrenerek kendi konumlarmi belirleyebil-
mektedirler. Bundan bagka yerel, ulusal ve
uluslararasi politikadaki karar vericiler de, her
diizeydeki kararlarini kamuoyu arastirmasi
sonuglarmi gozoniinde bulundurarak vermek-
tedirler (Asher 1995: 1-2).

Asher’e gore (1995: 2) gelecekteki politik
tartismalar gittik¢ce daha biiyiik oranda kamuo-
yu aragtirmalarma dayanacaktir. Bunun temel
nedenleri arasinda; arastirma teknolojisindeki
biiyiik gelismeler ve sosyal bilimler ders prog-
ramlar igerisinde kamuoyu arastirma ydntem-
lerinin giderek daha biiyiik yer tutmasi gelmek-
tedir. Asher, diger nedenler olarak; kamuoyunu
6lgmede kamuoyu arastirmalarinin en iyi yon-
tem olduguna dair yaygin kaniy1 ve kamuoyu
aragtirmalarmim demokrasinin vazgecilmez bir
aract oldugu inancinin yayginlagmasini sirala-
maktadir.

Kamuoyu arastirmalarinin  beklenen islevini
yerine getirmesi ve amaca hizmet edebilmesi
i¢in, gegerlilik ve giivenilirliklerinin yiiksek
olmasi1 gerekmektedir. Gegerli ve giivenilir
kamuoyu aragtirmalart yiiriitebilmede; arastir-
ma kuruluslarina biiyiik rol diigsmektedir. Ka-
muoyu arastirmalart yiiriitmeyi meslek edinen
kuruluglar, oncelikle bilimsel ilkelere Ozen
gostermeli ve nitelikli personel ¢alistirmalidir.

Bilimsel aragtirma yontemlerini 0ziimsemis
nitelikli personelin yetismesinde iiniversitelerin
onemi biiyiiktiir. Universitelerin ayrica, iginde
bulunduklar1 topluma iligkin bilimsel degerlen-
dirme ve aragtirmalar yapmak gibi temel gorev-
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leri bulunmaktadir. Bunun yaninda {iniversite-
ler, arastirmacilara kaynak olabilecek bilimsel
caligmalar1 da yiiriitmekle yiikiimliidiirler.

Bu c¢alismada, {iniversitelerin yukarida sirala-
nan amag¢ ve gorevleri gozoniinde tutularak
Tirkiye’deki iletisim fakiiltelerinin ortaklaga
orgiitlenmeleri igin bir proje Onerisi sunulmak-
tadir. Oneri sunumundan énce, drgiitlenmenin
gerekeelerine dayanak olmasi agisindan, ka-
muoyu arastirmalarmin Tiirkiye’deki gelisimi-
ne ve bu alanda gozlenen genel problemlere
kisaca deginilecektir.

1. KAMUOYU ARASTIRMALARININ
TURKIYE’DEKI GELISIMINE GENEL
BiR BAKIS

Tiirkiye’deki sosyal bilim arastirmalarinin
Cumhuriyet’le birlikte gelismeye basladigi
goriilmektedir. Tokgdz (2000: 13-17), tilke-
mizdeki iletisim arastirmalarina da temel olus-
turabilecek oncii c¢alismalarin 1950’11 yillara
kadar; Hilmi Ziya Ulken, Behice Boran, Niyazi
Berkes, Muzaffer Serif Bagoglu, Pertev Naili
Boratav, Miimtaz Turhan gibi bilim adamlar1
tarafindan yapildigini belirtmektedir.

Kamuoyu arastirmalarmin gelismeye basladigt
donem ise, 1950’li yillardan sonra olmustur.
Tiirkiye’de kamuoyu arastirmalari konusunda
oncii  akademisyenlerden Nermin Abadan
Unat’a gore, kamuoyu kavrami bilimsel bir
konu olarak 1955 yilinda Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’'nde okutulmaya
baslamis ve STHAG adli bir kamuoyu arastirma
birimi kurulmustur. Ancak bu birim biirokratik
engeller nedeniyle fakiilte yapisindaki yerini
stirekli koruyamamistir (Unat 1990: 35).

Neyzi, (1990: 16) kamuoyu arastirmalarinin
1960’larda Unat tarafindan baslatildigini, bu
yillarda Istanbul Ticaret Odasi’nin yabanci bazi
aragtirmaci ve kurumlara arastirmalar yaptirdi-
gin1, yine Miibeccel Kiray’in Eregli arastirma-
sin1 bu dénemlerde yiiriittiigiinii belirtmektedir.

1961 Anayasasi’nin ozgiirliik ortami igerisinde
sosyal bilimlerde aragtirmalar gelisme egilimi-
ne girmistir. Ozellikle, Sosyal Bilimler Dernegi
Baskami Serif Mardin’in esgiidiimiiyle izmir’de
yapilan arastirmalar ile Miibeccel Kiray ve
Nusret Fisek yonetimindeki caligmalar, aras-
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tirma kiiltiiriiniin - gelismesine 6nemli  katki
saglamistir (Kongar 2000).

Bir goriise gore, 1971-1980 yillar1 arasinda
kamuoyu arastirmalarinin gelisimini iki done-
me ayirmak gerekmektedir. Ilk bes yili kapsa-
yan arayls doneminde, Tiirkiye yeni bir siyasal
dénemden ¢ikmak ve sonuglarimi asmak iizere-
dir. Ikinci bes yillik dénemde ise, firmalarm
asir1 biliylimesi ve zenginlesmesi sonucunda
batilt tekniklerden yararlanma diisiincesi ge-
lismis ve aragtirmalar yayginlagmaya baglamis-
tir. Bir ¢ok arastirmaci bu donemde piyasada is
yapmaya girismistir (Tanla 1990: 21).

Kamuoyu arastirmalarinin asil gelismesi ve
kurumsallagmasi, 1980°li yillardan sonra bas-
lamigtir. Bunun temel nedenleri arasinda, 24
Ocak kararlarryla benimsenen ihracata yonelik
liberal ekonomi programinin kabulii ve daha
sonra da Ozal hiikiimeti tarafindan bu progra-
min siirdiiriilmesi yer almaktadir (Unat 1990:
35). 24 Ocak kararlarinin getirdigi yeni diizen-
lemeler; firmalarin risk analizi, piyasa arastir-
masl, yapilabilirlik raporu gibi calismalari
yapmalarin1 zorunlu kilmig ve iyi bir pazar
analizi bagarinin Onkosulu kabul edilmeye
baslamistir (Tosun 1993: 109).

Kamuoyu aragtirmalarn kurumsallagsmasiyla
birlikte, yonlendirme amaciyla kullanildigi ve
yozlastirildig1 iddialar1 da yaygin olarak dile
getirilmeye baslamistir. Kongar’a gore 1980°1i
yillarin ortalarinda kamuoyu arastirmalar1 do-
nemi baglamis ve bunlarmn siyasal amagla kul-
lanildig1, yozlastirildigi ve para ettigi yeni bir
doneme girilmistir. Boylece kamuoyu aragtir-
malar1 bir yandan siyasal egilimleri ortaya
cikarirken, gergekleri saptirmada da kullanil-
maya baslamistir (Kongar 2000).

1990’lara dogru kamuoyu arastirmacilart mes-
leki bir orgiit altinda toplanmis ve Pazarlama
ve Kamuoyu Arastirmactlart Dernegi kurul-
mustur. 1988 yilinda kurulan bu dernegin ama-
c1, yoneticilerin kararlarinda ekonomik ve
sosyal arastirmalari temel almalarmi saglamak
ve artirmaktir (www.arastirmacilar.org.
16.03.2005). Kamuoyu arastirmalariyla ilgili
mesleklesme siirecinin gelismesi ve meslek
orgiitlerinin kurulmasi, daha saglikli ve etige
uygun c¢alismalarin yapilmasi agisindan biiyiik
onem tagimaktadir.

1990’11 yillarla birlikte kamuoyu arastirmalari-
nm konusu da ¢esitlenmeye baslamistir.
1983’ten 1990’a kadar gecen zaman dilimi
icerisinde, iki genel ve iki yerel secim yapil-
mustir. Bu siire i¢erisinde kamuoyu aragtirmala-
1, agirlikli olarak segimler ve siyasetle ilgili
yiirtitiilmistir. Ancak, 1990°I1 yillardan itiba-
ren diger sosyal konularda da arastirmalar
yapilmaya ve yayginlasmaya baslamistir (Ata-
bek ve Dagtas 1998: 244).

Tiirkiye’deki kamuoyu arastirmalarmnim gelisi-
minde sivil toplum orgiitlerinin de yadsiama-
yacak rolleri olmustur. 1990’larin sonuna dog-
ru, TUSIAD, ISO, iTO, ATO vb. sivil toplum
orgiitlerinin biinyelerinde olusturduklar1 arag-
tirma birimleri, aragtirma kiltliriiniin filizlen-
mesine katki saglamistir (Kongar 2000). Yine
bu dénemlerde gazete ve partilerin destekledik-
leri SIAR, KAMAR, PIAR, KONDA gibi
arastrma kurumlar1 gelismis ve kamuoyunu
ilgilendiren toplumsal olaylarla ilgili tahminler
yapilmaya baglamistir (Neyzi 1990:17).

2. TURK KAMUOYU
ARASTIRMALARINDA GOZLENEN
GENEL PROBLEMLER

Tiirkiye’de yapilan kamuoyu arastirmalariyla
ilgili problemler zaman zaman kamuoyunun
giindemine tasinmakta, akademik ve popiiler
goriisler ileri siiriilmektedir. Bu goriislere genel
olarak bakildiginda kamuoyu arastirmalariyla
ilgili problemlerin; gegerlilik ve giivenilirlik
diistikligii, sonuglarin yonlendirme amagh
kullanilmasi, 6rneklem konusundaki yetersiz-
likler, nitelikli anketdr kullanilmamasi gibi
konularda yogunlastigi goriilmektedir. Hatta
aragtirma yapilmadigi halde yapilmis gibi gos-
terilerek medyada yayinlandigina dair goriisler
ileri siiriilmektedir. Ornegin 1991 genel secim-
leriyle ilgili bir aragtrma kurulusu tarafindan
yapilan ve gazetede yaymlanan on adet kamu-
oyu arastirmasimi analiz eden Irvan (1993: 221)
arastirma kurulusunun yiiriittiigii 5 ve 7. anket
sonuglarmdaki oy oranlarmm 6. ve 8. anket
sonuglarindaki oy oranlartyla ayni oldugunu,
bu durumun 7. ve 8. anketlerin hi¢ yapilmadan
yapilmis gibi gosterilmis olabilecegi diisiince-
sini dogurdugunu belirtmektedir.

Erdogan’a gore akademik g¢evreler diginda
yapilan incelemelerin biiyiik oranda bilimsel
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degerleri bulunmamakta, gegerlilik ve giiveni-
lirligi stipheli olmaktadir. Yazara gore Tiirki-
ye’de bazi kurumlarm yaptirdigi aragtirmalarda
kasith olarak yanli davranma ve sahte sonuglar
¢ikarma iddias1 bulunmaktadir (Erdogan 2003:
46). Kigtikkurt da (1990: 142) arastirma so-
nuglarmm giivenilirligine ihtiyatla bakmak
gerektigini belirtmektedir.

Ozellikle siyasal iletisimle ilgili kamuoyu aras-
tirmalar1  segmenleri yonlendirme amaciyla
yapilabilmektedir. Kamuoyu arastirma sonugla-
rinin gazetelerde yaymlanmasi, basmnin aras-
tirmalar1 yonlendirme amaciyla kullanilmasimna
dair kuskular1 daha da artirmaktadir. Bu da,
arastirmalarm gegerlilik ve gilivenilirligini ze-
deleyen en 6nemli nokta olarak karsimiza ¢ik-
maktadir.

Kamuoyu arastirmasi sonuglart iilkemizde
1987 yilindan sonra medyada daha sik ve dii-
zenli olarak yayinlanmaya baglamistir (Tosun
1993: 110). Bu tarihten itibaren zellikle siya-
sal igerikli kamuoyu aragtirmalarmin gegerlilik
ve gilivenirligiyle ilgili akademik caligmalarda
da artis kaydedilmistir.

1987 genel segimleriyle ilgili kamuoyu aras-
tirmalarinin incelendigi bir ¢alismada, bu aras-
tirmalarin gecerlilik diizeylerinin diisiik oldugu
bulunmustur (Kiigiikkurt ve ark 1988: 143). Bu
caligmaya gore 1987 genel secimleri igin yapi-
lan arastirmalarda, kullanilan degiskenlerin
teorik bir boyutu bulunmamakta ve tutumun
sadece davranig boyutunun o&l¢limii tizerine
odaklanilmaktadir (1988: 148). Bu tiir eksiklik-
ler, kamuoyu arastirmalarinin gegerlilik ve
giivenilirligini diisiirmekte ve se¢im sonuglari-
nin saglkli tahmin edilmesine engel olmakta-
dir.

1991 genel secimleriyle ilgili yapilan kamuoyu
arastirmalart {izerinde de bilimsel c¢aligmalar
yiiriitiilmiis ve bazi eksiklikler vurgulanmistir.
Ornegin bu galismalarm birisinde (Tosun 1993:
124), 1991 genel secimleriyle ilgili yapilan
arastirmada o6rneklem belirlenirken 1989 yerel
secimleri verilerine dayanilmasinin, se¢im
tahmini basarisizliginda 6nemli bir faktdér ol-
dugu sonucuna vartlmistir. 1991 segimleriyle
ilgili bagka bir ¢alismada (Sazak 1993: 234-
235) ulusal bir gazetede yayinlanan ve bir
arastirma kurulusu tarafindan yapilan kamuoyu
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arastirmasinin, segmenleri yonlendirmeye do-
niik amaglar tasidigi kuskusu vurgulanmakta-
dir.

1994 yerel segimleriyle ilgili olarak gazetelerde
yayinlanan kamuoyu arastirmalarmi inceleyen
Giiz, (1997:70) arastirmalar1 yapan ve yayinla-
yan kurumlarin hatalarmin arastirma yontemi,
teknigi ve yanlis yaymindan daha ¢ok segmen-
leri yonlendirmeyi amagladig1t sonucuna ulas-
mistir. Oztiirk’e gore (2000: 70) 1994 yerel
secimleri, kamuoyu arastirma kuruluslart ve
sonuglarmm medya acisindan nerelere kadar
gotiiriilebileceginin bir 6rnegi olmus, medya
yogun big¢imde se¢gmen davranigini etkilemeye
calismistir. 1994 yerel secimlerindeki kamuoyu
arastirmalarmni analiz eden bagka bir ¢aligmaya
gore (Bektas, 1995: 190); medya, arastirma
bulgularin1 destekledigi aday veya parti lehine
yorumlayarak, bunlardan ilging¢ haber hikayele-
ri ortaya ¢ikarmistir

2000°1li yillara gelindiginde kamuoyu arastir-
malartyla ilgili problemlerin biraz daha azaldi-
81, bilimsel kriterlere daha ¢ok dikkat edildigi
ve profesyonellesmenin arttigi sdylenebilir.
Ancak arastirmalar tamamen hatalardan arin-
mis degildir. Ozellikle, siyasal nitelikli olan
kamuoyu arastirmalarinda gegerlilik ve giiveni-
lirlik problemlerine rastlanmaktadir. 28 Mart
2004 yerel se¢imleri 6ncesinde yapilan kamuo-
yu arastirma sonuglarmin incelendigi bir ¢alis-
mada (Balci ve Ayhan 2004: 161), aragtirma
sirketlerinin verilerindeki farklarin, aragtirma-
larin giivenilirlik ve gegerlilik agisindan ciddi
problemleri biinyesinde barmndirdigi sonucuna
ulasilmistir.

Yukaridaki 6rnekler gozoniinde tutuldugunda,
kamuoyu aragtirmalarinda gézlenen problemle-
rin en aza indirilmesi i¢in bazi girisimlerin ve
calismalarm yapilmasi gerektigi ortaya ¢ikmak-
tadir. Caligmanin bundan sonraki boliimiinde
kamuoyu arastirmalarina ve halkin daha saglik-
i bilgilenmesine katki saglamasi agisindan,
liniversitelere bagli birimlerin kendi aralarinda
orgiitlenmek suretiyle gergeklestirebilecegi bir
proje onerisi tizerinde durulacaktir.

3. TURK KAMUOYU ARASTIRMALARI
AGI PROJESI
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Bilimsel arastirma, yayin ve danigmanlik yap-
mak iiniversitelerin en temel gorevlerindendir.
Bu gorev Anayasa’nin 130. maddesi ile 2547
sayilt Yiksekogretim Kanunu'nun 3. madde-
sinde agik¢a belirtilmektedir. Yine ayni kanu-
nun 4. maddesi lniversiteleri; yiiksek diizeyde
bilimsel ¢alisma ve arastirma yapma, bilgi ve
teknoloji tiretme, bilim verilerini yayma, ulusal
alanda gelisme ve kalkinmaya destek olma,
yurti¢i ve yurt dig1 kurumlarla isbirligi yaparak
bilim diinyasinin segkin bir iiyesi haline gelme
gibi amaglarla ¢alisan kurumlar olarak nitele-
mektedir.

Tirk tniversitelerinin bu temel gorevlerini
yerine getirmeye calisirken, bazi problemlerle
karsilagtig1 goriilmektedir. Bunlardan bir tane-
si; ulusal capta data toplayip, aragtirmacilara
sunan Orgiitlenme sayisinin son derece az ol-
masidir. Sosyal bilimlerdeki kuramsallagmanin
geregi gibi olugmasi i¢in, lilke capinda yapilan
degisik arastirmalarin toplanilmasi, karsilagti-
rilmasit ve bunlara dayali analizlerin yapilmasi
biiyiik 6nem tagimaktadir. Ancak tilkemizdeki
sosyal bilim caligmalari, ¢cogunlukla yerel ve
sinirl  datalara dayanarak yiiriitilmektedir.
Bunun sonucunda, yapilan ¢aligmalarin kuram-
sal biitlinliigl ve kapsayiciligr yetersiz kalmak-
tadir. Kapsayici calismalarin gelismesi agisin-
dan tniversitelerin bazi girisimlerde bulunmasi
yararli olacaktir.

Konuyla ilgili 6nemli problemlerden birisi de,
arastirma fonlar1 ve imkanlarinin yetersizligi-
dir. Bu baglamda Kongar (2000), Tirkiye’de
arastirma kiltiirtintin hem kurumlar hem de
fonlar agisindan ¢ok geride kaldigimi ve arag-
tirma fonlarmin yok denecek kadar az oldugu-
nu vurgulamaktadir. Universitelerin bilimsel
arasgtirma gorevlerini geregi gibi yerine getir-
mesi i¢in Oncelikle, tniversitelerin arastirma
ekseninde yeniden oOrgiitlenmesi ve yeterli
arastirma fonlarinin saglanmasi gerekmektedir
(Kongar 2000).

Arastirma fonlarmin merkezi yonetimler tara-
findan saglanmasi gerekmekle birlikte, tiniver-
siteler de kendi ¢abalartyla bir takim imkanlar
elde edebilir. Universitelere baglh birimlerin
kendi aralarinda orgiitlenerek, kar amaci giit-
meden belli bir bedel karsiliginda arastirmalar
yapmasi, fonlarm gelismesine katki saglayabi-
lir.

Ulkemizde sayis1 20’yi asan iletisim fakiiltesi
bulunmaktadir. Bu fakiiltelere 6zellikle, kamu-
oyu arastirmalar1 metodolojisinin geligmesi ve
uygulanmasinda, kalifiye personel ve anketor
yetistirilmesinde biiyiik gorevler diismektedir.
Bunun yaninda iletisim fakiiltelerinin bu konu-
da yapacagi calismalar, iiniversitelerin temel
gorevlerini yerine getirebilmesine, ulusal gapta
arastirma verilerinin toplanmasina, halkin daha
saglikli bilgilenmesine ve demokrasiye de
onemli katkilar saglayacaktir. Bu baglamda
Unat da, demokratiklesmenin bir gostergesi
olan kamuoyu aragtirmalarinin sadece Ozel
sektor elinde kalmayip, iniversitelerde doner
sermaye vasitasiyla kurulacak olan merkezlerce
yapilmasinda ¢ok biiyiik yararlar bulundugunu
belirtmektedir (Kamuoyu Arastirmalar1 Birinci
Uluslararast Sempozyumu 1990:63).

Yukaridaki gerekceler gézoniinde tutuldugun-
da; Tirkiye’de, tim iilkeye yayilan bir alanda,
ayni anda binlerce kisilik 6rneklem grubu iize-
rinde, gecerli ve giivenilir aragtirmalar yapabi-
len, kesinlikle tarafsiz ve cagdas, sektorde
ornek rolii oynayabilecek bir Orgiitlenmeye
gereksinim duyuldugu agik¢a anlagilmaktadir.
Bu gereksinimi gidermek igin iletisim fakiilte-
leri devreye girmeli, kendi aralarinda ortak bir
calisma ag1 olusturarak kamuoyu arastirmalari
yapmaya baslamalidir. iletisim fakiiltelerinin
ortaklasa yiiriitecegi bu oOrgiitlenmeye “Tiirk
Kamuoyu Arastirmalar1 Ag1” adi dnerilmekte-
dir.

Tirk Kamuoyu Arastirmalart Agi’nin orgiit-
lenmesi iletisim fakiilteleri agisindan son dere-
ce kolay olacaktir. Ciinkii iletisim fakiiltelerin-
de ciddi bir kuramsal altyapt mevcut bulun-
maktadir. Zaten kamuoyu arastirmalari, basta
halkla iligkiler olmak tizere tiim iletigim bili-
miyle ilgili boliimlerin temel ¢alisma alanlarin-
dan birisi kabul edilmektedir. Hatta bazi ileti-
sim fakiiltelerinin kamuoyu arastirmalari uygu-
lamalarma ydnelik birimleri bulunmaktadir.
Istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi’nin
“Akademedya” (Akademik Medya ve Kamuo-
yu Arastirmalar1 Grubu), Selguk Universitesi
Iletisim Fakiiltesi’nin “ILAR” (iletisim Aras-
tirmalar1 Birimi), Erciyes Universitesi Iletisim
Fakiiltesi’nin “Kamuoyu Arastirma Grubu” bu
birimlere 6rnek olarak verilebilir. Orgiitlii aras-
tirma birimi bulunmayan fakiiltelerin miifredat-
larinda da, arastirma teknikleri, kamuoyu arasg-
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tirmalar1 ve istatistik gibi dersler yer almakta,
bu dersleri yiiriiten uzman 6gretim elemanlari
gozetiminde 6grenciler uygulama yapmaktadir.
Tirk Kamuoyu Arastirmalar1 Agi’nin yasama
gecirilmesi i¢in ek yatirim ve istidama gerek
duyulmadan, mevcut potansiyeli hareket ge-
¢irmek yeterli olacaktir.

3.1. TURK KAMUOYU
ARASTIRMALARI AGININ KATKILARI

Tirk Kamuoyu Arastirmalart Agr’nin  tam
kapasiteyle c¢alismaya basladiginda, c¢esitli
alanlarda onemli katkilar ve getiriler saglaya-
cagl disiintilmektedir. Bunlar genel olarak;
bilimsel ¢aligma ortamina ve uygulamali egiti-
me katki, sektorde oOnciiliik ve Ornek olma,
kamuoyunu saglikli bilgilendirme, fakdiltelere
imaj ve maddi kazang¢ saglama bi¢ciminde alt1
baslik altinda siniflandirilabilir.

3.1.1. Bilimsel Caliygma Ortamina Katki

Ulkemizde bilimsel datalar1 isleme ve analiz
etme kapasitesine sahip bir ¢ok sosyal bilimci
bulunmaktadir. Ancak bu sosyal bilimcilerin,
caligmalarinda  kullanabilecekleri  giivenilir,
bilimsel, kapsayici ve yeterli ulusal veriler son
derece smirlidir. Agin yiiriittiigii aragtirmalarin,
imkanlar dahilinde bilim adamlarinca kullani-
mina izin verilmesi, yukarida sozii edilen prob-
lemin giderilmesine olumlu katki saglayacaktir.
Ayrica Ag, biitliniiyle bilimsel amagl arastir-
malar da gergeklestirerek bilim adamlarinin
hizmetine sunacaktir.

3.1.2. Uygulamah Egitime Katki

Fakiiltelerin temel amaglarindan bir tanesi,
kuramsal egitim vermek ve 6grencilerine anali-
tik diisiince yetisi kazandirmaktir. Bunun ya-
ninda somut piyasa kosullari, iletisim fakiiltesi
Ogrencilerinin pratik bilgi ve deneyimle do-
nanmis olarak mezun olmalarmi da gerektir-
mektedir. Bu durumda, iletisim egitiminin
kuramsal ve uygulamali yonlerinin birlikte ve
hassas bir denge icerisinde siirdiiriilmesi zorun-
Iulugu ortaya c¢ikmaktadir. Ancak, iletigim
fakiiltelerinin bir ¢ogunda bu amaci gergekles-
tirebilmek i¢in gereken uygulama alanlari sinir-
Iidir. Tirk Kamuoyu Aragtirmalart Ag1 projesi,
iletisim Ogrencilerine kamuoyu arastirmalart
alaninda yogun bir uygulama olanagi kazandi-
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racak, kuramsal bilgi ile uygulama tecriibesini
birlestiren Ggrenciler i¢in egitim daha zevkli
hale gelecek ve mezuniyet sonrasi sektore
uyum ¢ok daha hizli ve basarili olacaktir.

3.1.3. Sektorde Oncii ve Ornek Olma

Sektore oOnciilik etme ve Ornek olusturma,
iniversitelerin temel amaclarmmdan ve basari
kriterlerinden birisidir. Bunun gostergesi ise,
sadece kuramsal egitimde kalmadiklarini kanit-
lamalar1 ve sektordeki her tiirlii etkinligi daha
iyi diizeyde yapabileceklerini ortaya koymala-
ridir. Tirkiye Kamuoyu Arastirmalart Agi ile
reel piyasa sartlarinda basariyla ¢alisan, sektore
her bakimdan 6rnek olabilecek, kaliteli eleman
saglayacak, sektoriin tecimsel kaygilarla 6nem
veremedigi yeniliklere onciiliik edecek ve bi-
limsel altyap: eksikligini tamamlamaya yar-
dimci olacak bir orgiitlenme yagsama gegirile-
cektir.

3.1.4. Kamuoyunu Saghkh Bilgilendirme

Kamuoyunu saglikli bilgilendirme ve tartismali
konularda diger bireylerin ne diistindiiklerini
aciga kavusturma, ilgili fakiiltelerin 6nemli
islevlerinden birisi kabul edilebilir. Tirkiye
Kamuoyu Arastirmalart Agi ile, kamuoyunun
merak ettigi bir ¢ok konu hakkinda bilgilen-
dirme c¢aligmalar yiiriitiilebilir. Basta siyasal,
sosyal ve ekonomik konular olmak {izere,
medyayla ilgili diisiinceler de kamuoyunun
goriislerine sunulabilir. Ornegin son dénemler-
de tilkemizde sike¢a tartigilan izleyici Olglimle-
riyle ilgili olarak, 6nerilen proje biiyiik katkilar
saglayabilir. lletisim fakiiltelerinin ortaklasa
gerceklestirecegi bilimsel ve tarafsiz izleyici
Olgtimleri, kamuoyundaki tartigmalarin daha
saglikli gelismesinde yararh olacaktir. RTUK
yetkilileri de rating 6l¢iimlerinin RTUK ’iin
iniversitelerle isbirligi icerisinde gergeklesti-
rilmesi gerekliligini vurgulamiglardir (www.
rtuk.org.tr/bilgitop.htm, 23.03.2005).

3.1.5. letisim Fakiiltelerinin imajina Katki

Sosyal bilimler egitimi veren kurumlar igeri-
sinde 6nemli bir yeri olan Iletisim Fakiilteleri,
proje etrafinda birlestiklerinde elde edecekleri
basarilar ve art1 6zellikler sayesinde daha c¢ok
prestij ve etkinlik kazanacaklardir. Iletisim
fakiiltelerinin, proje yasama gegirildikten sonra



Iletisim Fakiiltelerinin Ortak Orgiitlenmesine Y6nelik Bir Proje Onerisi... (91-100)

elde edecekleri; uygulama alanlarm gelistirme,
giindem olusturma, ilgili sektdrii yonlendire-
bilme, liniversite ve sektdr isbirligini gercekles-
tirme gibi kazanimlar1 da, imajlarma olumlu
katkilar saglayacaktir.

3.1.6. Maddi Kazang¢ Saglama

Tirkiye’de bilimsel ortamm gelismesinin
ontindeki en biiyiik engeli maddi sorunlarin
olusturdugu, gayri safi milli hasila i¢inde bi-
limsel arastirma ve akademik c¢alismalara dii-
sen payin yetersizligi siklikla dile getirilmekte-
dir. Bu durum atilimci, ¢aligkan ve iyi niyetli
fakiilte yoneticileri ile yetenekli geng arastir-
macilarin ideallerini torpiilemekte, pek ¢ok
0zglin proje hi¢ uygulanmadan diisiince asama-
sinda kalmaktadir. Temel amacit maddi kazang
elde etmek olmamakla birlikte, Tiirkiye Kamu-
oyu Arastirmalar1 Ag Projesi, yasal cergeve
icerisinde gelir getirici ¢calismalari ile fakiiltele-
rin ve aragtirmacilarin bilimsel ¢aligmalarina
onemli katkilarda bulunabilecektir.

3.2. ARASTIRMA ALANLARI VE HEDEF
KITLE

Tiirk Kamuoyu Aragtirmalar1 Ag1 yasama geci-
rildikten sonra, kisi ve kuruluslardan gelen
talepler dogrultusunda bir¢ok alanla ilgili aras-
tirmalart yiiriitebilir. Bu alanlar arasinda; siya-
sal arastirmalar, imaj arastirmalari, pazar ve
iriin aragtirmalari, strateji arastirmalari, moti-
vasyon arastirmalari, toplumsal egilim arastir-
malari, medya arastirmalar1 ve izleyici arastir-
malari sayilabilir.

Biitiin kamu ve 6zel kuruluslar, agin hedef
kitlesi igerisinde degerlendirilebilir. Potansiyel
hedef kitle olarak siyasal partiler, kamu sekto-
ri, yerel yonetimler, bilimsel kuruluslar, tecim-
sel kuruluslar, endiistri ve hizmet sektori,
medya ve reklam kuruluslari ile sendika, vakif,
dernek, sivil inisiyatif orgiitlenmeleri gibi sivil
toplum kuruluslar1 siralanabilir. Ayrica, diger
arastirma kuruluslar ile uluslar arasi firmalar
da Tirk Kamuoyu Arastirmalar1 Agi’nin hedef
kitlesi olarak degerlendirilebilir.

3.3. ORGUTLENME VE iSLEYIiS

Tirk Kamuoyu Arastirmalart Agi’nin orgiitsel
yapisinin, dort temel organ ilizerinde bigimlen-

mesi Onerilmektedir. Bunlar; yonetim kurulu,
fakiilte temsilcilikleri, genel koordinatorlikk ve
denetim kuruludur.

Yonetim kurulu, Tirk Kamuoyu Arastirmalari
Agr’nm asil yonetim organi olup, fakiilte de-
kanlar1 ile fakiilte temsilcilerinden olusur. Ku-
rul, fakiilte dekanlar1 arasindan bir yil siireyle
gorev yapmak {izere bir bagkan ve yardimeci
secer. Yonetim kurulunun temel gorevi; calis-
malar1 ve denetim raporlarini degerlendirme,
yonetmelikleri onaylama, ¢alismalar i¢in bag-
layic1 esaslar1 diizenleme ve her fakiiltenin
arastirma yiiriitecegi bolgeleri belirlemedir.

Fakiilte temsilcisi, ilgili fakiilte dekan1 tarafin-
dan atanir. Fakiilte temsilcilerinin atanmasinda,
ogretim elemanmin kamuoyu arastirmalari
alaninda bilgi ve tecriibe ile yoneticilik beceri-
lerine sahip olmasi gdzoniinde bulundurulur.
Fakiilte temsilcisi; kendi fakiiltesindeki birimin
orgiitlenmesinden,  sorumluluk  bolgesinde
yapilacak tiim calismalardan, kamuoyu aras-
tirmalarmin saglikli, diizenli ve hizli bir bigim-
de yiriitilmesinden, sonuglarin diizenlenerek
merkeze gonderilmesinden ve c¢aligmalarda
gorev alacak personel ile 6grencilerin esgiidii-
miinden sorumludur.

Genel koordinator, fakiilte temsilcileri arasin-
dan yonetim kurulu karariyla bir yil siireyle
atanir. Genel koordinatdriin temel gorevi; Or-
giitlenmeyi gelistirme, yiiriitiilen tim ¢aligsma-
lar1 yOnetme, arastirma taleplerini inceleme,
calisma gruplar1 olusturma ve uygulamalari
kontrol etmedir.

Denetim kurulunu, iiye fakiiltelerin mali isle-
rinden sorumlu st diizey yetkililerinden ti¢
tanesi olusturur ve yonetim kurulu tarafindan
secilir. Denetim kurulu, tim mali isleri her {ig
ayda bir denetleyerek raporunu yonetim kuru-
luna sunar.

Kurullar olusturulduktan sonra, genel koordi-
natdrliik ve fakiilte temsilcilikleri Grgiitlenme-
lerini tamamlar. Genel koordinatdr fakiilte
temsilcileriyle toplanarak yiiriitme esaslar1 ve
teknik konular1 diizenleyen bir yonetmelik
hazirlar ve genel kurulun onayma sunar. Daha
sonra genel koordinatorliik, gérev alan personel
ve Ogrencilerin yetistirilmesi i¢in seminerler
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diizenler ve deneme amacgli birka¢ aragtirma
yiriitilir.

Tiirk Kamuoyu Arastirmalart A tam kapasi-
teyle hizmet vermeye hazir hale gelince, iilke
capindaki potansiyel hedef kitleye ve sektore
yonelik tanitim ¢aligsmalar1 baslatilir. Miisteri-
lerden gelen arastirma talepleri degerlendirilir
ve uygun bulunanlar yerine getirilir. Her fakdil-
te sorumluluk alani igerisinde bulunan bolge-
lerde arastirmalar yiiriitiir ve topladig1 verileri
internet tizerinden genel koordinatorliige gon-
derir. Genel koordinatorliik tiim verileri deger-
lendirerek raporlandirir ve arastirmayr ilgili
kurum veya kigiye teslim eder.

Yonetim kurulunun, yapilan arastirmalar ve
sonuglarimi belli araliklarla; verimlilik, bilim-
sellik, gecerlilik, giivenilirlik ve tarafsizlik
kriterleri acisindan Tirk Kamuoyu Arastirma-
lar1 Ag1 disindan uzmanlara denetlettirmesi de
yararlt olacak ve orgiitlenmenin prestijini arti-
racaktir.

Tirk Kamuoyu Aragtirmalar1 Ag1, miisterilerce
istenen arastirmalar disinda, kamuoyunda me-
rak edilen konularda kendiliginden harekete
gecerek, cesitli arastirmalar yapacaktir. Orne-
gin; her {li¢ ayda bir “siyasal egilim”, her ay “en
begenilen televizyon programlar1”, yilda bir
“sanat, kiiltiir, siyaset, spor, bilim vb. alanlar-
daki en basarili kisiler” arastirmalar1 yiiriitiile-
bilir. Ayrica Avrupa Birligi’'ne girme cabalari-
nin arttigi goézoniinde tutularak, detayli bir
“degerler arasgtirmasi” da belli araliklarla ger-
ceklestirilebilir. Yine miisterilerden bagimsiz
olarak, bilim diinyasinca dénemli goriilen, ancak
yeterli veri bulunmayan konularda da arastir-
malar yapilir.

3.4. GELECEK PROJEKSIYONLARI

Tiirk Kamuoyu Arastirmalar1 Ag1 Projesi ya-
sama gegcirilip, tam fonksiyonel bir hale gelir,
gelisimini saglikli bigimde siirdiiriir ve kendi-
sini kabul ettirirse, gelecek yillarda daha degi-
sik calismalara da girisebilir. Bunlara 6rnek
olarak asagidaki caligmalar 6nerilebilir:

internet Sitesi: Agm tanitimmnmn yapilacagi,

miisterilerin yaymlanmasma izin verdigi aras-
tirma sonuglarmn yer alacagi, on-line anketlerin
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yiuriitilecegi, kamuoyu arastirmalariyla ilgili
akademik ve teknik bilgilerin yer alacagi bir
internet sitesi kurulabilir. Bu siteye ayrica,
reklamlar alinarak ek bir gelir elde edilmesi de
miimkiindiir.

Bilimsel ve Sektorel Dergi: Saygin uzman ve
akademisyenlerin bilimsel makalelerinin yer
alacagi, hakemli Ingilizce ve Tiirkge bir dergi
yayinlanabilir. Bunun yaninda popiiler, renkli
ve resimli bir dergi c¢ikarilarak, sektordeki
gelismeler, arastirmalar, yeni teknikler ve kuru-
luslar hakkinda bilgiler verilebilir.

Kitaplar: Agmn c¢alismalarindan elde edilecek
gelirlerle, alanla ilgili terctime ve telif eserler,
sempozyum ve panel bildirileri, yiriitiilen
arastirma raporlar1 yayimlanabilir.

Toplumsal Bilinci Artirnct  Malzemeler:
Aragtirmalar sonucunda eksikligi belirlenen
cagdaslik, yurttashk, katilim, saglik gibi konu-
larda, toplumsal bilinci yiikseltmek amaciyla
basilt ve gorsel-isitsel malzemeler hazirlanip
iicretsiz dagitilabilir.

Sempozyum, Kongre ve Paneller : iki yilda
bir kongre; yilda bir sempozyum ve giincel
gelismelere baglh olarak ¢esitli paneller diizen-
lenebilir.

Burslar: Olusturulacak fonlarla bagarili ve
gelecek vadeden lisans ve lisansiistil 6grencile-
rine burslar verilebilir. Alana onemli katki
saglayabilecek projeleri olan arastirmacilara
destek saglanabilir.

Tecimsel Alt Birim : Geliri artirmak ve arag-
tirmalar digindaki zamanlarda da kadroyu ve-
rimli kullanmak i¢in tanitim, promosyon, pa-
zarlama, organizasyon ve 6zel kuryelik hizmet-
lerini yiiriitecek tecimsel bir alt birim (reklam,
tanitim ajanst gibi) kurulabilir.

Uluslararas1 Kuruluslarla Tfliskiler: Agm
calisma alaniyla ilgili uluslararas1 kuruluslara
iiye olunarak, Tirkiye yetkin bi¢cimde temsil
edilebilir. Ayrica uluslararasi aragtirma kuru-
luglariyla isbirligi yapilarak, Tirkiye’yle ilgili
saglikli verilerin aktarilmasi saglanabilir.

SONUC
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Bilimsel, tarafsiz ve giivenilir arastirmalar
yapma ve bunlar1 yayma tniversitelerin temel
gorevleri arasinda kabul edilmektedir. Univer-
sitelerin ayrica, ilgili sektorlerle isbirligi igeri-
sine girmesi ve onciiliik etmesi de baslica hede-
fidir. Tiirkiye’de bir takim nedenlerden dolayi,
ozellikle sosyal aragtirmalar alanindaki calis-
malar doyurucu noktaya erisememistir. Univer-
sitelerin ortaklasa orgiitlenerek, sosyal arastir-
malara biiylik katkilar saglamasi miimkiin
olabilir. Bu noktadan hareketle, ¢alisma alanla-
r icerisinde kamuoyu arastirmalart zaten
onemli bir yer tutan iletisim fakdilteleri, ortak
bir aragtirma ag1 olusturabilir. Bu orgiitlenmey-
le iletisim fakiilteleri, basta kamuoyunu sagliklt
bilgilendirme olmak iizere, uygulamali egitim
olanaklar1 elde etme ve sektorle isbirligi yapma
gibi hedeflerini gerceklestirebilir. Ayrica, proje
amacina ulastiginda fakiilteler prestij kazana-
cak, bilimsel ¢alisma ortamina katki saglayacak
ve bir takim maddi kazanglar da elde edebile-
cektir.

Bu c¢alismada, yukarida deginilen amaglarin
gerceklestirilebilecegi somut bir proje olarak,
iletisim fakiiltelerinin “Tirk Kamuoyu Aras-
tirmalart Ag1” adi altinda orgiitlenmeleri 6ne-
rilmigtir. Boyle bir Orgiitlenmenin yasama
gecirilmesi son derece kolay olacaktir. Ciinkd,
anilan fakiltelerin altyapilari, deneyimleri,
egitim programlart ve 6grenci potansiyeli bu-
nun i¢in ¢ok elverislidir.
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	Türkiye’de kamuoyu araştırmalarının gelişimi 1950’li yıllardan sonra başlamış, 1980’den sonra ise yaygınlaşma ve kurumsallaşma yönünde önemli aşamalar kaydedilmiştir. Araştırma metodolojisindeki yeni gelişmeler daha bilimsel ve güvenilir kamuoyu araştırmaları için olumlu katkılar sağlasa da, anılan araştırmalar henüz tamamen hatalardan arındırılabilmiş değildir. Bu araştırmaların yanlı, yanıltıcı ve bilimsel kriterlere göre kabul edilemez olduğu yönünde kamuoyunda zaman zaman görüşler dillendirilmektedir. Geçerli, güvenilir, tarafsız ve bilimsel kamuoyu araştırmalarının gerçekleştirilmesine üniversiteler büyük katkılar sağlayabilir. Zaten kamuoyu araştırmalarıyla ilgili pek çok dersin okutulduğu ve çeşitli uygulamaların yapıldığı iletişim fakültelerinin, bu amaçla ortaklaşa örgütlenmesi gayet uygun olacaktır. Bu çalışmada, iletişim fakültelerinin örgütlenerek ulusal ve yerel kamuoyu araştırmaları yürüteceği yeni bir proje önerilmektedir.
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