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Saghk Kuruluslarindaki Kurumsal Kaynak Planlama

Siirecinin Degerlendirilmesi

Fedayi YAGAR*

Oz

Bu calismada saglik kuruluslarindaki kurumsal kaynak planlama siireci (Enterprise Resource
Planning - ERP) degerlendirilmistir. ERP, bir kurumda yer alan birimler arasindaki
koordinasyonu saglayan ve bu koordinasyonu modiil tabanh uygulayan bir yazilhim paketidir.
Basarili olunmasi igin iist yonetimin destegi ve proje ekibinin siireci benimsemesi kacinilmazdir.
Saglik kuruluslarindaki ERP uygulamalan ile ilgili yapilan ¢aligmalarda, bu sistemin saglik
hizmetleri icin biiyiilk onem arz ettigi, bu sistem ile birlikte bilgilerin zamaninda ve daha
erigilebilir hale geldigi, kuruma teknolojik anlamda gii¢ kattigi, calisanlarin performansini
etkileyebildigi, hastalarin kabulii ile ilgili siireclerin daha iyi bir sekilde organize edildigi ve sinirh
olan kaynaklarin verimli bir sekilde kullamlabildigi gozlemlenmistir. Tiirkiye'de kamu

kuruluslarinda kullanilmadig, sadece birkag 6zel saglik kurulusunda kullanildig goriilmiistiir.
Anahtar Kelimeler: Kurumsal kaynak planlama, saglik kuruluslari, verimlilik.

Efficient Use of Limited Resources in Health Institutions: Enterprise Resource

Planning
Abstract

In this study, the Enterprise Resource Planning (ERP) in health institutions was evaluated. ERP
is a software package that provides coordination between units in an institution and applies this
coordination on a module basis. In order to be successful, it is necessary that the support of the
senior management and the adaptation of the project team to the process. In studies on ERP

applications in health institutions, it has been observed that this system is of great importance for
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health services, information becomes timely and more accessible with this system, it adds
technological strength to the institution and can affect the performance of employees, and the
processes related to the admission of patients are better organized and limited resources can be
used efficiently. It has been observed that it is not used in any public institutions in Turkey, but

only in a few private health institutions.

Keywords: Enterprise resource planning, health institutions, productivity.

Giris

Giiniimiizde kurumlarin kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde kullanmasini saglayan
ve kuruma maliyet ve rekabet gibi noktalarda avantaj saglayan 6nemli etmenlerden birisi
sahip olunan bilginin etkili bir sekilde kullanilmasidir. Bilgi analitigi, yasamin neredeyse
her alaninda yaygin kalite ve verimlilik iyilestirmeleri saglamistir. Dahasi, teknolojik
gelismelerin ve bilgi sistemlerinin entegre sistemlere yonelimi diisiiniildiigiinde saglik
sektorii de bir istisna olmaktan cikmaktadirt. Ozellikle giiniimiiziin calkantih is
ortaminda, daha verimli ve stratejik yonetim kararlari icin uygun ERP sistemi gereklidir.
Ayn1 sekilde, karsillastigimiz salgini (COVID-19) dikkate aldigimizda, bir saghk
kurulusunun salgin ile miicadeledeki basarisinin temelinde kaynaklarin yeterliliginin ve
verimli kullaniminin yer aldig1 ve ERP’nin 6nemli bir rol oynadig goriilmektedir. Sinirh
da olsa bu siirecte yapilan bazi arastirmalar ERP’nin salgin siirecinde olumlu yonde katk:

sagladigina dair kanitlar sunmaktadir23.

Basarili bir ERP benimseme planlamasi ve uygulamasi, karar vericilerin saglik hizmetleri
sistemlerinin karsilastig1 bircok zorlugun iistesinden gelmesine izin verebilir. Bu tiir
basarili planlama ve uygulama, saglik hizmetleri sistemlerinde stratejik ERP olusturmak
icin benzeri goriilmemis firsatlar sunabilir4. Diger yandan, hizmet sunanlarin (hekim,
hemsire ve yonetici gibi) dogru zamanda bilgiye ulasmasi gerekliligi, saghk sektoriiniin
heterojen bir yapiya sahip olmasi ve bireyin hayatinin s6z konusu olmasi gibi
sebeplerden dolay: farkh yapilar arasinda iletisim kurulmasi ve biitiinlesik bir yaklagimin
olmasi gerektigi kaginilmaz bir nokta olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bu noktada ilgili
yazilimlarin seciminin nasil olmasi gerektigi ve hastanelerdeki yapinin nasil oldugu
biiyiikk onem arz etmektedir. Ayrica bu sistemin basarili olabilmesinde yonetimin

desteginin saglanmasi, ¢alisanlara siirekli olarak egitimler verilmesi, caliganlarin da bu

421

F. YAGAR



IGUSABDER, 14 (2021): 420-435

sistemin onemine inanmasi ve degisime kars1 direnc gostermemesi de vurgulanmasi

gereken hususlardir.

Ulusal literatiir incelendiginde, ERP ile ilgili cok az calismaya yer verildigi ve saghk
kuruluslar1 6zelinde bu modelin ¢ok fazla incelenmedigi goriilmiistiir. Bu derleme ile
birlikte ERP'nin tamim yapilmis, sistemin avantajlar1 ve dezavantajlari incelenmis,
yazilimlarin se¢ilmesinde ve uygulanmasinda nelere dikkat edilecegi, yazilimlarda en az
hangi modiillerin yer alacagi, ERP'nin basarisin etkileyen faktorlerin ne oldugu ve saghk

kuruluslarindaki ERP siireci degerlendirilmistir.
ERP'nin Tanimi

Gilinlimiizde bilinen kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemleri, 1960 ve 1970'te
kullanilan malzeme ihtiyag¢ planlamasi ve 1980’lerde iiretim kaynak planlamasi ile ortaya
cikmis ve o tarihten giiniimiize kadar uzun bir yol kat etmistirs. ERP sistemi, temel
siirecler (liretim planlama ve kontrol ve depo yonetimi gibi) ve bir isletmenin ana idari
islevleri (muhasebe ve insan kaynagi yonetimi gibi) icin entegre is c¢ozlimleri iceren
ozellestirilebilir, standart bir uygulama yazilimidiré. Kisacasi, sirketin tiim verilerini
yonetmek ve ihtiyac duyan Kkisilere ihtiya¢ duyduklarinda bilgi saglamak icin kullanilan
yazilim araclaridir. Bu sistemler, kuruluslarin tedarik zinciri ile ilgilenmesine yardimci
olur. Bu zincirde alicilar, envanter yonetimi, miisteri siparis yonetimi, iiretim planlama
ve yonetme, nakliye, muhasebe, insan kaynaklar1 yonetimi ve modern bir igletmede yer

alan diger tiim faaliyetler yer almaktadir’.

ERP sistemleri ile birlikte giivenilir bilgi erisiminin olacagi, islem fazlaligindan
kacinilacagl, teslimat ve devir siiresinin azalacagi, maliyetlerin azalacagi, kolay bir
adaptasyonun olacag), siirdiiriilebilirligin artacagi, bazi1 modiiller ile birlikte kiiresel
destek saglayacagi, e-ticaret ve e-is gibi durumlarda fayda saglanacagi belirtilmistir.
Dezavantajlar acisindan bakildiginda ise, zaman alan bir siire¢ oldugu, pahal oldugu,
modiillerin uymama durumunun oldugu, satictya bagimhilik yarattigi, 6zelliklerinin ¢cok
fazla oldugu ve karmasiklik olusturdugu, kiiresel Olcekte oldugu, oOlceklendirme
sikintisinin ortaya ciktign ve ERP kapasitesinin siirekli genisletildigi vurgulanmistirs.
Bagka bir calismada ise benzer sonuclar ifade edilmis ve kullaniminin kolay olduguna,
kurulan biitiin fonksiyonlar arasinda entegrasyonu sagladigina, tedarikciler ve

miisteriler arasinda online iletisim saglayabilecegine, oOzellestirmenin bir secenek
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olduguna, uygun bilgiye zamaninda ulagilabildiginden kararlarin ve siireclerin
gelistirilebilecegine, internet ara yiizlerinin bir secenek olduguna ve hatalarin
azaltilabilecegine dikkat cekilmistir. Dezavantaj olarak ise, degisime kars1 orgiitsel
dayanikliligin yiiksek olabilecegi, koklii degisimlerin biiyiik bir maliyet yiikii getirecegi,
sistemden kaynaklanan veri hatalarinin olabilecegi, siirdiiriilebilmesinin maliyetli

olabilecegi ve zaman alacag belirtilmistiro.

ERP ile ilgili karsilagilan 6nemli sorunlardan bir tanesi de, verilerin giivenliginin nasil
saglandigidir. Bu noktada bulut teknolojisi devreye girmektedir. Kurumlar tarafindan
ERP ile elde edilen verilen bulut teknolojisi ile saklanmaktadir. Hofmann ve Woods©
tarafindan yapilan c¢alismada bulut modelinin en biiyiik zorluklarindan birisinin
giivenlik oldugu ve genellikle duygusal yaklasildig: belirtilmistir. Sinirh kaynaklara sahip
kiiciik bir isletme i¢in bulut teknolojisinin kullaniminin yeterli oldugu, daha biiyiik
kurumlar icin ise "Insan Hizmetleri Saghk Sigortas: Tasimabilirligi ve Hesap Verebilirlik
Yasas1 (HIPAA)" gibi diizenlemelerin oldugu belirtilmistir. Benzer bir sekilde Peng ve
Gala tarafindan yapilan ¢calismada kurumlarin bulut teknolojisine tereddiitle yaklastigi
ve kurumlar arasinda yasal diizenlemeler yapildig: ifade edilmistir. Aym ¢alismada 16
ERP damismanin kapsayan nitel bir arastirma yapilmistir. Bulut teknolojisi ile ilgili
kurumlara sunulan tekliflerin ekonomik ve teknik acidan avantajli oldugu fakat
teknolojinin benimsenmesi noktasinda zorluklar yasandigi, hukuki ve teknik

karmasiklarin olustugu vurgulanmigtir.
ERP Yaziliminin Secilmesi ve Uygulanmasi

ERP sistemlerin temelini olusturan yazilimlarin se¢imi ¢ok 6nemlidir. Bu yazilimlarin
secimine gecmeden Once, bu yazilimlarin icinde hangi modiiller olmas: gerektigi kisaca
aciklanmalidir. Bilgi sistemleri cevresi ile entegre bir sekilde calisabilmesi icin ERP
icerisinde yer almasi gereken modiiller; satis ve dagitim modiilii, malzeme yonetim
modiilii, tiretim planlama modiilii, kalite yonetim modiilii, tesislerin bakimi1 modiilii,
varlik yonetim modiilii, insan kaynaklar1 modiilii ve proje sistem modiiliidiir. Finansal
hesaplamalar ve kontrol modiilleri ise bu sekiz modiiliin disginda tutulmustur.
Kurumdaki her eylemin sirketin finansal pozisyonu iizerinde etki yaratacag: ifade
edilmigtir. Son olarak, tiim bu modiillerdeki akis1 inceleyen bir is akisi modiiliiniin
olmas1 gerektigi vurgulanmigstir2. Yazihmin secilmesi noktasina gelindiginde ise,

vizyonun yaratilmasina, bir ozellik (islev) listesinin olusturulmasina, yazilim adaylarinin
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listesinin olusturulmasina, listenin daraltilmasina (4 -6 arasinda ciddi aday), tekliflerin
talep edilmesine, tekliflerin degerlendirilmesine, 2 ya da 3 final teklifinin secilmesine,
finalistlerin paketlerini sergilemesine, kazananin secilmesine, yatirimin yapilmasina,
sozlesmelerin yapilmasina, uygulamadan once pilot bir ¢alismanin olmasma ve son
olarak yazilimin se¢imi ile ilgili gerekcelerin yazilmasina sirasi ile ¢ok 6nem verilmesi
gerektigi belirtilmistir. Ayrica secilen yazilimin uygulanmasinda bazi 6nemli adimlarin
takip edilmesi gerektigi ifade edilmistir. Bunlar; simdiye kadar olan uygulama siirecini
gozden gecirmek, yeni donanimi kurmak ve test etmek, yazilimi kurmak ve bilgisayar
odasinda pilot uygulamasini yapmak, sistem egitimine katilmak, konferans odasinda bir
pilot uygulamas1 egitimi yapmak, giivenligi kurmak ve gerekli izinleri almak, veri
kopriilerinin saglamligini ve dogrulugunu saglamak, politika ve prosediirleri belgelemek,
biitiin organizasyonu ya tamamen ya da asamal bir yaklagimla cevrimici hale getirmek,
kutlama yapmak (projenin ne kadar énemli oldugunu géstermek) ve siirekli iyilestirmeyi

saglamaktir:s.

Tiirkiye’de ERP’yi aktif bir sekilde kullanan kurumlardan bir tanesi de Medical Park
Hastaneler Grubu’dur. Kurum tarafindan yapilan agiklamada ERP yaziliminin secilmesi
ve uygulanmasi siirecinde izlenen adimlar su sekilde siralanmistir: (1) ERP ihtiyacinin
sorgulanmasi, (2) yonetim danigsman sirketinin secilmesi, (3) ERP uygulama karari, (4)
ERP’nin se¢imi ve (5) uygulama yapacak is ortaginin secilmesi. Sonraki siirecte
hastaneler grubu icerisinde yer alan tiim kurumlarin katihmi ile workshoplar
diizenlenmis, hastanelerdeki farkli is siirecleri tek tek analiz edilmis, teknik ve
fonksiyonel karsilastirmalar sonucunda ERP secilmistir. Ayn1 sekilde bu siirecte iist
yonetimin beklentileri calisanlara agik bir sekilde iletilmis, sahadaki tecriibeli ¢alisanlar
projeye atanmis, 0zel olarak calisma alani tahsis edilmis ve gerekli olan ihtiyac listesi
hazirlanmistir. Son olarak, merkezde 25, hastanelerde 102 anahtar kullanici belirlenmis
ve alti ay icerisinde tiim kurumlar siirece aktif olarak dahil edilmistir. Hastanede
kullanilan Medin (hastanecilik uygulamalar1 ve medikal muhasebe) ve Oracle
EBS+Bordro (mali isler, finans, hazine, satin alma, envanter, temel insan kaynaklari,
egitim, performans yonetimi, self servis ve bordro) sistemleri bir araya getirilerek

entegrasyon arayiizleri olusturulmustur4.
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ERP Uygulamasinin Basarisini Etkileyen Faktorler

ERP uygulamasimin basarili olabilmesi igin stratejik hedeflerin acik bir sekilde
anlasilmasi, yonetimin tamaminin baghlik gostermesi, ¢ok iyi bir sekilde proje yonetimi,
orgiitsel degisim yonetimi, biiyiik bir uygulayici takim, veri giivenligi, kapsamli bir egitim
ve performans ol¢limlerine odaklanma gerekmektedir's. Asagida verilen Sekil 1'de ise, bu

siirec acik bir sekilde gosterilmistir.

Sekil 1. ERP uygulamasindaki basar1 faktorleri®

UYGULAMA
BASLAMA ERP Peket — fletisim —  Sireg
Secimi Yonetimi DEGERLENDIRME
Yonetim ve I T T
SR i - Proje - Esk — Performansin
=oim | | véneumi | | *Voncumi’ g
Vizyon ve I I = ,,l
Planlama Sistemin | Sistemin 1 K‘::ggzlal"e
Entegrasyonu| |Test Edilmesi Degisimler
I
ERP BASARISI ERP FAYDALARI
Sorumluluk Basarisi Op“eras‘youe]
Siire¢ Basarisi YO“_e‘“PS_el
Etkilesim Basarist ?nateﬂk
Beklenti Basaris1 IT Altyapisi
Orgiitsel

Sekil 1'de ERP ilk olarak 3 acidan (kurma, uygulama ve degerlendirme) incelenmis ve
sonrasinda olusmasi beklenen basarilar ile faydalar aciklanmistir. Kurma (baslama)
asamasinda yonetim, liderlik, vizyon ve planlamanin olmasi; uygulama asamasinda ERP
paket secimi, iletisim, siire¢ yonetimi, egitim, proje yonetimi, eski sistemlerin yonetimi,
sistemin entegrasyonu, sistemin test edilmesi, kiiltiirel ve yapisal degisimlerin olmasi ve
degerlendirme asamasinda ise performansin degerlendirilmesi ile yonetilmesinin olmasi
gerektigi vurgulanmistir. Bu asamalar sonucunda sorumluluk, siire¢, etkilesim ve
beklenti basarisinin olusacagi ve bu basarilar ile birlikte operasyonel, yonetimsel,
stratejik, bilgi teknolojisi altyapis1 ve orgiitsel anlamda fayda elde edinilecegi

belirtilmistir.
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ERP'nin basarisini etkileyen faktorlere iligkin kanitlar yapilan bazi arastirmalarda ortaya
konulmustur. Ornegin Somers ve Nelson® tarafindan yapilan calismada 22 faktor
olduguna vurgu yapilmis ve bu faktorler dogrultusunda 86 kurum incelenmistir. Bu
kurumlarda calisan iist diizey yoneticiler ile yapilan goriismelerden elde edilen verilere
gore kritik basar1 faktorleri siralanmigtir. Biitiin yonetiminin desteginin olmasi, proje
takimindaki uyumluluk ve departmanlar arasi iligki ortalama agisindan ilk 3 sirada yer
almistir. Son 3 sirada ise danismanlarin kullanimi, saticilarin araclarinin kullanimi ve
satici ile ortaklik yer almistir. Ehie ve Madsen?¢ tarafindan 36 kurulus iizerinde yapilan
calismada ERP'nin uygulanmasimi etkileyen faktorler incelenmistir. Calisma
kapsaminda degerlendirilen proje yonetimi kriterleri, ERP projesinin degerlendirilmesi,
degisim miihendisligi siireci, toplam yonetici destegi, maliyet/biitce ve danigsma
servisleri faktorleri ile ERP uygulamasi arasinda anlamh bir iliski bulunmustur.
Bradford ve Florin? tarafindan yapilan calismada ise, yeniliklerin yayilma faktorlerinin
ERP iizerindeki etkisi arastirllmistir. Amerika’daki bir yazilim sirketinin (Systems
Analysis and Program Development —SAP) kullanici grubunun 51 yonetici tiyesi lizerinde
yapilan calismada iist yonetimin destek ve egitiminin kullanic1 memnuniyeti ile pozitif
yonde iliskili oldugu, ERP'nin algilanan karmasiklig1 ve rekabet baskisi ile de negatif bir

iligki oldugu goriilmiistiir.
Saghk Kuruluslarinda ERP

Saghk kuruluslarinda hizmet sunumu siirecinde cok fazla bilgi ile kars1 karsiya
kalinmaktadir. Bilgiler, kontrol ve planlama gibi departmanlarin islevlerine gore farkh
kullanim alanlarina sahiptirler. Bu nedenle, bu bilgiye uygun birimler tarafindan dogru
zamanda erigilebilir kilinmas1 6nemlidir®. Bu baglamda basarili bir ERP'nin
benimsenmesi planlamasi ve uygulanmasi, karar vericilerin saglik bakim sistemlerinin
karsilastig1 bircok zorlugun iistesinden gelmesine olanak saglayabilir. Boyle basarili bir
planlama ve uygulama, saglik bakim sistemlerinde stratejik ERP olusturmak i¢in benzeri
goriillmemis firsatlar sunabilir. Imalat ve saglik hizmetleri arasinda 6nemli farklar
olmasina ragmen, daha 6nce iiretim icin uygulanan ve uygulamaya konulan ERP saglik
hizmetlerinde de kullanilabilmektedir. Teknoloji ve orgiitsel paradigmalarin degismesi
nedeniyle, saghk ortamlarinda ERP; finansman, insan giicii, kapasite, gelir ve kabul
kaynaklar1 fonksiyonlar ile birlestiginde daha saglam bir hale gelebilmektedir. Bu

karmasik siireclerin icerisinde olusturulan basarili baglar, saghk hizmetlerinde is

426

F. YAGAR



IGUSABDER, 14 (2021): 420-435

performansin etkileyen kritik bir islev gorebilecektir4. Roth ve Van Dierdonck
tarafindan yapilan ¢calismada hastaneler icin bir kurumsal kaynak planlama cercevesi
olusturulmaya calisilmis ve bu yap1 asagida verilen Sekil 2'de basit bir yap: ile

gosterilmistir.

Sekil 2. Hastanelerde kurumsal kaynak planlamas1¢

PR v BASLANGIC ASAMAST
PAZARIN P . TESISLERIN
— BUTUN GIRISLERIN —— I l
PLANLANMASI (KABULLERIN) PLANLANMASI

PLANLANMASI

el ,

HASTA KABU!_U_ TEMEL BASVURU KABACA KAPASITE
TALEP TAHMINI PLANLARI T N Tl et i PLANLAMASI

ISLEM ASAMASI

4

KAYNAKLARIN “K:SYT’:A“:(E KAYNAKLARIN
DEGERI PLANLAMASI ULASILABILIRLIGI
l A
v
L ONCELIKLI PLANLARI OLUSTURMAK1
v

HASTANIN
TAKIP EDILMESI 2l s
: BITIS ASAMASI

Sekil 2'de goriildiigii tizere, hastanelerdeki kurumsal kaynak planlamasi ii¢ asamada
incelenmistir. Birinci asamada stratejik planlama ile siirecin basladig1 gortilmiistiir. Bu
planlama ile birlikte pazarin, biitiin hasta kabullerinin ve tesislerin planladig1; pazarin
planlamasu ile birlikte hasta kabulii talep tahminin yapildigs; tesislerin planlanmasi ile
de genel olarak tesislerin planlamasinin yapildigi ve bunlarin temel bagvuru planlarinm
olusturdugu belirlenmistir. Tkinci asamada, hastane kaynak planlamasinin olustugu ve
bu asamada kaynaklarin degerinin ve ulasilabilirliginin de bu planlama iizerinde
etkisinin oldugu gozlemlenmistir. Bitis asamasinda ise, hastane kaynak planlamasina
bagh olarak oncelikli planlarin olusturuldugu ve daha sonrasinda ise hastanin takip
edildigi vurgulanmigtir. Ayni sekilde Mucheleka ve Halonen® tarafindan yapilan
caligmada ise, merkezde ERP veritabanin oldugu bir yapi diisiiniilmiistiir. Bu yapida ERP

veritabanina bagh olarak calisan finansal yonetim, operasyonel yonetim, envanter

427
F. YAGAR



IGUSABDER, 14 (2021): 420-435

yonetimi, tedarik¢i yonetim, insan kaynaklar1 yonetimi ve damismanlar oldugu

belirtilmistir.

ERP icin saglk kuruluslarinda gerekli olan planlama ve kontrol siireclerine bakildiginda;
planlama cercevesinin ilk agsamasi hasta grubu ile ilgilidir. Bu asamada teshis ve tedavi
asamalar ayirt edilebilmelidir. Bu asamalarda yapilacak islemlerin farkli olmasi (her
hasta i¢in farkh bir akisin olmasi), kaynaklarin etkili bir sekilde kullanilmasi gerekliligi
ve calisanlarin performansin en iyi sekilde kullanmasi gibi etkenler bu ayrimin 6nemi
ortaya koymaktadir. Bu ayrimdan sonra diisliniilen ikinci asama, kaynaklarin
planlanmas1 ve kontroliidiir. Burada hangi hasta grubu icin hangi kaynaklarin
kullanildig1 ve bu kaynaklarin hastanede olup olmadig belirlenir. Bu cercevede son
asama, hasta hacim planlamas1 ve stratejik planlamanin yapilmasidir. Burada
hastanedeki verilen hizmetler ile kaynaklar arasindaki denge incelenmekte, gelecekte
hangi hasta grubunun daha c¢ok gelebilecegi noktasinda tahmin yapilmakta ve stratejiler
gelistirilmektedir. Ikinci cerceve olarak planlamadaki belirsizlik aciklanmaya
calisilmistir. Sektor yapisi geregi hastaliklarin ya da acil durumlarin ne zaman ortaya
cikacaginin belirsiz oldugu ifade edilmis ve ERP'nin tahmin noktasinda belirli bir
noktaya kadar olanak sagladigina vurgu yapilmistir. Ayrica var olan veriler tizerinden
baz yontemler aracilig ile bu tahminlerin yapilmaya calisildig: fakat bu yontemlerinde
yetersiz kaldigi belirtilmistir. Bu hesaplamalarda degisken ve rastgele olusun
hesaplanmasinin veya reaktif karar verme (hastalarin aldig1 randevular iizerinden
tahmin yapmak gibi) yontemlerin kullanilmasinin etkili olacagi sdylenmistir. Ayrica bu
siirecte personel cizelgelemelere de 6nem verilmesi gerektigi ifade edilmistir. Yukaridaki
ifadelerden anlasilacag iizere, hastanelerin tiim organizasyon icin bir ERP kavrami
kullanamayacag1 (6zellikle belirsizligi planlama noktasinda) aciktir. Bununla birlikte
ERP, organizasyonun mekanik 6zelligi olan kismi, ayrintili planlama icin bircok olanak

sunmakta ve fayda saglamaktadir=c.

ERP, idari ve klinik islemlerin maliyetlerini azaltmay1 ve ayni zamanda tiiketicilerine
daha iyi hizmet sunmay1 planlayan hastanelere etkili bir ¢6ziim sunmaktadir. Operasyon
kontroliinii ve operasyonlar: diizene sokarak hastane yoneticilerine yardimci olur. Hasta
bilgilerini toplama ve alma islemlerini otomatik hale getirdigi i¢in hasta bakiminin
taleplerine daha iyi yanit verir. Otomatik ve akilli bir hasta bilgisi akisin1 saglayarak,

hastanelerin ve doktorlarin hastalarina daha iyi hizmet vermelerini saglar. Ek olarak,
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ERP kolay hasta kayitlar1 yonetimi, azaltilmis evrak isi, ¢esitli departmanlar arasindaki
daha hizli bilgi akisi, daha fazla orgiitsel esneklik, giivenilir ve zamaninda bilgi, minimum
envanter seviyeleri, azaltilmis israf, azaltilmig bekleme siireleri gibi ve hastalar icin kayit
siiresinin azalmasi gibi yararlar da saglamaktadir. Bu dolayh yararlar, hastanenin
imajinin iyilestirilmesine ve artan rekabet ortaminda avantaj saglamasina yol acacaktir.
Bu sistemin, hastanenin karlihigim da artirabilecegi soylenebilir>. Ornegin, Israil'de
yapilan bir arastirmada kamu saglik kuruluslarinin bakimi icin sekiz performans
gostergesi ERP’ye entegre edilmis ve performansa dayali bir model gelistirilmesi
hedeflenmistir. Modelin 42 saghk kurulusundan olusan bir 6rneklemde uygulanmasi,
%25 artan verimlilik ile sonuglanmistir22. Pakistan’da 279 tip uzmanim kapsayan bir
arastirmada ERP’nin saglik hizmetleri kalitesi tizerindeki etkisi incelenmistir. Sonuglar,
bir kurumsal planlama sisteminin kullaniminin saglik hizmetlerinde bireyler, kurumsal
bilgi kalitesi ve sistem kalitesi iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu ortaya koymustur.
Ayrica, iyi uygulanmis bir ERP sisteminin daha iyi sistem ¢iktis1 ile sonuclandigi ve saghk

uzmanlarinin daha iyi saglik hizmeti kalitesi sunmasim sagladiginmi belirtmistir?.

Saghk kuruluslarinin kendine has ozellikleri ile nedeni ile ERP’nin uygulanmasi
siirecinde baz1 dezavantajlar ile karsilagilabilmektedir. Ornegin, Ispanya’da yapilan bir
arastirmada klinik (Tibbi, Hemsirelik) ve klinik olmayan (Ekonomik-Mali, Muhasebe)
farkli gruplarin heterojen dogasi geregi, ERP’nin uygulanmasi siirecinde olumsuz bir
etkiye neden olduguna vurgu yapilmistir2s. Ayni sekilde, yapilan baska bir ¢calismada,
sistematik bir analiz ile saghk alaninda yapilan 24 makale incelenmis ve ERP’nin
gelisimine neden olan faktorler degerlendirilmistir. Gelismekte olan tilkelerde kiiltiirel
yapinin ve teknolojinin sorun olduguna, yar1 gelismis iilkelerde teknolojinin ve
ekonominin sorun olduguna ve son olarak gelismis iilkelerde hizmette sorun olduguna,
egitim ve yazilimdan alinan hizmetlerin kalitesinden dolay1 sorunlar yasandigina vurgu
yapilmigtir24. Genel olarak degerlendirildiginde, ERP sistemlerinin siki usullere sahip
oldugu ve degismesinin kolay olmadigy, bilgiler paylasildig: icin daha seffaf hale geldigi,
degisimlere kars: ¢alisanlarin direng gosterebildigi ve bu sistemlerin maliyetli oldugu da
belirtilmektedirs.

Tiirkiye’ye bakildiginda, ERP yerine daha ¢ok Hastane Bilgi Yonetim Sistemlerinin
(HBYS) kullanildig1 goriilmektedir. HBYS programlarinda stok yonetimi, insan

kaynaklar1 yonetimi, miisteri iligkileri yonetimi ve finans gibi bircok alt modiil
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bulunmakta ve bu modiiller arasinda dogrudan entegrasyon bulunmamaktadir. ERP’nin
HBYS’den farki, bu modiilleri tek bir yazihm altinda toplamasidir. ERP ile birlikte
kullanicilar birden fazla bagimsiz ara yiiz ile calisma durumunda kalmamaktadir. Bu
noktada ERPnin HBYS’ye gore avantajlari; planlama ve karar alma siireclerinin
iyilestirilmesi, raporlama ve dokiimantasyonun diizenli yapilmasi, kurumda kullanilan
teknolojilerin tek bir platformda toplanmasi ve bdliimler arasi entegrasyonun
saglanmasi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Diger yandan, ERP uygulamasi Tiirkiye
sadece birkac 6zel saglik kurulusunda kullanilmaktadir2s. En iyi 6rneklerinden bir tanesi
Medical Park Hastaneler Grubu’dur. Hastane temsilcisi tarafindan 2014 yihinda HIMSS
Tiirkiye kongresinde yapilan sunumda ERP sonrasi kazanmimlar detaylh olarak

degerlendirilmistir. Bu kazanimlardan bazilar su sekildedir4:
e Tanimlar merkez tarafindan yapilmis ve miikerrerlik sifirlanmas,
e Tedarikei sayisi iki y1l icerisinde 8.500 civarindan 2500’e indirilmis,
e Faturalar ile satin alma siparisleri arasinda eglestirmeler yapilabilmis,
e Ikiyil icerisinde ilaclar ve tibbi sarflarda karhlik %19 oraninda artmus,

e ikinci yilin sonunda merkezi anlasma orani %92 olmus ve bu durum merkezi alim
giiclinii artirarak kurumun pazarlik giliciinii artirmis ve fiyatlarda avantaj

saglamasina neden olmustur,

e ERP oncesi %6-7 oraninda olan sayim farklari, ikinci y1lin sonunda %1,5 oranina

dismiistiir,
e Stok giin sayilar iki y1l icerisinde 40-45 giin arasindan 26 giine inmistir,

e Insan kaynaklar1 modiilleri sayesinde kariyer planlamasi ve performans

degerlendirme sistemi gibi siirecler daha etkin yiiriitiilebilmis,

e Maliyet analizleri hastane, doktor, brans, yurtici/yurtdisi, ayaktan/yatan,
protokol ve hizmet detayinda hesaplanmis ve siirekli verimlilik artisi

saglanmistir.
Sonuc ve Oneriler

Bu derlemede saglik kuruluslari i¢cin 6nemli bir verimlilik 6l¢iitii olan kurumsal kaynak

planlama (ERP) yaklasimi degerlendirilmistir. Bu dogrultuda ERP’nin tanimi yapilmas,

430
F. YAGAR



IGUSABDER, 14 (2021): 420-435

avantajlar1 ve dezavantajlari, yazihmin secilmesi, uygulanmasi ve basarisini etkileyen

faktorler aciklanmis ve saglik kuruluslarindaki ERP siireci incelenmistir.

Saghk kuruluslarindaki ERP uygulamalar ile ilgili yapilan ¢alismalarda, bu sistemin
saglik hizmetleri i¢in biiyiik onem arz ettigi, bu sistem ile birlikte bilgilerin zamaninda
ve daha erisilebilir hale geldigi, kuruma teknolojik anlamda gii¢ kattigi, calisanlarin
performansin etkileyebildigi, hastalarin kabulii ile ilgili siireglerin daha iyi bir sekilde
organize edildigi ve smirli olan kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilabildigi
gozlemlenmistir41920, Ayrica derlemede ERP'nin avantajlar ile dezavantajlar1 kisaca
degerlendirilmis ve bu sistemin hastane yoneticilerine kolaylik sagladigina, hizmetlerin
daha iyi sunulmasi noktasinda katki yaptigina, evrak islerini azalttigina ve toplamda
kurum imajina olumlu katki yaptigina fakat bilgilerinde seffaf hale geldigine ve sistemin

maliyetli olduguna vurgu yapilmistir:s-2:,

Saglik calisanlar1 (n=260) tizerinde yapilan ¢alismada ERP'nin calisanlar1 motive etme
ve biitiinciil bir bakis agis1 saglama konusunda fayda sagladigina vurgu yapilmis fakat
yoneticilerin motive etme konusunda olumsuz bir yaklasim icerisinde oldugu
belirlenmistir. Bu noktada iist yonetimin uygulanan bu sisteme inanmas1 ve
desteklemesi gerektigi unutulmamahdir26. Ornegin Abukhader> tarafindan yapilan
calismada ERP'nin 6zel hastanelere uygulanma siireci incelenmis ve bu siirecte en sik

secilen kritik bagar: faktoriiniin "list yonetimin destegi" oldugu goriilmiistiir.

ERP’de dikkat edilmesi gereken bir diger onemli husus, saglik kuruluslar: iizerindeki
yaratabilecegi etkidir. Ingiltere'de yapilan calismada, orgiitsel kiiltiir ve ERP teknolojisi
arasinda anlamh bir iliski bulunmus ve birbirlerini etkiledikleri ifade edilmistir=s.
ABD'de yapilan ¢alismada ERP'nin is siirecinin yeniden yapilandirilmas: iizerindeki
olumlu etkisi aciklanmigtir2e. Ayni sekilde, 180 hastanenin dahil oldugu bir arastirmada
kurumlarin ERP'ye gegcis siireci ile ilgili hikayeleri incelenmis ve bu kurumlar1 motive
eden faktorler belirlenmeye ¢alhisilmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gore
kurumlar1 motivasyona iten faktorlerin finansal, stratejik, operasyonel ve yonetsel

oldugu belirlenmistirse.

ERP'nin biitiin kurumlar icin ¢ok biiyiik 6nem arz ettigi, bilgilerin bir araya getirilmesi
ve etkili bir sekilde kullanilmas1 icin kilit rol oynadigi yapilan tanimlardan

anlasilmigtir®7. Bu noktada ERP'nin kurum yazilimi anlamina gelmedigi ifade edilmis ve
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bu iki kavram arasindaki fark aciklanmistir. Ornegin satis ve islemlerin planlamasinin
sadece ERP ile ilgili olduguna; malzeme ihtiyacglarinin belirlenmesinin her ikisi ile ilgili
olduguna ve alacak hesabinin ise sadece kurumsal yazihmlar ile ilgili olduguna vurgu
yapilmistirst. Ayrica ERP'nin sagladig1 avantajlar ve dezavantajlar incelenmis ve genel
olarak islem fazlaligimi, maliyeti ve hatalar azalttigi; verilerin giivenligi konusunda
kurumlarda tereddiitler yarattigi, pahali ve karmasik oldugu belirtilmistiré-'*. Poston ve
Grabskis? tarafindan yapilan bir arastirmada ERP'nin uygulandig1 kurumda {i¢ y1l sonra
maliyetlerin gelirlere oranla diistiigii belirlenmistir. Ayn1 sekilde, ABD’de 63 firmanin
dahil oldugu bir arastirmada ERP’nin firma performansi iizerindeki etkisi incelenmis ve
ERP'nin benimsenmesinin, sirketlerin uyum saglamayanlara gore rekabet avantaji

kazanmasina yardimei oldugu belirlenmistirss.

Ozetle, hasta ile ilgili dogru kararlarin dogru zamanda alinmasina etki eden faktorlerden
birisi de bilginin etkili ve verimli bir sekilde eksiksiz olarak kullanilmasidir. Bireylerin
hayatlarinin s6z konusu oldugu bir kurumda bilginin hizli bir sekilde elde edilmesinin ve
kullanilmasimin 6nemi ise tartisilmaz bir konudur. Yapilan bu derlemede ERP'nin
ozellikle hastaneler i¢in bilginin kullanilmasi noktasinda kuruma faydalar sagladig ifade
edilmistir. Burada bilgilerin nerede toplandig: (bulut teknolojisi) ve seffaflik mevzusuna
ne oranda onem verildigi dikkat edilmesi gereken bir husustur. Bu baglamda sistemi
daha giivenilir kilmak adina iilkelerin kendi saghk kurumlarimin ihtiyaclarii
karsilayacak diizeyde ulusal bir yapinin kullaniminin desteklenmesi ve iilke genelindeki

tlim saghk kuruluslarinda etkili bir sekilde kullaniminin saglanmasi 6nerilebilir.
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