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OZET

Spor yéneticiligi diinyada ve Tiirkiye de olduk¢a yeni, fakat hizla gelismekte olan bir is alanidir.
Saghkly bir gelisme ancak, bilimsel arastirmalara dayandigi takdirde miimkiindiir. Bir spor
yéneticisinin isiyle ilgili ihtiya¢ ve isteklerinin karsitlandigini algilamasi, onun isine yonelik moti-
vasyonunu artiracak, bununla birlikte iiretkenligini ve verimliligini de yiikseltecektir. Giintimiizde
spor almindaki hizli gelismeler ve spora olan talebin giderek artmasi nedeniyle, bu alanda gérev
yapan yéneticilerin kendi sorumluluk alanlar: i¢inde basarili olmalar: beklenmektedir.

Bu ¢alisma spor yéneticilerinin is doyumu diizeylerini belirlemek, is doyumu etkileyen faktérleri
saptamak, is doyumunu incelemek iizere tammlayici olarak yapilmistir. Calisma Genglik ve Spor
Genel Miidiirliigii 'niin Merkez ve Tasra orgiitiinde gérev yapan 262 spor ydneticisinden olusmus-
tur. Veri toplama araci olarak, Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ) kullamilmistir. Is
doyumunu etkileyen faktorler, yoneticilik konumlar: olarak saptanmistir. Bu ¢calismayla elde edilen
bilgiler, veriler, tespit edilen bulgular ve degerlendirmeler; Genglik ve Spor Tegkilatinin giintimii-
ziin gelisen dinamigine uygun yapisal degigim siirecini hizlandirmada yoneticilere yol gésterecek-
tir.

Anahtar sozciikler: Spor Yoneticisi, Is Doyumu

THE EFFECT OF BURNOUT LEVELS OF THE EXUCUTIVES IN THE
GENERAL DIRECTORATE FOR SPORTS AND YOUTH AND ITS LOCAL BRANCHES
ON THEIR JOB SATISFACTION LEVELS

ABSTRACT

Sport management is a new business interest growing rapidly in Turkey and all over the worl.
Scientific motivation is an important factor in the area of development of sport management.
Today, because of rapid devolepments in sport area and regular increament needs of sport
activities, managers who work in this area are expected to be successful to their responsibilities.
To determine the job satisfaction levels, the factors influencing these variables and the
relationship between them, in a descriptive study. The sample consisted of 262 sport managers
from the goverment, Minnesota Satisfaction Questionnaire used data collecting. Job percedences
and the factor influencing, Jjob satisfaction is determined as managing positions. Information
about, data, findings and evaluations obtained through this study will guide the administrators in
accelerating the process of change, fitting the present developing dynamics in the Organization of
Youth and sport.

Keywords: Sport managers, job satisfaction

lesmesi yiiziinden, yonetim pek ¢ok bilimin
konusu olmustur (Basaran 1984:48-50). Ciinkii
toplumsal ihtiyaglarin ¢oklugu ve biiytikligi,
timiiniin bir yonetim altinda karsilanmasini
imkansiz hale getirmistir. Kaynaklar1 verimli
hale getirmekten sorumlu, toplumun bir organi
olan yonetim, bir baska deyisle organize eko-
nomik gelismeden sorumlu ydnetim, bu ne-
denle modern ¢agin esas ruhunu yansitir.

GIRIS

Toplumun her kesiminde belirli bir amaci ger-
¢eklestirmek igin isbirligi yapan birkag kisi bir
araya geldiginde yonetim olusmaya baglar.
Toplumda bdyle bir hareketin iginde olmayan
insan yoktur. Bu nedenle her vatandas toplum-
sal bir orgiitiin iginde yer alir. Bu orgiitler bas-
ka amaglara ulasmak i¢in olusturulan araglardir
(Morgan 1998:27). Aslinda yonetimin toplum-
sal bir olgu olmasi, toplumun biitiin iyelerini
kapsamasi, Ustelik devlet kavramiyla &zdes-

Spor yonetimi, kamu yonetimin 6zel bir alani-
dir. Tiirkiye’de sportif etkinliklerde bulunan

* Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nce kabul edilen doktora tezi dzeti
** Ars. Gor. Dr., Selguk Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu



Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii Merkez... (170-175)

spor kurum ve kuruluslarinin biiyiik bir kismi
devlet ydnetimine baglidir. Ozel sektor tarafin-
dan kurulan ve isletilen spor kurum ve kuru-
luslarinda denetimi, devletin denetimi ve goze-
timi altinda yiiriitiiliir ( Dogar 1997:57).

Spor yonetimi, sportif hizmetleri dnceden be-
lirlenen hedeflere ulastirmak i¢in, mevcut insan
ve madde kaynaklarmin bu hedefler dogrultu-
sunda en etkili ve verimli olarak kullanilmasini
saglamaktir ( Dogar 1997:57).

Spor yoneticileri meslekleri geregi insanlarla
sik sik yiiz ylize gelmelerinden dolay1 psikolo-
jik, fiziksel ve zihinsel tikenme yasarken is
doyumlar1 da diismektedir. Bu diisiis, spor
yoneticilerinin, mesai arkadaglarina, ¢evresine,
ailesine ve iliskilerine yansir iken sorumlu
oldugu kurumun islevselligini saglayamaz.
Spor yoneticilerinin performansinin diigsmesi
kurumun ve toplumun beklentilerini etkile-
mektedir. Bu nedenle, spor yoneticilerinin is
doyum diizeyleri 6nemlidir.

Problem

Yeni bin yilla birlikte artan kiiresellesme ve
bunun karsisinda direnme cabalari, her gegen
giin daha fazla sanayilesen ve schirlesen diinya
diizeni icinde varligini siirdiirmektedir. Insa-
noglu her alanda yogun bir tempo igerisinde
hayatin1 devam ettirmektedir. Kiiresellesme, is
hayatinda karsilagilan bu yogun tempoya yeni
sorunlar ile katkida bulunmaktadir.

Karsilasilan zorluklar bireyin ruh saghigini alt
iist edebilmektedir. Insam farkli sekillerde
etkileyen ve organizmada fiziksel, ruhsal yon-
lerden degisikliklere neden olan zorlayici ya-
santilar stres olarak adlandirilmaktadir. Stres,
organizmanin bedensel ve ruhsal sinirlarinin
tehdit edilmesi ve zorlanmasi ile ortaya ¢ikan
bir durumdur. Stres verici olay ¢ok ciddi ise ve
uzun siirerse, organizma i¢in tilkenme basama-
gina gelinir (Baltas ve Baltas 1997:292-93 ).

Bu noktada orgiitiin verimini etkileyen en 6-
nemli faktorlerden birisi de orgiitiin sagligidir.
Orgiitiin saghkli olmasi igin &ncelikle orgiit
mensuplarinin ihtiya¢ ve beklentilerinin kargi-
lanmast ve kendilerini “iyi” hissetmeleri gere-
kir.

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) is sagligin1 “her
tiirlii iste calisanlarin bedensel, ruhsal ve sosyal
refahini en iist diizeye ylikseltmek, caliganlarin
sagliklarinda is sartlarindan kaynaklanan bo-
zulmalar1 Onlemek, c¢alisanlar1 sagliga aykiri
risk faktorlerinden korumak, her ¢alisan1 kendi
is ¢evresinde ve psikolojik sartlara uygun yere
yerlestirmek ve orada korumak™ olarak tanim-
lamustir ( Dereli 1991:82-84).

Is saglig1 ve calisma kosullar ile ilgili olarak
Diinya Saglik Orgiitii bir kurumun su 6zellikle-
re sahip olmasini dngdrmektedir.

- Calisanlarin bedensel, ruhsal ve sosyal refa-
hint en iist diizeye yiikseltmek,

- Calisanlarin is kosullarindan kaynaklanabile-
cek saglik sorunlarini 6nlemek,

- Sagliga aykir1 risk faktorlerinden korumak,

- Calisanlart bedensel ve psikolojik sartlarina
uygun yerlere yerlestirmek (Izgar 2000).

Kurumun verimliligi dogrudan dogruya yoneti-
cinin verimli ¢aligmasina baghdir.

Insanlarm, yaptiklart ise karsi tutumlarini,
bilgi, duygu, davranis ve degerlendirmelerini
iceren is doyumu, organizasyonlarda 6lgiilmesi
ve degerlendirilmesi olduk¢a zor olan, dinamik
bir siirectir. Bu nedenle hem ¢aligsanlar, hem de
yoneticiler igin c¢agdas bir sorun olarak
organizasyonel davranis i¢inde 6nemli bir yer
tutar (Hodgetts 1997:9).

Genel anlamda doyum; bir kisinin zihinsel
yapist ve bu yapmin gelismesini igeren bir
eylemi ifade eden duygusal bir yanittir. Locke,
is doyumunu kisinin isini ve i deneyimini
ortaya ¢ikan olumlu duygusal durum olarak
tanimlamistir ( Kavla 1998).

Smith, is doyumunu bireysel gereksinimler ve
deneyimlerin is ortamu ile etkilesime girerek
olusturdugu bir duygusal tepki olarak tanimla-
maktadir. Bireyin ozellikleri, gereksinimleri,
deneyimleri is ortamu ile iletisim i¢ine girer ve
isiyle ilgili doyum ve doyumsuzluk iiretir
(Duxbury ve Armstrong 1984).
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Porter, Lawlell ve Hackman’a gore is doyumu,
calisanin igine ve oOrgiitsel iiyeligine karsi o-
lusturdugu tepkisi, ¢alisan kisinin kurumu igin
gosterdigi hedef, inan¢ ve cabalari, kuruma
baglilig1 karsiliginda elde ettikleri ile elde et-
meyi diigiindiiklerini karsilastirdigint ve so-
nucta doyum ya da doyumsuzluk hissettigini
one siirmektedirler (Aktaran Kavla 1998).

Luthans’a gore; is doyumu ¢alisanin, kendisine
gore onemli konularda saglanan sartlarin bek-
lentilerini karsilama miktarinin sonucudur. Bu
tanim, iy doyumunun neden en 6nemli ve en
sik calisilan konu oldugunu gostermeye yar-
dimei bir tamimdir (Aktaran Kavla 1998 ).

Spor yoneticileri yonetim gorevlerini yliriitiir-
ken diger yoneticiler ve ¢evresi ile olumlu
iliskiler iginde olmalidir. Degisim ihtiyact
iginde olan Tiirk Spor Orgiitiiniin en &nemli
unsuru olan spor yoneticilerinin bu iliskileri
diizenlemelerinde is doyumu diizeylerinin etkili
oldugu disiiniilmekte, spor ydneticilerinin is
doyumu diizeylerinin arastirilmast énemli go-
riilmektedir. Bu nedenle Genglik ve Spor Genel
Miidiirliigii’ne bagl Merkez ve Tasra Orgiitiin-
de calisan il Spor Miidiirleri ile Sube Miidiirle-
rinin i$ doyumu diizeylerini, yas, hizmet siiresi,
calistiklart birim ve konum, mezun olduklart
okul, meslekten sagladiklar1 doyum diizeyleri
gibi degiskenler etkilemekte midir, sorular1 bu
arastirmanin problemini olusturmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Spor yoneticilerinin  kurumun verimliligini
artirmak ve kurumun, amaglaria uygun olarak,
islevselligini saglamak i¢in insan iliskileri
alaninda yeterli olmalart ve bu iligkileri iyi
diizenlemeleri gerekmektedir. Bu iligkilerin
spor yoneticilerinin i doyumu diizeylerini
dogrudan etkiledigi diisiiniilmektedir.

Bu aragtirmanin amact Genglik ve Spor Genel
Miidiirliigli merkez ve tasra teskilatinda gorev
alan spor yoneticilerinin i doyumu diizeylerini
arastirmaktir. Yukaridaki problem cilimlesine
bagli olarak asagidaki sorulara cevap aranmasi
bu arastirmanin amacini olugturmaktadir.

Alt Amaclar

Spor Yéneticilerinin Is Doyum Diizeyleri;
yaslara, medeni durumlarina, mezun olduklar1
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egitim kurumlarina, yoneticilik konumlarina,
mesleki kidemlerine, midiirliik kidemlerine
gore farklilagsmakta muidir ?

YONTEM

Bu ¢alismada tanimlayici (betimleyici) yontem
olan survey (alan taramasi) tipi bir arastirma
modeli kullanilmistir. Tamimlayic1 yontemin
kullanildig1 arastirmalar olaylarin, objelerin,
varliklarin, kurumlarin, gruplarm ve g¢esitli
alanlarin “ne” oldugunu inceleyen, degiskenler
arasindaki iligkileri belirleyen aragtirmalardir
(Kaptan 1973:175).

Arastirmada kullanilan bilgi toplama araci iki
bolimden olugsmaktadir. Birinci boliimde spor
yoneticilerinin bazi kisisel 6zellikleri ile ilgili
sorular  bulunmaktadir. Ikinci  béliimde,
“Minnesota Satisfaction Questionnaire
(MSQ)”- Kisa Formu kullanilmastir.

Evren ve Orneklem

Ornek kitlemiz, Genglik ve Spor Genel Mii-
diirliigiine baglh Merkez ve Tasra Orgiitiinde
Gorev Yapan Genglik ve Spor i1 Miidiirleri ile
Sube Miidiirlerini kapsamaktadir.

Arastirma evreni, Genglik ve Spor Genel Mii-
diirliigline bagli merkez teskilatinda gdrev
yapan 52 sube miidiirii, tasra teskilatinda go-
revde bulunan 81 il miidiirii ve 142 sube miidii-
rli olmak tizere toplam 275 spor yoneticisinden
olusmaktadir.

Anketlerin Uygulamasi

Bilgi  formu, “Minnesota  Satisfaction
Questionnaire (MSQ)”- Kisa Formundan olu-
san Olgegin uygulanabilmesi i¢in, Genglik ve
Spor Genel Miidiirliigiinden 09/08/2002 tari-
hinde ve 280-297 sayili onay yazis1 alinmustir.

Anket formlar1 arastirmact ve yardimcilar
tarafindan spor yoneticileri ile bizzat yliz ylize
goriisiilerek dagitilmis, ulasilamayan spor yo-
neticilerine posta yolu ile ulastirilmustir.

Anketlerin 262 si geri donmiistiir. Bu ¢alisma
spor yoneticilerinin ilgisini ¢ekmis, birgok spor
yoneticisi tesekkiir etmis ve ¢alismanin sonu-
cundan bilgilendirilmesini rica etmislerdir.
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Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Arastirma sonuglart SPPS 10.0 paket progra-
mina aktarilarak Frekans dagilimlari, Ortalama,
Standart sapma, Varyans analizi, Tukey testi,
testleri kullanilmig ve manidarlik 0.05 alinmis-
tir.

BULGULAR VE YORUM

Spor yoneticilerinin iy doyum puanlarinin yas
degiskenine gore anlamli bir fark bulunma-
mistir. Bu konuda yurt i¢i ve yurt disinda ya-
ptllan i3 doyumu arastirmalarinda ise,
Kitap¢ioglu (2000), Shirley ve ark. (2001),
Akgamete ve ark. (2001), Erenler (2001), Bo-
dur (2002), Thomas (1981) ve Sweeney ve
arkadaslar1 (2002), i3 doyum puanlarinin yas
degiskenine gore istatistiksel bir farkliligin
olmadigini tespit etmiglerdir. Bu sonuglar bi-
zim arastirma bulgularimizi desteklemektedir-
ler. Bu sonucun, gorevlerinden kaynaklandig:
diigiiniilmektedir.

Ancak, Tasdelen (2000), Cetinkanat (2000:
108-113), Kavla (1998), Bodur ve Giiler
(1997), Esen (2001) ve Giinbay1 (2001), yap-
mis olduklart ¢aligmalarda, is doyum puanlari-
nin yas degiskenine gore istatistiksel agidan
anlamli bir fark oldugunu tespit etmislerdir.

Spor yoneticilerinin ig doyum puanlart medeni
durumlarina gore farklilasip farklilasmadiklar
varyans analizi ile stnanmis elde edilen 1.245 F
degeri 0.05 diizeyinde anlamli bulunmamustir.
Is doyumunun medeni durumla iliskili olma-
mas1 bireylerin sadece medeni durumlarinin
farkliliklarindan degil, bagka farkliliklarinda is
doyum diizeylerini etkileyebilecegini goster-
mistir. Kitapgioglu (2000), Torun (1998) ve
Cetin’in (2003), yapmis olduklar1 ¢aligmalar-
daki sonuglar bizim ¢aligmamizda elde ettigi-
miz sonuglarla paralellik gostermektedir. An-
cak, Graham ve ark. (1996), Uslu (1999),
Mechteld ve arkadaslar1 (2003) yapmis olduk-
lar1 ¢aligmalarda, medeni durumun is doyum
diizeyine etkisinin oldugunu tespit etmislerdir.

Spor yoneticilerinin genel doyum puanlarinin
mezun olduklar1 okul degiskenine gore farkli-
lasip farklilagsmadigi varyans analizi ile sinan-
mis elde edilen 1.352 F degeri 0.05 diizeyinde
anlamli bulunmamustir.

Bu konu iizerine yapilan arastirmalarda;
Kitapgioglu (2000) ve Thomas (1981), egitim
durumlarmin istatistiki yonden is doyum pu-
anlarin etkilemedigini tespit etmislerdir. Bu
sonuglar bizim ¢aligmamizi desteklerken,
Tagdelen (2000), Kavla (1998), Korkut (1990)
ve Cetinkanat (2000) da yapmis olduklar ¢a-
ligsmalarda, egitim durumlarmin is doyum dii-
zeylerini istatistiksel yonden etkiledigini tespit
etmislerdir.

Bu sonuglar, spor yoneticiligi gorevinin iilke-
mizde kurumsallasamamasi ve spor yoneticile-
rinin degisik egitim kurumlarindan mezun
olmalarinin sonucu, spor yoneticilerinin kendi
hedeflerini kendilerinin tespit edip verimli bir
spor yoOnetimi ortaya koyamamalarinin temel
nedeni olarak goriilmektedir.

Arastirmada spor yoneticilerinin is doyum
puanlarmin yodneticilik konum degiskenine
gore anlaml diizeyde farklilasip farklilasmadi-
g1 incelenmistir. inceleme sonucunda; orgiit-
lerde gbrev unvani arttik¢a is doyumunun artti-
g1 tespit edilmistir.

Yapilan ¢aligmalarda; Pusat (1992), Torun
(1998), Kavla (1998), Bodur ve Giiler (1997),
Kara (2001), Cetinkanat (2000), Joan ve
Sandra (2000), Uslu (1999), Korkut (1990),
Sweeney ve ark. (2002), Onaran (1977),
Shirley ve Dewayne (2001), Dogan ve ark.
(1997), Yorulmazlar ve ark. (2002), is doyumu
ile yoneticilik konumlar1 arasinda istatistiksel
bir anlamlilik tespit etmislerdir. Bu sonuglar
bizim aragtirma sonuglartyla oOrtiismektedir.
Ancak, Max ve McMilan (1999) ve Paknadel
(1998) yapmis olduklar1 ¢aligmalarda yonetici-
lik konumlarmin is doyum diizeyine istatistiki
anlamda bir etkisinin olmadigimni tespit etmis-
lerdir.

Bireylerdeki gorev unvaninin yiikselmesi,
sosyal statii, iicret, yetki ve sorumluluk, loj-
man, sekreter, makam arabast gibi iy doyumu-
nu artirict degisiklikleri de beraberinde getir-
mektedir.

Spor yoneticilerinin i3 doyum puanlarinin
Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii’nde ¢alisma
stirelerine gore farklilagip farklilagmadiklar
varyans analizi ile sinanmis elde edilen 1.786
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F degeri 0.05 diizeyinde anlamli bulunmamis-
tir.

Yapilan calismalarda; Kitapgioglu (2000) ve
Shirley ve arkadaslarinin (2001) mesleki kide-
min is doyumu iizerine istatistiki yonden bir
anlamliligimin olmadigini tespit etmislerdir. Bu
calisma sonuglari bizim arastirmamizda elde
ettigimiz bulgulart desteklemektedir. Ancak
yapilan diger caligmalarda, Esen (2001),
Cetinkanat (2000), Max ve McMilan (1999),
Korkut (1990), Giinbay1 (2001) ve Kog (2001)
mesleki kidemin is doyum diizeyinin istatistiki
yonden bir anlamliligin oldugunu tespit etmis-
lerdir.

Calismamizda elde edilen sonuglarin, spor
yoneticilerinin mesleki kidemlerine gore ata-
malarinin  yapilmamasindan dolay1 boyle bir
sonucun ortaya ¢iktigi diigiiniilmektedir.

Spor yoneticilerinin is doyum puanlart kag
yildir su andaki ydneticilik gorevlerini yaptik-
larma gore farklilasip farklilagmadiklarim
varyans analizi ile stnanmis elde edilen 0.699 F
degeri 0.05 diizeyinde anlamli bulunmamustir.
Yapilan arastirmalarda, Bodur ve Giiler (1997),
Giineri ve Ozdemir (2003) yapmis olduklari
caligmalarda; kidem artikg¢a is doyum diizeyi-
nin de artacagini tespit etmiglerdir.

Calismamizin sonuglarina gore, kurumsallag-
masini saglayamamis ve kriterleri Onceden
belirlenmemis kurumlarda, spor yoneticilerinin
is doyum diizeylerinin miidiirliilk kidem degis-
kenine gore incelenmesi bizi bu tiir bir sonuca
ulastirmustir.
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