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OZET

20. yiizyilin ilk yarisinda etkili olan siyasi kriz yillarinda olusmaya baslayan iletisim
gelenegi, yeni iletisim teknolojileriyle birlikte icerik ve uygulama alanlarini gelistirmistir.
[lk dénem arastirmalarda biiyiik savaslarin da etkisiyle propaganda kavram iizerinden
medya etkilerinin boyutlar: tartisilirken, 1960l yillarda izleyici one alinms, medya etki-
leri sinirly bigimde islenmigstir. Kullanimlar ve Doyumlar Modeli (K&D) ile izleyici ihti-
yag ve begenilerine atfedilen dnemin zamanla elestiriye ugramasi, ampirik gelenek igeri-
sinden izleyici tutumlarim yeni bir tiir iliski ile aciklama girisimini ortaya ¢ikarmustir.
Bir taraftan K&D arastirmalar: devam ederken, diger taraftan medya-izleyici iliskisi si-
metrik olmayan bagimlilik kavrami etrafinda kendine yeni bir alan a¢mistir. K&D gele-
negini kullanan Medya Bagimlilig1 Modeli, teknolojik ilerlemeye paralel olarak iletisim
sistemlerindeki doniisiimle birlikte kendi gelenegini olusturmugstur. Etki ve K&D aras-
tirmalary, bir siire sonra medya bagimlilig perspektifinde ele almmmaya baslannmgtir. Do-
layistyla bu ¢alisma, toplumsal sistemlerdeki doniisiim ile teknolojik ilerlemeye bagl ola-
rak gelisen medya arastirmalarinin seyrine 151k tutmakla birlikte, K&D modelinden med-
ya bagimlihi§ina gecisin asamalarina odaklanmaktadir.

Anahtar kelimeler: fleti§im arastirmalari, izleyici, kullanimlar ve doyumlar, medya ba-
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CHANGE IN AUDIENCE STUDIES:
FROM USES AND GRATIFICATIONS TO ADDICTION

ABSTRACT

The communications tradition began to form during years of upheaval in the first half of
the 20th century and it grew in means of content and fields of practice, at pace with the
developments in communication technologies. Under the shadow of the world wars, stud-
ies of the first era debated various aspects of media effects over the concept of propaganda;
the 1960’ies gave precedence to the audience at the expense of media effects. With time,
the importance attributed to audience demands and likings was criticized which led to an
attempt to explain -in an empirical tradition- audience attitudes in a new kind of relation.
While uses and gratifications research was going on, the media and audience relationship
opened to itself a new field around the asymmetric concept of addiction. Arising within
the uses and gratifications tradition, the media addiction model built its own tradition in
parallel with the changes in communication technologies. Soon, many media effects and
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uses and gratifications research began from the perspective of addiction. By focusing on
the transition stages from the uses and gratifications model to media addiction, our aim
was to shed light on the developments in media studies in relation to changes in social
systems and technological progress.

Keywords: communication research, audience, usage and gratifications, media addiction
GIRis

Bilim; temelde diinyaya iliskin kestirimde bulunma ve agiklama girisimi olarak
tanimlanabilir. Bu girisim i¢in diinyada yer alan diizenli isleyisi tanimlayan genel
onermeler ve teoriler insa edilmesi gerekmektedir. Bu 6nermeler ve teoriler reh-
berliginde olaylar1 kesfetmek, kestirmek ve agiklamak igin veri toplama teknikle-
riyle bilgi toplanir (Keat ve Urry 1994: 9). Kuramlar bu baglamda verinin, top-
lanma alanmnin, toplama bi¢iminin, bilginin degerlendirme ve elde edilen diger
noktalarla iliskilendirilerek agiklanmaya kadar bir¢ok noktada temel belirleyici-
dir. Diger taraftan teoride temel gaye, olaylar arasindaki benzerliklerden hareket-
le genellemeler yapabilmek ve 6n kestirimde bulunabilmektir (Giirer vd. 2009:
64). Bunlarla birlikte kuram Erdogan (2003: 93)'1n ifade ettigi gibi; soruna yakla-
sim ve yaklasimin ozelliklerini, bakis acisini, farkliliklar ortaya koyar. Ciinkii
“kuram birbiriyle bagintili kavramlar, tanimlamalar ve Oneriler setidir; degisken-
ler arasinda iliskileri belirleyerek, fenomeni agiklama ve tahmin amaciyla, feno-
men hakkinda sistemli bir goriis sunar”.

Diger taraftan ideolojilerde kuramlar gibi kavramlardan, tanimlamalardan ve
onerilerden olusur ve bireylere diinyay:1 anlama ve agiklama konusunda kilavuz-
luk etmeye calisir. Fakat kuramlar ayrn 6zelliklere sahip olan ideolojiden ayrilir-
lar. ideolojiler degisime kapali, keskin, katilagmus sert bir yap1 sunarken, kuram
degisebilir ve test edilebilir bir igerik sunmaktadir. Ideolojilerin basat oldugu
toplumsal alanda olgular1 anlama ve agiklama ideolojiye gore yapilandirilir. Ide-
olojiler olmas1 gerekeni isteyerek ideal sistemler sunarlar. ideolojiye uymayanlar
ideolojiye uyar hale getirilir veya yok sayilirlar. Oysa kuramlar tam tersi mevcut
sosyal yapiy1 daha iyi analiz etmek igin iiretilirler ve olana taliptirler. Ideolojide
her seyin sonu bir yola ¢ikarken kuramda ise anlamak igin yollar iiretilmek zo-
rundadr.

Kuram, sosyal diinya hakkindaki bilgilerimizin organizasyonudur. Bu baglamda
kuram kendi igerisinde kavram, varsayimlar ve iligkiler olmak iizere ti¢ parcadan
olusur. Kavramlar her yerdedir; giindelik hayatta bir¢ok noktada kullandigimiz
kavramlari anlamlandirmaya basladigimiz zaman sorunlarda baslamaktadir.
Cunki bir¢ok degisken nedeniyle kavramlar agik¢a tanimlanmamis ve igerigi
netlesmemistir. Kavramlar iki boliimden olusur. Bunlar sembol (kelime, terim)
ve tanimlamadir. Diger taraftan kavramlarin icerigi varsayimlar tarafindan olus-
turulmustur. Varsayimlar baslangi¢ noktasidirlar. Ayni zamanda kuramlar, kav-
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ramlarin birbiriyle ilgili olanlarin birlestirilmesi, farkli ve iligskisiz olanlarin ise
disarida tutulmasiyla olusur. Ampirik arastirmada arastirmacilar bu iliskileri
hipotezler vasitasiyla kurar. Kuramlar tiimevarim veya tiimdengelimlerle test
edilirler. Bununla birlikte kuram kendi igerisinde makro, mikro ve orta boy ku-
ramlar olmak tizere ii¢ seviyede Orgiitlenerek bilime yol gosterir (Neuman 2007:
24-40).

Iletisim bilimi, disipliner goriiniimii saglama c¢abasinda olan, ge¢ olusmus bir
alandir. Her ne kadar bazi arastirmalarda iletisim biliminin kdkeni insanlikla
yani toplumsal iliskilerin basladig1 ben, biz ve 6teki olgusuyla baslatilsa da, epis-
temolojik ve yontemsel agidan iletisim bilimi; kitle iletisim araglarinin teknik ve
teknoloji olarak tiiretilmesi ve toplumsal yapiya etki etmesi ile miimkiin olmus-
tur. Bu siirecte kent ve kitle olgusunun vazgecilmez unsuru olan kitle iletisim
araglarinin meydana getirdigi disiplin, diger bilim dallarinin kullandig1 kuramsal
yapilardan beslenmekte ve bu konuda kazanmis oldugu deneyimi de siirdiir-
mektedir. Diger taraftan gelinen noktada iletisim bilimi, toplumsal siireg ve bilgi
birikimi ile diger alanlardan bilgi toplayip kendisi i¢in revize etmekte ve tekrar
diger alanlar1 kapsamak i¢in ¢aba gosteren bir disiplin olarak gelisim gostermek-
tedir. Clinkii bilim ¢alisma alani segerken mevcut sorunlar, kuramlar veya onlara
siparis edilmis olanlarla birlikte i¢cinde bulunulan bilimsel topluluklara gore ha-
reket etmektedir.

Klasik iletisim aragtirmalar1 temelde ii¢ temel nokta tizerine odaklanmaktadir.
Bunlar; kaynak (kitle iletisim araglary;, TV, radyo, gazete, internet vs.), mesaj
(medya isleyisi, medya igerikleri ile bu igeriklerin olusturulma ve yaymlanma
bigimi) ve izleyicidir (kullanici, takipgi). Calismada izleyici tizerine yapilan aras-
tirmalardan bahsedilerek bu noktada degisim siireci analiz edilmeye ¢alisilacak-
tir. Tletisim alaru beslendigi alanlarda kavramsallastiriimis genel (grand) teorilere
sahip degildir. Ayrica bu alan 40 ve 50°li y1larda olusan orta boy kuramlardan da
uzaktir. Iletisim alam basat olmaya baslayan mikro kuramlarla sosyal diinyay1
aciklamay1 daha ¢ok tercih etmektedir. 1zleyici uzerine Uretilmis bir¢ok kuram
bulunmaktadir. Kullanimlar ve Doyumlar (K&D) Modeli de bu kuramlardan
biridir. Ancak kuram hala aktif olarak kullanilmasina ragmen bir¢ok noktada
ozellikle kavramsallastirma ve iligski noktalarinda degisime ugrayarak aktif birey
olgusundan verili {iretilmis teknik araglar ve onlarin iiriinlerine bagimlh olma ve
bunun davranislarda meydana getirdigi sonuglara dogru evirilmektedir.

Bagimlilik olgusu izleyici {izerine odaklansa da olgu yalnizca bireyle sinirli de-
gildir. Ozellikle yapisal islevsel veya sistem teorileri agisindan ele alindiginda
bir¢ok unsur ve igerigin birbirine bagimlh oldugu iddia edilebilir. Modernlesme
teorileriyle degerlendirilen bu durum 6zellikle Latin Amerikali arastirmacilarin
temel ilgi alanin1 olusturmaktadir. Burada ¢okuluslu sirketlerin sistemde meyda-
na getirdigi olumsuz sonuglar, bat1 ve digerleri arasinda giderek biiyiiyen bilgi
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acig1 bagimlilik agisindan ele alinarak mevcut kiiresel sistemdeki bir¢ok unsur bu
dogrultuda agiklanmaktadir. Agig1 kapatamayan toplumlar, mevcut sistemde
iiretilmis tirtinleri almakta veya bunlara eklemlenerek varliklarinm siirdiirmekte-
dir. Bu olgunun bir baska boyutu ise sadece bilgi, haber kaynaklar: degil kiiltiirel
kodlarin da bu stiregten etkilenmesidir (Williams 2003: 217). Sistemsel bagimlilik-
la birlikte bireylerin kullandig iletisim aygitlarina kars: baglilig1 zorunluluk ve
ihtiyagtan 6te duygusal ve davranissal vazgegilmezlik boyutu tasimasi, olgunun
ayni1 zamanda diger bilim dallarinin da ilgi alanina girmesine neden olmustur

Bu arastirmada, iletisim geleneginde yer alan izleyici arastirmalarinda meydana
gelen degisimler aktif izleyici modeli olan K&D cergevesinde ele alinarak, siireg
igerisinde kuramda meydana gelen degisimler, arastirma 6rnekleriyle sunulmak-
tadir. Bununla birlikte izleyicilerin iletisim araglar1 kullanim1 sonucu elde ettigi
doyumlardan ileri bir asamaya gegilerek bu araglara bagimli hale gelme siireci
Medya Bagimliligi kurami perspektifinde degerlendirilmektedir. Calisma, ba-
gimlilik olgusunu siyaset bilimi, sosyoloji ve psikoloji alanlarinin ¢dziimlemele-
rinden yararlanarak ele almakta, ancak kuramsal zemini medya-izleyici iliskisi
iizerine insa edilerek iletisim disiplininin sistematigine sadik kalmay1 amagla-
maktadir. Boylece genelde bagimlilik (addiction), 6zelde ise medya bagimlilig
(media dependency) kavramsallastirmalarindaki ayriminin alti gizilmektedir.

1. KULLANIMLAR VE DOYUMLAR MODELININ TARIHCESI

[zleyici arastirmalar1 geleneginde 5 farkli uygulama éne cikmaktadir. Bunlar etki
arastirmalari, K&D arastirmalari, yazinsal kritik, kiiltiirel ¢calismalar ve alimlama
analizidir (Jensen ve Rosengren 2005: 54). Bu gelenekten K&D ile etki arastirma-
lar1 bir resmin iki farkh tarafi gibidir. Etki arastirmalar1 1920'1i yillarda ozellikle
film arastirmalarinda ortaya konulurken, yaklasik 20 yil sonra 1940’11 yillarinda
basinda ise K&D iletisim alanina yerlesmeye baslamustir (Jensen ve Rosengren
2005: 56).Ancak K&D agisindan iletisim arastirmalarimin baslangi¢ yillarinda
medya kullanim ile insan ihtiyaglari arasinda iliskiler kurulmasiyla (Couldry ve
Andreas 2012: 101-102) kuramin temelleri atilmaya baslamistir.

Diger taraftan1930'1u yillarda siyaset bilimi alaninda arastirmalar yapan Lasswell
ve arkadaslarinin kamuoyu ve propaganda konularinda olan ilgileri siyasetle
birlikte, radyonun dogusuyla beraber iletisim alanina dogru kaymistir (Berelson
1952: 23). Kitle iletisim araglariin toplumsal etkileri tizerine ¢alismalar yapmaya
baslayan Lasswell, 1927 yilinda Propaganda Technique in the World Warve 1939
yilinda yayinladigr World Revolutionary Propaganda isimli eseriyle propaganda
iletisim alaninda dikkatleri tizerine cekmistir. Ikinci Diinya Savasi’'ndan sonra
salt propagandadan ote iletisim {izerine odaklanan Lasswell ve arkadaslar etki
ile birlikte medyanin kim tarafindan kullanildigi, kime, neyi, nasil ve hangi etki-
de soyledigi seklinde formiile edilen yaklasimu sistemlestirmistir. Bu dogrultuda
etki arastirmalarinin K&D'nin bir anlamda temelini olusturdugu diistincesi ileri
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siirtilebilmektedir (Papacharissi 2008: 137). Diger yandan 1940’11 yillarin basinda
Lazarsfeld ve arkadaslarimin yaptig1 ¢alismalar 6zellikle radyo dinleme motivas-
yonlari, alanda yeni agilimlara neden olmus ve kuramin ilk 6rnekleri verilmeye
baslanmustir (Perry 2002: 71) (1).

Daha sonra Lasswell’in ortaya koydugu model, K&D modeli i¢in de medya ihti-
yaglarin1 ve beklentilerini formiile etmede temel olarak gorev yapmuistir. Yani
aslinda Lasswell’in tek yonlii iletisim formiilasyonu revize edilmis, iletisimin
akis1 izleyici lehine tersine gevrilmistir. Fakat kuramin popiilerlesmesi popiiler
kiiltiir ¢alismalar ile izleyici etkileri arastirmalarini birlestirmek isteyen Katz'in
modele bugiinkii ismini vermesiyle olmustur. Diger yandan etki arastirmalar
K&D geleneginin golgesinde kalma egiliminde olsa da, bugiin alanla ilgili 6nemli
bir literatiir bulunmaktadir (Perry 2002: 71). Bununla birlikte K&D arastirmalar:
psikolojik ve sosyolojik fonksiyonlardan etkilenmistir. Psikoloji ile bireysel 6zel-
likler ve sosyoloji ile sosyal sistem ve bunun etkileri arastirmalar1 yonlendirmis-
tir. Hatta Lull’un (2001) elestirel anlamda iddia ettigi gibi K&D’yi davramsc yak-
lastmin kullandig1 terminolojinin medya alaninda kuramsallastirmasi olarak
okumak gerekir. Duygu, biling ve davranislar sayisal verilere indirgenerek agik-
lanmaya galisilmaktadir. Buna ilave olarak (Perry 2002: 71-73) kiiltiirel kodlar ve
cevre sistemi devreye girdigi gibi, kisilik sistemi ve gruplarin etkili oldugu sosyal
psikoloji de devreye girmektedir. Bireyin izleme motivasyonu, doyumu ve sistem
icinde bireylerin medya ile karsilikli iliskileri bu alanlardan toplanan bilgilerle
saglanmaktadir.

K&D, iletisim siirecinde izleyiciyi merkeze alirken, onlarin etkinliklerini enfor-
masyonun baslangici olarak kabul eder. Boylelikle serbest se¢me ve kisilerin so-
rumlulugy, izleyicilerin etkin oldugu iddiasiin temelini olusturur. Insan, cevre-
siyle olan iligkisini “gereksinimleri” tizerinden sekillendirir. Esasen gereksinim-
lerin doyuma ulastirilmasi giidiisiiyle hareket eden bireylerin bu arzusunu yeri-
ne getirmesinde ilkel diirtiilerden ¢ok daha fazlas1 s6z konusudur. Bu da K&D’yi
iletisim alaninda insan arzu ve gereksinimlerinin temel belirleyicisi haline getir-
mektedir.

“Izleyici” kavrami iletisim aragtirmalarinin baglangicindan bu yana énemsenme-
sine ragmen, izleyiciler genel olarak etki altina alinmas: gereken pasif hedefler
olarak goriilmiistiir. Ozellikle ilk donem etki arastirmalarinda iletisimin yonii tek
yonlii ve dogrusaldir. Bu dogrultuda izleyici adi verilen kitle, medya etkisi altin-
daki edilgen yiginlardir. Bu da medya ile iligskisinde kitlelerin roliinii en aza in-
dirgemektedir. Halbuki daha sonra yapilan ¢alismalar, izleyicilerin medya mesaj-
larma kars1 koyabilme giicline sahip oldugunu gostermistir. Bununla birlikte
yapilan ilk arastirmalarda bireylerin kitle iletisim araglarina olan zorunlulugu ve
gesitlilik konusunda smirliligr dikkat g¢ekicidir. Ciinkii izleyicinin hem ara¢ hem
de icerik agisinda se¢gme sansi sinirlidir.
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Gelinen noktada bilissel ve duygusal yonleriyle kitle (izleyici) gergektir ve bu
gerceklik medya igeriklerinin se¢iminde agikga goriilmektedir. 1950'lerin sonun-
dan itibaren izleyicilerin medya iceriklerini “segici izleme” ile siizgecten ge¢irdik-
leri yoniinde giiglii delillere ulasilmistir (McQuail ve Windahl 1997: 153). Boyle-
likle medya ve izleyici iligkisi tek yonlii olarak ele alinmaktan ¢ikmus, izleyicilerin
iletisim araglarinin seg¢iminde begeni ve ihtiyaglarini esas aldiklar1 goriisii 6ne
¢itkmaya baslamistir. Ilave olarak bu siirecte II. Diinya Savasi’min sonunda top-
lumsal yapilarin isleyisi ve igerdigi kodlarin yeniden diizenlenmesi, arastirmala-
rin da bu sekilde yonelmesine neden olmustur. II. Diinya savasindan sonra
Merton, Mayer ve Blumler gibi sosyologlarin ¢alismalari, Chicago okulunun des-
tegi ve pazar arastirmalar: etkisiyle birlikte izleyici {izerine sosyal bilim arastir-
malarinda 6nemli arastirmalar ve uygulama agisindan teknikler ortaya ¢ikmaya
baslamistir (Jensen 2002: 53-54).

Diger taraftan kitle iletisim araglarinda meydana gelen degisim iletisim arastir-
malarini da gesitlendirmistir. 40’1 yilarin baslarinda baslayan giindelik hayatta
radyo arastirmalari, 50°1i yilarda ise gazete okuma, kamusal alanla baglant1 kur-
ma ve daha sonra ise televizyonun yayilmasiyla birlikte televizyon arastirmalar:
one c¢ikmistir. Televizyonun biiyiilii diinyast ve etkileriyle farkli sosyo-
demografik 6zelliklerin medya kullanimi ve bunlarin giindelik hayatla olan ilis-
kileri ortaya konmaya ¢alisilmistir (Lull 2001: 128-129).

60’11 yillarda Klapper'in (1963) izleyicileri 6ne alan meshur sorusu iletisim aras-
tirmalarinda yeni bir donemin baslamasini saglamistir. Artik “medyanin izleyi-
ciye ne yaptig1” degil “izleyicilerin medya ile ne yaptig1” sorunsal: tizerinde du-
rulmaya baslanacaktir (Ruddock 2001: 40). Lazarsfeld, Katz ve Klapper gibi aras-
tirmacilar modele iliskin ilk sistematik bakis agisin1 sunmuslardir. K&D adi veri-
len model iki temel gelisme {izerine odaklanmustir. Bunlardan birincisi medya
iiretimine bireylerin katilimi, ikincisi ise bireylerin kitle iletisim araglarimi insani
gereksinimler olarak kullanmasidir (Lull 2001: 129). Bu durum genel olarak iki
donemde incelenmektedir. Deneysel ve yar1 deneysel arastirmalarin one ¢iktig:
klasik donem 194(0’lardan itibaren Uygulamali Toplumsal Arastirmalar Biirosu
tarafindan gergeklestirilen ¢alismalar1 igerirken, modern donemde Blumler ve
Katz (1974) onciiliigiinde etki arastirmalarindan adeta kagis1 temsil edecek yeni
bir bakis gelistirilmistir (McQuail ve Windahl 1997: 154-155). ilerleyen dénem-
lerde Rosengren (1983) tarafindan modelin gelistirilmesi amaciyla gereksinimler
ve doyumlar perspektifinden yapilan arastirmalarla kuram genisleterek, kurama
yeni yonler ilave edilmis, kimi zaman da elestiriler yoneltilmistir (2).

Ampirik arastirmalarin yiikselisi ve toplumbilimcilerin igine diistii§ii mevcut
durumu agiklama sorunlarinda etki arastirmalarmin zayif kalmasi1 K&D’yi gozde
bir alan haline getirmistir. Etki arastirmalarinda gelinen nokta insan davranisla-
rim1 degistirmekten 6te pekistirici olmasi (Lull 2001: 123) hayal kiriklig1 olarak
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ifade edilirken, medyaya yeni ve islevsel bir bakis agis1 kazandiran izleyici odakh
K&D modeli ile medyanin izleyici karsisindaki egemenliginin sona erdigi diisiin-
cesi yayginlasmaya baslamistir. Ciinkii gesitlilik olgusunda etkiyi 6l¢gmek hem
zaman hem de imkan agisindan sorunlar olusturmustur. Boylece Klapper'in
medya-izleyici iliskisini tersine geviren sorusunun ardindan alana yonelik en
onemli katkiy1 Katz, Blumler ve Gurevitch’in 1974 yilinda kaleme aldig1 Uses and
Gratifications Research isimli ¢alisma yapmistir. Ancak Amerika’da bu ¢alisma-
lardan daha 6nce McQuail ve arkadaslarinin yaptig1 ¢calismalar onemli bir yer
tutmaktadir. Ozellikle “kagis olgusu” iizerinde kurami yerlestirerek birey-
televizyon iliskisinde ¢ig1r agmislardir (Lull 2001: 130-131).

Uc arastirmaci tarafindan ele alinan K&D modelinin temelini iletisim araclarini
kullanan izleyici kitlenin toplumsal ve psikolojik beklentileri olusturmaktadir. Bu
beklenti ihtiya¢ duyulan doyumla ve ¢ogu zaman da istenmeyen sonuglarla so-
nuglanmaktadir. Modelin en 6nemli 6zelligi, giindelik yasama dair gereksinimle-
rin bir kismini karsiladig1 varsayilan kitle iletisim araglar1 karsisinda izleyicinin
etkin oldugu savidir. Insanlar, gereksinimlerini karsilamak icin bazen kitle ileti-
sim araglarini da kullanirlar. Bu kullanim se¢me yaparak gergeklestirilir ve ge-
reksinimlerin bir kismu1 giderilmis olur. Calismalar, izleyici doyumunun 3 farkh
kaynaktan elde edilebilecegini gostermektedir. Bunlar; medya igerigi, medyaya
maruz kalma ve sosyal baglamdir (Katz vd. 1974: 510-514).

Rosengren, (1974: 270-271) Katz, Blumler ve Gurevitch’'in modeline bazi ekleme-
ler yaparak modeli gelistirmistir. Ornegin Rosengren’de kisilerin eyleme ge¢mesi
icin gereksinimlerin bir sorun olarak ortaya ¢ikmasi gerekmektedir. Bu nedenle
Rosengren, insan davranislarinin temelini olusturan biyolojik ve psikolojik altya-
p1 iizerinde durur. Insanlar, bu iki temel iizerine harekete gecerek, tepki verirler.
Insan temel ihtiyaglar bes baslikta ele alinir: (1) psikolojik ihtiyaglar, (2) giivenlik
ihtiyaglari, (3) aidiyet ve sevgi ihtiyaglari, (4) itibar ihtiyaglar1 ve (5) kendini ger-
ceklestirme ihtiyaci. K&D arastirmacilari ihtiyaglar hiyerarsisinde 6zellikle 3, 4 ve
5’inci maddelere yogunlasmaktadir. Kisilerin toplumsal ya da bireysel karakterli
ihtiyaglari, farkl kisisel ve gevresel ortamlarla giderilir. Cevresel yapilarin farkh
olmasi nedeniyle doyum igin farkli giidiilenmeler yasanir. Fakat giidiilenmeler
ile ihtiyaglar1 birbirinden ayirmak ¢ok kolay degildir. Bu nedenle medyann kul-
lanimu ile elde edilen doyum, dogrudan bireysel ve toplumsal farkliliklar tarafin-
dan sekillendirilmektedir. Burada ilgin¢ olan nokta; bu temel ihtiyaglarin
Maslow’un gereksinim derecelendirilmesi ile nerdeyse ayni olmasidir. Piramidin
ictincii 6zelligi ait olma ve sevgi ayni diizlemde yer almaktadir (Ciiceloglu 1993:
236). Psikolojideki motivasyon kuramu ile iletisim arastirmalarindaki K&D aym
siireglerde etkili olmaya baslamistir.

Bu donemdeki arastirmalarda medya kullanimi sonucunda izleyicilerin belli do-
yumlar elde ettikleri tespit edilmeye baglamistir. Ornegin McQuail ve arkadaslari
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(1972) doyumlar1 4 baslikta ele alir: Eglence, bireysel iliskiler, kisisel kimlik ve
gozetme. Ifade edilen eylemlerin tamamu, kitle iletisim araglarini duyular aracili-
giyla kullanmak suretiyle gerceklestirilmektedir. Eylemlerin kaynag1 evde, arka-
das ortaminda ya da dis gevre ile iliskiler kurmaktir. Greenberg (1974) Ingiliz
cocuklar iizerine yaptig1 arastirmada, doyumlarin yapisini alti faktorle agiklar.
Bunlar; aliskanlik, uyarilma, arkadaslik, dinlenme ve unutma faktoriidiir. Bu
faktorler varyans dagilimlari acisindan benzerlik gostermektedir. Ogrenme fak-
torii ise spesifik olarak daha 6nemli bir faktor olarak one ¢ikmuistir.

1970’ler boyunca K&D arastirmalar1 ampirik diizeyde ele alinmaya devam edil-
mis, medya kullanimlarina iliskin farkli alan arastirmalar1 ve sonuglar tartisil-
mistir. McLeod ve Beckerin (1974) “Testing the Validity of Gratification
Measures Through Political Effects Analysis” ve Johnstone'un (1974) “Social
Integration and Mass Media Use Among Adolescents: A Case Study” isimli ¢a-
lismalan dikkat ¢eken calismalar arasindadir. Johnstone'un ergenler tizerinde
gerceklestirdigi arastirmada iki tip kitle medyas: kullanimina dikkat ¢ekilmekte-
dir. Medya kullamimi bireyleri sosyal ortamin baglami igerisinde alirken,
izleycileri gilinliik hayat deneyimlerinin zorluklarindan uzaklagtirmaktadir. Kitle
iletisim araglar bir anlamda kagis ve siginma alani olarak sosyal yapida yer al-
maktadir.

1970'lerde K&D yaklasimi bilim insanlari tarafindan c¢okga tercih edilmesine
ragmen, 80'li yillarla birlikte kuramin 6nemini yitirmeye basladig1 goriilmektedir
(Erdogan 2002: 193). 80’li yillar bir taraftan modele yoneltilen elestirilere cevap
verme donemi ve modeli yeni olgularla revize etme olarak da ge¢mistir. Televiz-
yon izleyicileri {izerine yapilan arastirmalar ¢ogalmis ve doyum arastirmalarinda
alternatifler tiretilmeye baslamistir. Alternatiflerle birlikte spesifik iletisim aragla-
1 tizerine ¢alismalar, iletisim araglarinin se¢cimi ve bundan elde edilen tatminler
tizerinde durulmustur. Diger taraftan baslangigta oldugu gibi kullanimi devreye
sokulan her iletisim araciyla birlikte K&D yeniden calisma alanina girmistir
(Ruggiero 2000: 7-8).

Devam eden siiregte Rubin’in (1983) K&D perspektifinden televizyon izleyici
ortintli ve motivasyonlarini arastirdig ¢alismada iki tiir izleyici kategorisi ortaya
¢ikmistir. Bunlar eglence, tiiketim boyutu ve diger kategori ise bilgi aramadr.
Diger taraftan Rayburn ve Palmgreen (1984) ise K&D’yi beklenti deger teorisi ile
birlestirmek istemislerdir. Arastirma sonucunda hipotezler test edilerek doyum-
larla inanglar arasinda iliski kurularak deger ve beklenti ile bireylerin doyumlari
arasinda iligki tespit edilmistir. 1984 yilinda bu kez McQuail, K&D'nin 6nemini
yeniden kavramanin rahathigiyla With the Benefit of Hindsight: Reflections on
Uses and Gratifications Research adli calismasinda, kuram {izerine elestirileri de
dikkate alarak “bilgi aqig1” ve “kiiltiirel agik” olgusunda bazi tartismalar ileri
siirererek, kiiltiir, birey, davrams kavramlarinin degisimi ve farkliliklari ortaya
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koymustur. 90'l1 yillara yaklastik¢a (Abelman 1987) K&D yaklasimdan hareketle
daha ¢ok toplumsal yapida farkl: kimlik unsurlar tasiyan bireylerin kitle iletisim
araglari ve Ozellikle televizyon iizerine ¢alismalar yogunlagmistir.

1990’11 yillar, K&D yaklasimi agisindan baslangicta televizyon ve televizyon ige-
rikleriyle (haber, reklam vb.) grup, birey iizerine odaklanmis ¢alismalar tizerine
kurgulandig1 goriiliir. Ozellikle psikolojik unsurlar ve televizyon izleyici arasin-
da kurulan iligskiler sonucunda izleyici arastirmalarinda doyum olgusunun o6ne
ciktig1 ifade edilebilir. Buna Conway ve Rubin’in (1991) televizyon izleyici moti-
vasyonlarinin psikolojik tercihleri ve O’'Donohoe’in (1994) reklam ve K&D aras-
tirmalar1 Ornek olarak okunabilir. Ayrica bu yillarda bilgisayar ve buna bagh
unsurlarin bireylerin kullanim ve doyumlar ile ilgili arastirmalar alanda yer al-
maya baslamis ve bilim insanlarin arastirma alani bu noktaya dogru yonelmistir.
Cunki bilgisayar igerikleri ve kullanim alanlar1 artmaya ve toplumlar: etkileme-
ye baglamistir.

Bu siirecte kitle iletisim diinyasina yeni bir ara¢ daha girmistir. Bu ara¢ daha 6nce
iiretilmis olan kitle iletisim araglarinin 6zelliklerini tagimakla birlikte tasidig:
ilave niteliklerle alanda dontisiimlere neden olmustur. Yazarlarin ifadesi ile en
onemli ve yenilik¢i 6zelligi zaman ve mekana bagli olmayan bu arag (Giilnar ve
Balc1 2011: 69) neredeyse biitiin iletisim sistemlerin fonksiyonlarini icra ettigi gibi
toplumsal yapida yeni arastirma alanlarinin da agilmasina neden olmustur. Bu
arag bilgisayar teknolojisinin ortak aglar tizerine kurulu olmas: tizerine olusan
internet sistemidir. Kendisinden sonra tiretilen her teknoloji ve bilgi siirecinin
vazgecilmezi olan bu sistem, iletisim alaninin da yeni bigimler almasina neden
olmustur.

2. YENI ILETiSIM TEKNOLOJILERi VE K&D MODELINIiN REVIZE
EDILMESi

Yeni medya anlayisi, insanlarin giindelik yasam pratiklerinde belirgin degisiklik-
lere sebep olmustur. Internetin gelisimi ve akilli telefon teknolojisiyle birlikte,
standart medya uygulamalar1 gelismis ve yenilenmistir. Medya algisinda koklii
degisiklige yol acan ve medya kiiltiiriinii etkileyen teknolojik gelismeler, akade-
mik ilgiyi bu yone dogru kaydirmistir. Medyanin kiiltiirel siireglerle iliskisi ve
yeni medya kavramina gegiste elestirel ingiliz Kiiltiirel Calismalar: etkili olmus-
tur. Arastirmacilarin 1960’lardan itibaren kiiltiirel, sosyal ve ekonomik devrimle-
re iliskin methedici degerlendirmelerine ragmen, asil dontistim 1990'l yillarda
baslamugtir. Internet, sunucu-istemci mimarisi, mail ve diger bircok dijital medya
teknolojileri, ev, okul ve isyerleri gibi siradan mekanlara ulasmistir (Lievrouw
2009: 312).

K&D arastirmalar1 da, yeni iletisim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte yeniden
canlanma egilimine girmistir. fletisim endiistrisi, kitle medyas1 ve tiiketici iligki-
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sinin boyut degistirmesini saglamus, bireylerin medyaya maruz kalma kaliplarini
farklilagtirmistir. Boylelikle medya tercihlerindeki artis ile yapilan analizlerde
izleyici motivasyonlar1 ve memnuniyetine daha fazla onem verilmeye baslanmis-
tir (Ruggiero 2000: 13). Bununla birlikte internetin yeni enformasyon karakteris-
tigiyle geleneksel izleyici arastirmalar1 temelli olarak degisime ugrayacag: ifade
edilmistir (Ruggiero 2000: 20). 2000']lerle birlikte farkl1 medya tiirlerinin farkh
kullanim motivasyonlar iizerine yogunlasan arastirmacilar, sosyal, psikolojik ve
kitle iletisim araglariyla aracilanmis teknolojinin kullanim ve etkilerini aramaya
yeni iletisim teknolojileriyle birlikte devam etmistir.

2.1.2000'lerde K&D Arastirmalar1

2000'li yillarda yapilan K&D arastirmalari, yeni medya tiirlerine iliskin farkh
egilimlerin kesfedilmesine olanak saglamis, ¢agdas olgu ve sorunlar {izerine
egilmistir. Televizyon siddetine maruz kalma ve izleyici 0zellikleri iizerine aras-
tirmalar yapilmis, izleyici deneyimlerinin televizyon siddetinden daha giiglii
belirleyici 6zelliklere sahip oldugu tespit edilmistir. Ayni sekilde izleyici saldir-
ganlig1 ve sohbet programi tercihleri iizerine yapilan arastirmalarda, kadinlarin,
ofke ve siddet dozu yiiksek programlardan ¢ok daha fazla etkilendikleri belir-
lenmistir. Zarar goren, asagilanan insanlar izleyici ig¢in zevk kaynagi olurken,
sohbet programlari kisilerin digerleri ile iliski kurmasinda tasiyici rol {istlenmis-
tir. Farkli donemlerde yapilan arastirmalarda; cinsiyet, heyecan arama, saldirgan-
lik ve internet kullanimu ile siddet igerikli medya araglariin tiiketiminin aile ve
okuldan yabancilasmaya dogru olumsuz sonuglara yol actigi bulgulanmistir
(Papacharissi 2008: 143).

Internet iizerine yapilan caligmalar bilim alaninin 2000 sonrasi arastirma yoneli-
minin vazgecilmezidir. Bu donemde her alanda ¢alismalar katlanarak devam
etmistir. Yeni alan yeni ¢alismalar mantigiyla, daha 6nce olusturulan her tiirlii
kavram basina yeni veya (e) kavrami getirilerek ele alinmaya baslanmistir. Dev-
let, toplum, birey iliskilerinden egitime, siyasetten, siyasal araclari, piyasay1 olus-
turan araglardan yeni tiiketiciye, yeni topluluklardan yeni kimliklere ve kisaca
yeni bir diinya icin aragtirmalar ortaya konmaya baglamistir. Internet kullaninmi
ile ilgili baz1 calismalar asagida verilmistir:

Internet kullanim ve doyumlarina yogunlasan bilim insanlari, 6zellikle orta ve
yliksekOgretim seviyesindeki gengler {izerine yapilan arastirmalarin sonuglarin
yayinlamistir. Gengler arasinda internet kullaniminin yaygin olmasi, internet
kullanim motivasyonlarina iliskin tespitleri belirli yas gruplariyla sinirlamistir.
Ornegin Papacharissi ve Rubin (2000) tarafindan gerceklestirilen internet kulla-
nim ve doyumlarina iliskin arastirmada, Midwestern Universitesi'nden haber,
sohbet gruplarina katilan, kisisel internet sitesini gelistiren ve kurs goren 6grenci-
ler {izerinde internet doyumlari, anket veri toplama teknigi araciligiyla irdelen-
mistir. Arastirmada 5 temel faktor tespit edilmistir. Bunlar sirayla kisileraras:
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fayda, zaman gegirme, bilgi arama, uygunluk/elverislilik ve eglencedir. Larose ve
ark.(2001) yaptig1 arastirmada internet kullaniminmi anlamak igin kullandiklar:
K&D yaklasimi ile bireylerin internet kullaniminin % 60’11 agiklamislardir.
Webster ve Lin (2002) tarafindan yiiriitiilen arastirmada ise kullanicilarin internet
sitelerine maruz kalma seviyeleri dl¢iilmiistiir. Internet, en 6zelden en genele
kadar her tiirlii igerigin yayinlanma imkani buldugu bir mecra olarak ele alindi-
ginda, iceriklerin geleneksel iletisim araglari ile kiyaslanmasi miimkiin degildir.
Tipk: igeriklerde oldugu gibi kullanici gesitliligi, belli zaman dilimi igerisinde
belli arayislar dogrultusunda internete yonelen kitlelerin farkli davranislar sergi-
lediklerini ortaya koymustur. Bu siirecte internet kullanimiyla birlikte yeni ileti-
sim teknolojilerin olumsuz yonleri ile calismalar baglamustir.

Balc1 ve Ayhan (2007) tarafindan K&D modeli temel alinarak, Tiirkiye'deki iini-
versite Ogrencileri tizerinde gergeklestirilen arastirmada, {iniversite 6grencileri-
nin internete yonelmelerinde etkili olan faktorlerle katilimcilarin internet kulla-
nim tecriibesi, becerisi, haftalik internet kullanma miktari, giinliik internet kulla-
nim siiresi, internete duyulan giiven ve katilimcilarin bazi 6zellikleri gibi degis-
kenler arasindaki iliskiyi agiklamaya ¢aligsmistir. Arastirma kapsaminda katilim-
cilarin internete yonelmelerinde etkili 6 faktor tespit edilmistir. Bu faktorler 6nem
sirasina gore sosyal kagis, bilgilenme, bos zamanlar1 degerlendirme, ekonomik
fayda, sosyal etkilesim ile sohbet ve eglencedir. Yine Ayhan ve Balcinin (2009)
yuriittiigii Post-Sovyet Kirgizistan'in Baskenti Biskek’te dort farkli iiniversitede
O0grenim goren Ogrenciler {izerinde gerceklestirilen bir diger arastirmada, kati-
limcilarin internet kullaniminda etkili olan 4 faktor tespit edilmistir. Internet kul-
laniminda en 6nemli motivasyon bilgilenme/etkilesimdir. Ardindan, sosyal kagis,
ekonomik fayda ve eglence motivasyonlari siralanmaktadir. Farkli cografyalarda
yapilan arastirmalarda bazi faktorlerin ortak olmasi kuramin islerligini goster-
mektedir.

Zhang ve Zhang (2013), gercek zamanli internet haber portallar1 kullanimlar
tizerine 51 internet kullanicisi {izerinde anket ve deneysel nitelikli olmak {izere
iki asamal1 arastirma gerceklestirmistir. Arastirmada, bilgi ve deneyimle ilgili iki
farkli doyum tiirtine ulasilmistir. Bilgi ile ilgili doyumlar, gozetim, statii, goriis
ve sosyal fayda; deneyimle ilgili doyumlar ise katihm, 6zgiirliik, dogallik, ustalik
ve igsel keyiftir.

Sadece internet degil, internetin diger alanlarda kullanimu {izerine yapilan ¢alis-
malarda one ¢ikmaya baslamistir. Kaye ve Johnshon (2002) 1996 ABD baskanlik
se¢imleri 6rneginde ve internet ortaminda politik konulara ilgi duyan kullarnci-
lar tizerinde K&D modelini politik bilgilenme alaninda uygulamislardir. Gergek-
lestirilen arastirmada 4 farkli motivasyona ulasilmistir. Rehberlik, bilgi arama-
gozetim, eglence ve sosyal fayda basliklar altinda toplanan motivasyonlarin poli-
tik tutumlara bagli olarak sekillendigi belirtilmistir. Bunlar; hiikiimete giiven,
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siyasete duyulan ilgi, oy verme olasilif1, 6z-yeterlik ve parti bagimliliginin giicii
seklinde siralanmustir.

Internetle baslayan sanal diinyanin gercegi sosyal aglarda yaklasim agisindan
degerlendirilmistir. Facebook kullanimu {izerine yiiriitiilen bir diger arastirmada,
psikolojik 0Ozelliklerin Facebook kullanimimi nasil etkiledigi sorusu {izerine
yogunlasilmistir. Anket tekniginin kullanildigr arastirmada, Facebook kullani-
minda elde edilen doyumlarin 6 yonii belirlenmistir. Bunlar, sosyal gozetim, eg-
lence, taninma, duygusal destek, iletisim ag1 genisletme ve sosyal aglar: stirdiir-
medir. Calismada regresyon analizi sonuglari, psikolojik 6zelliklerin (yani, kolek-
tif benlik saygisi, ¢evrimigi duygusal agiklik ve iletisim endisesi gibi 6zellikler)
Facebook doyumlariin en giiglii habercileri oldugunu gostermistir (Zhang, Tang
ve Leung 2011).

Internet kullanimi arastirmalarinda neredeyse biitiin diinyada daha ¢ok 6grenci-
ler tercih edilmistir. Internet kullanumi adeta bir genglik ve bilgi arastirmalar:
olgusu igerisinde ele alinmistir. Bu agidan tasarlanan galismalar birbirine ben-
zemektedir. Ciinkii ¢alismalarin genelinde kullanilan Olgekler ve sorular bazi
durumlar hari¢ benzerlik gostermektedir. Farklilik gosterilen nokta ise dlgekte
devreye giren sosyal yapilar, yapilan drneklemin 6zellikleri ve kuramin sosyoloji
ve sosyal psikoloji ile olan boyutudur. Diger taraftan sosyal aglar konusunda
iilkeler bazinda degisiklik olabilmektedir. Burada bati1 disinda kendini gelistire-
bilmis ve kendi bolgesel 6zellikleriyle hinterlandini olusturmus yapilar gelmekte
ve Rusya ile Cin basi ¢ekmektedir. Baska noktalarda genel anlamda degisiklik
olmamaktadir. Olgeklerde yer alan sorular gruplandirilmakta ve motivasyonlar
seklinde degerlendirilmektedir. Daha sonra bu motivasyonlar birer degisken
olarak diger degiskenlerle hipotezlere gore iliskilendirilerek K&D olarak nitelen-
dirilmektedir.

2000'li yillarda K&D modelinin uygulandig yeni bir kitle iletisim araci iletisim
arastirmalari alaninda kendine yer bulmustur. Daha 6nce neredeyse biitiin alanin
degistirecek uygulamalar baslatan interneti de igine alarak hayatin vazgecilmezi
olan cep telefonu, K&D arastirmalarin yeni gozdesi olmustur. Leung ve Wei'in
(2000) klasiklesmis arastirmasi cep telefonlar1 konusmadan 6te diger ozellikleri
ile 6ne ¢ikacagr ve K&D yaklasimu ile kullanicilarin iletisim aygiti ile neler yapa-
cagl ve bundan sonra yapilacak arastirmalarin geliserek gelecegini haber vermis-
tir.

Cep telefonu kullaniminin ihtiya¢ m1 yoksa diger 6zelliklerin mi 6n plana ¢iktig1
tartismalar1 bilim insanlar1 bu alanda ¢alismalara yonlendirmistir. Ozcan ve Ko-
cak’m 2003’te Tiirkiye'de yapti§1 arastirmada cep telefonunun “A Need or a
Status Symbol”sorusuna cevaben statii sembolii olgusunun 6nemli bir motivas-
yon oldugu bulgulanmistir. Sadece Tiirkiye’de degil, Katz ve Sugiyama tarafin-
dan yiriitiillen (2006) arastirmada moda olarak Japon ve Amerika 6grencileri
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arasinda da cep telefonun sembolik bir arag olarak kullanildig1 ve moda faktorii-
niin 6ne ¢ktig1 gozlenmistir. Bununla birlikte sadece cep telefonu kullanimi de-
gil, akilli (smart) telefonlar piyasaya ¢ikmadan once genellikle SMS (Leung 2007)
iizerine ve akill telefonlarla birlikte telefona yiiklenmis uygulamalarin kullanici-
larmn kullanim ve doyumlar iizerine yapilmis (Wei 2008) yiizlerce arastirma bu-
lunmakta ve alanda calismalar hizla devam etmektedir.

3. K&D MODELINE YONELIK ELESTIRiLER

K&D modeli her ne kadar etkin izleyici modelini one siirse de, kuramin belirli
sorunlar1 oldugu agiktir. Bu sorunlar iki nokta da degerlendirilebilir. Birincisi
sistemin yer aldig1 ana akimin disinda yapilan elestiriler, digeri ise sistemin isle-
yisi ve sonuglar itibariyle bazi noktalarda yetersiz kalmasindan olusan elestiri-
lerdir. Ornegin, gostergebilim arastirmalari “anlam” kavramini ilerletmesine
ragmen, K&D modeli i¢in anlamin bilgi biitiinliigiintin disinda kaldig: ifade
edilmektedir. Cogunlukla Marksist paradigmadan gelen elestirilerin temelinde
insan 0znesinin toplumsal gercekligin ve anlamin kurulmasindaki roliiniin goz
ard1 edildigi iddias1 yatmaktadir (Lewis 2005: 348). Insan dogasi geregi “ideolo-
jik” bir varliktir. Dolayisiyla insan, her an yeni anlam ve fikir olusturma kapasi-
tesine sahiptir. Bu nedenle medya ve izleyici arasindaki karmasik iliskide sahip
olunan roliin niteligi sadece etki veya diger arastirmalarinin cevap verebilecegi
sorular degildir. K&D modeli, burada etki ve diger arastirmalardan ayrilir fakat
ortaya yeni soru ve sorunlar ¢ikar.

Elliott (1974), K&D arastirmalarina sosyolojik bir bakis agis1 getirerek, modeli
yontem, varsayim ve elde edilen sonuglar gibi farkli acilardan elestirmistir.
Elliott'a gore K&D arastirmalari toplumsal karakterden uzaktir. Kitle iletisim
siiregleri diger sosyal siireclerden izole edilmektedir. K&D’'nin en 6nemli zaafla-
rindan birisi de agiklayic giictiniin diisiik olmasidir. Yapilan deneysel ¢alismalar,
K&D’yi sosyal baglamdan koparmis, ampirik bir goriintime sokmustur. Elliott
ayrica modelin fazlaca islevselci oldugunu iddia etmektedir. Arastirmalar daha
¢ok belli yonelimlere uygun sekilde hazirlanmis, toplumsal belirleyicilik ihmal
edilmistir. Lull (2001: 128) bu elestirileri bir asama daha ileriye gotiirerek izleyici-
lerin deneylerde kullanilan araglar olarak goriildiiklerini ileri siirer. Elestirilen bir
baska nokta ise izleyicilerin medyay1 nasil kullandiklari ile ilgili siirecin ampirik
¢oziimlemelerle miimkiin olmadigidir.

K&D’ye yoneltilen ciddi elestirilerden birisi de modelin basit ve smirli kaldig:
yoniindedir. Izleyici kendi etkisini kendi meydana getirirken bu etkinin yogun-
lugu ve iletisim siirecindeki diger unsurlarin énemi belirtilmez. Izleyici kendi
se¢imlerinden sorumlu tutulmakla birlikte, gonderici tizerindeki sorumluluk en
aza indirgenir. Izleyici kanali kapatma, gondericiyle iletisimini kesme giiciine
sahiptir. Bu nedenle medya profesyonelleri beklenen ve beklenmeyen sonuglar-
dan sorumlu degildir (Erdogan ve Alemdar 2005: 167). Ayrica elestirilerin yogun-
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lastig1 bir diger nokta, modelin deger yargilarindan bagimsiz ele alinmasidir.
[zleyicinin doyumu deger yargisiz ele alinamaz. Kimi arastirmacilara gore bura-
daki amag, kaliplasmis ve kabullenilmis mevcut durumun korunmasidir.
McQuail ve Windahl (1997: 163-164) elestirileri ise yukarida belirtilen distan eleg-
tirilerle birlikte iki 6zel noktaya dikkat gekerler; bunlar izleyicilerin segiciligini
fazla oGnemsenmesi ve Kkitle iletisim araglarinin igerigi ve onu olusturan kodlarin
dislanmasidir.

Genel olarak elestirilerin birlestigi nokta; kuramdan 6te pozitivist yaklasima ya-
pilan elestiriler oldugu gozlemlenebilir. Oysa kuram basindan beri ampirist ge-
lenek {izerine insa edilmistir. Ampirik gelenegin bu baglamda en biiyiik 6zelligi
degerlerden uzak durmasi ve oOlgiilemeyen noktalarin disarida birakilmasidir.
Kuram, dl¢gme tiizerine kendini sistemlestirmekte ve yapilan arastirmalarin higbi-
rinde izleyicilerin kullanim ve doyumlarinin tamamen agiklandigini iddia etme-
mektedir. Ciinkii gelenegin kurulusunda etkili olan Viyana Ekolii” niin sosyal
olgu ve olaylarin tek bir nedene indirgenememesi temel prensibi bu ¢alismalarda
da gegerlidir.

4. K&D MODELINDE YENIi ARAYISLAR: MEDYA BAGIMLILIGI TEORISi

K&D arastirmalarinda, bireysel ya da toplumsal gereksinimler ile medya kulla-
nimi sonucunda ortaya ¢ikan tutum ve davranis degisiklikleri, arastirmacilar:
yeni bir alana dogru yonlendirmistir. Esasen istek ya da ihtiyaglarin giderilmesi
i¢in belirli iletisim ortamina duyulan ihtiyacin niteligini agiklamak i¢in yeni kav-
ramsallastirmalar ve modeller giindeme gelmistir. K&D modeline yonelik elesti-
rilerin tetikledigi bu arayis, Ball-Rokeach ve Defleur tarafindan 1976 yilinda ger-
ceklestirilen arastirmalarda K&D modelini yeniden ele alma ve gelistirme ¢abasi
olarak degerlendirilmistir. Medya etkilerini inceleyen bu iki arastirmact medya
bagimlilig1 kavramini sistematik bigimde ele alarak literatiire sokmustur. Bagim-
lilik teorisi temel olarak, medya etkisinin medya, izleyici ve toplum arasindaki
iligkiler tarafindan belirlendigini varsaymaktadir (Ball-Rokeach ve DeFleur 1976:
8). Ozellikle endiistri toplumlarinda medya en 6nemli enformasyon kaynagidir.
Bu nedenle hedef kitlenin medyaya yiiksek derecede bagimli oldugu varsayilir.
Hedef kitle, gevresini ve i¢inde yasadig1 toplumu daha iyi anlamak i¢in medyay1
kullanir. Kitle iletisim araglariyla hayatina yon veren bireyler aslinda medyanin
sundugu igeriklere bagiml hale gelir.

Sistem teorisinin ortaya koydugu bagimli olma bir zorunlu kilinma olgusunu
ortaya koyar. Oysa son donem arastirmalarinda bagimlilik olgusu cesitli medya
tercihleri sonucunda bireyin duygusal ve davranis boyutuyla bir iletisim araci
veya onun igerigine bagimli kalinmas: iizerine odaklanmaktadir. Bu noktada
bagimlilik ekonomik veya sosyolojik unsurdan 6te sosyo-psikolojik bir yap: ser-
gilemektedir. Sosyo-psikolojik agidan bakildiginda bagimlilik, (addiction) “islev-
lerin yerine getirilmesi igin bir uyusturucuya duyulan fizyolojik ve psikolojik
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bagimlilik” (dependence) olarak tanimlanmaktadir (Statt 1998: 3). Bagimlilikta
ilag ya da uyusturucu miktan diistirtildiigii ya da geri ¢ekildigi zaman, islev bo-
zuklugu ortaya ¢ikar. Erdogan ve Alemdar (2005: 208) iletisim kanallarina bagim-
lilig1 tanimlarken benzer bigimde “ibadet eder bir sekilde” iletisim kanallarmin

kullanilmasina dikkat ¢ekmektedir. Bu anlamda bagimlilik duragan degil siirek-
lidir.

Medya araglari tarafindan sunulan bilgi kaynaklari, kisilerin algilarini, diistince-
lerini, tutum ve davramslarini etkilemektedir. Bu etki potansiyel olarak toplum
yapisindaki degisim ile catisma ve degisimlerin hiz kazanmasina paralel olarak
artis gosterecektir. Buna gore bagimlilik temel olarak iki sekilde gerceklesmekte-
dir. Tlki toplumsal siireclere has ozellikler, catisma ve toplumsal istikrarsizligin
derecesi seklinde ifade edilirken, ikincisi medyanin bilgi kaynag: olarak tasidig:
onemdir. Ozellikle secimler gibi kritik zamanlarda insanlar, secimle ilgili bilgi-
lenme ve rehberlik konularinda medyaya daha bagiml hale gelmektedir. Bu du-
rumun temel sebebi su sekilde agiklanmaktadir: Toplumda belirsizlik arttik¢a
daha az sayida net kaynaga ulasma imkan1 kalmaktadir. Dolayisiyla medya ileti-
simi konusunda daha fazla izleyici bagimlilig1 ortaya ¢ikmaktadir (Watson ve
Hill 2012: 76).

Toplumsal Sistemler Medya Sistemi

(Yapisal kararlilik (Bilgi islevlerinin sayis1
derecesi degisir) ve merkeziligi degisir)

/

Izleyici

(Medya bilgisine bagimlhilik derecesi degisir)

|

Etkiler

Bilissel- duygusal-davranis

Sekil: Toplum, Medya ve Izleyici: Karsilikli Tliskiler (Ball-Rokeach ve DeFleur, 1976)

Ball-Rokeach ve Defleur, bilissel, duygusal ve davranissal olmak {izere 3 tiir
medya etkisinden s6z etmektedir (3). Belirsizlik olusturma, bilissel degisiklik
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etkisinin ilk 0rnegini teskil etmektedir. Bu belirsizligin kaynagi, yetersiz ya da
celiskili bilgidir. Insanlar bir olayin gercekte ne anlama geldigini anlamak ya da
olayin birkag olas1 yorumlarini degerlendirmek igin yeterli bilgiye sahip olmaya-
bilir. Enformasyon kaynagi olarak medya, bu noktada devreye girer. Ornegin
kitlesel medya kanallar1 dogal afetler, siyasi bir lidere yonelik suikast gibi bek-
lenmedik olaylar ile izleyiciye bilgi aktarimi saglar. Ancak bu bilgiler eksik ola-
rak sunuldugunda, izleyici olayin ne anlama geldigini ya da nasil yorumlanmasi
gerektigi konusunda belirsiz duygularla kars: karsiya kalir. Bu durumda muh-
temelen daha fazla bilgi sayesinde belirsizligin ortadan kaldirilmas: yoluna gidi-
lecektir (Ball-Rokeach ve DeFleur 1976: 9).

Duygusal etkiler arastirmacilar tarafindan en az incelenen alandir. Bu alanda
yapilan ¢alismalarin temel iddiasi, siddet igerikli medyanin uzun siire kullanimi-
nin duyarsizlastirici veya uyusturucu etkisinin bulundugu yontindedir. Bu du-
rum bagskalarmin siddetle karsi karsiya kaldiginda duyarsizlasan kitlelerin yar-
dim etmede isteksiz davranmalarina sebep oldugu iddia edilmektedir. Ancak
izleyici duygular1 iizerine sosyal bilimcilerin calismalari oldukga yetersizdir
(Ball-Rokeach ve DeFleur 1976: 14). Ote yandan davranigsal etkiler incelendigin-
de, izleyiciyi dogrudan harekete gecirecek eylemler {izerinde duruldugu goriil-
mektedir. Yani Erdogan ve Alemdar’in (2005: 172) ifade ettigi gibi, bir takim pro-
testo gosterileri ya da kars1 gosteriler ile medyanin oy verme davranislarina ve
reklam yoluyla tiiketime doniik harekete gecirme 6zelligi, medya bagimliliginin
davranissal etkilerine 6rnek verilmektedir.

Bagimlilik modeli, “medya etkilerindeki degisiklikleri, bir toplumun ve bu top-
lumda yer alan medyanin tarihsel sartlarinda ortaya ¢ikan degisikliklere dayana-
rak agiklamaya calisir” (Fejes 2005: 308). Toplumsal yapidaki degisimler etkilerin
boyutunu ve siddetini degistirebilir. Ote yandan izleyici etkileri toplumsal sistem
ve kurumlar iizerinde de etkilere yol acabilir. Ornegin bir toplumsal ya da ulus-
lararasi krizin kitle iletisim araglarinda yer alis bigimi, medya-siyaset iliskilerini
siyaset aleyhinde etkileyebilir. Buna gore temel iddia su sekilde dillendirilir:
Giiglii ya da sinirhh medya etkileri ancak toplumsal sartlar goz 6ntinde bulundu-
rularak degerlendirilebilir. K&D modelinde oldugu gibi elestirel akimin itirazi-
nin yogunlastig1 nokta toplumsal sartlardir.

Rubin ve Windahl (1986) toplumsal sartlarin goz ardi edildigi elestirisini bagimli-
lik modeli baglaminda ele almis, toplumsal sartlarin kisileri belli araglara yonelt-
tigini ve bu araglara bagimliligin gereksinimler paralelinde git gide artacagin
One slirmiistiir. Buna gore toplum yapis: gelistikce, iliskiler karmasiklasir ve
medyaya duyulan bagimlilik artar. Medya sistemleri ile toplumsal siiregler gelis-
tikge gereksinimlerin tiirii ve igerigi degisir. Boylece iletisim araglarina duyulan
ihtiyag arttikca, bu araglarin etkisi de artar.
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4.1. Thtiya¢ m1, Bagimlilik m1?

K&D arastirmalarinda toplumsal ya da kisisel ihtiyaglarin karsilanmas: amaciyla
kitle iletisimi araglarinin kullanimi ve ortaya ¢ikan doyum modelin temel islevini
ortaya koyarken, medya bagimlilig1 teorisinde medyaya maruz kalma kaliplar
tizerinde durulmaktadir. Kisiler kitle iletisim araglarina baglandiklarinda belli
ihtiyaglar1 karsilanir ve amacglanan enformasyon iletimi gergeklesmis olur. Ancak
bu bagimliligin kitle iletisim araglarinin varolussal 6zellikleri ile ilgili tek yonlii
ve dogrusal Ozellikleri bulunmaktadir. Kitle iletisim araglarinin ekonomi-politigi,
sermaye yapisi ve iktidar iligkileri sosyal ve kiiltiirel yapinin kurgulanmasinda
basat role sahiptir. Bu durum bir yandan kisisel ihtiyaglarin niteligini sorgula-
may1 gerektirirken, diger taraftan ise bu ihtiyaglarin tek yonlii olarak bagimlilik
diizeyinde sonuglara yol agip agmayacagi sorunsalini ortaya ¢ikarmaktadir.

Endiistri toplumlarinda insanlarin giindelik yasam pratiklerine dair ihtiyag duy-
duklar1 enformasyonun 6nemli kaynaklarindan biri haline doniisen medyanin
rolii, toplumun dogasi ve izleyici davranislarina bagh olarak dnem kazanmakta-
dir. Yani insan ihtiyaglarinin karsilanmasinda (enformasyon, haber vs.) medya-
nin bulundugu konum, giderek daha ciddi seviyelere yiikselmektedir. Ozellikle
izleyici arasindaki egitim seviyesi diistiikge ihtiyacin boyutu degismekte, farkh
tanimlamalara gidilmektedir. Egitimli izleyiciler, medya igeriklerinde daha segici
davranirken, ortalama izleyicinin bu kadar segici olmasi beklenmemektedir. Or-
talama izleyici medyadan alacag1 enformasyonun degeri tizerinde yiiksek biling
diizeyine sahip degildir. Bu nedenle medya ile izleyici iliskisinde egitsel diizey
onemli bir belirleyendir (Giingor 2011: 100).

Thtiyag ve gerekliligin bagimliliga evrildigi siirecte iletisim araclarinin teknolojik
unsurlarin yaninda yiiklendigi diger anlamlar one ¢ikmaktadir. Ayni zamanda
bagimli hale gelen izleyicilerin 6zellikleri de degismektedir. Ornegin internet ve
internet odakli oyun bagimliligir daha ziyade ger¢ek yasam etkinliklerini ne pa-
hasina olursa olsun ¢evrimigi etkinliklere tahvil etmenin sonucu olarak ortaya
¢iktig1 anlasilmaktadir. Bu dogrultuda obsesif davranis belirli etkinliklerin yerini
almaya baslar ve bazi durumlarda ortaya ¢ikmaya baslar. Ornegin iliskiler degi-
siklik gostermeye baslar. Gergek hayattaki arkadaslar ve aile ortaminin yerini
sanal sohbet odalar1 ve ¢evrimici arkadas ortamlar1 alir. Ekonomik faaliyetlerde
sanal ortam odakli yasal ya da yasal olmayan yonelimler olabilir (¢evrimici ku-
mar, ticaret ya da alim-satim). Saplantili bilgi arama, internet kullanimi ile ¢oklu
kullanicili saplantili bilgisayar oyunlar1 oynama aliskanligi meydana gelebilir.
Bunun yaninda seksiiel bagimlilik tiirleri de (yetiskin sohbet odalari, siber seks
ya da pornografi bagimlilig1) internet bagimliliginda obsesif bozuklugun yansi-
malari olarak nitelendirilebilir (Childnet International 2006).
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5. K&D, MEDYA ALISKANLIKLARI VE BAGIMLILIK

Medya titketim bigimleri, K&D modelini ve medya bagimliligini kesisim ¢izgisi
igerisinde ele almay1 gerektirmektedir. Medya kullamimi (6zellikle internet, cep
telefonu) ile bagimhilik arasinda pozitif yonde ve giiglii bir iliski vardir (Song vd.
2004: 385). Farkh kitle iletisim araglarinin kullanimi aliskanliklar ile bagimlilik
arasinda da benzer bicimde iliski tespit edilmistir. Medya kullamim siiresinin
artmasina bagl olarak, kullanici davramislarinda degisiklikler gozlemlenmekte-
dir. Bu degisikliklerin basinda davrams kontroliinde yasanan kayiplar one ¢ik-
maktadir. Medya kullanicilari, internet igeriklerinin se¢iminde aktif rol oynarken,
iletisim siirecinin bir pargas1 haline dontistiikten sonra kullanim siiresi ve igerik
se¢iminde daha az segici hale gelmektedir. Boylece medya kullanimi, doyum elde
etmenin yaninda tatmin diizeyi ve aliskanliklarin bagimhiliga dogru evrildigi
yeni bir patolojik durum ortaya ¢ikarmaktadir.

Bagimlilikla ilgili arastirmalara bakildiginda 80°1i yillarin sonunda 90’11 yillarin
basinda ciddi bir yaymn faaliyeti goriilmektedir. Bagimlilik ¢alismalarinda tele-
vizyondan, internete, bilgisayardan cep telefonuna veya kitle iletisim araglariyla
igcerigiyle olusan durumlara kadar farkli ¢alismalar bulunmaktadir. Bu ¢alismalar
sadece konu ve igerik degil yaklasim tarzlarindan hareketle de degisiklik goster-
mektedirler. Degisikliklerin basinda bagimliligin sadece iletisim alanina has bir
olgu olmamasi diger alanlari da ilgilendirmesidir. Ozellikle saglhk sektdriiniin
diger bagimlilik tiirleri arasinda kitle iletisim aracglan ile ilgili olusan bagimlilik
olgusuyla ilgilenmesi ¢alismalara ivme kazandirmis fakat iletisim ¢alisma para-
digmalarindan koparmistir. Psikiyatri ve psikolojinin ¢alismalar: yaninda iletisim
alaninda bagimlilik ¢alismalar geliserek devam etmektedir.

Farkli kokenler tizerinde yapilan bagimlilik arastirmalarinda veri toplamada kul-
lanilan 6lgekler farklilik gostermektedir. Burada kullanilan 6lgekler iki noktada
toplanabilir. Birinci 6l¢ek Kimberly Young'un olusturdugu olgektir. Young 1995
yilinda internet bagimlilig1 tizerine kurdugu merkezle ¢alismalara baslamistir.
1998 yilinda yapmis oldugu “Internet Addiction: The Emergence of a New
Clinical Disorder” adli ¢alisma bu ¢alismanin yapildigi zaman diliminden bu
yana 2104 atif almis ve hala almaya devam etmektedir. Internet bagimlilig1 icin
kullanilan bu 06lgek diger kitle iletisim araglarindan kullanilmaya baslamistir.
Ozellikle cep telefonu {izerine yapilan galigmalarda Young'un 6lcegi siklikla kul-
lanilmaktadir. Yapilan arastirmalarda Yuong'un 06lgegi kullamilmasina ragmen
bagimlilik olgusu netlestirmede bazi problemler ¢ikmaktadir. Aktas ve ark.
(2013) yapmis olduklar1 “Internet and the Youth: Internet Addiction Among
University Students In Kyrgyzstan” adli arastirmada risk gruplar olusmasina
ragmen bagimlilik ortaya ¢itkmamistir. Ahmed ve ark. (2011) Pakistan’da yaptik-
lar1 “Mobile Phone to Youngsters: Necessity or Addiction” adl1 ¢calismada temel-
de gereklilik davranislar bazi deneklerde ise bagimlilik oriintiileri ortaya ¢ikmis-
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tir. Balc1 ve Golcii'niin (2013) Facebook Addiction Among University Students in
Turkey: “Selcuk University Example” adl1 yapmus olduklar: ¢alismada risk grubu
% 22,6, bagiml1 grup ise % 5,1 ¢ikmustir.

Bolgesel farkliliklarin, toplumsal gelismisliklerin ve bireysellesmenin daha ¢ok
one ¢iktig1 bu tiir arastirmalarda dikkat ¢eken cografya Uzak Dogu boélgeleri ol-
maktadir. Ozellikle Japonya basta olmak {izere bunu takip eden diger Uzak Do-
gu Asya iilkeleri i¢in cep telefonun kullanimin bagimhilik diizeyine ulasma riski
olusmaktadir. Bu 6zellikle yapilan arastirmalarin ¢ogunlugunun bu bolgelerden
¢ikmas ile ifade edilebilir. Bu ¢alismalarda psikolojik unsurlarin 6ne ¢ikmasi
toplumsal yapilar {izerine daha derin arastirmalar yapilmasina ihtiya¢ duyuldu-
gunu gostermektedir.

Olcek konusunda diger bir nokta ise K&D yaklasimi 6lgeklerinin revize edilerek
kullanilmasidir. Park’in (2005) “Mobile Phone Addiction” adli galismasinda psi-
kolojik bagimliliktan 6te televizyon bagimliliginda kullanilan K&D 0lgekleri re-
vize edilerek kullanilmis ve sonuglar K&D perspektifinden analiz edilerek yo-
rumlanmistir. Aslinda daha 6nce Finn (1992) tarafindan yiiriitiilen Television
“Addiction?” An Evaluation of Four Competing Media-Use Models” gibi
arastirmalardada paradigma olarak K&D kullanilmistir. Her ne kadar medikal
bozukluk temel faktorler olarak goriinse de bunun yaninda diger faktorler ba-
gimhilikta yer almistir. K&D 6lgeklerinin kullanildig: ¢alismalarda bazi motivas-
yonlar yer degistirilerek bagimhlikla ilgili motivasyonlara doniistiiriilmiistiir.
Veri toplama ve isleme mantiginin degismedigi calismalarda sadece adlar ve
icerikler degismistir. Baz1 ¢alismalarda bu iki 6lgegin beraber kullanildig1 goz-
lenmektedir. Once araglarin kullanim ve doyumlari ile ilgili sorular ardindan
bagimlilik dlgegi kullanulmaktadir. Iki noktanin birlestirildigi ¢alismalarda 6nce
tanimla ile durum betimlemesi ardindan stirecte bagimlilikla iliski kurarak hangi
asamalarin one ¢iktig1 ortaya konmaktadir.

Kullanici, medyadan elde ettigi doyumun medya araglarinin kullanim siiresine
bagl olarak bagimlilik iligskisine doniistiigliniin ¢ogunlukla farkina varamamak-
tadir. Bu nedenle aliskanlik, doyum tiirlerinin kiigiik bir bileseni olarak ortaya
¢ikmaktadir. Algilanan bagimlilik ve doyum, birbiriyle iliskili olabilmektedir.
Medya aliskanliklar1 K&D siireci igerisinde tekrarlanan medya tiiketiminin sonu-
cunda meydana gelmekte drnegin internet kullanicilar internet sitelerinden aktif
bigimde enformasyon se¢iminde bulunmaktadir. Bu durum Ké&D yaklasiminin
aktif izleyici savina uygundur. Oysa bagimliligin ileri asamalarinda kisinin aktif
se¢im yapma yetenegi ortadan kaybolmakta, kullanicilar kosullandirilmis davra-
nis modeline dogru yonlendirilmektedir (Song vd. 2004: 385).

Medya kullanim stireleri, medya bagimhiligina isaret eden en énemli bulgu ola-
rak degerlendirilmektedir. Halbuki yakin zamana kadar yiiksek kullanim siirele-
rinin gercek anlamda bagimliliga isaret edip etmedigine dair soru isaretleri bu-
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lunmaktadir. Ornegin bir yandan haftada 20 saatten fazla internet kullamiminin
bagimlilig1 tetikledigi diistiniiliirken, diger taraftan yogun medya kullanimin
kisilerin gergek hayatta ve 6zel yasantilarinda ciddi sorunlara yol agmadig1 yo-
niinde bulgular tartisiimaktadir (Simkova ve Cincera 2004: 536). Arastirmalarin
cesitlenmesiyle birlikte medya bagimlhilig: ile kullanim stireleri arasindaki iliskiyi
ortaya koyan daha net bulgulara ulasilmis, patolojik bagimliligin diirtii kontrol
bozukluguna uzanan davranissal sonuglarinin olabilecegi degerlendirmeleri 6ne
¢itkmaya baglamistir. Bu nedenle medya aliskanliklarinin kullanim siiresi, etkile-
sim diizeyi ve igerik Ozelliklerine bagl olarak patolojik sonuglar dogurabilecegi
degerlendirilmistir.

Hazar'in (2011) sosyal medya bagimliliginin bilissel, duygusal ve davranigsal
profilini ortaya koymak amaciyla tiniversite 6grencileri tizerinde gergeklestirdigi
arastirmanin sonuglar1 incelendiginde, gengler arasinda internet kullaniminin
olduk¢a yogun oldugunun gozlemlendigi anlasiimaktadir. Bununla birlikte in-
ternet kullaniminda sosyal medya en Onemli yonelimdir. Katilimcilar sosyal
medyay1 bilgi, eglence, sosyallesmeye katilma araci olarak gormekte bilissel,
duygusal ve davranissal bagimlilig1 cesitli seviyelerde yasamaktadir. Ote yandan
sosyal medya kullanmaktan pisman olmasina ragmen vazgecememe ve sosyal
kacis gibi sonuglar dikkat gekicidir. Isik’in (2007) arastirmasindan ¢ikan sonuglar
da benzer bicimde internet kullaniminin ulastig1 oransal degere isaret etmekte-
dir. Ogrencilerin en ¢ok tercih ettigi kitle iletisim arac1 internettir. Internet bagim-
liliginda ise 9 faktdr one ¢ikmaktadir: Bilgi arama, yiikleme (download), soh-
bet/etkilesim, oyun/eglence, gerceklerden kagis, zaman gegirme, gerilim, arka-
daslik ve cinsellik/fantezidir.

Son donem arastirmalar gostermektedir ki, kitle iletisim araglarmin kullanimi,
gengler arasinda daha yaygindir. Ozellikle {iniversite cagindaki genclerin medya
ile iliskisi, kimlik gelisimini de igine alan siirecin etkin bir pargasidir. Genglerin
aile, arkadas ve okul gevresiyle olan iliskisinde yasanan inis ¢ikislara bagli olarak
sosyal yonelimler belirgin hale gelmektedir. Aile ile olan iligkilerin sonucu olarak
diger sosyal cevreye uyum ya da uyumsuzluklar yasanir. Omegin gercek ya-
samda ifade edilmesi gii¢ olan duygular, sanal ortamda daha 6zgiivenli bi¢imde
aciga c¢ikar. K&D arastirmalarinda vurgulanan arkadaslik kurma, sosyal kagis,
duygusal iliskiler gibi faktorlerin dikkat ¢ekici boyutlara ulasmasinin temel sebe-
bi sanal etkilesimin sosyal hayata tercih edilmesidir. Boylece internet araciligiyla
ortaya yeni bir gergeklik tiirii ¢ikar. Sanal gercekligin tiretilmesi i¢in sanal kimlik-
lere ihtiyag vardir. Sohbet arkadasliklari, kisinin insa ettigi dijital kimligin 6zel-
likleriyle sinurlidir. Internette davranis bozuklugu, sanal ortamin sundugu sinir-
s1z serbestiyle iligkili olarak degerlendirilebilir. Ayrica internete erisim kolayligi-
nin her gecen giin artmasi, (diziistii bilgisayar, tablet, akilli telefon, akilli televiz-
yon vs.) yukarida ifade edilen siiregleri hizlandirmaktadir. Sanal sistemler, siirek-
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li etkilesim araciligiyla iligkileri ve gilindelik yasam pratiklerini kusatmakta ve
bagimlilig: tetiklemektedir.

6. BAGIMLILIK ARASTIRMALARINDA YENi YONELIMLER

Bilgisayar ve internet teknolojisindeki hizli gelisim, internetle desteklenmis akillh
cep telefonlari, tabletler, televizyonlarla vs. birlikte ele alindiginda; zaman ve
mekan algisin1 yeniden bigimlendirerek bilgiye ulasmanin yollarini da degistir-
mis, hedef kitle i¢in sayisiz bilgi kaynag1 ortaya ¢ikmistir. Diger taraftan bilgiyi
mutlak bi¢imde kontrol eden medya profesyonelleri, medyadaki kiiresel 6lgekli
dijital doniistimle birlikte hedef kitlelerle yeni bir gonderici-alici iliskisiyle yak-
lasmak durumunda kalmistir. Bu durum bagimlilik iliskisini yeniden tanimla-
may1 gerektirmektedir. Zira bilgisayar tabanli medya araglari, elektronik kaynak-
11 iletisimin bagka bir bi¢imidir. Bilgiye ulasmadaki kolaylik, liberal ve Marksist
yazarlart medya profesyonelleri ile kullanici iliskisinin degerlendirilmesinde
farkli yorumlara yoneltmistir. Veri tabanlarimin biiyiik sirketlerin eline ge¢mesi
ile bilgi de yeni bir forma doniismiistiir. Bu nedenle toplumlar giderek bilgi zen-
gini ya da bilgi fakiri olarak nitelenmektedir (Agrawal 2007: 116). Bu durum,
endiistri toplumlarinda medya bagimlilik diizeyinin sadece bir boyutunu yan-
sitmaktadr.

Bilgisayar ve internetin gelisimi, 2000’lerle birlikte bagimlilik arastirmalarinda
boyut degisikligine yol agmuistir. Internet kullanimu yaninda ¢evrimigi ve ¢evrim-
dis1 bilgisayar ve video oyunlari pazari hizli bigimde biiyiirken, sadece Amerika
Birlesik Devletleri'nde (ABD) insanlarin bilgisayar ve video oyunlarma ayirdig:
biit¢ce milyon dolarlara ulasmis, ABD her gegen giin biiyiiyen sektoriin lideri ko-
numuna yiikselmistir (Trend 2008: 149). ABD’de her 3 kisiden 2’sinin bilgisayar
ve video oyunu oynadig1 tahmin edilirken, bu oyunlarin biiyiik boliimii siddet
dozu yiiksek oyun tiirleridir. Bilgisayar ve video oyunu satis1 Avrupa pazarla-
rinda 6zellikle 2000'1i yillarla birlikte patlama yasamustir. Ingiltere, Fransa, talya
ve Almanya gibi tilkelerde gerek oyun gelistiriciligi ve gerekse pazar paylarinda
ylizde ylizlere varan artiglar yasanmaktadir. Birlesik Krallik satis rakamlari agi-
sindan ilk sirada yer alirken, ikinci sirada Almanya, tigiincii sirada Fransa bu-
lunmaktadir. Oyun endiistrisi ABD’de oldugu gibi Avrupa’da da film sektoriinii
geride birakmustir (www.elspa.com). Avrupa ayni zamanda sektoriin onemli
{iretim {isleri arasindadir. Ingiltere ve Almanya, Japon ve Amerikan sirketlerin
yapim ve dagitim aglarinin merkezi konumundadir. Ayni zamanda bu iki tilkede
faaliyet gosteren oyun gelistirici firmalar anlasmali yapimlarda yer almaktadir.

Tiirkiye’de video ve bilgisayar oyunlarinin gelisimi ABD ve Avrupa ile kiyasla-
nabilecek seviyede degildir. Tiirkiye'ye konsol ile giris yapan oyun kiiltiirtiniin
gecmisi 1980lerdir. Yilmaz ve Cagiltay (2005: 8), Tiirkiye’de bilgisayar ve video
oyunlar1 sektoriin gelisimini ii¢ donemde incelemektedir. 1980°1i yillar1 kapsayan
birinci donem amator olarak adlandirilmistir. Bu yillar, disa heniiz agilan tilkede
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yasanan ithalata yonelik doniisiimiin sonucudur. Konsol oyunlarinin ilk drnekle-
ri olan Commodore 64 ve Spectrum isimleriyle taninan oyunlar yalnizca sansh
bir azinlik tarafindan alinabilmis, astronomik fiyatlar1 nedeniyle ilk yillarda yay-
ginlik kazanamamustir. Tkinci donem yar1 profesyonel olarak nitelenen ve 1990l
yillar: igine alan donemdir. Oyun sektoriinde diinya 6lgeginde yasanan donii-
siim, teknolojik ilerleme ve kiiresel ekonomik faaliyetlerin kazandig: ivme ile
yayginlik kazanan konsolun yani sira bilgisayar da bu devrede isin icine girmis-
tir. 2000 ve 2005 yillarini i¢ine alan donemse profesyonel yapilarin olusturulmaya
baslandig1 donemdir. Bu yillar arasinda 10 civarinda profesyonel bilgisayar oyu-
nu gelistirilmis, sayisiz cep telefonu oyunu ile ¢ok sayida yar1 profesyonel oyun
piyasaya siiriilmiistiir. Bu devrede, bilgisayar, el atarisi ve cep telefonu ve benze-
ri aygitlarin oyun kullanimindaki paylari hizla artmistir.

Bilgi teknolojilerindeki gelisime paralel bigimde internet odakl: bilgiye erismede
yasanan kolaylik, yeni bir nesli ortaya ¢ikarmistir. Sanal sohbet odalari, ¢oklu
kullanicili sanal oyunlar, gercek zamanli ve yiiksek etkilesimli ortamlara olan
bagimlilig1 arttirmistir. Son donem arastirmalar gostermektedir ki, dogrudan
internetin kendisi degilse bile, ¢evrimi¢i kullanicilart bagimli hale getiren baz
ozel (spesifik) uygulamalar vardir. Ote yandan video oyunlari ya da kumar gibi
yliksek seviyeli bagimlilik tiirleri, duygusal yogunluk {izerinde oldukga etkilidir.
Bu nedenle kullanicilarin heyecan diizeyindeki artisin, bagimli internet kullanim
ile iligkili olabilecegi diistintilmektedir (Young 1996: 901).

Ng ve Hastings’in (2005) internet ve ¢evrimigi oyun bagimliligini konu alan aras-
tirmasinda ilging sonuglar ortaya ¢ikmistir. Kitlesel ¢oklu oyunculu ¢evrimigi rol
yapma oyunu (KCOCRYO - massively multiplayer on-line role playing games)
kullanicilar tizerinde yapilan arastirmada, KCOCRYO kullanicilarinin zamanla-
rinin biiytik boliimiinii bilgisayar basinda, sanal diinyanin zevkli ve tatmin edici
atmosferini gergek diinyaya tercih ettikleri belirlenmistir. KCOCRYO kullanicila-
11, gercek yasam etkinlikleri yerine daha ¢ok oyun oynamaktan zevk almakla
birlikte bagimli olarak ifade edilmemektedir. Zira bu kullanicilar, anti-sosyal ya
da icedoniik olarak etiketlenmis olabilirler. Bu kullanicilar gergek diinyada sos-
yallesmeyi, sosyal zamanlarin1 ve enerjilerini oyun diinyasina harcamaktadir.
Biiyiik ¢ogunluk icin KCOCRYO, sosyal eglencenin alternatif bir formu goriinii-
miindedir. Bulgular bu kullanicilarin KCOCRYO olmasaydi bile sosyal ortam-
lardan (kuliip, arkadas ortami) ziyade e-posta, sohbet odalar1 ya da anlik mesaj-
lasma gibi diger internet temelli sosyal aglar tercih edeceklerini gostermektedir.

Diger taraftan Cinli ergenlerin psikolojik 6zellikleri ile internet bagimhilig: iligki-
sini mercek altina alan Cao ve Su (2006) yaptig1 arastirmada katilimcilarin inter-
net bagimliligmin yaygin olmadig1 sonucuna varilmistir. Internet bagimlisi orani
% 2,4 cikan arastirmada bagimlilarin psikiyatrik ve psikolojik sorunlar oldugu
ifade edilmistir. Bununla birlikte ¢alismada cinsiyet farkliliklarin bagimlilik oran-
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larinda farklilhik ortaya ¢ikmustir. Bagimhilik calismalarinda iletisim biliminin
disipliner boyutunu ¢agristirir sekilde farkli alanlarin da dikkate alinmas: zorun-
lu hale gelmeye baslamistir.

SONUC

Bu ¢alisma, modern iletisim arastirmalarinda tarihsel bir kirilmay: ifade eden
etkin izleyici kuraminin toplumsal ve teknolojik doniisiime bagh olarak gonderi-
ci-aliar iliskisinde meydana getirdigi degisim ve bu degisimin ortaya ¢ikardig:
sistematik bakis agilarmi incelemek amaciyla yiiriitiilmiistiir. Teknolojik deter-
minizm kaliplarina sikismadan, buna karsin toplum-sistem etkilesiminde eko-
nomik ve endiistriyel ilerlemeyi de goz ard1 etmeyecek bigcimde medya ve izleyici
iligkisini ele alan bu ¢alismada, Kullanimlar ve Doyumlar Modeli'nin Medya Ba-
gimlilig1 Modeli'ne doniistiigii siirecin yapi taslar tizerinde durulmustur.

Iletisim arastirmalarinin tarihcesi incelendiginde, bilim insanlarinin temel yone-
liminin iletiler ve bu iletilerin hedef kitle tizerindeki “etkisi” oldugu goriilmekte-
dir. Sanayi Devrimi sonras1 Avrupa toplumlarn tizerinden yayilan kitlesel hare-
ketlerin temelinde yasam pratiklerinde meydana gelen degisiklikler vardir. Basta
okur-yazarlik olmak {izere kamuoyu anlayisinin ortaya ¢ikmasinda, kitlelerin
orglitlenmesi ve yeni tip insanin olusumunda gazeteler 6nemli bir yere sahiptir.
Sermaye birikimi, kitle iletisim faaliyetlerini daha sistemli hale getirirken, 20.
ylizyilla birlikte medya icerikleri ¢esitlenmeye baslamistir. Medya iletilerinin salt
bilgi yiiklii mesajlar olmadig1 gerceginden hareketle, kitle iletisim arastirmala-
rinda yonelim kitlelerin manipiile edilmesi {izerine yogunlasmistir. fletilerin mu-
hatab1 olan hedef kitlenin edilgen (pasif) oldugu yoniindeki giiglii kani, toplum-
sal davranis ve tutumlarmin yonlendirilmesinde kitle iletisim araglarinin roliinii
en list seviyeye ¢ikarmistir.

Edilgen izleyici yaklasiminin tersini iddia eden Kullanimlar ve Doyumlar Mode-
li, iletisim arastirmalarinda biitiin yollarin tikandig1 inancinin yayilmaya basla-
dig1 donemde ortaya ¢ikmistir. Aslinda Kkitle iletisim araglari, toplumsal donii-
siimlerin gerceklestirilmesinde g6z ardi edilemeyecek bir 6neme sahiptir. Nite-
kim Kullanimlar ve Doyumlar arastirmalari, izleyiciyi odaga yerlestirirken, bir
yandan da “halka istedigini verme” bi¢iminde yorumlanmistir. Boylece hem iz-
leyiciye medya igeriklerinin se¢iminde rol bi¢ilmis, hem de kitle iletisim sistemle-
ri bu yeni bakis agisina bagli olarak igeriklerini yapilandirmistir.

Kullanimlar ve Doyumlar yaklasiminda izleyicinin roliiniin abartildig1 yoniinde-
ki elestiriler ile modelin etki arastirmalarinin agmazlarina yeterince cevap vere-
medigi iddialar1 beraberinde iki farkli yonelimi getirmistir. Bir kisim arastirmaci-
lar elestirel gelenek igerisinde kiiltiir kavramini sorunsallastirirken, DeFleur,
Ball-Rokeach, Rubin ve Windahl gibi isimler medya ve izleyici iliskisini bagimli-
lik kavrami ekseninde ele almistir. Medya sistemlerinin teknolojik ilerlemeye
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paralel bicimde kitleleri kusatmasinin sonucu olarak modern insanin medyayla
iligskisi bu siirecte yeniden ele alinmistir. Bu kez arastirmacilarin ¢ikis noktasin
endiistri toplumlarinda kitlelerin bilgi kaynag: olarak medyaya yiiksek derecede
bagimli oldugu savi olusturmustur. 1970’lerin ortalarinda sistemlesen bu bakais,
1980 sonrasi bilgisayar ve internet teknolojilerinin zirve yapmasinin sonucu ola-
rak karsilikli etkilesimin boyutlarini yeniden gézden gegirmistir.

Endiistriyel gelisim, toplumsal ve siyasi gelismeler, enformasyon kaynaklarinin
gesitlenmesi, sermaye ve iiretim iligkileri daha karmasik hale gelirken, izleyici bu
siireci anlamlandirabilmek i¢in medyaya daha ¢ok ihtiya¢ duymaktadir. Ciinkii
enformasyonun yogunlugu, toplumsal gelismeleri anlamlandirmada bireyi yeni-
den pasif duruma diisiirmektedir. Bu durum bir yoniiyle etki arastirmalarina
dontisii temsil eder. Bu kez endiistriyel determinizm daha belirgin, toplumsal
siirecler daha karmasiktir. Zira bilgisayar ve internetin gelisimiyle birlikte gon-
derici-alici iligkisi yeniden kurgulanmaktadir. Her ne kadar medya yapilan igerik
iiretiminde izleyiciye kismi 6zerklik tanisa da, yeni medya tiirleri yeni bagimlilik
iliskilerine sebep olmaktadir. Dolayisiyla medya ve izleyici arasinda simetrik
olmayan bir iliski yasanmaktadir. Boylece medya karsisinda 6zgiir oldugu ve
kendi deger yargilarina gore ¢oziimleme yapabildigi diisiiniilen izleyici, patolo-
jik bir vakaya doniistiiriilmektedir.

SONNOTLAR

(1) Lazarsfeld, 1937 yilinda kurulan “Princeton Radio Project” ile kitle iletisim
arastirmalarinda onemli bir ¢igir agmustir. Proje aslinda Rockefeller Vakfi'min
radyonun toplum tizerine etkisini incelemek {izere yaptig1 bagisla olusan bir ¢a-
lismadir. Bu proje daha sonra diger iiniversitelerdeki (Columbia) uygulamalarda
da kullanilmustir. II. Diinya Savast’yla birlikte ¢alismalarini ordunun emrine ve-
ren Lazarsfeld, daha sonra almis oldugu sosyoloji egitiminin de katkisiyla ileti-
sim alaninda calismalara devam etmistir. Lazarsfeld yontem ile ilgilenmekte ve
yontem bilgisini iletisim alanina uygulamaktadir. fletisim arastirmalarinda ampi-
rist gelenegin kurucusu Lazarsfeld’in calismalar1 hakkinda bakimz: Erdogan Ir-
fan, Keloglu-Isler Esra, Nurgiil Durmus 2005. Kitle Iletisiminde Pozitivist Ampi-
rik Gelenegin Kurulusu: Lazarsfeld ve Yonetimsel Arastirmalar, 11eti§im, Say1 21,
s. 1-43.

(2) K&D arastirmalarinin kokenlerine dair referanslar I. Diinya Savas: yillarina
kadar uzansa da, iletisim arastirmalarinda paradigma degisikliginin dort asama-
da gerceklestigi soylenebilir. Tlk olarak dogru goriinen aciklamalar, sonra merke-
zi degiskenlerin sistematik sekilde islevsellestirilmesine dayali tipolojik ¢abalar;
oradan agiklayici ¢abalar; ardindan sistematik bir kuram olusturma asamalar
gerceklestirilmistir (Palmgreen ve ark.: 1985 aktaran, Jensen & Rosengren, 2005).
Rosengren’in elestirel ¢alismasi igin bkz. (Rosengren, K. E. (1983). Communication
Research: One Paradigm, or Four?,Journal of Communication. Summer, p.185-207.
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(3)Bu ii¢ unsurun bir baska ozelligi tutumlar olusturan 6geler olmasidir. Bir
tutumdan bahsedebilmek igin bu {i¢ unsur olmas: gerekmektedir. Bu unsurlar,
bilissel, duygusal ve davranmigsal boyuttur. Tutumun ii¢ boyutu ile ilgili dl¢ekler
hazirlanmis ve uygulanmustir. Tutumun bir baska 6zelligi K&D ve bagimlilik
Olgeklerin tutumlar {izerinden Olgiilmesidir. Tutumlar, tutumlarin degisimi ve
tutumlarin 6l¢tilmesi igin bakiniz; Hogg, Micheal A., Vaughan, Graham M. 2007,
Sosyal Psikoloji, Cev: Ibrahim Yildiz- Aydin Gelmez, Utopya Yaymnevi, Ankara,
s. 173-220; Kagztcibasi, C.(1988). Insan ve Insanlar, Evrim Basim Yayimm Dagitim,
Istanbul, 5.83-122.
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