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Universite Ogrencilerinin Cevrimici Ogrenme Ortamina iliskin Memnuniyet
Diizeyleri

Sibel DEMIR OZTURK ", Esra EREN2
Oz

Bu arastirmanin amaci bir vakif tiniversitesinin meslek yiiksekokulunda 6grenim goren 6grencilerin gevrimigi
O6grenme ortamina iliskin memnuniyet diizeylerinin farkli degiskenlere gore incelenmesidir. Tarama modelinde
desenlenen aragtirmanin drneklemini 2020-2021 egitim-6gretim yili giiz déneminde ingilizce I dersini alan birinci
smif 6n lisans 6grencileri (n=970) olusturmustur. Arastirmanin verileri kisisel bilgi formu ve ”E-Ogrenme Stirecine
Miskin Memnuniyet Olgegi” ile toplanmustir. Verilerin analizinde betimsel analizler ile bagimsiz gruplar t-testi ve
tek yonlii varyans analizi kullamilmistir. Arastirmada gevrimici Ogrenme ortamina iliskin Ogrencilerin
memnuniyet d{izeylerinin 6lgegin geneli ile tiim alt boyutlarinda yiiksek oldugu tespit edilmistir. Cinsiyete ve
yasa gore dlgegin genelinde kadinlarin ve yasi biiyiik olan 6grencilerin lehine farklilik goriilmiistiir. Derse erisim
arag tiirii degiskenine gore Olcegin genelinde farkliik bulunmamistir. Derste kullanilan iletisim kanal tiirii
degiskenine gore 6lcegin genelinde tartisma forumu ve g¢oklu iletisim kanallar1 kullanan 6grencilerin lehine
anlamli farklilik vardir. Son olarak, 6grenme y6netim sisteminde gecirilen siireye gore dlgegin genelinde sistemde
daha fazla zaman gegiren 6grencilerin lehine anlamli farklilik bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Cevrimi¢i 6grenme, memnuniyet, yitksekogretim, acil uzaktan dgretim

University Students’ Satisfaction Levels in Online Learning Environment
Abstract

The purpose of this study is to investigate satisfaction levels of students receiving education at a vocational school
of a private university in online learning environment. The sample of the study, conducted with the survey model,
consisted of the first-year associate degree students (n = 970) taking English I course during the fall term of the
2020-2021 academic year. The data of the study were collected with the personal information form and “E-
Satisfaction Scale”. In data analysis, descriptive statistics, independent groups t-test, and one-way analysis of
variance were used. In the study, it was determined that satisfaction levels of students in online learning
environment were high in the overall scale and all-sub dimensions. According to gender and age, satisfaction
levels of students differed in favor of women and older students in the overall scale. There was no significant
difference in the overall scale according to the variable of type of course access tools. Considering the variable of
type of communication instruments used in the course, there were some significant differences in favor of students
who used the discussion forum and multiple communication instruments in the overall scale. Regarding the time
spent in the learning management system, significant differences were found in favor of students who spent more
time in the system in the overall scale.
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Giris

Yapist ve islevi itibariyle toplumsal meselelerden en ¢ok etkilenerek degisiklige ugrayan
alanlardan biri egitimdir. 2019 yilinda Cin’de ortaya ¢tkan ve yeni tip koronaviriis (COVID-19) olarak
isimlendirilen viriis salgini nedeniyle bir¢ok tilkede yiiz yiize egitime ara verilerek uzaktan 6gretime
gecilmesi bu durumun son 6rnegi olarak gosterilebilir (Yakar ve Yildirim-Yakar, 2021). Kiiresel ¢apta
bir krize neden olan bu salgin sebebiyle Tiirkiye’de 2019-2020 6gretim yilinda 6gretim faaliyetleri
uzaktan dgretim yoluyla yiiriitiilmeye baglanmistir (Yiiksekogretim Kalite Kurulu [YOKAK], 2020a).
Acil durum veya kriz sirasinda hizl bir sekilde gecici olarak alternatif bir 6gretim faaliyetine gecilmesi
(Hodges ve digerleri, 2020) olarak tanimlanan acil uzaktan 6gretim bir yildan uzun siiredir devam
etmektedir. Salgin sonrasinda diinyada yagsananlarin yeni bir diinya diizeni doguracag: (Bozkurt, 2020)
ve uzaktan 0gretim anlaminda diinyanin artik eskisi gibi olmayacag1 distniilmektedir (Durak ve
digerleri, 2020). Yakin gelecekte uzaktan Ogretimin ve hatta daha yeni bir adlandirmayla dijital
O0grenmenin egitimin ana zemini olabilecegi varsayilmaktadir (Telli-Yamamoto ve Altun, 2020).

Dijital 6grenme ortamlarmin yayginlastif1 yiiksekdgretim kurumlarinda 6grencilerin sosyal
duyarlilik ve iletisim ile yaratict ve yenilik¢i becerilere sahip olmalar1 ve girisimci olmaya istekli
olmalar1 beklenmektedir (Deshmukh, 2020). “Daha fazla otonomluk, kendine yetebilme ve elestirel
bakis agisin1 gelistirme” gibi becerilerin (Bozkurt, 2020) 6nemi vurgulanmaktadir. Teknolojinin ise
kosuldugu cevrimici platformlar 6grencilerin 21. yiizyilin gerekliligi olarak goriilen teknolojiyi etkin
kullanabilme, grup calismasi yapabilme, elestirel diigiinebilme gibi becerileri edinmelerine yardimci
olacak potansiyele sahiptir (Demir-Oztiirk ve Eren, 2020). Dolayisiyla uzaktan &gretim faaliyetlerinde
temel hedef 6grencilerle etkilesimi artirabilmek ve 6grencilerin 21. yiizyil becerilerini gelistirebilmek
olmalidir (Sen-Akbulut, 2020). COVID-19 salgin1 21. yiizyilin beceri ve bilgi temellerinin gegisini ve
yeniden cercevelendirilmesini gerektiren egitim kurumlarinda, ¢evrimigi egitim ve iletisime hizl1 gegis
¢agrisinda bulunmustur (Yavuz ve digerleri, 2021). Egitim kurumlarinin salgin déneminden en ¢ok
etkilenen kurumlardan biri oldugu g6z 6niinde bulundurulursa, 6grenciler ile egitimcilerin 21. ytlizyil
becerilerine sahip olmalari 6gretim faaliyetlerinin daha iyi yonetilebilmesine olanak saglayabilir (Uysal
ve Ozkan-Elgiin, 2020). Bu arastirma kapsaminda memnuniyet baglaminda “iletim ve kullanighlik”,
“Ogretim siireci”, “Ogretim igerigi” ve “etkilesim ve degerlendirme” faktorlerine odaklanilmustir.
Aragtirmaya katilan dgrenciler ders kapsaminda &grenme yonetim sistemini [OYS] kullanmaktadir.
Ogrencilerin asenkron sekilde iglenen dersleri bu sistem {izerinden takip etmeleri, planlanan
etkinliklere katilmalari, bununla birlikte mesaj ile forum yoluyla 6gretim eleman: ve arkadaslariyla
iletisim ve etkilesim kurmalar1 beklenmektedir. Dolayisiyla 6grencilerin “iletisim ve is birligi”,
“yaraticilik ve yenilik” “bilgi, iletisim teknolojileri ve medya okuryazarli§1” ile “esneklik ve uyum”
becerilerine (BattelleforKids, 2021) sahip olmasi gerekmektedir. Bu sekilde &grencilerin ¢evrimici
o0grenmeye iliskin memnuniyetlerinin arttirilacagina inanilmaktadir.

Cevrimic¢i Ogrenme

Morrison (2003) cevrimigi 6grenmeyi, “senkron ve/veya asenkron dersler aracilifiyla edinilmesi
gereken bilgi ve becerilerin 6ziimsenmesi” seklinde tanimlamaktadir. Allen ve Seaman (2008), 6gretim
igeriginin ¢evrimici 0grenme ortamina aktarilma oraninin %0 oldugu dersleri geleneksel, %1 ile
%29'unun c¢evrimici olarak sunuldugu dersleri web tabanli, %30 ile %79'unun g¢evrimigi olarak
sunuldugu dersleri ise harmanlanmis/hibrit dersler olarak siiflandirmaktadir. Bununla birlikte cevrimici
derslerin, 6gretim igeriginin en az %80'inin ¢evrimigi 6grenme ortaminda sunuldugu dersler oldugunu
ifade etmektedir.

Cevrimigi 6grenme ortaminda dersler senkron (es zamanli) ve asenkron (es zamansiz) olarak
ylritiilebilmektedir (Yildirim, 2020). Senkron dersler, 6grenciler ve 6gretmenin ayni zamanda farkl
yerlerde bir araya geldikleri etkilesimli bir ¢evrimici 6grenme ortami saglayan derslerdir. Asenkron
dersler, 6grencilerin farkli zamanlarda ve farkli yerlerde 6gretim iceriklerine ulasabildikleri derslerdir.
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Asenkron derslerde daha gok 6grenci-igerik etkilesimi 6n planda olsa da 6gretmen-6grenci etkilesimi
gecikmeli olarak saglanabilmektedir (Karaman ve Karabey, 2020; Yildirim, 2020). Asenkron dersler
Moodle, Canvas, Blackboard vb. Ogrenme YoOnetim Sistemleri [C)YS] kullanilarak, senkron dersler ise
Adobe Connect, BigBlueButton vb. canli sinif sistemleri {izerinden yiiriitiilebilmektedir (Izmirli ve
Sahin-izmirli, 2020). Cevrimici ogrenme ortaminda derslerin basarili bir sekilde yiirtitiilebilmesi icin
asenkron derslerde dgretim igeriklerinin sunum, video, ses, dokiiman vb. seklinde OYS'ye yiiklenmesi
ve Ogrencilerin bu bilgilere devamli olarak ulasabilmeleri gereklidir. Senkron derslerde ise canli dersin
videoya dontistiiriilmesi ve hem derse katilim saglayan hem de derslere katilamayan dgrencilerin ilgili
dersleri sonradan izleyebilmeleri 6nem arz etmektedir (YOKAK, 2020b).

Cevrimici Ogrenme Ortaminda Ogrenen Memnuniyeti

Ogrenci memnuniyeti, Ogrencinin bir egitim kurumuna devam ederken aldig1 egitimin
“algilanan degeri” seklinde tanimlanabilir (Astin, 1993’ten aktaran Bolliger ve Martindale, 2004;
Bollinger ve Erichsen, 2013) ve egitim kalitesinin dnemli gostergelerinden biridir. Daha yiiksek
memnuniyet diizeyi, 6grenme siirecinde daha yiiksek basar1 olasilig: ile iliskili olabilir ve buna bagh
olarak dgrenciler daha iyi diizeyde akademik performans sergileyebilir (Martin-Rodriguez ve digerleri,
2015).

Alanyazinda Ogrencilerin ¢evrimici 6grenme ortamina iliskin memnuniyet diizeylerine etki
eden faktorler farkli acgilardan degerlendirilmistir. Arbaugh’a (2000) gore, bu faktorler; 6grenme
yazilimlarmin algilanan yarari, algilanan esnekligi ve algilanan ders etkilesimidir. Bolliger ve
Martindale’a (2004) gore 6gretmen, teknoloji ve etkilesim faktorleri 6grencilerin memnuniyetlerine etki
etmektedir. Wang’a (2003) gore cevrimigi 0grenme ortaminda ders alan 6grencilerin memnuniyet
diizeylerini belirleyen faktorler, 6grenci ara yiizii, 6grenme toplulugu, igerik ve kisisel davraniglardir.
Benzer sekilde Chua ve Montalbo (2014) bu faktorleri 6grenci ara yiizii, 6grenme toplulugu, icerik ve
kullarughlik olarak dort farkli agidan ele almistir. Swan (2001) ¢evrimici 6grenme ortaminda 6grenen
memnuniyetini tasarimin agikligi, 6gretmen ile etkilesim ve 6grenciler arasindaki aktif tartisma olarak
ti¢ boyutta degerlendirmistir. Sun ve digerleri (2008) ise 6grenen, 6gretmen, ders, teknoloji, tasarim ve
cevresel faktor olmak {izere alt1 boyutta incelemistir. Tiirkiye’de yapilan calismalar incelendiginde
Giilbahar'in (2012) ¢evrimigi 6grenme ortamina yonelik 6grenen memnuniyetini iletim ve kullarushilik,
Ogretim siireci, 0gretim igerigi ile etkilesim ve degerlendirme olarak dort farkli boyutta ele aldig:
goriilmektedir. Kolburan-Geger ve Deveci-Topal (2015) ¢evrimici ortamda 6grencilerin memnuniyet
diizeylerini etkileyen faktorleri, kullanilan materyaller ve iletisim araglari, 0gretmen-6grenci etkilesimi,
ortam tasarimi, e-derse iliskin tutum, dersin igerigi ve 6gretim siireci olmak iizere bes farkli boyutta
degerlendirmistir. Ilgaz (2008) ise ¢evrimici 6grenme ortamina yonelik 6grenen memnuniyetini 6grenci-
ogrenci etkilesimi, 6grenci-ogretmen etkilesimi, ¢evrimigi dersler, teknik destek, basili materyaller ve
yiiz yiize etkinlikler olmak {izere alt1 farkli boyutta ele almistir. Ozetle, cevrimici 6grenme ortaminda
O0grenen memnuniyetinin ¢ogunlukla grafiksel ara yiiz, ders igerigi ve tasarimi, derste kullanilan
materyaller ve iletisim araglari, 6gretmen, 6gretim stireci, etkilesim, degerlendirme ve teknik destek
boyutlar1 baglaminda degerlendirildigi sdylenebilir.

Cevrimigi 6grenme ortaminda 0grenci memnuniyeti, 6grencilerin, derslerin ve programlarin
basarisini veya basarisizligini belirlemede 6nemli bir etkendir (Bolliger ve Martindale, 2004). Motive
olmug ogrenciler, isine baglh ogretim elemanlari, uygun Ogretim, Ogrenme ve degerlendirme
yontemleri, yeterli altyap: ve verimli yonetim sistemi nitelikli bir yiiksekdgretimin temel unsurlaridir
(Deshmukh, 2020). Ogrenciler gevrimigi 6grenme ortaminda motive olurlarsa, ilgili alanin hedeflerine
ulasmada daha basarili olabilirler (Wang, 2003). Cevrimic¢i Ogrenme ortaminda o&grencilerin
memnuniyet diizeylerine etki eden faktorler incelenerek hem akademik hem de idari agidan gerekli
diizenlemeler yapilabilir ve egitim siireci daha etkili ve verimli bir hale getirilebilir (Giilbahar, 2012;
Martin-Rodriguez ve digerleri, 2015). Bununla birlikte acil uzaktan ogretime gecilmesi sebebiyle
Ogrencilerin ¢evrimi¢i 6grenme ortamina iliskin memnuniyet diizeylerinin incelenmesi egitimin
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niteliginin arttirabilmesi a¢isindan énem arz etmektedir. Cevrimigi ortamda verilen derslerin sayisinin
stirekli olarak artmasi konuyla ilgili daha fazla arastirma yapilmasma gereksinim duyuldugunu
gostermektedir. Bu baglamda arastirmanin alanyazina katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Bu arastirmada on lisans Ogrencilerinin ¢evrimici 6grenme ortamina iliskin memnuniyet
diizeylerinin farkli degisenlere gore incelenmesi amaclanmistir. Bu baglamda arastirma sorular1 su
sekilde belirlenmistir:

1. Ogrencilerin gevrimici 6grenme ortamina iliskin memnuniyet diizeyleri nedir?
2. Ogrencilerin gevrimigi 6grenme ortamina iligkin memnuniyetleri,

¢ Cinsiyetlerine,

e Yaglarina,

e Derse erisim arag tiirlerine,

Derste kullandiklar iletisim kanal tiirlerine,
OYS'de gegirdikleri siireye
gore farklilasmakta midir?

Yontem

Bu boliimde arastirma modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama araglari ve verilerin analizi
asamalari sirasiyla aciklanmuistir.

Aragtirma Modeli
On lisans 6grencilerinin cevrimigi &grenme ortamina iliskin memnuniyet diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla yiiriitiilen bu arastirma tarama modelinde desenlenmistir. Tarama modeli,

oOl¢iilmek istenen durumun oldugu haliyle betimlenmesini amaglayan bir arastirma modelidir (Karasar,
2009).

Evren ve Orneklem

Arastirmanin 6rneklemini bir vakif {iniversitesinin meslek yiiksekokulunda 6grenim goren ve
Ingilizce I dersini alan 970 6n lisans 6grencisi olusturmustur. Katilimcilarin belirlenmesinde segkisiz
olmayan Ornekleme yontemlerinden uygun Ornekleme yontemi kullanilmistir (Biiyiikoztiirk ve
digerleri, 2020). Katihmcilara iliskin kisisel bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilara {ligkin Kisisel Bilgiler

Degiskenler f %
Cinsiyet Kadin 571 58.9
Erkek 399 41.1
Yas 18-21 821 84.6
22 ve iistii 149 15.4
Derse erigim arag tiirii Kisisel bilgisayar 584 60.2
Cep telefonu 171 17.6
Kisisel bilgisayar ve cep telefonu 115 11.9
Coklu erisim 100 10.3
Derste kullanilan iletisim Tartisma forumu 291 30
kanal tiirii Sosyal medya 239 24.6
E-posta 210 21.6
Coklu iletigim 230 23.7
OYS’de gegirilen siire 1 saatten az 280 28.9

1-3 saat aras1 523 53.9
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3-5 saat arasi 109 11.2
5 saat ve lizeri 58 6
Toplam 970 100

Tablo 1'de goriildiigii gibi 6rneklemi olusturan 6grencilerin %58.9'u kadin, %41.1'i erkektir.
Ogrencilerin %84.6's1 18-21, 15.4'i ise 22 ve iistii yas araligindadir. Katiimeilarin ¢ogunun 18-21 yas
araliginda olmast birinci sinifta 6grenim gérmelerinden dolayidir. Ogrencilerin %60.2’si derse kisisel
bilgisayar ile erisim saglamaktadir. Buna gore 6grencilerin ¢cogunun kisisel bilgisayara sahip oldugu
ifade edilebilir. Derste iletisim kanal tiirli olarak katilimcilarin %30'unun tartisma forumunu,
%24.6’smin sosyal medyay1 (WhatsApp vb.) kullandig1 goriilmektedir. Ogrencilerin %23.7’si birden
fazla iletisim kanal tiirlerini (tartisma forumu, sosyal medya ve e-posta), %21.6's1 ise sadece e-postay1
kullanmaktadir. Bu baglamda derste kullanilan iletisim kanal tiirleri oranlarinin birbirine yakin oldugu
ifade edilebilir. Ogrencilerin yarisindan fazlasi (%53.9) Ingilizce I dersi icin OYS'de haftada 1 ile 3 saat
arasi zaman gegirirken %28.9'u ise 1 saatten az zaman gegirmektedir. Ogrencilerin sadece %6's1 OYS'de
5 saat ve {izeri zaman gegirmektedir. Bu oranin diisiik oldugu ifade edilebilir.

Veri Toplama Araclari
Arastirmada veri toplama araglar1 olarak kisisel bilgi formu ve Giilbahar (2012) tarafindan

gelistirilen “E—Ogrenme Siirecine Iliskin Memnuniyet Olgegl kullanilmistir. Veri toplama araglari 2020-
2021 egitim-6gretim giiz déneminin sonunda OYS iizerinden 6grencilere uygulanmistir.

“E-Ogrenme Siirecine Iliskin Memnuniyet Olgegi” besli Likert tipi bir Slgektir. Maddeleri
“hemen hemen hicbir zaman” (1) ile “hemen hemen her zaman” (5) arasinda derecelendirilmistir. Olcek
29 madde ve 4 faktérden olusmaktadir: “Iletim ve kullamishlik” faktoriinde 7, “Ogretim stireci”
faktoriinde 8, “0gretim icerigi” faktoriinde 4 ve son olarak “etkilesim ve degerlendirme” faktoriinde 10
madde vardir. Olgegin giivenirligine iligkin yapilan analizlerde Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayist
0.97, faktorlere gore sirasiyla “iletim ve kullanighlik” 0.91, “6gretim siireci” 0.93, “6gretim igerigi” 0.94,
“etkilesim ve degerlendirme” i¢in 0.96 olarak belirlenmistir. Bu arastirmada Olgegin geneline iliskin
Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi 0.97, alt boyutlarina gore sirasiyla “iletim ve kullanushlik” 0.90,
“Ogretim siireci” 0.92, “6gretim igerigi” 0.93 ve son olarak “etkilesim ve degerlendirme” igin 0.95 olarak

elde edilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada verilerin analizine ge¢meden 6nce verilerin varsayimsal dlgiitleri karsilama durumu
degerlendirilmistir. Veri setlerinde yanlhis veri girisini ve eksik degerleri kontrol etmek igin tiim
maddeler i¢in siklik tablosu olusturulmus, eksik veriler ¢ikarilmistir. Bu asamay takiben verilerin
normal dagilip dagilmadig1 kontrol edilmis ve sapl kutu grafikleri (boxplots) ile ug degerler (outliers)
tespit edilmistir. Ayrica maddelerin puanlar1 standart Z puanina doniistiiriilmdiis, tiim maddelerin Z
puanlarmin -3 ile +3 arasinda olup olmadig incelenmistir. Z puani bu puan araligin disinda kalan
veriler u¢ deger sayilmis (Cokluk ve digerleri, 2018) 12 ug deger veri setinden ¢ikarilmistir. Veriler
tizerinde incelenmesi gereken bir diger varsayim olarak carpiklik ve basiklik degerleri hesaplanmus,
verilerin carpiklik katsayisi -.562, basiklik katsayisi ise -.533 olarak saptanmustir. Gruplar arasi
karsilastirma yapildigindan otiirii bagimsiz degiskenlerin de carpiklik ve basikhik katsayilari
incelenmistir. Memnuniyete iliskin bagimsiz degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik katsayilar: Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2. Memnuniyete Mliskin Bagimsiz Degiskenlerin Carpiklik ve Basiklik Katsayilari
Carpiklik Basiklik
Deger SH Deger SH
Cinsiyet Kadin -0.734 0.102 -0.216 0.204
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Erkek -0.333 0.122 -0.837 0.244
Yas 18-21 -0.511 0.085 -0.623 0.170
22 ve iistii -0.883 0.199 0.253 0.395
Derse erisim ara¢  Kisisel bilgisayar -0.639 0.101 -0.404 0.202
tiirii Cep telefonu -0.431 0.186 -0.585 0.369
Kisisel bilgisayar ve cep telefonu -0.468 0.226 -0.655 0.447
Coklu erisim -0.488 0.241 -0.831 0.478
Derste kullanilan  Tartisma formu -0.753 0.143 -0.070 0.285
iletisim kanal Sosyal medya -0.376 0.157 -0.749 0.314
tiirii E-posta -0.365 0.168 -0.817 0.334
Coklu iletisim -0.633 0.160 -0.456 0.320
OYS’de gecirilen 1 saatten az -0.376 0.146 -0.841 0.290
siire 1-3 saat aras1 -0.545 0.107 -0.452 0.213
3-5 saat arasi -0.888 0.231 -0.120 0.459
5 saat ve tizeri -0.990 0.314 0.507 0.618

Not. SH: Standart hata

Tablo 2 incelendiginde memnuniyete iliskin bagimsiz degiskenlerin carpiklik ve basiklik
katsayilarinin her bir grupta normallik sayiltis1 i¢in kabul edilebilir smnirlar igerisinde olduklari
goriilmektedir (Tabachnik ve Fidell, 2012). Veri seti normal dagildigindan verilerin analizinde
parametrik tekniklerden faydalanilmigtir. Frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma gibi betimsel
istatistikler ile farkliliklar1 incelemeye iligkin “bagimsiz 6rneklemler t-testi” ve “Scheffe ve Games-
Howell testi” hesaplamalarindan olusan “tek yonlii varyans analizi” kullanilmistir. Gruplar arasi
anlaml farkin etki biyiikliigiinii hesaplamak igin de eta-kare (7?) korelasyon katsayisi formiilii
kullanulmigtir: .01, .06 ve .14 diizeyindeki n? degerleri, sirasiyla “kiigiik”, “orta” ve “genis” etki
biiytikliigii olarak yorumlanmistir (Biiytikoztiirk, 2020). Ogrencﬂerin Olcekten aldiklar1 toplam puana
ve alt boyutlara gore ¢evrimici 6grenmeye iliskin memnuniyetlerinin degerlendirilmesinde kullanilan
aritmetik ortalama arali1 belirlenirken araliklarin esit oldugu varsayilmis ve artis degeri 0.80 olarak
hesaplanmuistir (Puan Aralig1 = (En Yiiksek Deger-En Diisiik Deger)/5 = 4/5 = 0.80). “1.00-1.80” aras1 “¢ok
diisiik”, “1.81-2.60” aras1 “diisiik”, “2.61-3.40” aras1 “orta”, “3.41-4.20” aras1 “yiiksek”, “4.21-5.00” aras1
“cok yiiksek” diizeyde olarak belirlenmistir.

islem
Bu arastirmada Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma
ve Yayin Etigi Kurulu'ndan, 30.09.2020 tarihli “Olumlu” Karar Belgesi alinmustir.

Bulgular

Bu boliimde Ogrencilerin gevrimigi 6grenme ortamina iliskin memnuniyet diizeylerine ve
¢evrimici 6grenme ortamina iliskin memnuniyet diizeylerinin sirasiyla cinsiyet, yas, derse erisim arag
tiirii, derste kullanilan iletisim kanal tiirii ve OYS'de gecirilen siire degiskenlerine gore farklilasip
farklilasmadigina iliskin bulgulara yer verilmistir.

Ogrencilerin Cevrimici Ogrenme Ortamina Iliskin Memnuniyet Diizeyleri
Arastirmada Oncelikle 6grencilerin ¢evrimigi 6grenme ortamina iliskin memnuniyet diizeyleri
belirlenmeye calisilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Ogrencilerin Cevrimigi Ogrenme Ortamina Iliskin Memnuniyet Diizeylerine Iliskin Betimsel
[statistikler

En diisiik En yiiksek

Olcek geneli ve alt boyutlart x ss x/k
puan puan

Olgek geneli 53 145 116.62 22.92 4.02

Iletim ve kullanuglilik 9 35 28.74 5.77 4.10

Ogretim siireci 8 40 32.18 6.87 4.02

Ogretim igerigi 4 20 16.60 3.46 4.14

Etkilesim ve degerlendirme 10 50 39.10 9.33 3.90

Tablo 3 incelendiginde 6grencilerin e-6grenme siirecine iliskin memnuniyet 6lcegi genelinden
aldiklar1 en diisiik puanin 53, en yiiksek puanin 145, Ol¢ek ortalamasinin ise 116.62 oldugu
goriilmektedir. Ogrencilerin ¢evrimici 6grenme ortamina iliskin memnuniyet diizeylerinin gerek 6lgek
genelinde (x/k=4.02) ve gerekse tiim alt boyutlarda yiiksek oldugu belirlenmistir. Olgekte en yiiksek
ortalama “Ogretim icerigi haftalik veya modiiler sekilde organize edilmisti” maddesinde olurken en
diisiik ortalama “sosyal 0grenme ve etkilesimi arttirmak amaciyla is birligine dayali grup etkinlikleri
gerceklestirildi” maddesinde ¢ikmugtur.

Cinsiyete Gore Ogrencilerin Cevrimici Ogrenme Ortamina Iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Arastirmada ikinci olarak Ogrencilerin ¢evrimi¢i 6grenme ortamina iliskin memnuniyet
diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore farklilasip farklilasmadig1 incelenmistir. Analiz sonuglar: Tablo
4’te verilmigtir.

Tablo 4. Cinsiyete Gore Ogrencilerin Cevrimici Ogrenme Ortamina Iliskin Memnuniyet Diizeyleri t-
Testi Sonuglar1

Olcek geneli ve alt boyutlart Cinsiyet n x ss t sd p P

Olgek geneli Kadin 571 118.19  22.82 256 968 .01 .00
Erkek 399 11437  22.89

Tletim ve kullanishilik Kadin 571 29.27 563 338 968 .00 .01
Erkek 399  28.00 5.89

Ogretim siireci Kadin 571 32.59 691 223 968 .02 .00
Erkek 399 3159 6.78

Ogretim igerigi Kadin 571 16.80 339 214 968 .03 .00
Erkek 399  16.31 3.54

Etkilesim ve degerlendirme Kadm 571 39.54 940 175 968 .08
Erkek 399 3847 9.20

Tablo 4 incelendiginde Ogrencilerin ¢evrimici O6grenme ortamina iliskin memnuniyet
diizeylerinin 6lgegin geneli (t(968)=2.56, p<.05) ile “iletim ve kullanishilik (t(968)=3.38, p<.05)”, “Ogretim
siireci (t(968)=2.23, p<.05)” ve “Ogretim icerigi (t(968)=2.14, p<.05)” alt boyutlarinda kadinlar lehine
farklilastig1 goriilmektedir.

Eta-kare (772) degerleri incelendiginde cinsiyet degiskeninin 6l¢ek geneli ile “Ogretim siireci” ve
“dgretim igerigi” alt boyutlarinda ¢ok kiiciik derecede etkisinin bulundugu soylenebilir. “Iletim ve
kullanughlik” alt boyutunda ise puanlarda gozlenen varyansin %1’inin cinsiyete bagh oldugu
goriilmektedir. Bu farka iligkin etki biiyiikligti degerlendirildiginde cinsiyet degiskeninin bu alt

boyutta kiigiik derecede etkiye sahip oldugu ifade edilebilir.
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Yasa Gore Ogrencilerin Cevrimici Ogrenme Ortamina iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Aragtirmada tglincii olarak Ogrencilerin ¢evrimici O6grenme ortaminda memnuniyet
diizeylerinin yas degiskenine gore farklilagip farklilasmadig: incelenmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 5'te
verilmigtir.

Tablo 5. Yasa Gore Ogrencilerin Cevrimici Ogrenme Ortamina Iliskin Memnuniyet Diizeyleri t-Testi
Sonuglari

Olcek geneli ve alt boyutlart Yas n X ss t sd p 1P

Olgek geneli 18-21 821 11589 22.94 -2.33 968 .02 .00
22 veisti 149 120.64 2245

Tletim ve kullanislilik 18-21 821 28.68 5.71 -.83 968 40
22veisti 149  29.11 6.11

Ogretim siireci 18-21 821  31.93 6.92 -2.56 968 .01 .00
2velsti 149  33.50 6.50

Ogretim igerigi 18-21 821  16.58 3.45  -46 968 .64
2velsti 149  16.72 3.50

Etkilesim ve degerlendirme 18-21 821  38.70 946 -345 22384 .00 .01
22veisti 149 4131 8.29

Tablo 5 incelendiginde Ogrencilerin gevrimi¢i Ogrenme ortamina iliskin memnuniyet
diizeylerinin 6lcek geneli (t(968)=-2.33, p<.05) ile “Ggretim siireci (t(968)=-2.56, p<.05),” ve “etkilesim ve
degerlendirme (t(223.84)=-3.45, p<.05)” alt boyutlarinda 22 yas ve {istiinde olan 6grencilerin lehine
farklilastig1 goriilmektedir.

Eta-kare (7?) degerleri incelendiginde yas degiskeninin 6lgek geneli ile “Ogretim siireci” alt
boyutunda ¢ok kiiciik derecede etkisinin bulundugu soylenebilir. “Etkilesim ve degerlendirme” alt
boyutunda ise puanlarda gozlenen varyansin %1’inin yasa bagli oldugu goriilmektedir. Bu farka iliskin
etki biiyiikliigii degerlendirildiginde yas degiskeninin bu alt boyutta kiiciik derecede etkiye sahip
oldugu ifade edilebilir.

Derse Erisim Arag Tiirlerine Gore Ogrencilerin Cevrimi¢i Ogrenme Ortamina iliskin
Memnuniyet Diizeyleri

Aragtirmada dordiincii olarak Ogrencilerin ¢evrimici Ogrenme ortaminda memnuniyet
diizeylerinin derse erisim arag tiirlerine gore farklilasip farklilasmadig incelenmistir. Analiz sonuglari
Tablo 6'da verilmistir.

Tablo 6. Derse Erisim Ara¢ Tirlerine Gore égrencilerin Cevrimigci Ogrenme Ortamma {liskin
Memnuniyet Diizeyleri ANOVA Sonuglar1

Olcek geneli ve alt Var. K. KT df K.O. F p Anlaml 1P
boyutlar1 fark
Olgek geneli G. Aras1 1917.11 3 639.03 121 .30 -
G. Ici 507114.45 966  524.96
Toplam 509031.56 969
fletim ve kullanuglilik G. Arasi 463.07 3 15435 4.68 .00 1-2 .01
G. Ici 3184351 966  32.96
Toplam 32306.59 969
Ogretim siireci G. Arasi 154.83 3 51.61 109 .35 -
G.Id 45683.37 966  47.29
Toplam 45838.20 969
Ogretim igerigi G. Arasi 30.60 3 1020 .84 46 -
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G. I¢i 11602.58 966  12.01

Toplam 11633.19 969
Etkilesim ve G. Arasi 26.29 3 8.76 .10 .96 -
degerlendirme G. Ici 8441740 966  87.38

Toplam 84443.69 969
Gruplar: 1-Kisisel bilgisayar, 2-Cep telefonu, 3-Kisisel bilgisayar ve cep telefonu, 4-Coklu erisim (Kisisel bilgisayar
+ tablet + cep telefonu + baskasimin bilgisayari)

Tablo 6 incelendiginde Ogrencilerin ¢evrimici Ogrenme ortamina iliskin memnuniyet
diizeylerinin derse erisim arag tiirlerine gore Olgek genelinde farklhilasmadig goriilmektedir
(F(3,966=30, p>.05). Olgegin alt boyutlarma gore gevrimici dgrenmeye iliskin memnuniyet diizeyi
“iletim ve kullanislilik (F(3,966)=.00, p<.05)” alt boyutunda farklilasmaktadir Farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla uygulanan Scheffe testi sonucunda derse kisisel bilgisayar ile
erigim saglayan 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin cep telefonu ile erisim saglayanlara gore daha
yiiksek oldugu belirlenmistir.

Eta-kare (72) degeri incelendiginde, “iletim ve kullanisliik” alt boyutundaki puanlarda
gozlenen varyansin %1’inin derse erisim arag tiirlerine bagl oldugu goriilmektedir. Bu farka iliskin etki
biiyiikliigii degerlendirildiginde, derse erisim arag tiirii degiskeninin bu alt boyutta kiiciik derecede
etkiye sahip oldugu ifade edilebilir.

Derste Kullanilan Iletisim Kanal Tiirlerine Goére Ogrencilerin Cevrimi¢ci Ogrenme
Ortamina Iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Arastirmada besinci olarak Ogrencilerin ¢evrimi¢i Ogrenme ortaminda memnuniyet
diizeylerinin derste kullanilan iletisim kanal tiirlerine gore farklilasip farklilasmadigi incelenmistir.
Analiz sonuglar1 Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Derse Kullanilan fletisim Kanal Tiirlerine Gore Ogrencilerin Cevrimigci Ogrenme Ortamina
fliskin Memnuniyet Diizeyleri ANOVA Sonuglari

Olgek geneli ve alt Var. K. K.T. df K.O. F p  Anlamh 7

boyutlar fark

Olcek geneli G. Aras1 14706.46 3 4902.15 9.58 .00 1-2;4-2; .02
G. Ici 494325.09 966 511.72 1-3; 4-3
Toplam 509031.56 969

[letim ve kullaniglilik G. Aras1 894.75 3 298.25 9.17 .00 1-2; 1-3; .02
G. Ici 31411.83 966  32.51 4-3
Toplam 32306.59 969

Ogretim siireci G. Arasi 753.67 3 25122 538 .00 1-2;1-3 01
G. Ici 45084.52 966  46.67
Toplam 45838.20 969

Ogretim igerigi G. Arasi 286.68 3 9556 813 .00 1-2;4-2; .02
G.Ici 1134650 966  11.74 1-3; 4-3
Toplam 11633.19 969

Etkilesim ve G. Arasi 2445.13 3 815.04 9.60 .00 1-2;4-2; .02

degerlendirme G. R;i 81998.56 966 84.88 1-3; 4-3

Toplam 84443.69 969

Gruplar: 1-Tartisma forumu, 2-Sosyal medya (WhatsApp vb.), 3-E-posta, 4-Coklu iletisim (Tartisma forumu +
sosyal medya + e-posta)
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Tablo 7 incelendiginde derste kullanilan iletisim kanal tiirlerine gore 6grencilerin ¢evrimigi
O0grenme ortamina iliskin memnuniyet diizeylerinin 6lgek geneli (F(3,966)=9.58, p<.05) ile “iletim ve
kullarughlik (F(3,966)=9.17, p<.05)”, “Ogretim stireci (F(3,966)=5.38, p<.05)", “Ogretim igerigi
(F(3,966)=8.13, p<.05)” ve “etkilesim ve degerlendirme (F(3,966)=9.60, p<.05)” olmak iizere tiim alt
boyutlarda farkhilastifi goriilmektedir. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
amaciyla Olcek geneli ile “iletim ve kullarushlik”, “6gretim siireci” ve “etkilesim ve degerlendirme” alt
boyutlarinda varyanslar homojen olmadig igin post-hoc testlerden Games-Howell; “6gretim igerigi” alt
boyutunda ise varyanslar homojen oldugu igin Scheffe testi uygulanmistir (Biiyiikoztiirk, 2020).

Olgek genelinde “6gretim igerigi” ve “etkilesim ve degerlendirme” alt boyutlarinda derste
iletisim kanal1 olarak tartisma forumu ve ¢oklu iletisim kanallarini kullanan 6grencilerin memnuniyet
diizeylerinin sosyal medya (WhatsApp vb.) ve e-posta kullanan 6grencilere gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. “fletim ve kullarughlik” alt boyutunda derste tartisma forumu kullanan 6grencilerin
memnuniyet diizeylerinin sosyal medya kullanan ogrencilere gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Aynm1 zamanda tartisma forumu ve c¢oklu iletisim kanallarini kullanan &grencilerin
memnuniyet diizeyleri e-posta kullanan &grencilere gore daha yiiksektir. “Ogretim siireci” alt
boyutunda ise derste tartisma forumu kullanan 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin sosyal medya
kullanan 6grencilere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayni zamanda derste tartisma forumu
kullanan 6grencilerin memnuniyet diizeyleri e-posta kullanan 6grencilere gore daha yiiksektir.

Eta-kare (72) degerleri incelendiginde, puanlarda gozlenen varyansin 0lcek geneli ile “iletim ve
kullanighlik” “6gretim igerigi” ve “etkilesim ve degerlendirme” alt boyutlarinda %2’sinin; “6gretim
stireci” alt boyutunda ise %1’inin derste kullanilan iletisim kanal tiirlerine bagh oldugu goriilmektedir.
Bu farklara iliskin etki biiyiikliigii degerlendirildiginde derste kullaulan iletisim kanal tiirii
degiskeninin Slcek geneli ile bu alt boyutlarda kiigiik derecede etkiye sahip oldugu ifade edilebilir.

OYS’de Gegirilen Siireye Gore Ogrencilerin Cevrimi¢ci Ogrenme Ortamina iliskin
Memnuniyet Diizeyleri

Arastirmada son olarak, Ogrencilerin ¢evrimi¢i Ogrenme ortamina iliskin memnuniyet
diizeylerinin haftalik OYS'de gegirilen siireye gore farklilasip farklilasmadig1 incelenmistir. Analiz
sonuglar1 Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 8. OYS'de Gegirilen Siireye Gore Ogrencilerin Cevrimici Ogrenme Ortamina {liskin Memnuniyet
Diizeyleri ANOVA Sonuglari

Olgek geneli ve alt  Var. K. K.T. df K.O. F p Anlamh /e
boyutlar1 fark
Olgek geneli G. Aras1 5739.18 3 1913.06 3.67 .01 4-1 .01
G.Igi 503292.37 966  521.00
Toplam 509031.56 969
fletim ve G. Arasi 252.77 3 84.25 253 .05 -
kullanighlik G.ldi 32053.82 966  33.18
Toplam 32306.59 969
Ogretim siireci G. Arasi 434.58 3 14486  3.08 .02 4-1; 4-2 .00
G.Igi 45403.62 96  47.00
Toplam 45838.20 969
Ogretim igerigi G. Arast 213.09 3 71.03 6.00 .00 4-1;3-1;2-1 .01
G.Ici 11420.10 966  11.82
Toplam 11633.19 969
Etkilesim ve G. Aras1 766.95 3 25565 295 .03 3-1; 4-1 .00

degerlendirme G.1gi 83676.74 966  86.62
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Toplam 84443.69 969

Gruplar: 1- 1 saatten az, 2- 1-3 saat arasi, 3- 3-5 saat arasi, 4- 5 saat ve iizeri

Tablo 8 incelendiginde haftalik OYS'de gecirilen siireye gore 6grencilerin gevrimici 6grenme
ortamina iliskin memnuniyet diizeylerinin Olgek geneli (F(3,966)=3.67, p<.05) ile “Ogretim siireci
(F(3,966)=3.08, p<.05)”, “Ogretim icerigi (F(3,966)=6.00, p<.05)” ve “etkilesim ve degerlendirme
(F(3,966)=2.95, p<.05)” alt boyutlarinda farklilastig1 goriilmektedir. Farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla 6lgek genelinde ve “6gretim igerigi” alt boyutunda varyanslar homojen
olmadigi i¢in post-hoc testlerden Games-Howell, “6gretim siireci” ve “etkilesim ve degerlendirme” alt
boyutlarinda ise varyanslar homojen oldugu igin Scheffe testi uygulanmustir.

Olgek genelinde OYS'de haftada 5 saat ve iizeri zaman gegiren &grencilerin memnuniyet
diizeylerinin 1 saatten daha az zaman geciren 6grencilere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
“QOgretim siireci” alt boyutunda OYS’de haftada 5 saat ve {izeri zaman gegiren 6grencilerin memnuniyet
diizeylerinin 1 saatten daha az ve 1-3 saat aras1 zaman gegiren 6grencilere gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. “Ogretim igerigi” alt boyutunda OYS’de haftada 5 saat ve {izeri ve 3-5 saat arasi zaman
geciren Ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin 1 saatten daha az zaman gegiren 6grencilere gore daha
yliksek oldugu belirlenmistir. Ayn1 zamanda 1-3 saat arast zaman gegiren 0grencilerin memnuniyet
diizeyleri 1 saatten daha az zaman geciren Ogrencilere gore daha yiiksektir. “Etkilesim ve
degerlendirme” alt boyutunda ise OYS'de haftada 5 saat ve {izeri ve 3-5 saat arasi zaman gegiren
ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin 1 saatten daha az zaman geciren 6grencilere gore daha yiiksek
oldugu belirlenmistir.

Eta-kare (77%) degerleri incelendiginde, puanlarda gozlenen varyansin dlgek geneli ile “6gretim
igerigi” alt boyutunda %1’inin OYS'de gegirilen siireye bagh oldugu goriilmektedir. Bu farklara iligkin
etki biiyiikliigii yorumlandiginda, OYS'de gegirilen siire degiskeninin dlgek geneli ile bu alt boyutta
kiiciik derecede etkiye sahip oldugu ifade edilebilir. “Ogretim siireci” ve “etkilesim ve degerlendirme”
alt boyutlarinda ise ¢ok kiiciik derecede etkisinin bulundugu sdylenebilir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada On lisans Ogrencilerinin gevrimici 6grenme ortamina iliskin memnuniyet
diizeyleri cinsiyetlerine, yaslarina, derse erisim arag tiirlerine, derste kullandiklar: iletisim kanal
tiirlerine ve OYS'de gegirdikleri siireye gore incelenmistir. “E-6grenme siirecine iliskin memnuniyet
Olcegi” genelinde 6grencilerin ¢evrimici 6grenme ortamina iliskin memnuniyet diizeylerinin yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Konuyla ilgili yapilan arastirma sonuglari bu arastirmanin bulgularinm
destekler niteliktedir (Basith ve digerleri, 2020; Demuyakor, 2020; Karaoglan-Yilmaz ve digerleri, 2014;
Malkawi ve digerleri, 2021; Ozturk ve digerleri, 2018; Terzi ve digerleri, 2020; Tuysuz ve Ugulu, 2021).
Ogrencilerin gevrimigi 6grenme ortamina y6nelik memnuniyetlerinin orta diizeyde oldugu belirlenen
calismalar da vardir (Atasoy ve digerleri, 2020; Bagci, 2018; Bawaneh, 2020; Caliskan, 2019; Deveci-
Topal, 2016). Adnan ve Boz-Yaman (2017) tarafindan yapilan arastirmada ise &grencilerin
memnuniyetlerinin orta diizey altinda oldugu, Geng ve Giimriik¢tioglu (2020) tarafindan yapilan
arastirmada da 0grencilerin memnuniyetlerinin diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir. Arastirmada
alt boyutlara gore 6grencilerin memnuniyetleri incelendiginde g¢evrimigi 6grenme ortamina iliskin
memnuniyetlerinin 6lgegin tiim alt boyutlarinda yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Korkmaz ve
digerleri (2015) tarafindan yapilan arastirmada “Ogretim siireci”, “0gretim icerigi” ve “etkilesim ve
degerlendirme” alt boyutlarinda Ogrencilerin memnuniyetlerinin oldukca yiiksek, “iletim ve
kullanighilik” alt boyutunda ise orta diizey ve iizerinde oldugu belirlenmistir. Bu durum &grencilerin
derslere akademik katilimlari, OYS'yi kolaylikla kullanabilmeleri, ders materyallerine rahatlikla
erigsebilmeleri ve 6gretim elamani memnuniyeti gibi unsurlarla ilgili olabilir.
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Ogrencilerin cinsiyetlerine gore ¢evrimigi 6grenme ortamina iliskin memnuniyet diizeylerinin
olgek geneli ile “iletim ve kullarushilik”, “6gretim siireci” ve “6gretim igerigi” alt boyutlarinda kadinlar
lehine farklilastig1 tespit edilmistir. Benzer sekilde Korkmaz ve digerleri (2015) tarafindan yapilan
arastirmada “iletim ve kullanislilik” alt boyutunda kadin o&grenciler lehine farkhilik oldugu
belirlenmistir. Basith ve digerleri (2020) tarafindan yapilan aragtirmada da 6grencilerin memnuniyet
diizeylerinin “6grenme ciktilari/hedefleri”, “6l¢me ve degerlendirme”, “Ogrenme kaynaklari ve
materyalleri”, “Ogrenci etkilesimleri” ve “ders teknolojisi” olmak iizere tiim alt boyutlarda kadinlar
lehine farklilastig1 sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte Atasoy ve digerleri (2020), Bagci (2018), Buluk
ve Esitti (2020) ile Karaoglan-Yilmaz ve digerleri (2014) tarafindan gerceklestirilen arastirma sonuglari
erkek 6grenciler lehine farklilik oldugunu gostermektedir. Ayrica ¢evrimici 6grenme ortamina iligkin
memnuniyet diizeyinin cinsiyete gore farklilasmadigina yonelik arastirma sonuglar1 da mevcuttur
(Adnan ve Boz-Yaman, 2017; Cole ve digerleri, 2014; Malkawi ve digerleri, 2021; Yalman ve digerleri,
2017). Bu arastirma ile alanyazindaki diger arastirmalarin bulgularindan yola ¢ikarak, dgrencilerin
cevrimici 6grenme ortamina iliskin memnuniyetleri cinsiyet degiskenine gore analiz edildiginde farkl
sonuglara ulasildig1 goriilmektedir. Alt boyutlara gore degerlendirildiginde “iletim ve kullarughilik”,

“Ogretim siireci” ve “Ogretim igerigi” boyutlarinda kadin 6grencilerin memnuniyetlerinin daha yiiksek
olmasi bu 6grencilerin 6z-diizenlemeli 6grenme becerilerinin gelismis olmasiyla ilgili olabilir.

Ogrencilerin yaslarina gore gevrimici §grenme ortamina iliskin memnuniyet diizeylerinin lgek
geneli ile “Ogretim siireci” ve “etkilesim ve degerlendirme” alt boyutlarinda 22 yas ve iistiinde olan
ogrencilerin lehine farklilastig1 tespit edilmistir. Benzer sekilde Korkmaz ve digerleri (2015) tarafindan
yapilan arastirmada “Ogretim siireci”, “Ogretim igerigi” ve “etkilesim ve degerlendirme” alt
boyutlarinda 30 yas ve iistii olan 6grencilerin lehine farklilik oldugu belirlenmistir. Caligkan (2019) ile
Cole ve digerleri (2014) tarafindan yapilan arastirmalarda ise oOgrencilerin memnuniyetleri yag
degiskenine gore farklilik gostermemistir. Yas1 biiyiik olan 6grencilerin ¢evrimici 6grenme ortamina
iliskin memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek olmasi, bu yas grubundaki ogrencilerin etkilesim
amaciyla tartisma formu, e-posta ve sosyal medya gibi iletisim araglarini1 daha yogun kullanmalar1 ve
is birligine dayal grup etkinliklerine daha fazla katiim saglamalar ile agiklanabilir.

Ogrencilerin derse erisim sagladiklar1 arag tiirlerine gore cevrimici 6grenme ortamina iliskin
memnuniyet diizeylerinin 06lgek genelinde farklilik gostermedigi belirlenmistir. Bununla birlikte,
“iletim ve kullanighilik” alt boyutunda derse kisisel bilgisayar ile erisim saglayabilen 6grencilerin
memnuniyet diizeylerinin derse cep telefonu ile erisim saglayabilenlere gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Derse kisisel bilgisayar ile erisim saglayabilen 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin daha
yiiksek olmasi kisisel bilgisayarlarin kullanislilig: (genis ekran vb.) ile iligkili olabilir.

Ogrencilerin derste kullandiklari iletisim kanal tiirlerine gore gevrimigi dgrenme ortamina

LY/ T

iliskin memnuniyet diizeylerinin 6lgek geneli ile “iletim ve kullarushlik”, “6gretim siireci”, “6gretim
igerigi” ve “etkilesim ve degerlendirme” olmak {izere tiim alt boyutlarda farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Olgek genelinde derste iletisim kanali olarak tartisma forumu ve goklu iletisim kanallarimni
kullanan 6grencilerin memnuniyet seviyelerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Sumarna ve
digerleri (2020) ¢evrimici Ogrenme ortaminda dogru platformlarin se¢iminin ve kullaniminin
ogrencilerin memnuniyet diizeylerinde énemli bir etkiye sahip oldugu ve 6grenciler tarafindan yaygin
olarak olarak Zoom, Google Classroom ve WhatsApp uygulamalarinin bir arada kullaniminin tercih
edildigi sonucuna ulasmislardir. Deveci-Topal (2016) tarafindan yapilan arastirmada da sanal siuf
(senkron ders), forum (asenkron ders), sohbet, e-posta gibi etkilesim ve iletisim araglari; web sayfalari,
animasyon, video, grafik ve gorseller gibi icerik araglar1 ve anket gibi degerlendirme araglari
kullanildiginda gevrimigi 6grenme ortaminda 6grencilerin memnuniyetlerinin daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Tartisma forumu ve birden fazla iletisim kanalii bir arada kullanan Ogrencilerin
memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek olmasi, dersin 6gretim eleman1 ve diger sinuf arkadaslar ile
siirekli olarak farkli kanallardan istedikleri zaman iletisime gecebilmeleri, boylelikle daha fazla
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etkilesim i¢inde olabilmeleri ile agiklanabilir. Benzer sekilde 6gretim icerigi, degerlendirme yontemleri
vb. konularda hem &gretim elemanindan hem de siif arkadaslarindan daha hizli geri bildirim
alabilmeleriyle de ilgili olabilir.

Ogrencilerin ¢evrimigi 6grenme ortamina iliskin memnuniyet diizeylerinin OYS'de gecirdikleri
siireye gore Olcek genelinde, “0gretim siireci”, “Ogretim icerigi” ve “etkilesim ve degerlendirme” alt
boyutlarinda farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Olcek genelinde OYS’de haftada 5 saat ve iizeri zaman
geciren 0grencilerin memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Baygeldi ve digerleri
(2021) tarafindan &grencilerin gevrimigi 6grenme ortaminda motivasyon diizeyleri uzaktan egitim
sisteminde gecirdikleri siireye gore arastirilmis ve 4-6 saat ile 1-3 saat aras1 zaman geciren 6grencilerin
motivasyon diizeylerinin 1 saatten az zaman gecirenlere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Satuti ve digerleri (2020) tarafindan yapilan arastirmada da OYS’de derslere akademik katilimin 6grenci
memnuniyeti {izerinde olumlu ve anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir. Bu bulgularin 1s181nda
dgrencilerin OYS'de gecirdikleri siirenin artmastyla birlikte memnuniyet ile motivasyon diizeylerinin
arttig1 yorumu yapailabilir.

Bu arastirmanin bulgularina gore su Onerilerde bulunulabilir. Hem erkek hem daha geng
Ogrencilerin derse kars: ilgilerini ¢ekebilmek, iletisimlerini ve etkilesimlerini attirabilmek 6nem arz
etmektedir. Bu baglamda dersler sosyal aglar ya da cesitli Web 2.0 araglariyla desteklenebilir ve
etkilesimli videolardan faydalarilabilir. Ogretim elemanlari OYS’de birden fazla iletisim ve etkilegim
araglarimi bir arada kullanabilir. Ogrencilerin derslere akademik katilimimin arttirilmasi baglaminda
onemli oldugu diistiniilmektedir. Sistemin kalitesi 6grencilerin akademik katilimini, memnuniyetini ve
akademik basarisini etkileyebilir. Bu baglamda uygulayicilar tarafindan sistemde ara ytiiz vb. gesitli
iyilestirmeler yapilabilir. OYS kullanimi hakkinda dgrencilere oryantasyon egitimi diizenlenebilir.
Ogretim elemanlar: tarafindan da 6grencilere daha fazla is birligine dayali &devler ve/veya projeler
verilebilir, 6gretim ve degerlendirme siireci kisa sinavlar ile desteklenebilir. Ogrencilerin gevrimigi
Ogrenme ortamina iliskin memnuniyet diizeyleri farkli degiskenlere gore arastirilabilir, konuyla ilgili
nitel ve karma aragtirmalar yapilabilir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyan1

Bu arastirmada Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin
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Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar
Sibel DEMIR OZTURK: %50
Esra EREN: %50

Cikar Beyani
Bu calismada yazarlar arasinda gikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

Kaynaklar

Adnan, M., & Boz-Yaman, B. (2017). Mithendislik 6grencilerinin e-6grenmeye dair beklenti, hazir
bulunusluk ve memnuniyet diizeyleri. Tiirk Bilgisayar ve Matematik EZitimi Dergisi, 8(2), 218-243.
https://doi.org/10.16949/turkbilmat.280165

Allen, I. E., & Seaman, ]. (2008). Staying the course online education in United States. Sloan Consortium.

Arbaugh, J. B. (2000). Virtual classroom characteristics and student satisfaction with Internet-based
MBA courses. Journal of Management Education, 24, 32-54.
https://doi.org/10.1177/1052562900024001041 Atasoy, R., Ozden, C., & Kara, D. N. (2020). Covid-


https://doi.org/10.16949/turkbilmat.280165

80 Sibel DEMIR OZTURK & Esra EREN

19 pandemi siirecinde yapilan e-ders uygulamalarimin etkililiginin 6grencilerin perspektifinden
degerlendirilmesi. Turkish Studies, 15(6), 95-122. http://dx.doi.org/10.7827/TurkishStudies.44491

Bagci, H. (2018). Investigation of the satisfaction levels of teacher candidates towards e-courses. The
Turkish ~ Online  Journal  of  Educational = Technology  (TOJET), 17(3), 65-72.
http://www.tojet.net/articles/v17i3/1737.pdf

Basith, A., Rosmaiyadi, R., Triani, S. N., & Fitri, F. (2020). Investigation of online learning satisfaction
during Covid-19: In relation to academic achievement. Journal of Educational Science and
Technology, 6(3), 265-275. https://doi.org/10.26858/est.v1i1.14803

BattelleforKids. (2021). P21 Partnership for 21 century learning.
https://www .battelleforkids.org/networks/p21 adresinden 10 Subat 2021 tarihinde alinmistir.

Bawaneh, A. (2020). The satisfaction level of undergraduate science students towards using e-learning
and virtual classes in exceptional condition Covid-19 crisis. Turkish Online Journal of Distance
Education, 22(1), 52-65. https://doi.org/10.17718/tojde.849882Baygeldi, M., Oztirk, G., &
Dikkartin-Ovez, F. T. (2021). Pandemi siirecinde egitim fakiiltesi Ogrencilerinin ¢evrimigi
0grenme hazir bulunusluk ve e-6grenme ortamlarina yonelik motivasyon diizeyleri. Turkish
Studies, 16(1), 285-311. http://dx.doi.org/10.7827/TurkishStudies.44485

Bolliger, D. U., & Martindale, T. (2004). Key factors for determining student satisfaction in online
courses. International Journal on E-Learning, 3(1), 61-67.
https://www.learntechlib.org/primary/p/2226/

Bollinger, D.U., & Erichsen, E.A. (2013). Student satisfaction with blended and online courses based on
personality  type. Canadian  Journal of Learning &  Technology, 39(1), 1-23.
https://files.eric.ed.gov/fulltext/E]1007071.pdf

Bozkurt, A. (2020). Koronaviriis (Covid-19) pandemi siireci ve pandemi sonrasi diinyada egitime
yonelik degerlendirmeler: Yeni normal ve yeni egitim paradigmasi. Acikigretim Uygulamalar: ve
Arastirmalar Dergisi (AUAd), 6(3), 112-142.
https://dergipark.org.tr/en/pub/auad/issue/56247/773769

Buluk, B., & Esitti, B. (2020). Koronaviriis (Covid-19) siirecinde uzaktan egitimin Turizm lisans
Ogrencileri  tarafindan  degerlendirilmesi.  Journal of Awareness, 5(3), 285-298.
https://doi.org/10.26809/joa.5.021

Biiyiikoztiirk, S. (2020). Sosyal bilimler igin veri analizi el kitabu: Istatistik, arastirma deseni SPSS uygulamalart
ve yorum (28. Baski). Pegem Akademi.

Biiyiikoztiirk, S., Cakmak, E. K., Akgiin, O. E., Karadeniz, S., & Demirel, F. (2020). Bilimsel arastirma
yontemleri (28. Baski). Pegem Akademi.

Chua, C.,, & Montalbo, J. (2014). Assessing students’ satisfaction on the use of virtual learning
environment (VLE): An input to a campus-wide e-learning design and implementation.
Information and Knowledge Management, 3(4), 108-116.
https://www iiste.org/Journals/index.php/IKM/article/view/10943

Cole, M. T,, Shelley, D. ], & Swartz, L. B. (2014). Online instruction, e-learning, and student satisfaction:
A three-year study. The International Review of Research in Open and Distributed Learning, 15(6),
111-131. https://doi.org/10.19173/irrodl.v15i6.1748

Caligskan, $. (2019). Cevrimici 6grenme ortaminin kullamilabilirlik analizi ve etkililigi: Ahmet Yesevi Universitesi
drnegi [Yayinlanmanus yiiksek lisans tezi]. Necmettin Erbakan Universitesi.

Cokluk, O., Sekercioglu, G., & Biiyiikoztiirk, S. (2021). Sosyal bilimler igin ¢ok degiskenli istatistik: SPSS ve
LISREL uygulamalar: (6.Baski). Pegem Akademi.

Demir-Oztiirk, S., &Eren, E. (2020). Degerlendirme araci olarak oyunlagtirma platformlariimn
kullanimimin &grencilerin derse katilim ve akademik motivasyonlarina etkisi. Asya Ogretim
Dergisi, 8(1), 47-65. https://dergipark.org.tr/tr/pub/aji/issue/54959/710188

Demuyakor, J. (2020). Coronavirus (Covid-19) and online learning in higher institutions of education:
A survey of the perceptions of Ghanaian international students in China. Online Journal of
Communication and Media Technologies, 10(3), 1-9. https://doi.org/10.29333/0jcmt/8286.


http://dx.doi.org/10.7827/TurkishStudies.44491
https://doi.org/10.26858/est.v1i1.14803
https://www.battelleforkids.org/networks/p21
https://doi.org/10.17718/tojde.849882
http://dx.doi.org/10.7827/TurkishStudies.44485
https://doi.org/10.19173/irrodl.v15i6.1748

81 Sibel DEMIR OZTURK & Esra EREN

Deshmukh, S. R. (2020). Social realities of higher education in the age of uncertainties. Smart Moves
Journal IJELLH, 8(4), 279-289. https://doi.org/10.24113/ijellh.v8i4.10547.

Deveci-Topal, A. (2016). Examination of university students’ level of satisfaction and readiness for e-
courses and the relationship between them. European Journal of Contemporary Education, 15(1), 7-
23. https://doi.org/10.13187/ejced.2016.15.7

Durak, G., Cankaya, S., & [zmirli, S. (2020). Examining the Turkish universities” distance education
systems during the Covid-19 pandemic. Necatibey Faculty of Education Electronic Journal of Science
and Mathematics Education, 14(1), 787-809. https://doi.org/10.17522/balikesirnef.743080

Geng, M. F.,, & Glmriik¢tioglu, S. (2020). Koronaviriis (Covid-19) siirecinde Héhiyat Fakdiltesi
Ogrencilerinin  uzaktan  egitime  bakislari. Turkish  Studies, 15(4),  403-422.
http://dx.doi.org/10.7827/TurkishStudies.43798

Giilbahar, Y. (2012). E-Ogrenme ortamlarinda katilimcilarin hazir bulunusluk ve memnuniyet
diizeylerinin Olgiilmesi igin Olgek gelistirme calismasi. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi Dergisi, 45(2), 119-137. https://toad.halileksi.net/olcek/e-ogrenme-surecine-iliskin-
hazir-bulunusluk-ve-beklenti-olcegi

Hodges, C. B.,, Moore, S., Locke, B., Trust. T., & Bond, A. (2020). The difference between emergency
remote teaching and online learning. Educause Review, 27.
https://er.educause.edu/articles/2020/3/the-difference-between-emergency-remote-teaching-
and-online-learning#fn8 adresinden 30 Mart 2021 tarihinde alimustir.

llgaz, H. (2008). Uzaktan egitimde teknoloji kabuliiniin ve topluluk hissinin 6grenen memnuniyetine katkist
[Yayinlanmamus yiiksek lisans tezi]. Hacettepe Universitesi.

[zmirli, S., & Sahin-Izmirli, O. (2020). Es zamanli gevrimici ortamlarda 6grenme. A. Kuzu, E. B. Kuzu-
Demir (Ed.), Dijital medya ve 6grenme iginde (s. 115-136). Pegem Akademi.

Karaman, S., & Karabey, S. (2020). Canl1 derslerin genel 6zellikleri ve isleyisi. S. Karaman, E. Kursun.
(Ed.), Uzaktan Ogretimde Canli Ders Uygulama Ilkeleri ve Ornekleri iginde (s. 1-10). Atatiirk
Universitesi Yayinlari.

Karaoglan-Yilmaz, F. G., Yilmaz, R., & Teker, N. (2014, Mayz1s). Cevrimici 6grenmeye dayali uzaktan
egitimde 6grenci doyumu ile gesitli degiskenler arasindaki iliski. F. Odabas1 (Oturum bagkani),
2nd International Instructional Technologies & Teacher Education Symposium (ITTES) iginde.
Afyonkarahisar, Tiirkiye.

Karasar, N. (2009). Bilimsel arastirma yontemi: Kavramlar ilkeler teknikler. Nobel Akademik Yayincilik.

Kolburan-Geger, A., & Deveci-Topal, A. (2015). E-derslere yonelik memnuniyet 6lgeginin gelistirilmesi:
Gegerlik ve giivenirlik calismasi. Egitimde Kuram ve Uygulama, 11(4), 1272-1287.
https://toad.halileksi.net/olcek/e-derslere-yonelik-memnuniyet-olcegi

Korkmaz, O., Cakir, R., & Tan S. S. (2015). Ogrencilerin e-6grenmeye hazir bulunusluk ve memnuniyet
diizeylerinin akademik basariya etkisi. Ahi Evran Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi
(KEFAD), 16(3), 219-241. https://dergipark.org.tr/tr/pub/kefad/issue/59449/854082

Malkawi, E., Bawaneh, A. K., & Bawa'aneh, M. S. (2021). Campus off, education on: UAEU students’
satisfaction and attitudes towards e-learning and virtual classes during Covid-19
pandemic. Contemporary Educational Technology, 13(1), 1-14. https://doi.org/10.30935/cedtech/8708

Martin-Rodriguez, O., Fernandez-Molina, J. C., Montero-Alonso, M. A, & Gonzalez-Gémez, F. (2015).
The main components of satisfaction with e-learning. Technology, Pedagogy and Education, 24(2),
267-277. https://doi.org/10.1080/1475939X.2014.888370

Morrison, D. (2003). E-learning strategies: How to get implementation and delivery right first time. John Wiley
& Sons.

Ozturk, D. S., Ozturk, F., & Ozen, R. (2018). The relationship between prospective teachers’ readiness
and satisfactions about web-based distance education. Turkish Online Journal of Distance
Education, 19(1), 147-162. https://doi.org/10.17718/tojde.382791

Satuti, ].R., Sunaryanto, & Nuris, D. M. (2020). Does student satisfaction mediate the correlation between
e-learning service quality, academic engagement, and academic achievement? Journal of
Accounting and Business Education, 5(1), 38-53. http://dx.doi.org/10.26675/jabe.v5i1.12699


http://dx.doi.org/10.13187/ejced.2016.15.7
https://er.educause.edu/articles/2020/3/the-difference-between-emergency-remote-teaching-and-online-learning#fn8
https://er.educause.edu/articles/2020/3/the-difference-between-emergency-remote-teaching-and-online-learning#fn8
https://doi.org/10.1080/1475939X.2014.888370
https://doi.org/10.17718/tojde.382791

82 Sibel DEMIR OZTURK & Esra EREN

Sumarna, N., Kansil, Y., & Hamid, R. (2020). The influence of online learning platform models during the
Covid-19 outbreak on college student satisfaction levels in Southeast Sulawesi. In Proceeding
International Webinar on Education (pp. 72-81). Indonesia, Universitas Muhammadiyah
Surabaya.

Sun, P, Tsai, J. R,, Finger, G., Chen, Y., & Yeh, D. (2008). What drives a successful e- learning? An
empirical investigation of the critical factors influencing learner satisfaction. Computers &
Education, 50(4), 1183-1202. https://doi.org/10.1016/j.compedu.2006.11.007

Swan, K. (2001). Virtual interaction: Design factors affecting student satisfaction and perceived learning
in asynchronous online courses. Distance  Education, 22(2), 306 -  331.
https://doi.org/10.1080/0158791010220208

Sen-Akbulut, M. (2020). Dijital teknolojilerin egitimde etkin kullanimu. Bilim ve Teknik, 53(631), 48-55.
https://bilimteknik.tubitak.gov.tr/system/files/makale/dijital_teknolojilerin_egitimde_etkin_ku
llanimi.pdf

Tabachnick, B. G., & Fidell, L. S. (2012). Using multivariate statistics (6™ edition). Pearson Education.

Telli-Yamamoto, G., & Altun, D. (2020). Coronaviriis ve ¢evrimi¢i (online) egitimin onlenemeyen
yiikselisi. Universite Arastirmalar: Dergisi, 3(1), 25-34.

Terzi, D, Akalin, R., & Erdal, B. (2020). Covid-19 salginin saglik alanindaki 6grencilerin egitimine etkisi:
Tekirdag Namik Kemal Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 6rnegi. Namik
Kemal Tip Dergisi, 8(3), 279-287. https://doi.org/10.37696/nkm;.751961

Tuysuz, C., & Ugulu, L. (2021). Determination of the satisfaction levels of prospective teachers regarding
the e-learning application during the coronavirus pandemic. European Journal of Education
Studies, 8(3), 119-134. http://dx.doi.org/10.46827 ejes.v8i3.3623

Uysal, F., & Ozkan-Elgiin, 1. (2020). The analysis of critical attainments determined during pandemic
process in eighth grade curriculum according to 215t Century. International Journal of Curriculum
and Instructional Studies, 10(2), 339-358. https://doi.org/ 10.31704/ijocis.2020.012

Wang, Y. S. (2003). Assessment of learner satisfaction with asynchronous electronic learning systems.
Information & Management, 41, 75-86. https://doi.org/10.1016/S0378-7206(03)00028-4

Yakar, L., & Yildirnm-Yakar, Z. (2021). Egitim fakiiltesi Ogrencilerinin uzaktan egitime kars:
tutumlariin ve e-6grenmeye hazir bulunusluklarmin incelenmesi. Mersin Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 17(1), 1-21. https://doi.org/10.17860/mersinefd.781097

Yalman, M., Basaran, B. & Gonen, S. (2017). Education Faculty students’ levels of satisfaction with e-
learning  process.  European  Journal —of Contemporary  Education, 6(3), 604-611.
https://doi.org/10.13187/ejced.2017.3.604

Yavuz, A., Akbana, Y. E., & Hiniz, G. (2020). 21%t century skills after Covid-19: Case of Canakkale
Onsekiz Mart University, School of Foreign Languages. In M. Tekerek (Ed), EDUCCON 2020
Empower Teaching Studies (pp- 226-238).
https://books.google.com.tr/books?id=VXsREAAAQBA]

Yildirim, O. (2020). Canli ders 6ncesi cevresel diizenlemeler ve ortam hazirligr. S. Karaman, E. Kursun
(Ed.), Uzaktan ogretimde canli ders uygulama ilkeleri ve 6rnekleri iginde (s. 24-38). Atatiirk
Universitesi Yayinlari.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu [YOKAK] (2020b). Giiniimiiz ihtiyaclarina cevap verebilecek bir uzaktan egitim
sistemi icin bazi anahtar ozellikler. https://portal.yokak.gov.tr/makale/gunumuz-ihtiyaclarina-
cevap-verebilecek-bir-uzaktan-egitim-sistemi-icin-bazi-anahtar-ozellikler/

Yiiksekogretim  Kalite Kurulu [YOKAK]. (2020a). Pandemi déneminde uzaktan — egitim.
https://portal.yokak.gov.tr/makale/pandemi-doneminde-uzaktan-egitim/


http://dx.doi.org/10.1080/0158791010220208
http://dx.doi.org/10.31704/ijocis.2020.012
https://doi.org/10.1016/S0378-7206(03)00028-4
https://doi.org/10.17860/mersinefd.781097
https://books.google.com.tr/books?id=VXsREAAAQBAJ
https://portal.yokak.gov.tr/makale/gunumuz-ihtiyaclarina-cevap-verebilecek-bir-uzaktan-egitim-sistemi-icin-bazi-anahtar-ozellikler/
https://portal.yokak.gov.tr/makale/gunumuz-ihtiyaclarina-cevap-verebilecek-bir-uzaktan-egitim-sistemi-icin-bazi-anahtar-ozellikler/
https://portal.yokak.gov.tr/makale/pandemi-doneminde-uzaktan-egitim/

83 Sibel DEMIR OZTURK & Esra EREN

EXTENDED SUMMARY
Introduction

In terms of its structure and function, education is one of the fields that has been affected by
social issues mostly. On account of virus outbreak that emerged in China in 2019 and called the new
type of coronavirus (COVID-19), interruption of face-to-face education and the transition to distance
education in many countries can be shown as the latest example of this situation (Yakar & Yildirim-
Yakar, 2021). Owing to this coronavirus outbreak that gave rise to a global crisis, teaching activities in
Turkey in the 2019-2020 academic year started to be carried out via distance education (YOKAK, 2020a).
Emergency remote teaching, defined as the rapid transition to “an alternate delivery mode” during an
emergency or crisis (Hodges et al., 2020), has been going for more than one year. It is thought that what
happened in the world after the pandemic outbreak will create a new world order (Bozkurt, 2020) and
it will no longer be the same in the context of distance education (Durak et al., 2020). Moreover, it is
assumed that near future, distance education and even more recently, online learning might be the
essential basis of education (Telli-Yamamoto & Altun, 2020).

Student satisfaction in online learning environment is significant in determining the success or
failure of students, courses, and programs (Bolliger & Martindale, 2004). Motivated students, dedicated
staff, appropriate teaching, learning, evaluation methods, sufficient infrastructure and efficient
administrative system are the key elements of a qualified higher education (Deshmukh, 2020). If
students are motivated in online learning environment, they may be more successful in reaching the
targets in the relevant field (Wang, 2003). So, it can be said that students' satisfaction levels in online
environment are seen as factors affecting their academic achievement.

By investigating the factors affecting students' satisfaction levels, necessary arrangements may
be made both academically and administratively, thus educational process can be made more effective
and efficient (Giilbahar, 2012; Martin-Rodriguez et al., 2015). Also, the continuous increase of courses
given in online learning environment indicates that more research is needed on this subject. In this
context, it is believed that this study will contribute to the literature.

The purpose of this study is to investigate satisfaction levels of students receiving education at
a private university, vocational school in online learning environment. In accordance with this purpose,
the following sub-problems were investigated:

1. What are associate degree students’ satisfaction levels in online learning environment?
2. Do associate degree students’ satisfaction levels in online learning environment significantly differ
according to their

e genders,

* ages,

e types of course access tools

e types of the communication instruments used in the course, and

e the time spent in the learning management system?

Method

The sample of the study, conducted with the survey model, consisted of the first-year associate
degree students (n=970) taking English I course during the fall term of the 2020-2021 academic year. The
data of the study were collected with the personal information form and “E-Satisfaction Scale”
developed by Giilbahar (2012). In data analysis, descriptive statistics such as frequency, percentage,



84 Sibel DEMIR OZTURK & Esra EREN

arithmetic mean and standard deviation and independent groups t-test, and one-way analysis of
variance [ANOVA] comprising of Scheffe and Games-Howell test calculations were used.

Findings

To begin with, depending on the results of this study, it was determined that satisfaction levels
of students in online learning environment were high in the overall scale and all-sub dimensions
including “delivery and usability”, “teaching process”, “instructional content”, and “interaction and
evaluation.” According to gender and age, satisfaction levels of students significantly differed in favor
of women and older students in the overall scale. As students' satisfaction in online learning
environment was not differing in the overall scale according to the variable of type of course access
tools, significant differences were found in favor of students who accessed the course with a personal
computer in the "delivery and usability" sub-dimension. Moreover, considering the variable of type of
communication instruments used in the course, there were some significant differences in favor of
students who used the discussion forum and multiple communication instruments (discussion forum,
social media, and e-mail) in the overall scale. Eventually, regarding the time spent in the learning
management system [LMS], significant differences were found in favor of students who spent more
time in the LMS in the overall scale.

Discussion, Conclusion, and Recommendations

Satisfaction levels of students in online learning environment are high. Other studies’ results on
this subject support the findings of this study (Basith et al., 2020; Demuyakor, 2020; Karaoglan-Yilmaz
et al., 2014; Malkawi et al., 2021; Ozturk et al., 2018; Terzi et al., 2020; Tuysuz & Ugulu, 2021). According
to gender and age, women and older students have higher levels of satisfaction in online learning
environment. Students accessing the course with a personal computer, using the discussion forum and
multiple communication instruments (discussion forum, social media, and e-mail), and spending more
time in the LMS have higher levels of satisfaction.

All things considered; satisfaction levels of male students are lower in online learning
environment. However, the satisfaction levels of older students are higher. Due to these reasons, it is
significant to keep both male and younger students’ interest in the course so as to increase their
interaction and communication. In this context, the courses may be supported by a range of Web 2.0
tools. Also, lecturers may benefit from interactive videos. Students using the discussion forum and
multiple communication instruments have higher levels of satisfaction. Therefore, lecturers may utilize
more than one interaction and communication tools together in the LMS. Moreover, students spending
more time in the LMS have higher satisfaction levels in online learning environment. For this reason, it
becomes more of an issue to increase academic participation of students. More collaborative
assignments and/or projects can be given to students by lecturers, and the teaching and evaluation
process can be supported by quizzes. Orientation training may be organized for students about the use
of LMS. Lastly, in terms of future studies, qualitative and mixed methods studies can be conducted on
associate degree students’ satisfaction levels in online learning environment.



