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Calismamizin baslangicinda ticari hayatin sanal ortama adapte olma
ve bu alanda meydana gelen gelisim stirecine deginilmis, ardindan da sanal
ortam kavraminin bilisim alaniyla birlikte olusturdugu uyumla beraber bu
kavrama ait tanumin yapilmasina ¢alisilmistir. Daha sonra ise sanal ortamda
meydana gelebilecek baslica haksiz rekabet hallerinin neler olabilecegine
dair acgiklamalarda bulunulmus ve bu hallerle beraber birtakim alt
basliklandirmalar yapilmistir. Son olarak ise bu ortamda olusabilecek baslica
haksiz rekabet hallerine dair agiklamalarda bulunulurken, gerceklesmesi
yiiksek ihtimalli olan drnekler verilmesi noktasinda caba gosterilmis; bu
orneklerin yargi alaninda viicut bulmus héllerine deginilmeye calisilmastir.

Anahtar Kelimeler:
Sanal Ortam, Haksiz Rekabet, Sanal ileti, Pop-up, Domain Name.
Kisaltmalar:

ABD (Amerika Birlesik Devletleri), A.S. (Anonim Sirket), Bkz./bkz.
(Bakimiz), C. (Cilt), E. (Esas numarasi), E.T. (Erisim Tarihi), FSEK (5846 sayili
Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu), H.D. (Hukuk Dairesi), K. (Karar numarasz),
S. (Say1), s. (Sayfa), SMK (6769 sayili Sinai Miilkiyet Kanunu), T. (Karar
Tarihi), TBK (6098 sayii Tirk Borglar Kanunu), TKHK (6502 sayili
Ttiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun), TMK (4721 sayili Tiirk Medeni
Kanunu), TTK (6102 say1l1 Ttirk Ticaret Kanunu), Y. (Yargitay).

I) GENEL OLARAK

Guintimtiz dinyasinda pek c¢ok tilkede gok ¢esitli ekonomik
sistemlerin uygulandigr vaki olmustur. Kimi tilkeler kapitalist,
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kimileri sosyalist, kimileri de karma bir ekonomik sistem
benimsemistir. Ancak su anda piyasalara hakim olan sistemin
kapitalist anlayish liberal ekonomik sistem oldugu artik su gotiirmez
bir gercektir. Klasik iktisat 6gretisinin babasi olan Iskog filozof Adam
Smith’in motto haline gelmis “Birakiniz yapsinlar, birakiniz gecsinler,
diinya kendi kendine giderl.” soziiyle hemhal olmus giinimiuiz serbest
rekabet anlayisinin, ticari hayatta yarattig1 bazi olumsuzluklari en aza
indirgeyebilmek igin devlet aygitinin miidahaleci davranislar1 artik
elzem hale gelmistir. Diinya {izerinde bir¢ok tilkede oldugu gibi
tilkemizde de durustliik kurallar1 cercevesinde rekabeti koruyan ve
rekabetin kottiye kullanilmasini  engellemeye c¢alisan birtakim
diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemelerle rekabet hayatinda var
olan serbestligin sinirlari ¢izilmis, kamu diizenini koruyucu ve kisilik
haklarmi muhafaza edici bir yasama anlayisi hayata gecirilmistir.
Boylelikle marketing olarak da adlandirilan piyasada meydana
gelebilecek olan hukuki islemlerin niteligi ve gitivenirliligi icin alinan
tedbirler sayesinde ekonomik rahathigin saglanmas: yontinde olumlu
gelismelerin goriilebilecegini, bunun da tilke ekonomisine biiytik bir
fayda saglayacagini soyleyebiliriz.

Son zamanlarda ticaretin sanal ortamlara tasinmasiyla birlikte
biiytik bir pazar ekonomisi dogmus ve cgesitli satis stratejileri soz
konusu olmaya baslamistir. Piyasadaki rakipler birbirlerinin ¢niine
gecmek ve so6z konusu pazardaki pastadan en biiytuk dilimleri
alabilmek i¢in en umulmadik yollara basvurabilmekte ve sanal
ortamdan  beslenen  elektronik  ticarete  biiytik  darbeler
indirebilmektedir. “Interneti kullanarak mal veya hizmet alimi/satim ve
bu islemleri gerceklestirebilmek icin para ve veri transferi2” anlamina gelen
elektronik ticaretin, rekabet kurallarina aykir1 birtakim eylemlerle

1 Laissez faire et laissez passer, le monde va de lui meme! (Let do and let
pass, the world goes on by itself); “Laissez Faire”, Wikipedia, 2020,
(Cevrimigi) https://en.wikipedia.org/wiki/Laissezfaire, E.T. 03.03.2020.

2 “What is E-commerce”, Shopify E-commerce, (Cevrimigi)
https://www.shopify.com/encyclopedia/what-is-ecommerce, E.T.
03.03.2020.

Konya Barosu Dergisi  Yil 2021 e Sayu: 1.


https://en.wikipedia.org/wiki/Laissezfaire
https://www.shopify.com/encyclopedia/what-is-ecommerce

Av. Unal OZTURK 73

glindeme gelmesi, salt bu alana 6zgliymiis gibi bir izlenim uyandiran
bazi haksiz rekabet hallerini giindeme getirmektedirs. Cesitli
kanunlarimizda yer alan haksiz rekabet hallerini, sanal ortamda
ortaya ¢ikabilecek haksiz rekabet hallerine uygun diustiigii olctide
uygulamamiz gerekmektedir. Cinkii sanal ortamda meydana
gelebilecek olan haksiz rekabet hallerine 6zgii (Sanal Ortamda
Uygulanacak Haksiz Rekabet Kanunu gibi-SOUHRK) vyasal bir
diizenlememiz hentiz mevcut degildir. Bundan dolay1 da ¢ikmaza
distugtimiiz bu gibi durumlarda TBK, TTK, TKHK ve FSEK gibi
kanunlarda yer alan haksiz rekabet hiikiimlerinin yarattig:
ipuclarmimn  olusturdugu atmosferden faydalanarak birtakim
yorumlamalarda bulunmamiz gerekebilecektir. Buradaki durum
aslinda yasa koyucunun siddetli bir kazuistik anlayist reddedip ¢ok
da hafif olmayan cergevevari bir zihniyeti prensip edinerek hukuk
uygulayicilarinin yorum yapabilme alanmni arttirmasindan baska bir
sey degildir.

2019 yilinda diinya genelinde sanal ortamda gerceklestirilen
ticari satislarin 3,53 trilyon Amerikan Dolarma ulasma beklentisi bu
pazarm hi¢ de bos birakilamayacak bir alan oldugunu bizlere alenen
gostermektedirt. Dolayisiyla sanal ortamda mevzubahis olabilecek
haksiz rekabet hallerinin degerlendirilmesinde daha dikkatli
olunmali, diirtistlik kuralina ters diisen uygulamalardan siddetle
kacimilmalidir. Nitekim ticari hayatin ana arterlerini olusturan
rekabete dair diizenlemelerin kétiiye kullanilmasi, tilkemizin iktisadi
gelecegine ve ekonomik imkénlarin tavandan tabana degin dengeli
bir bicimde dagimasma mani olacaktir. Tipki Fénelon'nun dedigi

3 05.11.2014 tarihinde 29166 sayil Resmi Gazete’de yayimlanan 6563 sayili
Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’da elektronik ticaret
ile ilgili bir tamim yapilmistir. S6z konusu kanuna gore elektronik ticaret
“Fiziki olarak karst karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda
gerceklestirilen ¢cevrim ici iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyettir.”

4 Clement, J, “Global Retail E-commerce Sales 2014-2023”, Statista Data,
2019, (Cevrimici)
https://www.statista.com/statistics /379046 /worldwide-retail-e-
commerce-sales/, E.T. 03.03.2020.
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gibi: “Ticaret bazi pinarlar gibidir, yolunu degistirmeye kalkarsamz onu
kurutursunuzs.”

II) SANAL ORTAM KAVRAMININ BILISSEL SURECI
VE TANIMI

Teknoloji devri olarak adlandirdigimiz giuntimiiz c¢aginda
bilisim alaninda meydana gelen olumlu ilerlemelerle beraber bir
yandan da diiriistliik kuralina aykir1 olacak sekilde, piyasaya hakim
olan isleyis kurallarmna zarar veren eylemlerin de artan yonde bir
egilim gosterdigini miisahede etmekteyiz. Yaklagik 13,8 milyar yil
once Big Bang®¢ olarak adlandirdigimiz Biiytik Patlamanin bir sonucu
olarak olusan evrenin birer sakinleri olan atalarimizin, ilk caga
girmeden evvel atesi bulmalariyla’” medeniyet fikrinin kapilar: ardma
kadar acilabilmis, insanlik tarihinin doéniim noktas: bilfiil

5 Hanley, Ryan Patrick, The Political Philosophy of Fénelon, 1. basim,
Oxford University Press, New York, 2020, s. 69. Yararlanilan kitaptaki
orijinal climle: “Commerce is like certain springs: if you try to redirect
their course, you dry them up.”

6 “What is the Big Bang?”, The National Aeronautics and Space
Administration (NASA), 20109, (Cevrimici)
https://spaceplace.nasa.gov/big-bang/en/, E.T. 02.03.2020.

7 Scott, Andrew C., “When Did Humans Discover Fire? The Answer
Depends on What You Mean by Discover”, Time News Magazine, 2018,
(Cevrimigi) https://time.com/5295907/discover-fire/, E.T. 02.03.2020.
Time’da yaymlanan bu calismaya gore insanlarin ateg ile ilk temasi
hakkinda en net kamitin, muhtemelen 1,5 milyon yil 6nce Afrika’da
oldugunu soyleyenleri bir kenara birakirsak, asagi yukar1 300 bin yil
oncesine tarihlenen Israil'deki magaralardan edinildigi soylenilebilir.
(“The first stage of human interaction with fire, perhaps as early as 1.5
million years ago in Africa, is likely to have been opportunistic. There
are claims for such evidence from sites in southern Africa that are over a
million years old, such as the Wonderwerk Cave in Northern Cape
Province. Clear evidence of habitual use of fire, though, comes from
caves in Israel dating back between 400,000 and 300,000 years ago,
and include the repeated use of a single hearth in Qesem Cave, and
indications of roasting meat.”)
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baslayabilmis oldu. Akabinde aradan gecen uzunca bir stireden sonra
nihayet 18. yiizyilda Ingiltere’de patlak veren Sanayi Devrimi ile
birlikte buluslar agisindan biiytik bir ivme yakalanilmis ve bu durum
elektrik/elektronik bilimine de sirayet ederek bir nevi dolayl1 da olsa
bilisim ¢aginin baslamasina vesile olmustur. 1946 yilina geldigimizde
ise ENIAC (Electronic Numeric Integrator and Computer) ismindeki
ilk elektrikli bilgisayarin Amerika’daki Pennsylvania
Universitesi'nde tamamlanmasiyla beraber “sanal ortam” kavraminin
glinimiize degin yavas yavas daha da bahsedilir ve 6nem verilir bir
hiiviyete sahip oldugunu soylemek herhélde yerinde olacaktirs.

ENIAC'1n onctiltigiiyle beraber hayatimiza giren ve bilgisayar
adimn1 verdigimiz cihazlarla dis diinyaya baglanmamizi saglayan,
globallesmemizin altinda yatan en biiyiik sebep hi¢ kuskusuz
“internet” denilen elektronik iletisim agidir. 20. ytizyilin en buytik
bulusu olarak lanse edebilecegimiz ve “sanal ortam” kavraminin
dogmasinda Aadeta kilit tasi olarak islev goren bu ag sistemi
hayatimiza hi¢ girmeseydi, yazmakta oldugumuz bu calismanin
konusu belki de hi¢ olusturulamayacakti. Diinya tizerinde pek ¢ok
farkli yerlerde yasayan insanlar internet sayesinde cografi smirlarin
olusturdugu engellere hi¢ takilmayarak var olan iletisim vasitalariyla
(web siteleri, elektronik postalar ve sosyal medya uygulamalar1 gibi)
bir araya gelmekte ve dolayisiyla da yasadigimiz diinya biiytk bir
kiiresel koy haline evrilmektedir. Internetin pek ok tanimi yapilsa da
en iyi tanimlardan birini ABD Yiiksek Mahkemesi yapmistir®.
Mahkeme bir kararinda interneti su sekilde tanimlamistir’: “[nternet,
birbirleri ile bagli bulunan bilgisayarlardan olusan uluslararas: bir agdir.

8 Taylor, Charles, Kingfisher Bilim Ansiklopedisi, C. 2, 1. Basim, Remzi
Kitabevi, Istanbul, 2011, s. 376.

o Diilger, Murat Volkan, Bilisim Suglarn ve Internet Iletisim Hukuku, 7.
basim, Seckin Yayincilik, Istanbul, 2018, s. 80.

1o Sirabasi, Volkan, _internet ve Radyo-Televizyon Aracihigiyla Kisilik
Haklarina Tecaviiz (Internet Hukuku), 2. basim, Adalet Yayinevi, Ankara,
2007, s. 56.
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Internet, bireylerin diinya capinda haberlesmesi icin tamamen yeni ve
benzeri olmayan bir ortamdir.”

Sanal ortam kavramina tam manasiyla giris yapmadan 6nce
tim bu anlatilanlardan yola ¢ikarak insanoglunun yerytiziinde var
oldugu stire¢ boyunca stirekli bir arayis icinde olmasin, bizi
ginumiiz bilgi cagindaki avantajli konumumuza ulastirmasmdaki
etkisinin ¢ok biiyiik oldugunu soyleyebiliriz. Artik pek ¢ok isimizi
kisilerle bir araya gelip ytiz ylize yapmaktansa, internetin buiyiik bir
sekil verdigi sanal ortamin varlig1 sayesinde oturdugumuz yerden
gercek/reel olmayan ortamlarda halledebilmekteyiz. Sanal ortam
kavramma gelince de literatiirde bu mefhuma dair bircok
acitklamanin oldugunu gorebiliriz. Uluslararas1 arenada “Virtual
Platform” olarak bilinen bu gevreyi, “kullanicilarin belirli bir fiziksel
alanda olmamasina ragmen, bulunduklar1 gercek olmayan
ortamlardan web baglantis1 gibi birtakim baglantilar sayesinde erisim
saglayarak bir araya geldikleri ve iletisimde bulunduklar1 simtilatif
(taklitsel) ortam” olarak tanimlayabiliriz!1.

II) SANAL ORTAMDA MEYDANA GELEBILECEK
BASLICA HAKSIZ REKABET HALLERI

A) Istenmeyen Sanal Iletiler Uzerinden Gerceklestirilen
Haks1z Rekabet

Sanal ileti kavramini agiklamadan 6nce 6563 sayili Elektronik
Ticaretin Dtiizenlenmesi Hakkinda Kanun'un 2. maddesinin
tetkikinde yarar bulunmaktadir. Bu maddedeki “ticari elektronik
ileti” kavramindan yola ¢ikarak sdyle bir tanim yapabiliriz: “Telefon,
SMS, faks ve elektronik posta gibi iletisim vasitalarinin
kullanilmasiyla, sanal ortamdaki haber alisverisini saglayan araglara

11 Virtual Platform hakkinda daha genis bilgi almak igin bkz. “What is the
Meaning of Virtual Platform? Consept and Definition of Virtual

Platform”, Wiki Didactic, 2013, (Cevrimigi)
https://edukalife.blogspot.com/2013/05/virtual-platform.html, E.T.
03.03.2020.
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4

sanal ileti denir.” Giinltik yasamda cesitli sanal ileti araglarmnin
kullanilmasiyla beraber c¢esitli haksiz rekabet hallerinin ortaya
cktigin gorebiliriz. Ornegin tele-pazarlama yoluyla satis yapmak
isteyenlerin istenmeyen telefon aramalarma maruz kalinmasi
suretiyle bir haksiz rekabet hali s6z konusu olabilir’2. Buradaki
telefon aramasini gergek bir kisinin yapmasi ile robocall?® yoluyla bir
aygitin yapmasi arasinda herhangi bir fark yoktur. Her ikisinde de
haksiz rekabete yol agabilecek durumlar s6z konusu olabilmektedir.
I[stenmeyen faks cekme yontemiyle haksiz rekabetin giindeme
gelebilme olasiligl, istenmeyen SMS ve elektronik posta yoluyla
meydana gelebilenlere nazaran oransal olarak daha dusiik
seviyededir. Ornegin Ingilizcesi “Short Message Service” yani kisa
mesaj hizmeti olan SMS’in, istenmedigi halde kisilerin cep
telefonlara haksiz ticari satis yapabilmek de dahil ¢ok cesitli
amaglarla gonderilmeleri o kadar siklikla gergeklestirilmekte ki,
cesitli medya kuruluslar: bunlardan kurtulmak i¢in bir kamu hizmeti

12 Davact Real marketlerinin adini kullanarak davacinin marketlerinde
aligveris yapan miisterilerin daval sirket calisanlarinca aranip, “Real is
birligi ile devre miilk kazandiniz”, “...tan tatil kazandiniz, Real marketten
yaptiginiz aligveris nedeniyle bunu kazandiniz”, gibi tatil vaatlerinde
bulunulmas1 TTK madde 54’deki haksiz rekabete dair hiisniiniyet
kaidelerine aykirilik tegkil eder. Ayrica olayda TTK madde 55/fikra 1-a-
2’deki haksiz rekabet hali gerceklestiginden 6tiirii davaci lehine karar
verilmesi gerekmektedir. Bu karar icin bkz. Y. 11. H.D., E. 2013/8375, K.
2013/23250, T.19.12.2013, (Cevrimigi)
https://karararama.yargitay.gov.tr, E.T. 12.04.2020. Cok benzer bir
bagka karar icin bkz. Y. 11. H.D., E. 2016/9642, K. 2018/2152, T.
21.03.2018, (Cevrimici)  https://karararama.yargitay.gov.tr, E.T.
12.04.2020.

13 Hedef tuttugu kitleye genelde bir seyler satmaya calisan, ahizenin 6teki
tarafinda konusan canl bir insan yerine onceden kaydedilmis bir sesin
kullanildig1 arama yontemine “robocall” denmektedir. Ayrintih bilgi icin
bkz. “Robocalls”, Federal Trade Commission (Consumer Information),
2019, (Cevrimigi) https://www.consumer.ftc.gov/articles/0259-robocalls,
E.T. 06.03.2020.
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olarak cesitli rehberler, bilgi yazilar1 dahi yayimmlamaktan imtina
etmemektedirler’4.

Ayni hususu uluslararast doktrinde “spam” olarak bilinen
istenmeyen elektronik postalar icin de soyleyebiliriz. Spam basitce
soylemek gerekirse “hi¢ talepte bulunulmadigi halde ayni anda
bircok kisiye gonderilen zarar verici ve cogunlukla reklam icerikli
elektronik postalardir”?>. Spam denilen mesajlar giintimiiz e-
ticaretine yonelik ciddi bir tehdit olusturmaktadir. Zaman denen
mefhumun ne kadar onemli oldugundan yola cikarsak elektronik
posta kutumuzun bu tiir istenmeyen mesajlarin onlarcasiyla dolu
oldugunu gormek ve ardindan da onlar1 okumaya calismak bizlere
biiytik vakit kayiplar1 yasatacaktir. Spam’in olumsuzluklar: sadece
bunlarla da kalmamaktadir. Mal ve hizmet reklamlarinin yaninda
miistehcen yayin ve dolandiricilik amaglari icin de kullanimlar: s6z
konusu olabilmektedir. Spam’n  bu tiir amaclara yonelik
kullanilmasimin ana sebeplerinden birisi de ucuz ve hizl bir iletisim
aract  olmasindan  kaynaklanmaktadir. Spam = mesajlarinin
gonderildigi kisilerin e-posta adresleri, “spammer” denilen kisiler
tarafindan ¢ogunlukla sohbet forumlari, ortak elektronik posta
gruplari, forwardlanmis (yonlendirilmis) mesajlar gibi internet
tizerinde yer alan gesitli kaynaklardan hukuka aykir1 bir sekilde elde
edilerek spam mesajlarin1 kendi c¢ikarlar: icin kullanmaya calisan
sahislara satilmaktadir. Spammer’dan e-posta adreslerini elde eden
bu sahislar ise bunlar1 haksiz ticarete yol agacak sekilde kullanmakta

14 Bu konudaki 6rneklerden biri icin bkz. Komando, Kim, “6 Clever Ways
to Quash Robotext Spam Messages Before It’s Too Late”, USA Today,
2019, (Cevrimici)

https://www.usatoday.com/story/tech/columnist/2019/08/29/spam-
text-messages-6-clever-ways-stopthem/2141700001/, E.T. 06.03.2020.

15 Sirabasi, s. 183.
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ve piyasada yasal olarak faaliyet gosteren aktorlere ciddi zararlar
vermektedirler?®.

Bir sanal iletiyi alictya gonderebilmemiz icin dncelikle izninin
alinmasi gerekmektedir. lgili firmamin izin alabilmek igin kars1 tarafa
yollayacag1 metinsel icerik herhangi bir sekil sartmna tabi degildir.
Fakat alicinin onay vermesi “Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik
lletiler Hakkinda Yonetmelik”e gore sekle tabidir. Alici ister yazili
isterse de herhangi bir elektronik iletisim aracini kullanarak bu rizay1
verebilir'?. Ayrica sunu da belirtmekte fayda var. Alictya gonderilen
sanal iletinin icerigi, alicidan alinan rizaya uygun olmak zorundadir.

16 Bu paragrafta anlatilanlar hakkinda daha genis bilgi alabilmek i¢in bkz.
Hedley, Steve, The Law of Electronic Commerce and the Internet in the
UK and Ireland, 1. basim, Cavendish Publishing, USA, 2006, s. 39-44.

1729417 saylli 15/07/2015 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan s6z konusu
yonetmeligin 7. maddesi su sekilde diizenlenmistir: (1) Onay, yazil
olarak veya her tiirlii elektronik iletisim aracwyyla ahnabilir. Onayda,
alicimin ticari elektronik ileti gonderilmesini kabul ettigine dair olumlu
irade beyam, adi ve soyadi ile elektronik iletisim adresi yer alr. (2)
Fiziki ortamda alinan onayda, onayt verenin imzast aramr. (3) Onaymn
elektronik ortamda alinmast durumunda, onayin alindigir bilgisi,
reddetme imkam da taminmak suretiyle, alicitmin elektronik iletisim
adresine aym giin icinde iletilir. (4) Ahcimin elektronik iletisim adresine
ticari elektronik ileti gonderilerek onay talebinde bulunulamaz. (5)
Onay; abonelik, satis ve iiyelik sozlesmesi gibi bir sozlesmenin icerigine
dahil edilerek alhmyorsa sozlesmenin sonunda, olumlu irade
beyanmindan veya imzadan oénce, ticari elektronik ileti kenar bashgt
altinda, reddetme imkéam da taminarak en az on iki punto ile yazilarak
alhmir. (6) Acentelik, ozel yetkili isletme ya da bayilik s6zlesmesindeki
taraflardan birine verilen onay; bu sézlesmeye konu mal, hizmet veya
marka ile stmirlh olarak sézlesmenin diger tarafi icin de verilmis kabul
edilir. (7) Hizmet saglayict aldigi onay, kendi mal veya hizmetleri ile
birlikte olmak kaydiyla promosyon olarak sunulan mal ve hizmetler icin
de kullanabilir. Ancak bu promosyon iliskisinin bir sézlesmeye bagh
olma sarti aramir. (8) Onay metninde, olumlu irade beyam 6nceden
secilmis olarak yer alamaz. (9) Hizmet saglayici, alicidan ticari
elektronik ileti onayr vermesini, sundugu mal ve hizmetin temini icin on
sart olarak ileri siiremez. (10) Onayin alndigina iliskin ispat
yiikiimliiliigii hizmet saglayiciya aittir.
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Ornegin alici, kars: tarafa, kendisine yeni cikan kitaplar: tanitmak
amactyla smurli olmak {izere bir riza vermesine ragmen karsi taraftan
bunun yerine kirtasiye malzemelerini tanitan iletiler almasi soz
konusu gonderimi hukuka aykir1 kilacaktir. Sanal iletiyi gonderen
kisinin ad, soy ad, ticaret unvani, telefon, adres ve e-posta gibi
kendisini tanitan ek bilgileri de gondermesi sarttir. Bunun yaninda
soz konusu iletinin konusunun ve amacmin da icerikten anlasilmasi
gerekmektedir’s.

Sanal ileti gondermek suretiyle meydana gelebilecek haksiz
rekabet hallerinin neler olabilecegine bakmadan 6nce 6102 sayil1 Tiirk
Ticaret Kanunu’'nda yer alan haksiz rekabete iliskin hiikiimlerden
faydalanabilmek icin oncelikle ticari nitelikteki bir isin s6z konusu
olmas:1 gerekir. Cunki ticari olmayan iliskilerde 6098 sayili Ttirk
Bor¢lar Kanunu'ndaki haksiz rekabet diizenlemesi, ticari nitelikteki
islerde ise TTK'daki haksiz rekabet diizenlemeleri uygulama alani
bulur?®. Eger isin ticariligi noktasindaki sartlar saglanmadig taktirde,

18 Esnaf ve tacirlere 6nceden riza alinmaksizin sanal ileti gonderilebilir.
Ayrica alicilar istedikleri zaman herhangi bir gerekge ileri slirmeksizin
sanal ileti almaktan vazgecip rizalarini geri alabilirler. S6z konusu sanal
iletiyi gonderen kisiler de bu geri alma karsisinda 3 is giinii icerisinde ileti
gondermeyi durdurmak zorundadirlar. Bu paragraf hakkinda daha genis
bilgi alabilmek icin 29166 sayili Resmi Gazete’nin 05.11.2014 tarihinde
yayimlanan 6563 sayil1 Kanun'un 6,7 ve 8. maddelerine bakabilirsiniz.

19 TTK’daki haksiz rekabet hiikiimlerini uygulayabilmek igin oncelikle
reklam iceren sanal iletiyi gonderenin tacir olmasi gerekmektedir. Ancak
gonderen tacir degilse (yani haksiz rekabeti gerceklestiren davali taraf
tacir degilse-mesela hekim gibi) veyahut icerik ticari degilse iste o vakit
TTK’nin haksiz rekabete dair hiikiimleri uygulama alam1 bulamayacak ve
TBK madde 57/fikra 1’in uygulanmasi giindeme gelecektir. Bu yonde bkz.
Memis, Tekin, “Hukuki Agidan Kitlelere E-posta Gonderilmesi”, Atatiirk
Universitesi Erzincan Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 5, S. 1-4, 2001, s. 441.
Doktrinde agirlikli olarak haksiz rekabete dair TBK-TTK ayiriminin
yapilmasi elegtirilmektedir. Bu goriisii savunanlar TTK’da yer alan ilgili
hiikiimlerin sadece ticari alandaki haksiz rekabet hallerinde
uygulanacagim kabul etmenin yanhs bir fikir olacag1 kanaatindedirler.
S6z konusu goriis icin bkz. Arkan, Sabih, Ticari isletme Hukuku, 23.
basim, Banka ve Ticaret Hukuku Enstitiisii Yayinlari, Ankara, 2017, s.

339.
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TBK’da yer alan haksiz rekabet hiikmiine yani, madde 57/fikra 1’e
basvurulmasi gerekir. Bu hiikiimde yer alan haksiz rekabete
sebebiyet verecek davranislar ise TTK'ya nazaran sayica daha az
seviyede kalmaktadir. Bu durum da istenmeyen sanal iletilere maruz
kalan magduru korumak i¢in acilan yelpazeyi daha da daraltacaktr.
Ciinkiti TBK madde 57'de ¢ c¢esit haksiz rekabet hali
diizenlenmektedir: Gercek olmayan haberlerin yayilmasi(1), gercek
olmayan ilanlarin yapilmasi(2) ve diirtstlik kurallarina aykir: diger
davranislarda bulunulmasi(3) ytiziinden miisterilerin azalmasi veya
onlar1 kaybetme tehlikesiyle karsilasiimasi. Ancak bu {i¢ haksiz
rekabet halinden en azindan biri s6z konusu olursa iste o vakit ticari
is htiviyetine sahip olmayan iletiye maruz kalan kisi yasal
korumadan istifade edebilir. TBK madde 57/fikra 1’in ancak ticari
isler disinda uygulama alan1 bulabilecegini soylememiz gerekir. Bu
hiikmiin uygulamadaki etkisi daha ¢ok esnaflar ile avukat, hekim,
mimar gibi serbest meslek mensuplar: arasinda, TTK kapsaminda
degerlendirilemeyen ihlal iddialar1i agisindan ortaya cikmaktadir.
Uygulamada TTK madde 54 ve devaminda diizenlenen haksiz
rekabete dair genel hiikiimler karsisinda, TBK madde 57’ye dair
ornekler ¢ok ama ¢ok azdir. Ayrica TBK madde 57'deki haksiz
rekabet ihlallerinde dava acma hakki, bu ihlalden dogrudan etkilenen
kisiye aittir. Bunun disindaki tglincti kisilerin, TTK’daki
diizenlemeden farkli olarak dava agma hakki, ilgili kanuna gore
mevcut degildir?.

TTK’da kendine yer bulan haksiz rekabet ¢esitlerinden biri de
madde 55/fikra 1-a-8’de yer alan saldirgan satis yontemlerinin
kullanilmas: halidir. Bu gibi yontemleri kullananlar, kars1 tarafin

20 (zel, Caglar/Ozdemir, S. S, “Tiirk Hukukunda Haksiz Rekabete
Iliskin Diizenlemeler”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
C. 19, Seref Ertag’a Armagan Ozel Sayisi, 2017, s. 195. Mesela TTK’daki
haksiz rekabet halleri s6z konusu oldugunda zarar goren veya zarar
gorme tehlikesiyle karsi karsiya kalan kisiler haricinde mesleki ve
ekonomik Dbirliktelikler de (tazminat davasini saymazsak) haksiz
rekabetin tespiti, haksiz rekabetin men’i ve haksiz rekabet sonucu olusan
maddi durumun ortadan kaldirilmasi (refi) davalarini acabilirler.
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karar verme serbestiyetini smirlandirarak istedikleri yonde netice
almay1 amag edinmektedirler. Ornegin beklenmedik bir anda calan
telefonda sizlere gerceklestirilmeye calisilan bir satis isleminin bir an
once yapilmasi i¢in ortilti bir saldirganvariligi biinyesinde
barindiracak sekilde cezbedici bir konusmaya muhatap kalmaniz bu
duruma ornek olarak gosterilebilir. Burada mevzubahis olan sey satis
yontemleridir; satisin  gergeklestirilmesini saglamaya yarayan
saldirgan reklamlar ise bu bendin kapsamina girmemektedir?!. S6z
konusu hiikmiin gerekcesinde de belirtildigi tizere saldirgan
reklamlar s6z konusu olursa o vakit TTK madde 54/fikra 2'nin yani
genel nitelikteki hiikmiin uygulanmasi gerekecektir. TTK madde
55'te sayilmasa da TTK madde 54/fikra 2 kapsamina giren
davranislar da haksiz rekabet olusturur?2. ABD’de sinema
salonlarinda verilen film aralarindaki ¢ok ¢ok kisa siiren (saniyenin
ti¢ binde biri kadar) bir dondurma markasi reklamimin
yayinlanmasiyla beraber, ilgili markanin satis oranlarmmin yaklasik
%60 artmasi saldirgan reklama 6rnek olarak gosterilebilir2. Ozellikle
saldirgan reklamlarmn TTK madde 54/fikra 2 kapsaminda
degerlendirilmesinin ana sebebi diirtistlik kuralmma aykir1 olan bir
davranisi biinyesinde barindirmasindan dolayidir24.

21 Doktrinde bazi yazarlar saldirgan reklamlarin, saldirgan satig
yontemlerinden ayr1 olacak sekilde incelenmesine karsidir. Bu iki
nosyonun birbirlerinden net bir sekilde ayrilamayacag goriisiindedirler.
Ornek olarak bkz. Nomer Ertan, Fiisun, Haks1z Rekabet Hukuku, 1.
basim, On iki levha yayinlari, Istanbul, 2016, s. 249.

22 Arkan, s. 344, 348.

23 Savasg, Firdevs, “Reklam Vasitasiyla Ortaya Cikan Saldirgan Ticari
Uygulamalar”, Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
C.18, S. 2, 2017, s. 243.

24 10.01.2015 tarihinde 29232 sayilh Resmi Gazete’de yayimlanan Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 31.maddesinde
saldirgan ticari uygulamalar su sekilde diizenlenmistir: “(1) Bir ticari
uygulamann; taciz, fiziksel siddet dahil cebir veya haksiz tesir yoluyla
ortalama tiiketicinin bir mal ya da hizmete iliskin secim veya davranis
ozgiirliigiinii 6nemli o6l¢iide bozmast veya bozma olasihig: tagimast ve
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Sanal ileti “karsilagtirma” yapmak suretiyle
gerceklestiriliyorsa bu durumda da haksiz rekabetin s6z konusu
olabilecegini soylemek gerekir. Ornegin sanal iletiyi gonderen bir
tiretici “Toshiba olmamasina ragmen bir Toshiba kadar iyi” diyerek
bir klima satisin1 saglamaya yonelik reklam yaparsa artik s6z konusu
reklamin mukayese yontemine aykir1 olacak sekilde gerceklestirilen
bir haksiz rekabet hali oldugunu sdyleyebiliriz. Ctinkt {iretici bu tur
bir reklamla 1939 yilinda kurulup da gilinimtze degin diinya
capinda hakli bir tine kavusan bir Japon markasinin piyasada elde
ettigi kazanimlarindan herhangi bir maddi karsilik vermeksizin,
istifade etmeye yeltenmektedir. Bu da haksiz rekabetin olduguna dair
kanaatimizi daha da kuvvetlendirmektedir.

Sanal iletilerin “kottileme” yapmak suretiyle haksiz rekabete
konu oldugu davalarin da yer yer karsimiza cikabildiklerini
soylememiz gerekir. Bu duruma dipnotta? verecegimiz karar iyi bir
ornek olacaktir.

tiiketicinin bu sebeple normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir
hukuki isleme taraf olmast veya taraf olma olasihgimin artmasi halinde
saldirgan oldugu kabul edilir. (2) Bir ticari uygulamanin; saldirgan
olup olmadigt belirlenirken asagidaki hususlar dikkate alimir: a) Ticari
uygulamamn zamam, yeri, mahiyeti ve devamhhgi, b) Ticari
uygulamamn tehdit ya da hakaret iceren s6z veya davramslar icerip
icermedigi, c) Tiiketicinin muhakeme yetenegini bozdugu bilinen dogal
afet gibi bir felaket ya da aym derecede bir baska durumun ticari
uygulamada bulunan tarafindan, tiiketicinin mal veya hizmete iliskin
kararim etkilemek icin kotiiye kullamhip kullamlmadig, ¢) Tiiketicinin,
sozlesmeyi feshetme ya da baska bir mala, hizmete veya ticari
uygulamada bulunana yonelme gibi haklarim kullanmak istemesi
karsisinda, ticari uygulamada bulunan tarafindan getirilen agir veya
orantisiz sozlesme dist bir engelin bulunup bulunmadigi, d) Hukuka
aykirt bir eylemde bulunulacagh tehdidinin olup olmadigi.”

25 Tibbi malzeme satan davacinin daha once aleyhinde gerceklesen ve
basina yansiyan su¢ kovusturmasi haberlerinin, rakibi olan ve ayni alanda
faaliyet gosteren davali tarafindan elektronik posta yolu ile davacinin
miisterilerine gonderilmesi davaciy1 ahlaki yonden kotiileyerek zarara
ugratmak maksathdir. TTK madde 55/fikra 1-a-1'deki “kotiileme”nin
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Sanal ileti yolu ile gerceklestirilebilecek bir baska haksiz
rekabet hali de iltibasa (karistirmaya) yol acabilecek eylemlerdir. Bu
karistirilma meselesi ileti konusu olan malin disaridan bakildiginda
algilanan goriiniistiyle olabilecegi gibi ses bakimindan bir karisiklik
da olabilir. Sadece mal (goods) kategorisi karistirilmaya elverisli bir
deger degildir. Ayn1 zamanda ticaret unvani veya marka gibi
degerler icin de karistirilmaya miisait olunacak birtakim davranislar
icerisine girilebildigi goriilebilmektedir. Iltibasa sebebiyet verecek
haksiz rekabet haline 6rnek olarak “Adana’da salgam suyu fabrikasi
olan bir tacirin Almanya’da mesrubat toptancilig1 yapan bir firmaya
e-posta yolu ile, tipki Coca Cola'min siseleri gibi siselere doldurulmus
salgam sularmma ait brostrleri gondererek, bir satis teklifinde
bulunmas1” ornek olarak verilebilir. Verdigimiz ¢rnekte Coca Cola
firmasimin, o meshur siselerine ait markay: tescil etmedigini bir an
icin varsayarsak, Adana’daki salgam suyu saticisina karsi hakkini
aramas1 ancak TTK’daki ilgili haksiz rekabet diizenlemesi ile s6z
konusu olacaktir. Burada ticaret unvani ve marka ile ilgili olarak
koruma imkanlar1 bakimindan bir parantez agmak gerekir. Ornegin
TTK madde 52'ye baktigimizda ticaret unvaninin “ticari durtstliige
aykir1 bir bicimde2” bir baskas1 tarafindan kullanilmasi halinde
tacire, sahibi oldugu hak {tizerinde koruma imkani1 tanmmaktadir.
Ayn1 maddede tacirin, ortaya c¢ikan kusurun agirligina gore manevi
tazminat isteyebilecegi de ongoriilmiistiir. Tacir tarafindan kullanilip
da tescil edilmeyen ticaret unvanlar1 ise haksiz rekabet hiiktimlerine
(TTK madde 54 ve devami) gore koruma imkani gortir. Marka

gerceklestiginden hareketle davaci lehine karar verilmesi gerektigi
agikardir. S6z konusu karar icin bkz. Y. 11. H.D. E. 2011/15161, K.
2013/488, T. 10.01.2013, (Cevrimigi) https://karararama.yargitay.gov.tr,
E.T. 12.04.2020. Benzer kararlar i¢in bkz. Y. 11. H.D. E. 2012/14616, K.
2013/12554, T. 17.06.2013 ve E. 2014/8474, K. 2015/5859, T. 27.04.2015,
(Cevrimigi) https://karararama.yargitay.gov.tr, E.T. 12.04.2020.

26 Nomer Ertan’a gore TTK 52’de yer alan “ticari diiriistliik”ten, ticari
alanda gecerli olan diiriistlik kuralinin yani TMK madde 2’nin
anlasilmasi daha uygun olur. Bu yénde bkz. ULGEN, Hiiseyin/Helvaci,
Mehmet/Kaya, Arslan/Nomer Ertan, Fiisun, Ticari Isletme Hukuku, 5.
basim, On iki levha yaynlar, istanbul, 2015, s. 422.
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bakimindan ise, eger marka tescilli ise o zaman 6769 sayili Sinai
Miilkiyet Kanunu'ndaki 6zel hiikiimlere gore koruma gerceklestirilir.
Eger tescilli degilse o zaman tipk: ticaret unvaninda oldugu gibi
haksi1z rekabet hiiktimleri cercevesinde koruma goriir. SMK madde
149’a gore sinai miulkiyet hakki tecaviize ugrayan hak sahibinin ileri
stirebilecegi taleplerden birisi de olusan manevi zararin tazminidir.
Ayrica SMK madde 150’de “itibar tazminati” isminde manevi
tazminattan farkli olarak ayr1 bir tazminat gesidi de diizenlenmistir.

B) Sanal Reklamlar Uzerinden Gerceklestirilen Haksiz
Rekabet

Ticaret hayatinda var alan aktorler faaliyetlerini genisletmek,
satislarimm1 arttirmak ve satis konusu olan iiriinlerinin hakkinda bir
cazibe uyandirabilmek igin gesitli yol ve yontemlere girismekten
sakinmamaktadirlar. Bu yol ve yontemlerden belki de en ¢ok tercih
edileni reklam adi verilen {iriin tanitim aracglaridir. Reklamlar
sayesinde alicilar/ttiketiciler, trtin hakkinda gerekli bilgileri
edinebilmekte ve satis prosesinin olumlu manada nihayete erdirilip
erdirilememesi noktasinda sonug odakl1 bir karara
varabilmektedirler.

Televizyon ve radyo gibi iletisim araglarim1 bir kenara
birakirsak reklamlarin en ¢ok yaymlandig: yerin geriye kalan diger
sanal ortamlar oldugu acik secik ortadadir. Reklam yayin yeri olarak
sanal ortamlarin tercih edilmesinin pek ¢ok sebebi vardir. Reklam
yayimn i¢in daha az efor sarf edilmesi, daha ucuza mal olabilmesi,
bireye 6zgti bir hale indirgenip kisisellestirilebilmesi, hedef kitleye
daha cabuk ulasilabilmesi bu sebeplerden bazilaridir. Sanal ortamda
yer alan bazi reklamlar cgesitli yontemlerle hedef Kkitleye lanse
edilmektedir. Bu reklamlarin gerceklestirilme sekli e-posta
araciligryla olabilecegi gibi diger gesitli reklam yontemleri
kullanilarak da olabilir. Asag1 kisimda da bu reklam yontemlerinin
neler olabilecegine dair birtakim agiklamalarda bulunacagiz.

1) E-posta Reklamcilig: Yoluyla Haks1z Rekabet
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Bu yontem kullanilarak gergeklestirilen reklamlara ait bilgiler
ve bu tiir reklamlarin haksiz rekabete konu olup olamayacaklar:
meselesi yukarida yer alan “istenmeyen sanal iletilerin gonderilmesi
suretiyle haksiz rekabet” bashg altinda inceleme konusu
yapilmistir?’.

2) Pop-up Reklamlar Kullanilarak Gergeklestirilen Haksiz
Rekabet

Internette herhangi bir web sitesinde gezindigimiz sirada
aniden karsimizda beliren ve yeni bir tarayict penceresinde
goruntiilenen reklama “pop-up reklam” diyoruz. Pop-up reklamlar
cok farkli sekiller ve olciilerde karsimiza c¢ikabilmektedir. Genellikle
de “kapat”, “btuyult” ve “kugctlt” gibi komutlar seklinde sanal
ortamlarda goziikmektedirler. Uygulamada goriilmektedir ki, kisilere
e-posta reklamcilig1 yoluyla verilen rahatsizlik, pop-up reklamciligina
gore daha fazladir. Ciinkii pop-up reklamlara maruz kalan kisiler
“X” isareti seklindeki kapat diigmesine tiklayarak o an igin bu tiir
reklamlara engel olabildiklerinden dolayr sikdyet yoluna
bagvurmaktan tisenmektedirler?s,

Pop-up reklamlarla giinliik yasantimizda ¢ok cesitli sekillerde
karsilagabiliriz. Ornegin boya seti satin almak icin girdigimiz bir web
sitesinde aniden ontimiize c¢ikan ve resim kursu egitim paketi
hakkinda bilgi veren bir sanal pencereyi pop-up reklam olarak kabul
ederiz. Ya da bilmedigimiz bir kelimeyi bulabilmek i¢in girdigimiz

27 Haksiz rekabet olusturdugu gerekeesiyle iltibas odakli “babylon” ibaresini
iceren elektronik posta adresinden “babylon” ibaresinin cikartilmasina
iligkin karar icin bkz. Y. 11.H.D. E. 2013/12337, K. 2013/20651, T.
15.11.2013, (Cevrimigi) https://karararama.yargitay.gov.tr, E.T.
12.04.2020. Ayni durumun “hisar” s6zciigii icin de s6z konusu oldugu bir
karar icin bkz. Y. 11. H.D. E. 2013/15428, K. 2014/982, T. 17.01.2014,
(Cevrimigi) https://karararama.yargitay.gov.tr, E.T. 12.04.2020.

28 'Wilson, Geoffrey, “Internet Pop-up Ads: Your Days are Numbered”,
Loyola of Los Angeles Entertainment Law Review, C. 24, S. 3-4, 2004, s.
560.
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bir sozliik sitesinde aniden karsimiza c¢ikan Netflix abone olma
teklifini iceren bir sanal pencere de yine ayn1 sekilde pop-up reklam
olabilmektedir. Verdigimiz oOrneklerden anlasildig1 gibi pop-up
reklamlarm, gezindigimiz web sitesinin istigal ettigi amaca uygun
olup olmamasi o¢nemli degildir. Hatta konu fark etmeksizin
girdigimiz bir web sitesinde, aniden karsimiza cikan “Tebrikler!
Ucretsiz anti-viriis programi kazandimiz.” gibi bir sanal pencere dahi
pop-up reklami hiiviyetindedir.

Pop-up reklamlarla ilgili olarak TTK'daki haksiz rekabet
hallerine iliskin hukiimlere baktigimizda uygulamada daha cok
aldatmaya dontik olarak hazirlanmis yaniltici nitelikteki pop-up’lar
gorebiliriz. S6z konusu bir pop-up reklamda mevzubahis olacak olan
bilgi, hakiki bir bilgi de olsa eger sunulus tarzi kisilerde yanlis bir
algiya sebebiyet veriyorsa o reklam yine de aldatici olarak kabul
edilecektir. Ancak ilgili reklamun abartili, sasali bir sekilde
kullanilmasi o reklamin aldatic1 oldugunu kanitlamaz?.

Pop-up reklamin haksiz rekabet olusturacag: bir diger hal ise
mukayeseye konu olmasidir. Mukayesenin gercege aykiri olmamasi,
yanilticiliktan uzak olmasi ve rakibin faaliyetlerini ve tirtinlerini
kottileyici olmamasi gerekmektedir. Aksi halde haksiz rekabetin
meydana gelmesi kaginilmaz olacaktir.

3) Reklam Seritleri (Banner) Yoluyla Haksi1z Rekabet

Reklam seritleri yayinlandig: web sitesinden kaynaklanmais ve
ilgili web sitesi tarafindan yaratilmis reklamlar degildir. Yani web
sitesi sahibi olan kisinin kendi reklamini kendi sitesinde yayinlamasi
“banner” ismindeki bu reklamlardan cok farklidir. Uciincii kisiler
baskalarinin web sitelerine reklam vererek bu reklam c¢esidini
kullanmaktadirlar3. Ornegin Nutella ve Kinder gibi diinyaca tinlii

29 Arkan, s. 345.

30 “Banner nedir?”, EG Bilisim, 2019, (Cevrimici)
https://www.egbilisim.com.tr/banner-nedir/, E.T. 11.03.2020.
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cikolata iiriinlerinin sahibi olan Halyan menseili Ferrero sirketi, The
Cartoon Network (CN) isimli ¢izgi film kanalma ait web sitesinin
(https:/ /www.cartoonnetwork.com.tr/) Kkitlesini (6zellikle c¢ocuk
kitlesini) ¢ok begeniyordur ve bu kitlenin ileride kendi mdtisterisi
haline gelecegini umut ediyordur. Bunun i¢in de web sitesinde
yaymlanmasi icin CN TV’ye reklam vermek istiyordur. Tabii ki ¢izgi
film kanalinin sahibi Amerikan Warner Bros. sirketi, Ferrero’dan bu
talebinin gerceklestirilmesine binaen makul bir {icret isteyecektir.
Boylece CN TV'nin web sitesine giren kisiler Nutella/Kinder
urtinlerine ait gesitli ebatlarda hazirlanmis kare veya dikdortgen
seklindeki seritsel reklamlarla kars: karsiya kalacaktir. ilgisini ceken
bir reklam goren tiiketici de reklam seridinin bulundugu ilgili reklam
alanma tiklayacak ve yonlendirildigi internet sitesine giris yaparak
Ferrero sirketinin kendisini tanitma ve trtinlerini satma politikasina
katkida bulunacaktir.

Reklam seritleri vasitasiyla meydana gelebilecek haksiz
rekabet halleri tipki pop-up reklamlarinda bahsettigimiz haksiz
rekabet halleriyle aynidir. Tekrardan kagmak adina, bu konudaki
aciklamalarimiza atif yapmakla yetiniyoruz3.

4) Anahtar Kelime (Adword) Reklamlar1 Kullanilarak
Gergeklestirilen Haksiz Rekabet

Anahtar kelime yani adword reklamcilig1 son yillarda yeni
miisteri Kkitlelerine ulasmanin en popiiler yollarindan biri haline
gelmistir. Ticari hayatinda daha basarili olmak ve iktisadi
faaliyetlerini daha da genisletmek isteyen tacirler bu yolu ¢ok sik
dener olmustur ve de olmaktadir. Adword reklamlarin s6z konusu
olabilmesi igin oncelikle “search engine” adini verdigimiz arama
motorlarindan birinin mevcut olmasi gerekmektedir. Bu arama
motorlarina Google, Yahoo, Yandex ve Bing gibi birtakim sanal
platformlar 6rnek olarak verilebilir. Bu gibi arama motorlar: belirli bir
ticret karsiliginda isletmelerin reklamlarimi (tanitimlarini) yapmay

3t Soz konusu aciklamalar “Sanal Reklamlar Uzerinden Gerceklestirilen
Haksiz Rekabet” konusunun 2) no.lu baghg altinda yer almaktadir.
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kabul etmektedirler. Bunun i¢in oncelikle igsletmeler, miisterilerinin
drtinlerini veya hizmetlerini arama motorlarinda aratirken en ¢ok
kullandiklar1 kelime gruplarini “anahtar kelime-adword” kimligi ad1
altinda para karsiliginda elde edebilmek i¢in “Google” gibi arama
motorlarina teklifte bulunurlar. Ornegin Sariyer’de faaliyet gosteren
bir boya firmasi, “Sartyer boya”, “boya renkleri” gibi iki tane adword
icin Google firmasma bir para teklifinde bulunmus olsun. Google
firmas1 da eger kabul ederse, herhangi bir Google kullanicis1 arama
motoru {izerinden 6rnegin “Sariyer boya” kelime grubunu yazip da
arastirma yaparsa Google, Sariyer’de faaliyette bulunan bu isletme
lehine ilgili adword reklamlarini gosterecektir. Arama sonuglarindan
ortaya ¢ikan oOnerilerden biri de, pek tabii, reklam vermis olan
Sariyerli boya firmasi olacaktir. Ancak s6z konusu boya firmasmin,
sonug listesinde diger boya firmalarindan kac¢min oniinde veya
kacinin arkasmnda olacagi meselesi boya firmasmin onerdigi para
teklifinin miktarina gore degismektedir. Ornegin Sariyerli boya
firmas1 diger boya firmalarindan daha fazla para teklifinde
bulunmugssa Google’in arama motorunun sonuglar sayfasinda yer
alacak reklami, o derece gtz oniinde olacak ve fark edilmeme ihtimali
neredeyse sifira inecektir. Ayrica yine Google tizerinden gidersek
verilen para teklifine gore arama motorlarinin yani Google'in
gosterecegi reklamin kalitesi de o yonde artacaktir. Belirtmek gerekir
ki, dinya capinda hakl bir tine kavusmus birtakim arama motorlari,
adword reklami yayinlatmak isteyen firmalarin istigal ettigi alanlarin
ve para teklifinde bulunulan anahtar kelimelerin, ¢zellikle konu
bazinda birbirleriyle uyumlu olmas: hususunda azami dikkat
gostermektedirler. Yukarida verdigimiz ornek tizerinden gidersek
“Sartyerli boya firmasi” anahtar kelime olarak “Borek¢i Sariyer”
kelime grubu igin para teklifinde bulunamaz. Itibar1 yiiksek
kelimeler icin de ayrica yiiksek fiyatlandirmalarin mevzubahis
oldugunu da soylemek gerekir.

32 Daha fazla bilgi icin bkz. “Adwords Reklamlar”, Morinek Creative Reklam
Ajans;, 2018, (Cevrimici) https://morinek.com/google-adwords-
reklamlari, E.T. 11.03.2020.
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Adword reklamlari, kullanicilarin arama motorlarinda yapmis
olduklar1 arama sonuglarindan tamamen farkli olarak sponsor
baglantilar seklinde de goriilmektedir. Bu sponsorlu baglantilar
arama sonugclarii gosteren web sayfasinin tistiinde olabilecegi gibi
sag tarafindaki bosluk olarak addedebilecegimiz kistmda da
goziikebilir.

Adword reklamlari tizerinden cesitli haksiz rekabet halleri s6z
konusu olabilmektedir. Ornegin Google arama motorundan, rakibi
bulunan isletmenin ticaret unvanini anahtar kelime olarak iktisap
edinen bir firma haksiz rekabetten dolayr sorumlu olacaktir. Bu
durum ticaret unvani haricinde hem isletme adlar1 hem de markalar
icin gegerlidir. Bir firmanin anahtar kelime olarak rakibine ait bir
ticari degeri secmesinin muhtemel sebebi cogu kez rakibinin
piyasada edinmis oldugu itibardan dolayidir®. Bu duruma verilecek
en iyi orneklerden birisi de Yargitay 11. Hukuk Dairesi'nin 18 Aralik
2019 tarihinde vermis oldugu bir karardir. "GK Odeme Hizmetleri
AS." ismindeki bir sirket Garanti Bankasinmin piyasada edindigi
itibardan faydalanarak birtakim ¢ikarlar edinmek istemis ve marka
olarak “GARANTI” kelimesine yakin olacak sekilde “GARANTI
KOLAY” isaretini se¢mis; bunu da kendine ait web sayfas1 da dahil
olmak tizere cesitli internet sitelerinde, finansal hizmetler ile
bankacilik hizmetleri alaninda faaliyet gosterdigini belirterek
yaymlamistir. Ayni zamanda alan adin1 da www.garantikolay.com.tr
seklinde belirlemistir. S6z konusu sirket bununla da yetinmemis,
Google da dahil bir¢ok arama motorundan “garantikolay” sdzciik
grubunu “anahtar kelime” olarak satin almistir. S6z konusu kararda
mahkeme, davac1 Garanti Bankas1 A.$. lehine olacak sekilde markaya
tecaviizin ve haksiz rekabetin men ve ref’ine, tecaviiziin maddi

33 “Cicek sepeti” markasinin sektdrde olusan itibarindan faydalanmak
isteyen ve ayn1  sektorde (cigekgilik)  faaliyette = bulunan
www.cicekdiyari.com isimli internet sitesinin sahibinin, anahtar kelime
olarak “ciceksepeti” ibaresini se¢cmesi marka hakkina tecaviiz ve haksiz
rekabet teskil etmektedir. Ilgili karar icin bkz. Y. 11. H.D. E. 2018/1694,
K. 2019/6966, T. 07.11.2019, (Cevrimigi)
https://karararama.vargitay.gov.tr, E.T. 06.04.2020.
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sonuclarmin ortadan kaldirilmasina, alan adinda garanti kelimesinin
kullannmmin ve site iceriginde ticari amacla her ttrlt reklamlarda
kullannmmin engellenmesine, www.garantikolay.com.tr isimli web
sitesine erisimin durdurulmasina, Google ve benzeri arama
motorlarinda “garantikolay” sozciik grubunun anahtar kelime olarak
kullanilmasimin ©nlenmesine karar vermistir. Mahkeme ayrica
manevi tazminata da hitkmetmistir34.

Burada SMK madde 7/fikra 3-d’ye de ayr1 bir parantez agmak
gerekir. 56z konusu diizenlemeye gore bazi hallerde markanin ticaret
alaninda kullanilmasi mevzubahis olursa, miinhasir hak sahibi olan
kisinin izin vermesi durumu hari¢ olmak tizere, ilgili markanin
kullanim1 yasaklanabilir. Bu hallerden birisi de “d” bendinde
zikredilmistir. Bu bende gore “isareti kullanan kisinin, isaretin
kullamimina iliskin hakki veya mesru baglantist olmamast sartiyla isaretin
ayni veya benzerinin internet ortanunda ticari etki yaratacak bigimde
anahtar kelime (adword), alan adr (domain name), yonlendirici etiket (meta
etiketi) ya da benzeri bigimlerde kullanilmas1”na miisaade edilmeyecektir.

C) Sanal Alan Isimleri (Domain Name) Uzerinden
Gergeklestirilen Haksiz Rekabet

Alan adi demek aslinda sahip oldugumuz web sitesinin ad1
demektir. Normalde her bilgisayarmn IP adresi (Internet Protocol
Address) yani internet protokol numarasi oldugu gibi her web
sitesinin de bir internet protokol numarasi vardir. Sanal ortam
kullanicilar, internette bulmak istedigi herhangi bir web sitesinin IP
adresini arama  motoruna  girerek s6z  konusu  siteyi
bulabilmektedirler. Ancak s6z konusu IP adreslerinin olusturdugu
rakamlar silsilesi olduk¢a uzun oldugu icin bunlar1 akilda tutmak bir
hayli zordur. Bu durumda IP adresi yerine “alan adi” internette
aratilarak istenen web sitesi kolayca bulunabilmektedir. Alan ad1 o
kadar onemli bir kavramdir ki 6rnegin bir sey satin almak isteyen

34 lgili karar icin bkz. Y. 11. H.D. E. 2019/1752, K. 2019/8281, T.
18.12.2019,  (Cevrimici)  https://karararama.yargitay.gov.tr,  E.T.
06.04.2020.

Konya Barosu Dergisi  Yil 2021 e Sayu: 1.


https://karararama.yargitay.gov.tr/

92 Sanal Ortamda Haksiz Rekabet Hallert

alici, arzu ettigi firmanin tirtintinii satin almak icin onun web adresini
bilmese dahi o firmanin markasmi veya alan adin1 (domain name)
arama motorunda arattiginda o tirtine ulasma ihtimali ¢ok yiiksek
olacaktir. Yani sanal ortamda her IP adresine karsilik olarak bir alan
ad1 soz konusu olmaktadir. Alan adi harf ve rakamlarin bir araya
geldigi bir kombinasyondan olusabilir. Her web sitesinin alan ad1
diger web sitelerinin alan adlarindan farklidir, asla birbirlerinin
aynis1 olamazlar®.

Alan adi kavraminmi anlayabilmek i¢in oncelikle bir 6rnek
tizerinden gidelim. Ornegin Migros aligveris magazalarinin web
adresi www.migros.com.tr’dir. Www, “alt alan adi (subdomain)”;
migros, “asil alan ad1 (domain name)”; com, “tist seviye alan ad1 (top-
level domain)” olarak tarif edilmektedir. www.migros.com.tr'nin
tamamu ise “kok etki alan adi (root domain)” olarak isimlendirilir.
Kisacasi bunlarin hepsi birer alan adidir, fakat alan admin haksiz
rekabette glindeme gelmesi halinde alan adi olarak direkt “domain
name” ve “root domain name” adlarini anlamamiz gerekecektirdé.

Uygulamaya baktigimizda kisilerin genellikle markasim,
ticaret unvanini veya varsa isletme adin alan adi olarak kaydettigini
gormekteyiz. Dolayisiyla alan adinin haksiz kullanimi gibi durumlar
glindeme geldiginde otomatikman marka hakkina, ticaret unvanimna
veya isletme adma tecaviiziin soz konusu olacagini miisahede
edebiliriz. Ayrica bazi kisiler ulusal veya uluslararas1 arenada ¢ok
popiiler olan ve taninirligr yiiksek bazi markalarin web sitelerinden
esinlenip onlarin alan adlarmi birtakim yanlis yazim sekilleri
yaratarak kendi adlarina tescil ettirebilmektedirler. Buradaki amaclar:

35 “What is a Domain Name”, Website.com Company for Informatics,
(Cevrimigi)
https://www.website.com/beginnerguide/domainnames/8/1/What-is-a-
domain-name?.ws, E.T. 07.03.2020.

36 “What are Domains?”, MOZ Software Company, (Cevrimici)
https://moz.com/learn/seo/domain, E.T. 07.03.2020.
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da farkli alanlarda faaliyet gosteren birtakim firmalarin kendi web
sitelerine reklam verdirterek bazi maddi kazanglar: elde edebilmektir.

Alan admin ne gibi haksiz rekabet hallerinde glindeme
gelebilecegini diistintirsek sunlara rastlayabilirizz “a) alan ad1
korsanlig1¥, b) taninmus bir markay1 benzer bir alan ad1 olarak tescil
ettirme3$, ¢) tictinct kisiye ait bir markanin kasten harf hatalariyla
tescili®, d) baskasina ait bir ismin veya unvanin izinsiz bir sekilde
alan adi olarak tescili*, e) bagskasmna ait olan alan adindan

37 Ingiliz medya sirketi “Sky Broadcasting”in Tiirkiye’de yayim yapan Sky
TV’ye kars1 agmis oldugu dava sonucunda lehine verilmis olan kararin, bu
durum igin iyi bir 6rnek oldugunu séyleyebiliriz. Bu yonde bkz. “Sky
Claims Turkish Trademark Victory”, Digital TV Europe, 2014, (Cevrimici)
https://digitaltveurope.com/2014/06/20/sky-claims-turkish-trademark-

victory/, E.T. 13.04.2020.

38 Fischer isimli Alman tesisat ftriinleri markasinin Tiirkiye’deki
distribiitorii olan sirket, Alman firmayla aralarinda akdettikleri
anlasmanin  siiresi  bittikten sonra  www.fischerdubel.com ve
www.fischerfirestop.com isimli alan adlarim1 habersiz bir sekilde kendi
adina tescil ettirmistir. Alman firma ise marka hakkinin ihlal edildigi ve
bu durumun da haksiz rekabet olusturdugu gerekcesinden hareket ederek
Tiirk sirketi aleyhine dava agmistir. Devam eden uyusmazligin sonunda
da davah sirket aleyhine karar verilmistir. lgili karar icin bkz. Y. 11. H.D.
E. 2018/2290, K. 2019/6700, T. 24.10.2019, (Cevrimici)

https://karararama.yargitay.gov.tr, E.T. 13.04.2020.

39 S6z konusu davada domain adi sadece bir harf degisikligiyle edinilmistir.
Davali, davaci tarafindan kullanilan domain adimi bildigi halde basiretli
bir tacir gibi davranmasi gerekirken aksi yonde davranmis ve davaci
sirketin itibarindan haksiz bir sekilde yararlanmigtir. S6z konusu karar
icin bkz. Y. 11. H.D. E. 2014/14432, K. 2015/2132, T. 18.02.2015,
(Cevrimigi) https://karararama.yargitay.gov.tr, E.T. 13.04.2020.

40 Alaméinda olduk¢a uzman ve bagarili bir jinekologun bir donem
kadrosunda bulundugu Ozel Jimer Hastanesi isimli bir saglik merkezi
tarafindan kendisinden izin alinmaksizin adi ve soy adindan olusan
(www.muraterdemir.com) bir internet sitesinin olusturuldugu ve bu
internet sitesinin de Ozel Jimer Hastanesine yonlendirme yaptig
goriilmektedir. S6z konusu olayda daval hastanenin, davacinin unvany, is
potansiyeli ve taninmighgini kullanarak miisteri potansiyelini arttirmay1
amacladig: asikar oldugundan meydana gelen haksiz rekabet kapsaminda
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yararlanma#!, f) taklit2. Ayriyeten, cins ve meslek isimlerinin veya
taninmis diger isimlerin alan adi olarak kullanilmasi da haksiz
rekabet olusturmaktadir.

Alan adi korsanhig: iki sekilde gerceklestirilebilir. Ik akla
geleni ise ileride alinma ihtimali ¢ok ytiksek olan alan adlarmi elde
ederek belli bir siire gectikten sonra para karsiliginda baskalarma
satma durumudur. Buna “alan ad1 ticareti (cyber squatting)” adi da
verilmektedir. Tescil edilen alan adinin, gercek hakiki sahibiyle ilgisi
olmayan hatta hak sahibinin unvanini1 zedeleyici internet sitelerine
yonlendirilmesi halleri ise “alan ad1 isgali” olarak adlandirilir#3. Alan
ad1 korsanliginin ikinci gergeklestirilme sekli ise alan admin tescilli
veya tescilsiz ancak taninmis bir marka ile ayni olmas: veya gok
benzer olmasi durumudur. Ayni durum alan adinin bir ticaret unvamn

davact doktor lehine karar verilmesi gerekmektedir. Y. 11. H.D. E.
2018/5532, K. 2019/6839, T. 05.11.2019, (Cevrimici)
https://karararama.yargitay.gov.tr, E.T. 13.04.2020.

41 lgili davada sirketin domain adi ele gecirilmis ve ele geciren kisiler soz
konusu alan adi icerisinde (web sitesinde) kendi iletisim bilgilerini
yayinlayarak sirketin marka adin1 kullanmis, haksiz faaliyette bulunmusg
ve birtakim hukuka aykir1 kazanglar edinmistir. Bunun i¢in bkz. Y. 11.
H.D. E. 2014/8823, K. 2014/15908, T. 17.10.2014, (Cevrimici)
https://karararama.yargitay.gov.tr, E.T. 13.04.2020. Davac1 sirkete ait
olan internet sitesinin, sirketin eski ortagi tarafindan sirketin bilgisi
disinda kodlarinin degistirilerek eski ortaga ait olan bir bagka sirkete
devrinin saglanmasi hakkinda verilen karar igin bkz. Y. 11. H.D. E.
2015/2995, K. 2015/7817, T. 05.06.2015, (Cevrimigi)
https://karararama.yargitay.gov.tr, E.T. 13.04.2020.

42 Alan ad1 da dahil olmak iizere, web sitesinin yazilim programindan tutun
da sayfa diizenine kadar her bir seyinin iltibas olusturacak sekilde taklide
konu olmasi haksiz rekabet tesgkil etmektedir. Bkz. Y. 11. H.D. E.
2014/10894, K. 2014/19367, T. 10.12.2014, (Cevrimici)
https://karararama.vargitay.gov.tr, E.T. 13.04.2020. Ayrica Dbkz.
Bozkurt Yiiksel, Armagan Ebru, “Elektronik Ortamda Haksiz Rekabet”,
Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, S. 18, 2014, s. 100, 101.

43 Soydemir, Giizide, Internette Haksiz Rekabetin Onlenmesi, (Doktora
Tezi, Kiiltlir Universitesi), 2014, s. 153.
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ile veya tilkemiz disindaki herhangi bir alan adi ile ayn1 olmasi veya
cok benzer olmasi hallerinde de gortilmektedir44.

D) Yonlendirici Etiket (Meta Etiketi) Kullanmak Suretiyle
Haksiz Rekabet

Yonlendirici etiketin kullanim amaci insanlarin internet arama
motorlarinda arayabilecegini dustindtigtimiiz birtakim kelimeleri
veya terimleri bir web sayfasina kod olarak yerlestirerek s6z konusu
web sayfasinin bulunabilirligini arttirmaktir. Yonlendirici etiketler;
bir web sayfasinin icerigini tanimlayan, ona dair aydinlatict bilgiler
sunan ve ekseriyeti sozciiklerden olusan metinsel parcaciklardir4.
Web sayfalarma giris yaparken yonlendirici etiketleri direkt olarak
karsimizda bulmamiz s6z konusu olmaz. Bu etiketleri ancak ilgili
web sayfasinin kaynak kodunda gorebiliriz.

Ornegin reflii hastalig1 ile ilgili bir aragtrma yapmak
isteyelim. Google arama motoruna “reflii” kelimesini yazdigimizda
karsimiza reflti hastaligiyla alakali bilgi verici pek cok hastane ve
poliklinige ait web sayfalar1 gelecektir. Google arama motorunun
oniimiize c¢ikardigi sonuglardan biri de Okan Universitesi
Hastanesi'nin  refli ile ilgili bilgi veren web sayfas:
(https:/ /www.okanhastanesi.com.tr/kotubeslenme-aliskanliklari-
reflu-sebebi) olacaktir. S6z konusu web sayfasina girmek igin
tiklamamiz gereken baslhigin iisttinde bulunan alan admin hemen
saginda yer alan ve asag1 yone bakan, yar1 boliinmiis sekildeki okun
ucuna tikladigimizda karsimiza “Onbellek” kelimesi gelecektir.
Onbellek kelimesine de tkladigimizda karsimiza ¢ikan web
sayfasiin en tst kisminda yer alan bilgilendirici gergevenin iginde
“kaynagl goruntiile” isminde bir yazi ¢ikacaktir. Bu yaziya
tikladigimizda ise yonlendirici etiketleri gorebilecegiz. Ornegin Okan
Hastanesi'nin ~ yonlendirici etiketi  “<meta  name="description"

44 Bozkurt Yiiksel, s. 101.

45 “Meta Tags-How Google Meta Tags Impact SEO”, WordStream,
(Cevrimigi) https://www.wordstream.com/meta-tags, E.T. 19.04.2020.
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content="Mide refliisii olarak bilinen gastro-ozefageal reflii hastali$1, mide
iceriginin yemek borusuna geri kacmast ile olusur. Mide igerigi, belirgin
derecede asittir. Ayni zamanda, mide igeriginde hemen her zaman safra ve
pankreas siwlart da bulunur. " />” seklinde diizenlenmistir. Fakat
Google arama motorunun sundugu sonuclardan biri olan NP
Istanbul  Hastanesinin  reflii  hakkindaki web  sayfasinmn
(https:/ /npistanbul.com/reflu) yonlendirici etiketine baktigimizda
ise “<meta name="description" content="Reflii, mide eksimesi (mide
yanmast) ve mide asidi regiirjitasyonu gibi reflii gdstergesi oldugu
diisiiniilen belirtiler toplumda cok yaygindir. Insanlarda...">" gibi farkh
bir yonlendirici etiket karsimiza cikacaktir. Yonlendirici etiketin
onemi de iste bu durumda ortaya c¢ikmaktadir. Ornegin arama
motoruna Okan Hastanesi'nin yonlendirici etiketinin igerisinde yer
alan “gastroozefageal reflii” kelime grubunu yazdigimizda karsimiza
cikan ilk sayfada Okan Hastanesine ait olan web sayfas: ¢ikacakken,
NP Istanbul Hastanesine ait web sayfasi ilk on sayfa igerisinde dahi
kendine yer bulamayacaktir. Tam tersini NP Istanbul Hastanesi icin
de deneyebiliriz. Mesela NP Istanbul Hastanesi'nin yénlendirici
etiketi icerisinde yer alan “reflii-mide eksimesi” kelime grubunu
arama motorunda arattirdigimizda ilk sayfada NP Istanbul
Hastanesi'ne ait web sayfasi sonug olarak oniimiize ¢ikacakken, ilk
on sayfa icerisinde Okan Hastanesi'ne ait web sayfasini sonuclar
listesinde maalesef goriintiileyemeyecegize.

Uygulamaya baktigimizda web sitesi sahipleri rakiplerinin
markasini, ticaret unvanini veya isletme adini yonlendirici etiketine
kod olarak ekleyip birtakim haksiz rekabet durumlar
yaratabilmektedirler#”. Rakiplerinin markasmi arama motoruna

46 Bu paragrafta anlatilanlar 19.04.2020 tarihinde tarafimizca bizzat
kurgulanmis, Google Chrome isimli internet arama motorunda
tarafimizca bizzat denenmis ve dogrulugu teyit edilmistir.

47 Avrupa Birligi Adalet Divan1 (CJEU) karar igin bkz. Judgment of the
Court (Third Chamber), Belgian Electronic Sorting Technology NV v Bert
Peelaers and Visys NV, Case C-657/11, T. 11.06.2013, (Cevrimici)
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?num=C-657/11&language=EN #,
E.T. 20.04.2020.
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yazan kullanicilar, web sitesinin yonlendirici koduna rakibinin
markasini yazan web sitesi sahibinin web sayfasina girecek, asil
marka hakki sahibinin web sayfasma ise sirf bu yiizden giris
yapmakta zorlanacaktir.

Rakibini kottilemek ve onu piyasada zor duruma diistirmek
icin onun markasini veya isletme adi 6rnegin miistehcen yayinlar
yapan bir internet sitesine yonlendirici etiket olarak eklemek de bir
haksiz rekabet hali olarak kabul edilebilir.

6769 sayili Sinai Miilkiyet Kanunu'nun “marka tescilinden
dogan haklarin kapsami ve istisnalar1” baslikli 7. maddesinin 3.
fikrasina baktigimizda belirli hallerde birtakim isaretlerin ticaret
alaninda kullanilmas1 halinde yasak kapsamma sokulabilecegi
diizenleme konusu yapilmistir®. Ornegin kisi bu diizenleme
karsisinda herhangi bir hakki ve yasal bir iliskisi olmamasina ragmen
s0z konusu isaretin aynisini veya ¢ok benzerini yonlendirici etiket
olarak kullanmissa derhal bu haksiz kullamima bir son vermesi
gerekecektir. Aksi hédlde gercek hak sahibi marka hakki ihlalinin
giderilmesini talep edebilecektir®.

48 Paragrafta anlatilanlar hakkinda cesitli yarg: kararlar: icin bkz. Y. 11. H.D.
E. 2016/10542, K. 2018/3077, T.25.04.2018; Y. 11. H.D. E. 2016/8336, K.
2018/1638, T. 05.03.2018; Y. 11. H.D. E. 2014/17984, K. 2015/2522, T.
25.02.2015; Y. 11. H.D. E. 2013/15183, K. 2014/8580, T. 06.05.2014,
(Cevrimigi) https://karararama.yargitay.gov.tr, E.T. 19.04.2020.

49 SOz konusu diizenleme su sekildedir: (SMK madde 7/fikra 3-d) Asagida
belirtilen durumlar, isaretin ticaret alaminda kullanilmasi halinde, ikinci
fikra hiikmii uyarinca yasaklanabilir: ... Isareti kullanan kisinin,
isaretin kullamimina iliskin hakki veya mesru baglantisi olmamast
sartiyla isaretin aym veya benzerinin internet ortaminda ticari etki
yaratacak bicimde alan adi, ybénlendirici kod, anahtar sozciik ya da
benzeri bicimlerde kullanilmasu...

50 Kaplan, Ahmet Galip, Elektronik Ortamda i_@lenen Haksiz Rekabet
Halleri, (Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi), 2019, s. 70.
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E) Sanal Baglant1 (Link) Vermek Suretiyle Haks1z Rekabet

Bilisim dilinde “hyperlink” olarak da adlandirilan bu sanal
baglantilar5!, web sitelerinde sadece bir kelime olarak goziikebilecegi
gibi bir sodzctik grubu veyahut bir goriintii seklinde de
goziikebilmektedir. Hatta bir tek harf dahi sanal bir link hiiviyetine
sahip olabilme imkanina sahiptir. S6z konusu sanal linklere
tiklayarak bulundugumuz web sayfasindan baska bir web sayfasina
kolaylikla gecis yapabiliriz. Uygulamada, o6rnegin bir sodzciik
grubunun sanal bir link olup olmadigini anlayabilmek icin ¢ncelikle
kullandigimiz bilgisayarin énemli bir parcasi olan farenin (mouse)
okunu ilgili sozciik grubunun {izerine getirmemiz gerekmektedir.
Eger ok isareti, sozciik grubunun tizerine gelir gelmez aniden isaret
parmagini temsil eden simgecige dontistiyorsa bu demektir ki
mevzubahis olan sdzciik grubu bir hyperlink yani diger adiyla sanal
bir linktir. Son zamanlarda web igerik olusturucularinin kelime ve
sozciik gruplarinin birer sanal link olup olmadigmi kolaylikla
belirtmek icin bunlar1 renklendirdigini (6zellikle mavi rengi tercih
ettigini) ve altlarim1 ¢izgili bir sekilde web sitesi ziyaretcilerine
sunduklarini gorebilmekteyiz52.

Artik sanal linkler sayesinde igerigine erismek istedigimiz
herhangi bir web sayfasinin URL5sini dahi bilmeden ilgili sayfaya
kolaylikla giris yapabilmekteyiz. Ayrica daha o©nce tizerine
tikladigimiz bir sanal linkin, tiklama eyleminin gerceklesmesinden

51 “What are hyperlinks?”, MDN Web Docs-moz://a, 2019, (Cevrimici)
https://developer.mozilla.org/en-

US/docs/Learn/Common_questions/What are hyperlinks, E.T.
18.04.2020.

52 Bu paragrafta anlatilanlar hakkinda bkz. “Hyperlink Definition”,
TechTerms-The Computer Dictionary, (Cevrimigi)
https://techterms.com/definition/hyperlink, E.T. 18.04.2020.

53 Web adreslerinin URL’leri “https://...” ile baslayan sanal adreslerdir.
(URL=Uniform Resource Locator).
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once mavi renkte iken tiklama eyleminden sonra mor renge
dontistiigti de kolaylikla fark edilebilmektedir.

Sanal linkler vasitasiyla da birtakim haksiz rekabet halleri soz
konusu olabilmektedir. Bunlardan en ¢ok karsilasilani ise kisinin
yaniltict veya incitici bazi agiklamalara maruz kalmasi suretiyle
kotillenmesidir.  Ornegin ~ kullanicilar1  tarafindan  ortaklasa
olusturulan Wikipedia gibi bir internet bilgi ansiklopedisinde tilkenin
tunlt medya patronu (A) hakkinda bir bilgi igerigi olusturulsun.
(A)'y1 her firsatta olumsuz manada ugrastiran ezeli rakibi (B) ise
(A)'y1 istigal ettigi piyasada kotii bir pozisyona diistirmek icin (A)
hakkinda bilgi veren Wikipedia sayfasina, “(A)'min medya sektorti
disinda baska alanlarda da yatirimlarinin oldugunu” yazarak “baska
alanlar” s6zciik grubuna mavi tonlu bir sanal link tanimlamis olsun.
(A) hakkinda olusturulan bilgi igerigini okuyan ziyaretgiler “baska
alanlar” ibareli sanal linke tiklayip da tilkenin en ©nemli tabiat
alanlarindan birinin (A) ile ilgisi olmayan bir maden sirketi
tarafindan sirf altin gikarmak icin tahrip edildigine dair bir habere
ulastiklar1 taktirde TTK madde 55/fikra 1-a-1’den yola c¢ikarak,
varsayimmsal olayda, kotiileme suretiyle bir haksiz rekabetin soz
konusu olacagini soyleyebiliriz.

Sanal linklerin olumsuz yanlarindan birisi de yonlendirmek
icin link verilen sayfanin yer aldig1 web sitesiyle sanal linkin yer
aldig1 web sitesinin beraber amilmaya baslanip her iki sitenin de
muhataplar1 nezdinde ayirt edilemeyecek bir hale gelmesidir. Her iki
site de bu vaziyette takipcilerinin huzurunda karistirilmaya miisait
bir pozisyona diisebilme tehlikesiyle karsi karsiya kalabilir. Bu
durum da hi¢ kuskusuz TTK madde 55/fikra 1-a-4'ti glindeme
getirecektir. S6z konusu hadisenin meydana gelmesinde sanal linkin
yoneldigi sayfanin, kendi web sayfasinin ana sayfas: degil de ana
sayfa haricindeki tali sayfalar olmasmin pay1 ¢ok biiytiiktiir. Sirf bu
ylizden yonelmis olunan web sitesi taminmishk konusunda kotii
manada darbe yerken ayrica ana sayfasinda yer alan tanitict
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reklamlardan sahibinin edinecegi maddi kazan¢ da bundan olumsuz
sekilde etkilenecektir34.

Bu tiir durumlarda, TTK madde 55/fikra 1-a-3’deki haksiz
rekabet halinin de giindeme gelmesi miimkiindiir. Ornegin kendini
kamuoyuna tanitmak amaciyla adina web sitesi acan bir sirket, site
icerisinde olusturdugu tarihcede, faaliyeti siiresince almis oldugu
odiilleri siralarken tam da bu esnada bir sanal link vermis olsun. Stz
konusu sanal linke tiklayan kullanicilarin, olaydaki sirket TOBB
isimli kurulustan hicbir 6diil almamasma ragmen, “Turkiye Odalar
ve Borsalar Birligi (TOBB) on basarili sirketi ¢diillendirdi” baslikl1 bir
haberin yer aldig1 sayfayr goriintiilemesi haksiz rekabetin varligini
glindeme getirecektir.

F) Frame (Cerceveleme) Yontemi Kullanmak Suretiyle
Haksiz Rekabet

Frame teknolojisinde de sanal linklerin kullanildigini
gorebiliriz. Ama web sitesi tasarimlarina ilham veren bu teknolojiyi,
asil 6nemli hale getiren sey ise bir web sayfasinda birden cok web
sitesine ait sayfanimn farkli boltimler seklinde goriilebilmesine olanak
saglanmasidir. Ayn1 web sitesi sayfasinda birden fazla web sayfasi,
cercevelenmis bir sekilde kullanicilarin gortintimiine sunulmaktadar.
Kullanicilar bu sayede frame veren web sitesiyle aralarinda meydana
gelmis olan sanal baglantty1 kaybetmeksizin frame verilen web
sayfasina  kolaylikla  gecis  yapabilmektedir®>. = Uygulamaya
baktigimizda 6zellikle ¢ok cesitli kaynaklardan haber sunmak isteyen
medya ajanslarmin bu teknolojiyi kendilerine ait web sitelerinde

54 Paragraf hakkinda daha ayrintili bilgi i¢in bkz. Karaoglu, Erol, “Bir Web
Sitesine Diger Bir Web Sitesinden Baglanma (=Linking) ve Dogurdugu
Hukuksal Sorunlar”, Tiirk Hukuk Sitesi, 2003, (Cevrimici)
http://www.turkhukuksitesi.com/makale 82.htm, E.T. 19.04.2020.

55 Can, Mustafa/Memis, Tekin, “Elektronik Ortamda Haksiz Rekabet
Halleri”, Mevzuat Dergisi, 2004, (Cevrimigi)
https://www.mevzuatdergisi.com/, E.T. 19.04.2020.
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kullandiklarmi miisahede edebiliriz. Ornegin diinyaca iinlii Yahoo
News ismindeki haber sitesi bu duruma ornek olarak gosterilebilir.
https:/ /news.yahoo.com/ adresini internet arama motoruna
yazdigimizda, karsimiza ¢ikan web ana sayfasinda Huffpost’tan The
New York Times’a, Associated Press News’ten Reuters’a kadar pek
cok haber sitesine ait haberlerin boliimlenmis bir sekilde (tipk:i bir
satrang tahtas: gibi) sanal link kullanilarak web sitesi ziyaretcilerine
sunuldugunu gorebiliriz. Bu durumda frame veren web sitesi Yahoo
iken frame verilen web sitesi ise 6rnegin Reuters olacaktir. Frame
veren bir icerik saglayicis1 olan Yahoo, burada Reuters'in
cercevelenmis haber sayfasimni kendi web sitesinde yaymlamaktadir.
[ste bu noktada sanal linkler ile cerceveleme arasindaki fark:
kolaylikla ayirt edebiliriz. Sanal linkte, link veren web sayfasindaki
linki tikladigimizda link verilen web sayfasmi, kendine ait olan
internet adresinde gortintiileriz. Bunu da o esnada icerigine
eristigimiz web sayfasini atlayip, link verilen web sayfasina gegerek
yapariz. Fakat cerceveleme teknolojisini kullanan web sitesindeki
verilen linki tikladigimizda, link verilen web sitesindeki ilgili sayfa,
cercevelemeyi kullanan web sitesinin sayfasma getirilip burada
goruntiilenmektedir.

Frame yonteminde belki de en fazla giindeme gelebilecek
haksiz rekabet hali TTK madde 55/fikra 1-a-4’de diizenlenen
karistirlmaya miisait olma durumudur. Ornegin bazi frame veren
siteler frame verilen sitelerde yer alan sayfay1 kendi web sitelerinde
yaymlarken, frame verilen sitenin logosunu veyahut ondan
aktarildigini belirtmeyebilmektedirler. Bu ytizden de s6z konusu
haberi okuyan ziyaretciler, ilgili haberin sanki frame veren site
tarafindan bizzat hazirlanmis oldugunu algilayabilmekte ve ilgili
haberi frame veren site ile 6zdeslestirebilmektedir. Bu durum ise asil
haberi yayinlayan haber sitesinin emegini heba etmektedir.

Frame yoluyla haksiz rekabet denince akla ilk gelen 6rnek hig
kuskusuz “Washington Post Cooperation” ile “Total News
Incooperation” arasmmda 1996 yilinda giindeme gelen hukuki
uyusmazliktir. Total News o donemlerde baska sitelerde yer alan
haberleri kendi sitesinde sanal linkler vasitasiyla cergeveleyerek
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kamuoyuyla paylasmaktaydi. Fakat bunu yaparken de yararlandig:
haber sitelerinde yer alan banner tarzi reklamlar gibi pek ¢ok reklam
kesmis ve frame verilen web sayfalarini kendisine ait reklamlarla
birlikte yaymlamistir. Bunu yaparken de yararlandig haber sitelerine
herhangi bir maddi karsilik vermemistir. Bu durumdan dolay1 maddi
zarara ugrayan Washington Post gazetesi ise nihayetinde Total News
aleyhine marka hakkina tecaviiz, telif hakki ihlali ve maddi
kayiplarmin giderilmesi talebiyle dava agmustir5. Total News acilan
davanin kendi aleyhine sonuclanacagmi anlaymca so6z konusu
davanin durusmasi baslamadan hemen o6nce Washington Post
gazetesiyle anlasma yoluna gitmis ve frame verilen web sayfalarina
koydugu kendine ait reklamlar1 kaldirmay1 kabul etmistir®”.

G) Diger Haller

Sanal ortamda yer alan kimi web sitelerinde gercek olmayan,
dogrulugu tartisilir olan ve insanlar1 yanilgiya stiriikleyen pek cok
bilgi icerigi yer almaktadir. Internet ortamindaki kimi web site
sahipleri, sirf birtakim c¢ikarlar1 icin bu tur igerikleri {iretme
noktasinda pek hevesli davranmaktadir. Bu tiirden iceriklere sahip
yayinlarin haksiz rekabet yaratma potansiyelleri elbette cok yiiksek
olacaktir. Yargitay'in 21 Ocak 2020 tarihinde vermis oldugu bir karar1
bu duruma oOrnek olarak verebiliriz®. www.aktiftkulis.com adh
internet sitesinde Anadolu Birlik Holding ve sahibi oldugu Konya
Seker A.S. hakkinda bazi agiklamalara yer verilmistir. Davacilar bu
sitede birtakim karalayici agiklamalar ve ticari sirlariyla alakal
gercege aykirt yayinlar yapilmis, faaliyetleri kotiilenip zarara
ugradig1 izlenimi verilmis ve kamuoyunu yanlis yone sevk etmek

56 Reed, Chris, Internet Law-Text and Materials, 2. basim, Cambridge
University Press, UK, 2004, s. 78.

57 Powers, Dennis M., “Cyberlaw: The Major Areas, Development, and
Information Security Aspects”, Global Perspectives in Information
Security, 1. basim, John Wiley&Sons, New Jersey, 2008, s. 40.

58 Karar icin bkz. Y. 11. H.D. E. 2019/5303, K. 2020/629, T. 21.01.2020,
(Cevrimigi) https://karararama.yargitay.gov.tr, E.T. 19.04.2020.
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amaciyla piyasada hakkinda olumsuz bir izlenim yaratilmaya
calisimis oldugu iddiasiyla, haksiz rekabet ve haksiz saldirilarin
onlenmesini, s6z konusu siteye erisimin engellenmesini ve manevi
zararlarinin giderilmesini talep etmistir. En nihayetinde davaci taraf
emeline ulagmus, icerik kaldirmayla ilgili olarak sirf 5651 sayili
kanunun ongordugiti ihtar prosediiriine uymadigl gerekgesiyle
davay1 reddeden ilk derece mahkemesinin aksine 11. Hukuk Dairesi,
yer saglayicinin (olayda wwwe.aktifkulis.com) sorumlulugu i¢in sirali
bir ihtar prosediiriine gerek olmadigmi kabul ederek, davacilarin
temyiz itirazlarmi kabul etmis ve karar1 davaci taraf lehine
bozmustur.

Kimi tacirler trettikleri tirtinlerin veya hizmetlerin alicilar
tarafindan talep edilmesi esnasinda bazi sartlar 6ne stirerek, ancak
bunlarin kabulti héalinde s6z konusu taleplere olumlu cevap
verebileceklerini soylemektedirler. Tacirlerin bu soylemleri ise
birtakim haksiz rekabet hallerine sebep olabilmektedir. Kars: tarafa
sunulan bu sartlar dirtstliitk kuralina aykir1 olacak sekilde dizayn
edilmisse, TTK madde 55/fikra 1-f'de diizenlenmis bulunan haksiz
rekabet hali s6z konusu olacaktir. Bu duruma o6rnek olarak bazi
telekomiinikasyon sirketlerinin birtakim uygulamalar1 6rnek olarak
verilebilir. Ornegin bir GSM operatorii, abonesi olan kisilere haftalik
olarak “Cark1 gevir, hediyeni kap!” isimli kampanya adi altinda
birtakim hediyeler dagitiyor olsun. Fakat hediye kazanmak isteyen
abonenin cark:i cevirebilmesi iginse, ilgili operatdriin aboneye ait
kullanic1 bilgilerine, iletisim bilgilerine ve konum bilgisine erismesi
noktasinda izin verme sart1 koyulmus olunsun. Aslinda bu sekilde
davranan GSM operattrlerinin amaci gelecekte abonelerine sunacag:
iletisim paketleri icin kisisellestirilmis hizmetler sunmak ve miisteri
sayisint arttirmaktir. Dirtistliitk kuralma aykir1 islem sartlar:
koymasmin ardindan abonelerinin sahsina 6zgii {irtin tanitimlar:
yaparak rakiplerinin 6niine gecebilme arzusu, ilgili operatorii her
haliikdrda haksiz duruma diisiirecektir.

Meydana gelebilecek bir diger haksiz rekabet hali de is

sartlarma uymama durumudur. Is sartlar1 kanundan dogabilecegi
gibi, pekald, sozlesmeden de dogabilmektedir. Yeter ki bu sartlara
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uymama diristlik kuralina aykirihigi dogurabilsin. Is sartlarina
uyma yiiktimliiltigii sadece ticari alanda faaliyet gosteren firmalarin
tizerinde degildir. Ayni zamanda bu firmalarin rakipleri de is
sartlarina uyma zorunlulugu kapsamma dahil edilmistir. TTK'ya
baktigimizda bu konuyla ilgili diizenlemenin, 55. maddenin
1.fikrasindaki “e” bendinde yer aldigini gorebiliriz. Buraya farazi
olarak su olay1 6rnek gosterebiliriz. Ulkemizde “4/1 Numaral Ticari
Amachh  Su Uriinleri Avaligmin  Diizenlenmesi  Hakkindaki
Teblig?*”in 21. maddesinin 1.fikrasindaki “c” bendine gore 2
Temmuz-14 Mayis tarihleri arasinda mavi ytizgecli orkinos avcilig
yapmak yasaktir. lgili diizenlemeye gore bu yasaga uymayip da bir
sekilde avlanma eylemini gerceklestiren ve tuttugu mavi ytizgecli
orkinoslar1 online balik satis sitesinde pazarlayan bir balik tticcari is
sartlarina uymamasi sebebiyle haksiz rekabette bulunmus olacaktur.
Dolayisiyla hukuka aykir1 bu hareketinin sonuglarina da gerek idari,
gerekse hukuki manada katlanmak durumunda kalacaktir.

SONUC

Teknolojideki gelismelerle beraber sanal ortam tizerinden
gerceklestirilen hukuki islemlerin ve bu simiilatif ortamda ortaya
cikan birtakim haksiz rekabet hallerinin artis gosterdigi miisahede
edilmektedir. Sanal ortam kavraminin net bir tanimi olmasa da bu
ortam, “maddi (fiziki) olmayan bilissel ortamlarin kullanilarak web
baglantis1 gibi birtakim irtibat vasitalariyla iletisim saglayan
platform” olarak tanumlanabilir. Bu tiir ortamlarda meydana
gelebilecek haksiz rekabet hallerinin neler olacagina dair 6zel bir
yasal diizenlememiz mevcut degildir. Bu sebeple ne gibi haksiz
rekabet hallerinin s6z konusu olabilecegiyle ilgili c¢ikarimda
bulunabilmek i¢in TBK, TTK, TKHK ve FSEK gibi kanunlarimizdan
istifade etmemiz gerekecektir.

59 SOz konusu tebli 2016/35 teblig numarasiyla 29800 sayili Resmi
Gazete’de 13.08.2016 tarihinde yayimlanmigtir.
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Sanal ortamda vuku bulacak haksiz rekabet halleri cok cesitli
teknolojik vasitalar ile gerceklestirilebilmektedir. Bu vasitalarin neler
olabilecegi hususunda tahditlendirilmis 6rnekler —vermekten
kacinmamiz icap etmektedir. Ciinkii bilimsel alanda ortaya cikan
kimi gelismeler haksiz rekabet hallerinin gerceklestirilmesi
noktasinda yeni uygulama mahalleri ortaya c¢ikarabilmektedir.
Glintimiizde sanal ortamda meydana gelebilecek baslica haksiz
rekabet halleri; sanal iletiler (telefon, SMS, faks elektronik posta gibi),
sanal reklamlar (e-posta reklamciligi, pop-up reklamlar, banner ve
adword reklamlar gibi), internet alan isimleri, meta etiketleri, link
baglantilar1 ve frame teknolojisi gibi teknolojik vasitalar tizerinden
gerceklestirilmektedir. Sanal ortamda meydana gelebilecek yeni
gelismeler, haksiz rekabet héllerinin ortaya ¢ikis stireglerini gesitlilik
noktasinda etkilemekte ve hukuk diinyasma farkli 6rnekler sunma
hususunda katki saglamaktadir.
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