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OZET

Siyasal davranigin tahlil edilmesi ve partilerin uygun mesaj stratejileri iirvetebilmesi igin, sivasal
tutum ve siyasal motivasyon kavramlarimn iyi incelenmesi gerekmektedir. Ozellikle siyasal par-
tiler, amaglarina ulasabilmek igin insanlarin siyasal tutumlarini, deger ve beklentilerini iyi
bilmeli, onlari motive edebilecek faktérleri ortaya ¢ikarmalidir.

Bilimsel kamuoyu aragtirmalari verilerine dayanilarak planlanan mesaj stratejileri, kampanya-
larin bagart sansim olumlu olarak etkileyebilecektir. Iste bu ¢alismada, basarili mesaj strateji-
lerinin temel alabilecegi siyasal tutum ve siyasal motivasyon konusu ele alinmakta ve kamuoyu
aragtirmalariyla nasil élgiilebilecegi tartisilmaktadir.
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THE IMPORTANCE OF POLITICAL ATTITUDE
AND MOTIVATION
MEASURINGS ON PLANNING MESSAGE STRATEGIES

ABSTRACT

The concepts of political attitude and political motivation must be well examined to be able to
analize the political behaviour and establish appropriate message strategies. Especially the
political parties must know the people's political attitudes, values, and expectations well to be
able to reach their goals and must be reveal the factors that could motivate them.

Message strategies which was planned based on scientific research data would influence the
campaigns success rate positively. Here in this study the subject of political attitude and motiva-
tion on which succesfull message strategies can depend, has been studied, and the question of
how they could be mesaured has been discussed.

Keywords: Public opinion polls, political attitude, political motivation, message strategies.

GIRIS

Siyasal partilerin se¢im kampanyalarinda ka-
muoyu arastirma verilerine dayanarak mesaj
stratejilerini yonlendirme g¢abalari, tlkemizde
yeni gelismeye baglamistir. Bu surecin hizlan-
masi ve istenilen anlamda yerine oturmasi; si-
yasal partilerin amaglarina daha kolay ulagma,
se¢menlere ise istedikleri dogrultuda bir yone-
time kavusma imkani saglamas: agisindan o-
nem tasimaktadir.

Kamuoyu arastirmalariin amaglarindan bir ta-
nesi; siyasal simgelerin ve yapilarin perfor-
manslarmin nasil degerlendirildigini, gruplarin
hangi duygusal baga sahip olduklarini, nasil oy
kullanacaklarin, siyasal simgeler ve sorunlarla
ilgili hangi tepkileri gosterdiklerini belirlemek-
tir (Lake ve Harper 1997).

Bu sebeple kamuoyu arastirma sirketlerinin
segkin mugsterileri arasinda, siyasal partiler ve
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adaylar yer almaktadir. Boylece bu tur kurulus-
lar, siyasal parti ve adaylara hem strateji olus-
turmak igin gizli veriler, hem de siyasal etki
yaratmak lizere yaymlanmaya yonelik doneler
sunmaktadir (Champagne 1995).

Siyasal partilerin amaglarina ulagabilmek igin,
en iyl ve en uygun mesaj stratejilerini tretme-
leri gerekmektedir. Mesaj stratejileri iiretebil-
mek i¢in de, segmenlerin siyasal tutum ve mo-
tivasyonlan analiz edilmelidir. Siyasal tutum
ve slyasal motivasyon analizi, neden segmenle-
rin bazi partilere yoneldiklerini, neden bazila-
rindan kagindiklarini, bunu hangi olgtilere da-
yanarak yaptiklarim, hangi uyaricilardan etki-
lendiklerini ve buna benzer konulari agiklama-
da yardimci olacaktir.

Bu ¢alismada siyasal tutum ve siyasal motivas-
yon konusu incelenmekte ve bunlarin kamuoyu
arastirmalarinda, hangi sorularla ¢lgtilebilecegi
tartisilmaktadir.
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I. SIYASAL TUTUMLAR VE KAMUOYU
ARASTIRMALARI

A. SIYASAL TUTUMLAR

Tutumlar, sosyal psikolojinin tizerinde en fazla
aragtirma yaptig1 konularin basinda gelmekte-
dir. Hatta; sahadaki bu yogunlagma baz yazar-
lar, sosyal psikolojinin tutumlar: inceleyen bir
bilim dali olarak tanimlamalanna kadar gitmig-
tir (Serif ve Serif 1996). Insanlarin neden A
partisine veya B partisine oy verdikleri, nigin
belirli bir dis macunu markasini tercih ettikleri,
bazi insanlar nigin 6ényargili oldugu halde bazi-
larinin olmadigr gibi hususlar tutumlar kavra-
min1 yakindan ilgilendirmektedir. Insamn bu
tur segme islemlerinde, sahip oldugu tutumlan-
nin bityik etkisi bulunmaktadir. Ozellikle seg-
men davranisl konusuyla ilgilenen bazi arastir-
macilar, tutumlari merkezi bir konuma oturt-
makta, tutumlar anlagilmadan se¢gmenin siyasal
tercihinin kestirilemeyecegini ileri sirmekte-
dirler. Se¢men tercihi modelleri igerisinde par-
tiyle ozdeslesme (party identification) ya da
psikolojik yaklasim olarak da bilinen modeli
gelistiren Michigan ekibinden Campbell ve ar-
kadaglan, 6zellikle tutumlarinin yogunlugunun
bazi insanlarin nigin oy verdigini, bazilarinin
vermedigini agiklamada yardimci olacagini ifa-
de etmektedirler. Michigan yazarlarina gore,
tutumlarin ahengi bir segmenin nigin kendisine
en uygun partiye oy verdigini;, yénu ve siddeti
ise herbir se¢menin rakip adaylar arasinda ya-
pacag: tercihin sebebini izah etmektedir
(Campbell ve ark 1960).

Siyasal davranista boylesine énemli bir yer 1s-
gal eden tutumlarin, kamuoyu arastirmalarinda
nasil ol¢tilmesi gerektigine igaret etmeden 6nce
tanimmn yapilmas: gerekmektedir. Sosyal psi-
kologlar tarafindan tutumlarla ilgili olarak de-
gisik tanimlar yapilmaktadir. Bazilarina gore
tutum "bir fikir, bir obje veya bir davranis bigi-
mine tepkide bulunmaya hazir olma" (Jowett
ve O'donnel 1992) sekliyken, bazilarma gore i-
se; sosyal objelere karsi olumlu veya olumsuz
degerlendirmelerin, duygu ve heyecanlarin,
lehte ve aleyhteki davranma egilimlerinin si-
rekli sistemidir (Krech ve ark 1983). Freedman
ve digerleri ise, daha ¢ok tutumun 6geleri 6np-
lana gikarilarak yapilan bir tanimi kabul et-
mektedir. Bunlara gore tutum; biligsel ve duy-
gusal dgeleri bulunan ve davranigsal bir egilim
igeren oldukga kalici bir sistemdir (Freedman
ve ark 1993).

Kugtkkurt, degisik tanimlan tartistiktan sonra
tutumlarin; bir obje, kavram veya duruma karsi
geemisten gelen 6grenilmis bazi bilgiler ve tec-
ribelere dayanan zihinsel degerlendirme sonu-
cu, bireyin gosterebilecegi fiziki tepkinin zi-
hindeki hazirlik agamasi oldugu sonucuna ulas-
maktadir (Ktigitkkurt 1988).

Bu agiklamalar dogrultusunda siyasal tutum
"siyasal bir obje, kavram veya duruma karsi
gegmisten gelen $grenilmig bazi bilgiler ve tec-
ribelere dayanan zihinsel degerlendirme sonu-
cu, bireyin gosterebilecegi fiziki tepkinin zi-
hindeki hazirlik agamast" seklinde tanimlanabi-
lecektir. Kisaca siyasal tutum; organizmanin
siyasal bir uyariciya karst tepki gostermeye ha-
zirlikl halidir.

Tutumlarin biligsel, duygusal ve davransla il-
gili ¢ 6gesinin bulundugu konusunda sosyal
psikologlar arasinda goérits birligi bulunmakta-
dir (Seidenberg ve Snadowsky 1976, Freedman
ve ark 1993, Kagitgibag1 1988, Gungor 1993).
Biligsel 6ge,tutum nesnesine iligkin inanglar-
dan; duygusal 6ge, inanglara baglanmis heye-
cansal duygulardan olusmakta, davranigsal oge
ise belirli bir bigimde tepki gosterme hali ol-
maktadir (Freedman ve ark 1993). Konumuz a-
¢isindan tutumun Sgeleriyle ilgili somut bir 6r-
nek su sekilde verilebilir: Bir segmenin sol par-
tilerin iktidar oldugunda tilkeye fayda saglama-
yacag1, aksine zarar getirecegini dugiinmesi, si-
yasal tutumunun biligsel 6gesini meydana ge-
tirmektedir. Bu segmenin esinin sol partiye oy
verecegini disiinerek sinirlenmesi veya rahat-
siz olmasi duygusal 6geyi, esiyle bu konuda
kavga etmesi ise davranisla ilgili ¢geyi olugtur-
maktadir. Aym se¢menin sandia giderek oyu-
nu sag partiye kullanmasi da, siyasal tutumu-
nun davranigsal 6gesiyle ilgili olmaktadir.

Tutumlar konusunda bahsedilmesi gereken bir
nokta da, ozelliklerine iligkindir. Tutumlarin
hem tim olarak, hem de tek tek ogeleri igin
sozkonusu olan bazi ¢zellikleri bulunmaktadir.
Bu ozellikler; gig derecesi, karmagiklik, mer-
kezilik, 6geler arasi tutarlilik ve tutumlar arasi
tutarlilik seklinde siralanabilir (Kagit¢ibagi
1988). Ozellikle tutumlarin giig¢ derecesi ve
karmagiklig1 konumuz agisindan énem tagi-
maktadir,

Her siyasal tutumun bir gii¢ derecesi bulun-
maktadir. Bir siyasal tutumun gict, her g 6-
gesinin guciinin toplami olarak ditsintlmekte
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ve ogeler arasi gig derecest agisindan farkli o-
labilmektedir. Mesela, ayn1 partiye oy veren iki
se¢menin davranigsal 6gesi, ayni derecede giig-
ludir. Ancak bunlardan birisi partiyi gergekten
sevmekte, digeri ise bagka alternatif bulunma-
digt igin oy vermektedir. Bu durumda partiyi
seven segmenin siyasal tutumunun duygusal 6-
gesi gugli, digerinin ise zayif olmaktadir. Yine
her iki segmenin, parti programinin gegerliligi-
ni kabul etmeleri durumunda biligsel dgeleri
ayni gil¢ derecesinde olabilmektedir.

Siyasal tutumlar, 6gelerinin karmasiklig1 agi-
sindan da farklilik gosterebilmektedir. Mesela,
bir siyasal parti hakkinda ¢ok genel bilgisi o-
lan, sadece adini ve liderini duymus bulunan
bir segmenin, siyasal tutumunun biligsel 6gesi
¢ok yalindir. Yine aym: partinin ideolojisini,
programini, liderinin gegmigini, parti temsilei-
lerinin 1simlerini ve buna benzer ¢esitli husus-
lar1 aynintilariyla bilen bir segmenin biligsel 6-
gesi ise karmagiktir. Bu karmagiklik, bilgi sevi-
yesi arttik¢a gogalmaktadir.

Siyasal tutumlarin duygusal 6gesi de yalin ve
karmagik olabilmektedir. Bir parti temsilcisine
duyulan sempati yalin duygusal 6geyken, bu
kisiye hizmet etme veya baglanma karmagik
duygusal 6ge olmaktadir.

Yine, sadece bir partiye oy veren veya soruldu-
gunda o partiyi tuttugunu séyleyen segmen, ya-
lm bir davramssal ogeye sahiptir. Parti goriisi-
nin yayilmas: i¢in ¢aligan, mitinglere katilan,
toplantilar diizenleyen bir segmenin siyasal tu-
tumunun davranigsal 6gesi 1se karmasiktir. Si-
yasal tutumlarin davranigsal ¢gesinin karmagik
veya yalinhigi, parti taraftarlarinin sempatizan
veya militan olmasini da ortaya ¢ikarmaktadir.
Davranigsal ¢gesi yalin olan segmenler genel-
likle sempatizan, karmagik olanlar ise militan
taraftar kabul edilebilir.

B. SIYASAL TUTUMLARIN KAMUOYU
ARASTIRMALARIYLA OLCULMESI.

Tutumlar dogrudan gozlem igin genellikle uy-
gun olmadiklarindan, élgtimlerinde agikga zor-
luklarla kargilagiimaktadir (Severin ve Tankard
1994). Tutumlar ancak agiga vurulmus davra-
niglar seklinde gorilebilmektedir. Bu davrams
sozlu ya da isarete dayali olabilmektedir (Hart-
ley ve ark 1985). Davranig gergeklesmeden tu-
tumlarin yoni, karmasiklifn ve guctniin tespit
edilmesi, mesaj stratejileri agisindan biyik 6-

nem tasimaktadir. Bu sebeple, siyasal tutumla-
rin belirlenebilmesi igin kesinlikle kamuoyu a-
ragtirmalarinin yapilmas: gerekmektedir. Seg-
menlerin bir siyasal fikir, lider veya parti hak-
kindaki tutumlar1, bunlann gig¢ derecesi, siya-
sal tutumlan etkileyen 6nemli faktérler, davra-
nigla iligkisi vb. ancak kamuoyu arastirmalary-
la ortaya konulabilecektir.

Siyasal tutumlarla ilgili degisik bilgilerin elde
edilmesi, partilere ve adaylara buyuk faydalar
saglayacaktir. Oncelikle siyasal partiler kendi-
leri hakkinda segmenlerin tutumlarinin ne yon-
de oldugunu, bu tutumlarin ne kadarinin davra-
nigsal ogesinin agir basabilecegini 6grenecek-
ler ve mesaj stratejilerini bu dogrultuda yo6n-
lendireceklerdir.

Tutum o6lgumiyle ilgili yapilacak kamuoyu a-
rastirmalarinda 6ncelikle, segmenlerin siyasal
lider, parti ve fikirlere karsi tutumlarnin ne ol-
dugu belirlenmelidir. Bu amaglara deneklere a-
sagidaki sorularin sorulmasi uygun olacaktir.

"Sizce ulkenin problemlerini en 1yi sekilde ¢6-
zebilecek siyasal parti hangisidir?"

"Sizce ulkenin problemlerini en iy1 sekilde ¢6-
zebilecek siyasal lider hangisidir?"

"Sizce tlkenin problemlerini en 1yi sekilde ¢o-
zebilecek ideoloji hangisidir?"

Bu tiir sorular, tilke veya yore se¢meninin bir
fikir, siyasal parti veya lider hakkindaki genel
siyasal tutumuyla ilgili bilgiler1 verecek, diger
bir deyisle siyasal tutumlarin biligsel ve duygu-
sal ogelennin ortaya konulmasinda faydali ola-
caktir. Ancak daha 6nemli bir nokta, siyasal tu-
tumun davranigsal 6gesiyle ilgili oldugundan
bunun da analiz edilmesi gerekmektedir. Yuka-
rida sorulan sorularla, siyasal tutumun davra-
nigsal dgesi belirlenemeyecegi i¢in deneklere
"yapilacak segimlerde hangi partiye oy vere-
cekleri” sorulmalidir. Bu soruya verilecek ce-
vaplarla daha onceki sorularin cevaplarinin
karsilastirilmasi, bir olgide tutumla davrans a-
rasindaki tutarhligin belirlenmesini de saglaya-
caktir. Mesela; tilkenin problemlerini ¢6zebile-
cek siyasal lideri tespit etmeye yonelik soruya
herhangi bir lideri belirtenlerle, bu liderin tem-
sil ettigi partiye verilecek oylar arasinda oran-
sal bir tutarlilik s6zkonusuysa, siyasal tutumla
davramigin uygunluk igerisinde oldugu sonucu-
na varilacaktir.

Davranigla tutum arasindaki tutarlilhigm, siyasal
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mesaj stratejilerinin belirlenmesi agisindan ke-
sinlikle tespit edilmesi gerekmektedir. Ancak
tlkemizde, siyasal tutumlarla davranig arasinda
bir tutarliligin bulunup bulunmadigina iligkin
ol¢timler, kamuoyu aragtirmalarinda genellikle
thmal edilmektedir. Cogu kamuoyu arastirma-
larinda sadece davranigsal 6geyi tespit etmeye
yonelik ¢alismalar yapilmakta ve bunun sonu-
cunda elde edilen veriler, saglikli segim sonucu
tahminleri yapmay1 engellemektedir.

Siyasal tutumla davranis arasindaki tutarliligin
dlgtlmesinin bagka bir yolu, denege "kendinizi
nasil tanimlarsimz" seklinde bir soru sorulup
"milliyet¢i", "muhafazakar", "liberal", "sosyal
demokrat", "islamet", "kominist" vb. gibi sik-
lara cevap alinmasi ve oy verecepi partiyle kar-
silagtirilmas1 suretiyle yapilabilir. Mesela; de-
nek kendisini milliyet¢i olarak tanimlamakta,
ancak liberal bir partiye oy verecegini belirt-
mekteyse, siyasal tutumuyla davranisi arasinda
bir tutarsizlik oldugu ortaya ¢ikacaktir. Aragtir-
ma sonuglart degerlendirildiginde, belli bir ke-
simde tutarsizlik yogunlagiyorsa, bagka bir a-
rastirmayla bu kesimdeki tutarsizlifin kaynag:
analiz edilmelidir. Bu kesim neden kendisini
belirli bir ideolojik simif i¢erisinde tanimlarken,
bu ideolojiyi savundugunu iddia eden bir parti-
ye oy vermemektedir? Lider mi, kadro mu,
yoksa ideoloji mi zayif bulunmaktadir? Bu ve
buna benzer sorulara ayrica cevap alinmasi,
davranisla siyasal tutum arasindaki tutarsizli-
gin kaynaginin bulunmasinda faydali olacaktir.

Siyasal tutumlann kamuoyu arastirmalarinda
kullanilmasinin diger bir gekli, tutumlarin gig
derecelerinin 6lg¢tilmesinde kendini gostermek-
tedir. Bir siyasal parti, lider veya fikre kars1 tu-
tumda hangi 6genin daha agir bastig1 konusu
kamuoyu arastumalariyla belirlenebilir. Asag:-
da goruldugu gibi siyasal tutumlarin biligsel,
davramgsal ve duygusal ogeleriyle ilgili ¢esitli
onermelerin hazirlanmas: ve Likert 6lgegiyle
(kesinlikle katiliyor, katiliyor, kararsiz, katil-
miyor, kesinlikle katilmiyor) deneklere yonel-
tilmesi bu amaca hizmet edebilecektir.

Asagidaki onermeler hakkinda fikriniz nedir?

A partisinin programini begeniyorum. Ancak
oy vermem.

A partisinin kazanabilecegine inansam kesin-
likle oy verirdim.

B partisini begenmiyorum. Ancak C partisi ka-
zanmasin diye oy veriyorum.

Ilk onermeye katilan kisinin siyasal tutumu-
nun, A partisine kars1 biligsel ve duygusal 6ge-
si gticli olabilmesine ragmen davranigsal dgesi
zayiftir. Ikinci 6nermede de, kisinin A partisine
kars1 tutumunda biligsel ve duygusal 6gesi gok
giigli, ancak davramigsal 6gesi zayiftir. Ugiincit
dénermede ise tersi bir durum s6ézkonusudur.
Biligsel ve duygusal ¢ge zayif, davranigsal 6ge
1se guglidur. Buna benzer ¢nermelerle aragtir-
ma yuratalip sonug alininca, eger bir partiye
karsi tutumda ozellikle davranigsal ogenin za-
yif oldugu anlagilirsa bunun sebepleri aragtirl-
mali ve partiler tarafindan bu 6genin gug¢lendi-
rilmesine yonelik mesaj stratejileri belirlenmeli
ve ¢alismalar yuritilmelidir.

Siyasal tutumlarin kamuoyu aragtirmalarinda
kullanilmasiyla ilgili bir diger nokta da, bu tu-
tumlar: etkileyen en ¢nemli ¢zelligin veya o-
zelliklerin bulunmasidir. Bu ozellikler, denek-
lere bir siyasal partiyi tercih etmelerinde etkili
olan faktérlerin sorulmasiyla bulunabilir. Seg-
menler; parti programina mt, kadroya my, lide-
re mi, propaganda ve iletisim ¢aligmalarina mi,
kendi sahsi menfaatlerinin en iyi savunuldugu-
na inandiklarindan mi1 veya bilingsizce mi oy
vermektedirler? Bunlarin ortaya konulmasiyla,
siyasal tutumlan etkileyen en énemli faktorler
bulunabilecektir.

Siyasal tutumlarin kamuoyu arastirmalariyla
Slgtlmesindeki bir bagka fayda, ¢gelerin kar-
magiklik derecesinin bulunmasina yoénelik ¢a-
lismalardir. Ozellikle siyasal tutumlarin davra-
nigsal 6gesinin yalinhig ve karmagikligi, parti
taraftarlarinin niteligini de belirleyecektir. Bu
amagla soyle bir soru yoneltilebilir:

Oy verdiginiz partinin ¢aligmalarina ne derece
katilirsiniz?

Higbir ¢aligmaya katilmam. Sadece oy veririm.
Ortam uygunsa partimin gorislerini sadece an-
latirim.

Partimin biitin miting ve toplantilarina katili-
rm.

Partimin goriistindt yaymak ve oyunu artirmak
i¢in elimden gelen btiin ¢abay1 sarfederim.

Boyle bir sorudan elde edilecek verilerle, de-
neklerin hangi partiye oy vereceklerine yonelik
veriler kargilastirildiginda, sonuglar bize o parti
se¢meninin sempatizan veya militan derecesin-
de oldugunu ortaya koyacaktir. Ik ve ikinci
sikka cevap verenler gogunluktaysa o parti seg-
meninin agirlikli olarak sempatizanlardan, -
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¢linct ve dordinct giklara cevap verenlerin o-
rant daha fazlaysa militanlardan olustugu belir-
lenecektir. Bu siklar siyasal tutumun davranig-
sal ogesini, yalinliktan karmagikliga dogru si-
ralamaktadir. Bir partinin ulagmak istedigi seg-
men yapist doérdinceti sikta dzelligi verilen seg-
menlerdir. Segmen yapisi ortaya konulunca, si-
yasi partiler dérdiincti giktaki segmene ulagmak
i¢in ¢alismak zorundadir. Bu durum da karsi-
miza siyasal motivasyon kavramini ¢ikarmak-
tadir,

L. SIYASAL MOTIVASYON VE
KAMUOYU ARASTIRMALARI

A. SIYASAL MOTIVASYON

Insan davranisinin temelinde yatan sebeplerden
bir tanesi de, motivasyondur. Motivasyon kisa-
ca; isteklendirme, ihtiya¢ uyandirma ve belli
bir yonde davrams egilimi olusturma olarak ta-
nimlanabilir (Varol 1993). Psikolojide moti-
vasyon daha ¢ok i¢ kontroller i¢in kullanilmak-
ta ve davraniglarin ana kaynaklanyla, sebepleri
uzerinde odaklasilmaktadir (Inceoglu 1985).
Bu agidan bakildiginda motivasyonun temeli
gidulere dayanmaktadir. Gudt, istek, arzu, ih-
tiyag, durtt ve ilgileri kapsayan genel bir kav-
ramdir. Aglik, susuzluk, cinsellik gibi fizyolo-
jik kokenli giidtlere durtil; insanlara has basar-
ma istegi gibi ytksek durttlere de ihtiyag de-
nilmektedir (Ctceloglu 1993).

Motivasyonun temelinde iki soru yatmaktadir.
flk soru; insanlarin neden bir hareketi se¢ip, o-
nun alternatifi olan digerlerini reddettikleriyle
ilgilidir. Ikincisi ise "nigin insanlar tercih ettik-
leri hareketi, bir gok engellemeye, gugliige rag-
men uzun sire devam ettirmede 1srarlidirlar”
sorusudur (Krech ve ark 1983, Vroom 1964).

Psikologlar bu sorulara ¢esitli cevaplar getir-
meye ¢alismiglardir. Ozellikle kisisel agidan
motivasyona, insan davraniginin sebeplerine
yonelenleri iki temel yaklagim altinda kisaca
incelemek uygun olacaktir. Bunlar; etki-tepki
yaklagimlanyla zihinsel deger-beklenti yakla-
simlaridir.

Etki-tepki yaklasimi 1940'lt yillarda sosyal bi-
limler sahasinda revagta olan, ancak giniimiiz-
de ¢nemini kaybetmis gérinen bir yaklasimdir.
Insan motivasyonunu etki-tepki agisindan de-
gerlendiren bu yaklagim; sosyal davranigin etki
ile tepki arasindaki iligkinin 6grenilmesiyle an-

lagilabilecegini savunmaktadir. Etkiyi, insan
davramsinda bir degisime sebep olan i¢ veya
dis olaylar olugturmaktadir. Insan davranisin-
daki bu degisime ise tepki adi verilmektedir.
Tepkiyle ilgili pekigmenin derecesi, tepkinin
tekrar gosterilip gdsterilmeyeceginin belirlen-
mesinde onem tasimaktadir (Wrightsman
1972). Bu yaklasgima gore insani motive eden
temel etken, ¢evresindeki fizyolojik ve biyolo-
jik yap1 olmakta, bireylerin se¢gme sansi pek
bulunmamakta ve hangi davraniga yonlendiri-
lirse onu yapmaktadar.

Etki-tepki yaklasimlar insan motivasyonunu a-
¢iklamada yetersiz kalmaktadir. Insan yalnizca
biyolojik ihtiyaglarini tatmine ¢abalayan, geg-
misin esiri olan, edilgen bir canli degil; gelece-
gi planlayabilen ve dugunubilen bir varliktir
(Kugukkurt 1988). Bu yaklagim, insanm muha-
keme ¢zelligini geri plana itmekte, yalnizca al-
digr tepkilere etki gosteren, se¢me ozelligi ol-
mayan bir robota déntstirmektedir.

Insan davranisi motivasyonunu daha iyi agikla-
yan bir bagka yaklasim deger-beklenti yaklasi-
mudir. Deger-beklenti teorilerinin ana varsayi-
mi; belli bir yénde harekete gegmek veya gesit-
li alternatifler arasinda tercih yapmak igin in-
san zihninde, degerle beklentilerin belli oranda
etkilesime girmesi gerektigini ileri sirmekte-
dir. Yani birey, herhangi bir amaci veya sonu-
cu gergeklestirmek i¢in bu amag¢ veya sonugla-
ra zihninde subjektif deger bigmekte, basarilip
bagarilamayacagin1 hesaplamakta ve bu dog-
rultuda davraniga karar vermektedir. Eger bire-
yin beklentisi dogrultusunda, herhangi bir so-
nug igin zihninde bigtigi deger olumlu ise dav-
raniga gegilecek, aksi takdirde davranigtan ka-
¢inilacaktir.

Bu varsayimlar dogrultusunda gesitli sosyal
psikologlar tarafindan birbirine benzer deger-
beklenti teorileri gelistirilmistir. Burada sadece
Vroom tarafindan gelistirilen teoriye kisaca de-
ginilecektir.

Vroom'un deger-beklenti teorisinde; subjektif
deger, beklenti ve aragsallik olmak tizere ug te-
mel kavram agirhik kazanmaktadir. O'na gore
kisi bir sonuca ulagmak istediginde olumlu, so-
nuca ulagmak istemediginde olumsuz subjektif
degere sahip olacaktir. Sonuca ulasip ulasama-
ma arasinda fark yoksa, subjektif degerin sifir
olacag varsayilacaktir. Kisi olumlu subjektif
degere sahip oldugunda sonucu elde etmeye
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caligacak, olumsuz subjektif degere sahip oldu-
gunda sonugtan kaginacaktir (Vroom 1964).

Vroom'a gore; kisi agisindan bir sonucun dege-
riyle subjektif degeri arasindaki farklilik 6nem
kazanmaktadir. Kisi bir objeyi istemesine rag-
men, onun elde edilmesinden yeteri kadar tat-
min olmayacaksa veya daha sonra tam bir tat-
min saglayacaksa, ilgili. objeden o anda kagin-
maya calisabilecektir. O halde belirli bir za-
manda bir sonugtan beklenen tatminle, onun
sagladig gunlik tatmin arasmndaki ayirim 6-
nemli olabilmektedir (1964).

Vroom daha sonra beklenti kavramina agiklik
getirmektedir. O'na goére bir kisinin belirli so-
nuglara ulagmasi, yalnizca yaptig: tercihlere
gore degil aym zamanda kontrol edemeyecegi

olaylara da baghdir. Mesela; piyango bileti a- -

lan bir kiginin 6diil kazanma ihtimali pek belir-
li degildir. Yine siyasal alanda miicadele eden
bir adayin, diger adaylarin oniine gegip segimi
kazanma ihtimali baslangigta net olarak belirle-
nemez. O halde belirli bir davranisa gegmede
karar verme, belli bir riskin gézéniinde bulun-
durulmasini gerektirmektedir. Vroom alterna-
tifler arasindaki kisisel tercihlerin belirsizlik
sonuglart igerdigini, insan davranigim sadece
sonuglar arasindaki tercihlerin degil, sonuglara
ulagma ihtimaliyle ilgili inan¢ derecesinin de
belirledigini ifade etmekte ve beklentiyi; belirli
bir davranigi yapmakla belirli bir sonuca ulag-
ma ihtimali hakkindaki gegici bir inang olarak
tammlamaktadir (1994).

Vroom'un teorisinde aragsallik ve gii¢ kavram-
lar1 da anahtar rol oynamaktadir. Aragsallik bir
sonug-sonug iligkisi olmaktadir. Deger sirala-
masinda 1'den (eger birinci sonucun iKinci so-
nuca ulastiracag: ihtimali hakkinda inang yok-
sa) +1'e (ikinci sonuca ulagmada birinci sonug
gerekli ve yeterli sartlan sagliyorsa) kadar u-
zanmaktadir. Giig kavrami ise beklentiyle ilgili
olmaktadir. Eger beklentinin guct yitksekse
sonuca ulagmak i¢in davranisa gegilecek, tersi
bir durumda gii¢ disuk veya sifir derecesin-
deyse davramstan kaginilacaktir.

Buna gore bireyin davranisa gegme istegi (Fi);
(1) davranms:1 gergeklegince (j) sonucunu elde
etme hakkindaki beklentiyle, (j) sonucunun
subjektif degerine bagli olacaktir. (j) sonucu-
. nun subjektif degeri ise, (k) sonucunun subjek-
tif degeriyle, (k) sonucunun elde edilmesinde
(j) sonucunun ara¢ olma kabiliyetinin matema-

tiksel toplamidir.

Bu teori dogrultusunda bir segmenin herhangi
bir siyasal partiye oy vermesi somut olarak
soyle agiklanabilir: Segmenin toplumdaki say-
gmbhk ihtiyacini tatmin etmeye ¢alistigi ve bu-
na da "zengin olmak" veya "bir kamu kurulu-
suna genel mudur olmak" gibi iki sonucu ba-
sarmakla ulagilabilecegi varsayilsin. Bu sonug-
lan1 gergeklestirmede kendisine yardimer ola-
cak 1ki tane de alternatif parti (A ve B) bulun-
sun. Bu insan oy verme stratejisini belirlerken,
beklentilerini, bu sonuglara nasil ulagacagini ve
bunlarin zihnindeki subjektif degerlerini dikka-
te alacaktir. Eger zengin olma sonucunun sub-
jektif degeri ve A partisine oy vermekle bu so-
nucun gergeklesme beklentisi daha yiksekse,
oy verme karari bu yonde belirecektir.
k]

Siyasal motivasyonun bir de partilerle ilgili yo-
nit bulunmaktadir. Cunki siyasal partiler, bir
orgut olarak segmenleri kendilerine gekmek ve
oy verdirmek i¢in harekete gegirmek zorunda-
dir. Orgut agisindan motivasyon "orgiitin ve
bireylerin ihtiyaglarini tatminle sonuglanacak
bir i§ ortami yaratarak, bireylerin harekete geg-
mest i¢in etkilenmesi ve isteklendirilmesi siire-
ci" (Can 1992) olarak tanimlanmaktadir. Bu
dogrultuda siyasal motivasyon da; "siyasal par-
tilerin ve segmenlerin ihtiyaglarini tatminle so-
nuglanacak bir ortam olusturarak, insanlarin
harekete gegmesi igin etkilenmesi ve isteklen-
mesi" olarak tamimlanabilir. Siyasal partilerin
ihtiyac bir 6lgtude iktidar olmaya dayanmakta
ve bunun saglanmasiyla ihtiya¢ tatmin edil-
mektedir. Segmenler ise daha iyi hayat sartlari-
na kavusmakta, boylece maddi ve manevi ol-
mayan ihtiyaglar tatmin edilmektedir.

Siyasal partilerin; iktidar olabilmek veya oyla-
rim artirabilmek igin insanlann ihtiyaglarini iyi
belirlemeleri, neleri arzuladiklarini, beklentile-
rinin ne oldugunu, neye daha fazla deger big-
tiklerini bilmeleri ve bu yénde mesaj stratejile-
ri uretmeleri gerekmektedir. Ayrica insanlarin
hangi faktorlerle motive edilecekleri arastiril-
mali, nelerden nasil etkilendikleri belirlenmeli-
dir. Iste bu durumda karsimiza kamuoyu arag-
tirmalarinin gerekliligi gikmaktadir.

B. SIYASAL MOTiVASYONUN KAMUO-
YU ARASTIRMALARIYLA OLCULMESI

Siyasal motivasyon konusuyla ilgili olarak, ka-
muoyu aragtirmalariyla éncelikle insanlarin te-
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mel ihtiyaglarinin, deger ve beklentilerinin be-
lirlenmesi gerekmektedir. Bu amagla deneklere
"sizce iilkenin i¢inde bulundugu en énemli so-
run hangisidir?", "sizce tlke insaninin en bu-
yik sikintist nedir?" gibi sorular sorulmalidir.
Ayrica yorenin, ¢oziilmesi gereken en acil
problemleriyle, o bolgede yasayan insanlarin
ihtiyaglarini belirlemeye yonelik veriler de elde
edilmelidir.

Seg¢menlerin zihinlerinde, yiksek ¢nem tagiyan
problemlerin subjektif degerlerini tespit etmek
ve bunlarin giderilmesi y6niindeki beklentileri-
ni 6grenmek i¢in de, insanlarin o anki ihtiyag-
lart ve ¢6zum yollarina iliskin sorular hazirlan-
malidir. Ayrica beklentileri 6lgmek amaciyla,
segmenlerin hangi partiyi hangi amagla destek-
ledigi ve hangi sonuglara ulagmak istedikleri
Sgrenilmelidir.

Bunlardan bagka, insanlarin siyasal ihtiyaglarin
da ¢lgulmesi gerekmektedir. Bu sebeple kamu-
oyu arastirmasi yapilirken deneklere nasil bir
parti ve lider istedikleri, partilerin hangi fikirle-
re agirlik vermeleri gerektigi gibi konularda
sorular yoneltilmelidir. Ornek olarak soyle bir
soru verilebilir:

"Sizce ideal bir parti nasil olmalidir?"
Herkese esit davranan

Sadece kendi taraflarinin ¢ikarlarim gozeten
Ulkenin ekonomik problemlerini ¢6zen
Politikalarim dine dayandiran

Bu sorunun siklariin gogaltilmasi mimkun-
dur. Ancak yukaridaki ornekte ilk ve sonuncu
siklar isaretleyen segmenlerin daha ¢ok mane-
vi, ikinci ve Uglinct giklan isaretleyenlerin ise
madde ihtiyaglarinin yuksek deger tasidigi an-
lagilacaktir. Bu sekilde bir ulke veya yorenin
segmenlerini motive eden ihtiyaglar tespit edi-
lebilirse, siyasal partilerin bu yonde mesajlar i-
letmesi insanlar1 daha kolay harekete gegirebi-
lecektir.

Ayrica insanlarin bir adayda hangi 6zellikleri
aradiklar1 konusu da siyasal motivasyonla ilgi-
lidir. Deneklere bu y6nde sorulacak sorularla,
ideal bir adayda bulunmas: gereken ozellikler
tespit edilebilir. Diyelim ki denekler adaylarda
"bilgi-beceri", "dirtstlik", "cesaret" vb. gibi 6-
zellikler artyorsa, segime katilan adayda bunla-
rin bulundugunun hissettirilmesi, insanlarin bu
aday etrafinda daha kolay toplanmasina veya
en azindan ona oy vermelerine sebep olabile-
cektir.

Siyasal motivasyonla ilgili olarak, kamuoyu a-
ragtirmalarinda insanlarin hangi faktérlere agir-
lik verecek sekilde oy kullandiklan da élgtl-
melidir. Bu amagla sdyle bir soru sorulabilir:
"Oy vermenizde etkili olan en ¢nemli faktor
hangisidir?"

Sahsi menfaat

Partiye baglilik

Parti kadrolarina baglilik

Parti liderlerine baglilik

Adaya baglilik

Aile ve ¢evrenin etkisi

Se¢im ¢aligmalan, propaganda ve iletisim faa-
liyetleri

Inang ve ideoloji

Bu soruya venlen cevaplar, ayn1 zamanda se¢-
menlerin hangi faktérlerle motive olabilecegini
ortaya koyacaktir. Eger bir se¢gmen parti lideri-
ne bagliligindan dolay1 oy kullaniyorsa, onu en
iyi sekilde liderin sozleri, davraniglar harekete
gecirecektir. Ailesinin veya gevresinin etkisiyle
oy verecek bir segmeni lider veya adaym moti-
ve etmesi biraz giglesecek, boyle bir durumda
kanaat onderlerine bagvurulabilecektir. Sahsi
menfaatlerini 6nplanda tutarak oy kullanan bir
segmenin etkilenmesi i¢in uygulanacak mesaj
stratejilerinde ise, oncelikle deger ve beklenti
artirié1 yollara bagvurulmas: gerekecektir.

Partilerin veya adaylann se¢gmenleri nasil moti-
ve edecekleriyle ilgili bagka bir husus, propa-
ganda ve iletisim faktérleriyle ilgilidir. Seg-
menlerin hangi gazeteyi okuduklarinin, hangi
radyo ve televizyon kanallarini takip ettikleri-
nin bilinmesi, motive edici mesajlarin génde-
rilmesinde arag se¢imini kolaylastiracaktir.

Se¢menlerin ayrica hangi propaganda ve ileti-
sim faktorlerinden daha ¢ok etkilenebilecekleri
de belirlenmelidir. Insanlarn televizyon veya
gazete mesajlarina ne kadar guvendikleri, mi-
ting ve toplantilardan, yuzytze oy toplama ¢a-
lismalarindan, kahve ve ev sohbetlerinden ne
kadar etkilendikleri ortaya ¢ikanlmalidir.

Yukarida siralanan hususlarin kamuoyu aragtir-
malariyla belirlenmesi, hem insanlarin hangi
ihtiyaglarini tatmin etmeye yoneldiklerini hem
de partilerin insanlar1 nasil motive edebilecek-
lerini ortaya ¢ikaracaktir. Bunun sonucunda si-
yasal partiler, segmenleri harekete gegirmede
ve kendilerine oy verdirmede hayati 6nem tagi-
yan mesaj stratejilerini daha kolay belirleyebi-
leceklerdir.
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Siyasal tutum ve motivasyon oy verme davra-
niginin temeli olarak kabul edilebilir. Siyasal
tutum; biligsel, duygusal ve davranigsal dgesiy-
le bir butinltk arzetmekte ve insanin siyasal
davranislarina yon vermektedir. Siyasal moti-
vasyon ise; insanlarin ihtiyaglarini tatmin et-
mek igin herhangi bir siyasal parti veya kisiye
yonelmelerini, siyasal kurumlar agisindan da
bu yonelmeyi gtglendirici faktdrleri devreye
sokmayi ifade etmektedir.

Siyasal davranigmn tahlil edilmesi ve partiler a-
¢isindan uygun mesaj stratejilerinin tretilebil-
mesi i¢in, bu iki kavramm iyi incelenmesi ge-
rekmektedir. Bilhassa siyasal partiler amaglan-
na ulagabilmek i¢in insanlann siyasal tutumla-
rini, deger ve beklentilerini iyi bilmeli, onlan
motive edebilecek faktorleri ortaya ¢ikarmali-
dir. Bunun yapilmasinin yolu ise kamuoyu a-
ragtirmalarinda gegmektedir.

Kamuoyu arastirmalarinda, oncelikle segmen-
lerin hangi tutum ogelerinin agirlik kazandigy,
hangisinin zayif kaldigi, yalin ve karmagiklig
aragtirilmali, 6zellikle davranigsal 6ge tizerinde
durulmalidir. Cinkil tutumun bagkalan tarafin-
dan algilanmas: i¢in davranisa dénugmesi ge-
rekmektedir. Siyasal tutumun davramsgsal oge-
st se¢imlerde oy vermekten, siyasal parti igin
canla bagla ¢alismaya kadar gidebilmektedir.
Siyasal partiler i¢in daha énemli olan davranig-
sal oge oldugundan, se¢gmenlerin bu agidan ya-
pist degerlendirilmeli ve eksiklikler tamamlan-
malidr.

Siyasal motivasyonla ilgili olarak kamuoyu a-
ragtirmalariyla ¢esitli 6l¢iimler yapilabilir. Her
seyden once insanlar yonlendiren ihtiyaglarin
ne oldugu, hangi faktorler dogrultusunda oy
kullandiklar: belirlenebilir. Ayrica siyasal par-
tiler, insanlar1 hangi araglarin daha iyi motive
edebilecegini 6grenebilirler.

Siyasal tutum ve siyasal motivasyonun geregi
gibi olgildugi bir kamuoyu arastirmalan veri-
lerine dayanarak planlanan ve uygulanan mesaj
stratejileri sayesinde, siyasal partiler daha ba-
sarili olacak, iktidara gelebilecek ve iktidarda
uzun siire kalabilecektir.
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