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OZET

Halkla iligkiler, pek ¢ok alanda da oldugu gibi "yéneticilik sanati"mn iilkemizde yerlesip gelis-
mesinde kamu kuruluglarina onciiliik yapmis ve hatta ézel kuruluglarda da énemli agirlikli bir
ver edinmigtir. Tirkiye'de kamu kuruluglarinda Halkla iligkiler ¢alismalar: "basin biirolart”
kurulmasi ile baslamigtir. Bu biirolar basina yaptiklar: agiklamalaria kurulug yoneticilerine
kamu oyunun gazetelerce yansitilan diigiincelerini ileten érgiitler olarak ¢aligmislardir.
Yénetimin verimli ¢alismas: olmadikga planiadigi hedeflere ulagmasi sanslari yok denecek ka-
dar azdir. Ulkelerin sorunlarimin yonetim sorunlarim halletmekle mimbkiindiir. Kamu biirokra-
sisi ekonomik uygulamalar ile birlikte kalkinmamn biitiin boyutlarini elinde bulundurmaktadir.
Biirokrasi, deviet dairelerinde iglerin yavag yiiriimesi, kirtasiyecilik olarak konugma dilinde tarif
edilir. Toplumumuz eskiden beri bunu boyle gérmekte ve kabul etmektedir. Demokrat Parti
doneminde de degisen bir sey olmamigtir.

Bu ¢aliymada, oncelikle Demokrat Parti donemi yonetimi hakkinda genel bilgiler verilmesi ve
Tiirk kamu yonetiminde halkia iligkiler anlayigi ve uygulamg bigimi iizerinde durularak bir gegis
saglanmustir. Demokrat parti déneminde yonetimde halkla iligkiler anlayisi ve bunun uygulan-
masi ne derece olmugtur tizerinde durulmugtur.
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UNDERSTANDING OF "PUBLIC RELATIONS" AND ITS
APPLICATION DURING THE DEMOCRAT PARTY
GOVERNMENTS

ABSTRACT

Public Relations has functioned as the vanguard of the public organizations in the establishment
and development of the Art of management, as in many other areas, in our country, and occupi-
ed quite a weighted place even in the private organizations. The start of the works on Public Re-
lations in the Public organisations in Turkey has been given with the formation of the "Press Bu-
reaux". With the declarations they made to the Press, these bureaux have functioned as the orga-
nized bodies that convey to the managers of the organizations the opinions of the people reflec-
ted by the newspapers.

Managements have very little chance, to the extent of almost naught, of reaching the aims they
have already planned, unless they exhibit an effective working. Solution of the problems of the
countries can be made possible only by solving first existing management problems. Administra-
tive bureaucracy holds and governs all the developmental dimensions, togther with the economic
applications. In spoken language, bureaucracy is defined as redtapery and the routine, slow way
the works are proceeded in the state departments. Our people have been regarding it in this way,
and accepting it to be so. Nothing changed during the Democrat Party period, either.

In this study, general informations on the Democrat Party are given first; and then the unders-
tanding of Public Relations, as well as its applications, in the Turkish Public Administration are
emphasizingly touched on in order to make gradual transition. Finally, what are "Public Relati-
ons Understanding” was like during the period of Democrat Party, and the degree of its actual
applications are discussed in detail.

Key Words: Public Relations, Democrat Party, The Ruling Class, The Governed Class, Bureavcracy.

GIRiS da partileri demokratik yasamin vazgegilmez

' unsuru olarak nitelendirdi. Basin yeni bir parti-
Milli Kalkinma Partisi'nin a¢ilmasina izin veri- nin kurulacagindan kesin emindi. Demokrat
lerek ¢ok partili dénemin tekrar agilmasindan  Parti'nin dogusu iste bununla belirginlesir. Ce-
sonra, Cumhurbaskani Ismet Inonii, TBMM'de  lal Bayar, agiktan agiga bir parti kuracagini ba-
1 Kasim 1945'te bu partinin a¢ilis konugmasin-  sma agikladi. Demokrat partinin dogusuna yol
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agan en 6énemli sebeplerden biri, Halk Partisine
duyulan muhalefetin ¢ok yaygin ve koklu bir
hale gelmis olmasidir. Demokrat Parti bu du-
rumda ¢ok rahat kurulmugtur. Bunun yaninda,
¢ok partili hayata gegmek artik biittin devlet a-
damlarinin arzusudur. Daha o¢nceki denemeler-
de basarisiz olunmasindan sonra bu biiyiik bir
firsat olarak kabul edilmekteydi. Demokrat
Parti bu sartlar altinda 7 Ocak 1956 gini ku-
ruldu.

1. Demokrat Parti'nin Siyasal Hayati

Demokratlarin 7 Ocak 1947'de Ankara'da bi-
rinci kongreyi yayimlamalar1 Turk siyaset ha-
yatinda 6nemli bir yeri vardir. Cumhuriyet tari-
hinde bir muhalefet partisi hiirriyetgi bir kon-
gre topluyor ve iktidara agikg¢a kafa tutuyor.
1947 yilinda yapilan se¢imi tim olumsuzluklar
sonra kaybediyor. 1949 yilinda ise ikinci bu-
yiik kongreyi yapmislardir. Kongre sonucunda
Demokrat Parti segimlere hazir hale gelmeye
caligtyorlardi. 7 Subat 1950'de yeni segim ka-
nunu tasarist mecliste goriismeye baslandi. 16
Subat 1950'e yeni segim kanunu kabul edildi.
Bu kanunda kapali oy, agik tasnif ilkesi benim-
senmistir.

14 May1s 1950 seg¢imlerinin sonucunda De-
mokrat Parti'nin biitin umutlarini artiran bir
zafer ortaya ¢itkmistir. Se¢im sonuglanina gore,
Demokrat Parti %53,35 yuzdesiyle 487 millet-
vekilinden 408'ini kazanmigti. Cumhuriyet
Halk Partisi 63 milletvekili ¢ikartabilmisti (A-
badan 1966).

2 Mayis 1954'te ise yeniden genel segim yapil-
di. Demokrat Parti % 53 olan oyunu artirarak
%56,61 oy yuzdesiyle 541 koltuktan 503'int
kazanmisti. Cumhuriyet Halk Partisi 1se 32
milletvekili kazanmisti(Abadan 1996). 27 E-
kim 1957'de yapilan genel se¢im sonucunda ise
%47,70 oyla 610 milletvekilinden 424'unu al-
mistl. Demokrat Parti bu se¢imde diger segim-
lere oranla bir dugily yasamistir.

1957 segimlerinden sonra iilkede geligsmeler
tersine dénmeye baslamistir. Universite 6gren-
ci olaylar artmig, ekonomik yonden zayiflama
ve tlkede i¢ huzur bozulmaya baslamigti. Bu
olaylar1 bahane ederek 27 Mayis 1960'da aske-
ri darbe yapilarak Menderes yonetimden indi-
rilmigtir. Demokrat Parti'de siyasal yasama ve-
da etmistir. Demokrat Parti'nin geng Cumbhuri-
yetin devrimei kadrosunu olusturan "devletgi-

seckinler" in gabalari ile yaratildiginda hig bir
kugku yoktur. Aslinda bu eylem onlar igin bii-
yitk bir 6zveri anlamim tasiyordu. Demokrat
Parti'nin kuranlarda Cumhuriyet Halk Parti-
si'nin eski tyeleri olarak bir zamanlar, "devlet-
¢i-segkinci" cephe iginde yer almislardur.

Demokrat Parti, iktidara gelir gelmez genis bir
atama ve yer degistirme uy gulamasiyla sivil ve
asker burokrasinin denetimini eline almaya
basladi. Bu davranis Demokrat Parti yoninden
son derece akilciydr. Cunkit Halk Partisi "dev-
let¢i-segkinci” grup olarak halktan ¢ok sivil ve
asker biirokrasisine dayanmyordu. Fakat sonra-
lar1 bu davranig, Halk Partisini destekleyen
gruplardan korku bigimine, dolayisiyla duygu-
salliga donustit. Demokratlarin bu duygusalli-
g1, sivil ve asker burokratlar ve aydim kesim i-
le parti arasinda bir kutuplagsmaya yol agti. Bu
kutuplasma giderek sonunda "Menderes Iktida-
" yazgisini belirleyen ¢gelerden biri oldu
(Saylan 1974).

Demokrat Parti yonetim sivil ve asker burokra-
si ile aydinlara kargt olumsuz bir tutum igeri-
sinde olmuslardir. Bu olumsuz tutumun ardin-
dan en azindan i¢ neden yatiyordu (Agaoglu
1992). 11k neden bu gruplarn "Atatirk devrim-
lerinin bekgisi" olarak Cumhuriyet Halk Parti-
si'nin ve Demokrat Parti énce donemin destek-
¢ileri olmalaridir. Demokrat Parti'nin Cumbhuri-
yet Halk Partisi'nin demokrasiye olan inancina
guvensizlik duymasiydi. Halk Partisinin 6nderi
Ismet Inoni, onlarin gozinde halkin 6zgir
buyrultusuna dayali demokrasi i¢in bir tehli-
keydi. Ugiincii neden; Demokrat Parti'nin halk-
tan bagka egemenlik kaynagi kabul etmemesiy-
di. Oysa tanihsel olarak sivil ve asker burokrat-
lar ile aydinlar, "halka ragmen, halk igin" deyi-
siyle ozetlenen bir bigimde yillarca Turkiye'yi
yonetmislerdir.

2. Demokrat Parti Dénemi Biirokrasi ve
Halkla lligkiler

Osmanl Imparatorlugunda gorillen birokrast
halk farkhilig buyuk olgiide Cumhuriyet déne-
minin baglangicinda da devam etmistir. De-
mokrat Parti doneminde de bu biraz hafiflese
de yine de burokrasi-halk farkliligi devam et-
migstir. Halktan uzaklasip bat1 kaynakli degerle-
re 6énem veren ve bu degerleri esas alan yoneti-
ciler Demokrat Parti'nin tist kisminda mevcut-
tular. Demokrat Parti burokratlarmin yasadik-
lar1 yalmzlik, bunalimli giinlerde, onlara daya-
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nacak gl arayigina itmistir. Igerde ve digarida
aranilan bu giigle, Amerika'nin mandalig: ve
himayesini bile savunmuglardir (Timur 1971).

Buirokrasi-halk kopuklugu Demokrat Parti'nin
en yitksek devrinde bile devam etmistir. Re-
formlar "halk yararina, halk i¢in yapilmaktadir,
ama halkin katkis1 yoktur ve halkla birlikte ha-
reket edilmemektedir (Ergun ve Polatoglu
1978). Ancak halkin katilabilecegi bir sekilde
gelismeyen refomlarin yalmzliga, soyutlamaya,
hatta bunlarin sonucu olan burokratik zorlama-
larla halkla karsi ditsmeye mahrum oldugu da
bazilar tarafindan kabul edilmektedir. Diger
bir ifadeyle "burokratlanin buyuk ¢ogunlugu-
nun, simdiye kadar oynadig rol, kendilerinin
halk i¢in demelerine ragmen, buyuk olgude
halkla karsi ditssmus olmalandir (Heper 1978).

Bu doénemde gelismemis sosyo-ekonomik yapi
i¢cinde burokrasi, son derece cazip bir statiiye
sahiptir. Biirokrat zimreye halk, kiyafeti, dav-
ranisi, sahip oldugu sosyal degerleri ve nakdi
statiisti ile biraz gipta ile biraz da hasetle bak-
maktadirlar. Halk, biirokrasi ile Demokrat Par-
tiyi aynm kefeye koymakta, birbiri ile buttinles-
tirmektedir. Bu dénemde memur kavrami, hal-
ka hizmet eden degil, emreden seklinde anlam-
lagtirilmagtir. Bu iliski bazen "Ceberrut Dev-
let", "Jandarma Devlet" gibi ifadelerle belirtil-
migstir (Saylan 1974).

Demokrat Parti doneminin ekonomik, sosyal,
siyasi sikintilar bitrokratlar1 da etkilemisglerdi.
Enflasyonun hizla artmasi, bitin sabit gelirli-
ler gibi burokratlan hayat pahalilif1 igine it-
migtir. Burokratlar bu durum karsisinda riigvet,
adam kayirma ve yakin akraba, dostlarina yar-
dim gibi iglemler pesinde kosmaya baslamis-
lardir. Bu da halk tizerinde nefretlerini daha da
artirmugtir. Burokratlarm bu tutumu karsisinda
halktan tepkiler artmasi, halkin sadece islerin-
de bu kesimle iliskiye girmesine sebep olmus-
tur. Yani halk birokratlara karsi kiiskiin ve
nefret bir tutum i¢inde olmuglardir.

3. Kamu Kurumlarindaki Yonetici ve
Memurlarin Davraniglan

Demokrat Parti donemindeki 6nceden agikladi-
gimiz gibi bu durumlar karsisinda yénetici ve
memurlarin halka iyi muamele etmemeleri; sert
davranmalar1 da halkin bagvurmasini giiglestir-
migtir. Bu tutum Cumhuriyet varoldugundan
beri devam etmek de 6teden beri halkin yone-

tim ile iligkilerinde iyi muamele edilmedigi si-
kayet konusu olmaktadir. Her hitktimet degi-
sikliginde, genellikle yeni hiktmetin Igislert
Bakanlig1 bir genelge vayinlayarak tasra 6rgii-
tunde ¢aligan personelin vatandaglara iyi ve ta-
rafsiz muamelede bulunmalanmn istemektedir.

Halk yonetim hakkinda olumsuz disinceleri i-
cerisinde olmaktan bir turlt vazgegmemekte-
dir. Demokrat Parti dsneminde halbuki bazi ic-
raatlardan dolayi halk yonetime "Allah Devlet
ve millete zeval vermesin", "Allah raz1 olsun"
gibi deyimler kullanmaktadirlar. Bir kurulugtan
veya temsilciden yardim gérdugt ¢nemli bir
gucligl ¢oztimledigi, sonuglandigl zaman
Devleti en buyuk kurtarici ve koruyucu olarak
gorir. O zamanlar Devlet Baba imajinin yer-
lestigini ve hélada bu imajin biyik olgtide et-
kisinin surdugit gorilmektedir.

Halkin yonetimden yakinmalarim ortadan kal-
dirmak i¢in huktmetin ¢aba gosterdigi, halkin
olumsuz kanilarinin olumlu bir hale getirme i-
¢in ¢aba sarfettigi gorilmustir. Devlet Baba i-
majindan faydalanilarak yaklasmaya ¢aligil-
migsa da halkin isteklerinin karsilayamamislar-
dir.

4. Demokrat Parti Doneminde
Yoneten-Yonetilen iligkisi

1950 segimleri ile ilk defa bir parti; burokrasi
disindaki giglerin temsilcisi olarak iktidara
gelmistir. Demokrat Partinin iktidara gelmesiy-
le birlikte birokrasi, eski etkinligini yitirmistir
(Heper 1978). Demokrat Parti temsilcisi oldu-
gu ¢evrenin isteklerinin tabi-i bir sonucu ola-
rak, biirokratlarin hukuki statiisiinden bir takim
degigikliklere gitmistir. Dayandig1 sosyal taba-
nin ve liberal ideolojinin tabi-i bir sonucu ola-
rak "memur sultast" kaldinlarak memurlarin
partizan tutumlarina son vererek ve memurla-
rin halka saygili olmalanna yénelik politikalar
gelistirmistir. Memurlarin yetkilerinin sinirlan-
dinlmasi ve keyfi hareketlerine engel olunmasi
tizerinde Demokrat Parti; daha iktidara gelme-
den, 1srarla durmuglardir. Nitekim 1947 Kogre-
sinde Celal Bayar, "memurlara verilen kanuni
selahiyetlerin idari otoriteyi temin bahanesiyle
keyfi olarak kullanilmas: temayullerini 6nle-
meyi vazife edinecegiz" demistir (Tutum
1992).

Demokrat Parti muhalefetteyken 6zellikle mu-
cadele ettigi idare amirlerinin koylillere karsi
yanlis tutumlarin1 degistirmeye ¢alismstir. 1da-
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re amirlerinin koylulere mesela, dayak atmasi
ve vatandaslara kotit davranmas: kargisinda ta-
mamen engellenmeye ¢aligmistir. Bunun iginde
genelgeler hazirlanmistir. Celal Bayar her ko-
nusmasinda Memurun Muhakemat: Kanunu-
nun kalkmas: gerektigini savunmustur. Bunun
kalkmasiyla gafil idare amirlerini vatandaglara
kars1 hor ve kotit davranamayacaklarimi belirt-
migtir. (Tutum 1992)

1950'de genis bir halk desteg: ile iktidara gelen
Demokrat Parti hitkkiimetinin programinda me-
mur anlayisi su sekilde ortaya konmustur (Tu-
tum 1992). "Memlekette istikran, teyit ve va-
tandas haklarim teminat altinda bulundurmak
bakimindan, idare cihazinin; iktidar degismesi-
nin tesirinden masun ve yalniz kamunun em-
rinde ve milletin hizmetinde bulundurulmasim
zaruri gormekteyiz". Boylece "iktidar emrinde
memur" yerine "kanun emrinde ve milletin hiz-
metinde memur" anlayis1 yerlestirilmeye ¢ali-
silmistir. Devletin eskisi gibi her alanda miuida-
hale eden tekelci bir deviet olmayacak, devle-
tin yetki alani daraltilacak ve serbest tegebbis
tesvik edilecektir. Bu bir bakimdan devletin ve
dolayl olarak memurlar1 gictiniin simirlandiril-
mas1 anlamina geliyordu.

1950 yilindan sonra Demokrat Parti iktidari, si-
vil burokrasinin de denetimi eline ald1 onu ka-
pitalizmi guglendirmekte etkili bir arag¢ olarak
kullandi. Demokrat Parti iktidara kargt Cumhu-
riyet Halk Partisi tarafindan siyasal karsitlik bi-
¢imde olusturuldu. Aslinda Cumhuriyet Halk
Partisi'nin bu tutumu oldukg¢a elestiriye agikt1.
Cunku tek parti déneminde, biirokrasi yoluyla
ulusal burjuvazinin desteklenmesi kendi siya-
setiydi (Kongar 1991). Bu dénem iktidan kay-
beden biirokrasi ile iktidara el koyan yerel bur-
juvazinin ¢atigma dénemi olarak tanimlanmak-
tadir (Kotil 1990).

Demokrat Parti'nin on yillik iktidari, Turki-
ye'nin toplumsal yasaminda hizli degismelerin
oldugu sermaye birikimlerinin hizlandig, tica-
ret ve sanayi burjuvazisinin giglenerek tekel-
lesme agamasina girdigi dénem olarak tanimla-
nabilir. Bir toplumun sistemde belli kesimlerde
daha kazanimli duruma gegmesi bagka kesim-
lerin kaybetmesi anlamina gelir ve dénem igin-
de en buyuk kayba ugrayan kesim biirokrasi ol-
mustur (Saylan 1974).

Cumbhuriyet Halk Partisi'nin 1946-1950 déne-
mi sirasinda, Demokrat Parti muhalefetinin en

¢ok yakindig1 noktalardan biri de Cumhuriyet
Halk Partisinin partizanligi, "Parti-Devlet" bi-
tinlugu gorinimintn dogurdugu sakincalar 1-
di. Demokrat Parti de muhalefetken, iktidara
gegtikten sonra, eski Cumhuriyet Halk Partisi
iktidar1 zamaninda en sert bigimde elestirdigi
icraatin tipkisini uy gulamaktan g¢ekinmedi.

Bunlardan biri de partizanlikti. Partizanca du-
rumlar karsisinda halk ve devlet kademelerinde
calisan personel Demokrat Parti teskilatinda 1-
leri gelenlerinden hakli olarak ¢ekiniyorlardi.
Hatta Demokrat Parti ile bagkanlar1 Valiligin
her tarafinda kolayca is gérebildikleri gibi Va-
linin odasina rahatga girip gikabiliyorlardi. De-
mokrat Parti doneminde dolayisiyla halk karg:-
sinda devletin buyuklogu ve kutsallig1 ve otori-
tesinin zayifladigi gorilmektedir. Halk devlete
kars1 bu yargilardan vazge¢mis bulunmaktaydi.

Sivil burokrasi yani siyasal iktidarin eski done-
me oranla daha ¢ok kendi bagl insanlar st
kademeler getirmekteydi. Hatta Danistay ka-
rarlarina ragmen bu ust kademe btirokratlarda
degisiklik yapmuslardir (Tutum, 1992).

Demokrat Parti kuruldugu zaman devletgilige
kars: ¢gikmasina ragmen, ideolojisindeki bu ter-
cihi siirekli olarak agiklama yoluna gitmistir.
Ancak partinin programi, yetkili yéneticileri,
organlari, bagbakani, bu tutumlarim dile geti-
rirken uygulamada tam tersi yapilmig; devlet
kapitalizmi kapsam ve etkinlik olarak gelistiril-
muigtir.

Devlet bir taraftan alt yapiya yonelik hizmetler
yaparken bir yandan da KIT'ler nicel ve nitel o-
larak hizli bir gelisme gostermistir. Bu uygula-
manin sonucu devlet mithendis, tekniker, eko-
nomist vs. alanlarda uzmanlagmig personeli gi-
derek artan sayida istthdam etmeye baglamig;
ekonomik iglevi kamu kuruluglan binyesel or-
giutlenmeye giderek geleneksel burokrasinin
denetimi disina ¢ikmislardir (Heper 1978).
Boylece burokrasinin bir kesiminin toplumun
ekonomik yasami tizerindeki etkinligi artarken,
bu kesim geleneksel birokrasiye oranla daha
ayricalikli hale getirilerek, aslinda 1950'den
once bag gosteren ¢atigma gok agik hale getiril-
migtir (Heper 1978).

Biurokrasi ile siyasal iktidar arasindaki evrensel
gatigmalar neticesinde memur guvenligi sarsil-
maktadir. Memur giivencesine saygili bir ikti-
dar olusmadigindan bagarisiz olmuglardir.
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5. Demokrat Parti Yonetiminin Halk Tara-
findan Goriiniisii

Kamu hizmetlerinin halkin istedigi sekilde her
zaman yapmak mimkin degildir. Halkin her
seyin en iyi sekilde yapilmasini ister. Idarenin
mali giictiniin yeterli olduguna inanir. Buna
karsilik hizmetlerin agir ve pahali yapildig: ka-
msina hakimdir. Iste Demokrat Parti dénemin-
de de halk bu dustunceler igindeydi. Halk ayn-
ca genellikle idare ile sik sik yuzyize gelmek-
ten ¢ekinmektedir. Idare hakkindaki izlenimi
onun bir yardimet yol gosterici olmayacag ter-
sine bir fren, dayanilmaz bir sikint1 olacag:
seklindedir. Demokrat Parti déneminde devlet
dairelerine isi diigen birgok vatandas islerinin
geciktigine, kisa surede cevabt verilebilecek is-
lerin giinlerce bekletildigine dair yakinmalarini
ve iligkilerin ¢ok zayif kaldigini 6rneklerle go-
rulmuistir. :

Halk, Demokrat Parti hitkiimeti yénetimini ya-
vag, pahali (personel sayisi, hizli artan az isi
yapan) 1sleyen ve halki tedirgin edici bir organ
olarak gormektedir (Kotil 1990). Halk genel-
likle bitiin yonuyle yonetimden yakinmaktadir.
Devlet dairelerinden iglerini gérilmediginden,
gecikmelerden, kirtasiyecilikten sikayetgidir.
Memurlar tembel, formalitelere diskiin olarak
gorulur. Devlet dairelerinde halka ilgilenmek-
ten ¢ok daire isleriyle ilgili dedikodularla ugra-
sildig1 kanisina vanlmigstir. Turkge'de halkin
yonetimden yakinmalarimi belirten sozler var-
dir. Halk arasinda soylenen "Allah hekime, ha-
kime muhta¢ etmesin", "Devletin mali deniz
yemeyen domuz", "Deli ile Devlet igine akil er-
mez" gibi sozler, halkin yénetimden yakinma-
larin1 ve islerinin kolayca ¢ozimlenmedigini
ve ona glivenin azaldigim belirten sozlerdir.

Demokrat Parti yonetimden halka bu soguk tu-
tumlar sonucunda halk yénetimden sogumaya
baglar, yonetim hakkinda ¢esitli tepki vermele-
rine yol agar. Halk yonetim ile, devlet isleri ile
ilgilenmemeye baslar. Halkla iligkilerin amag-
larindan biri de halbuki halk ile yonetim ara-
sinda igbirligi yaklagim saglamaktadir (Tortop
1990).

Yonetim hakkinda olumsuz kanilar ¢esitli mes-
lek gruplan tarafindan da ortaya atilir. Birgok
serbest meslek mensuplari, tiiccarlar, doktorlar
vb. mesleklerde galiganlar kendilerini ilgilendi-
ren konularda, yapilan islemler dolayisiyla yo-
netimi elestirirler, keza gazetelerde de yone-

timle ilgili bir ¢ok yazi ¢ikmaktadir (Brian
1970).

6. Halkin Y6netimden Yakinmalarinin Ne-
denleri

Halk dairelerde memurlarin kapali odalar i¢in-
de neler yaptigini, halka yararli ne gibi hizmet
projeleri hazirladigindan ¢ok kez habersizdir.
Bunun ig¢in memurlarin dairelerde genellikle
bos oturdugu halkin sikayetci oldugu konulara
care bulmak igin ¢aligmadig1 kanisina kapil-
muglardir. Bunun sebepleri ise Demokrat Parti
yonetiminde halkin devlet dairelerinde yapilan
¢aligmalardan haberdar edilmeyisi, halka kitle
iletigim araglarindan bilgi verilmeyisidir. Yo-
netim ¢aligmalarini gelecek hakkindaki proje-
lerini miimkiin olan vasitalarla halka halbuki
duyurmaktadir. Halk bilgi yetersizligi ve panik
icerisinde davranmalarina neden olmuslardir.

Demokrat Parti yénetimi gesitli basili araglar
ve diger sekillerde yansiyan halk dilek ve ihti-
yaglarin 6nem vermeyebilirler. Bu sekilde hal-
kin tepkileri gittikge ¢ogalabilir. Halk, ¢esitli
kuruluglar aracilig ile (sendika, dernek, mesle-
ki orgutler) veya basin yolu ile dilek ve istedik-
leri yénetime yansitmay: digunir. Halk kabul
eder ki, kendisine hizmet eden kamu kurulugla-
n1 biitiin bu isteklerden haberdar olmustu? Yo-
netim bu isteklere kulak vermemis, onlfn de-
gerlendirmemis ise halkin guvenini kaybeder.
Demokrat Parti yonetiminde kismen bu uygu-
lamalar olmugtur. Halk bu y6netimin kamu ku-
ruluslarin keyfi hareket ettigini, isteklerinin ¢o-
zimlenmesi i¢in ¢aba harcanmadigina inanir-
lar. Demokrat Parti yonetimi halbuki halkin is-
teklerini izledigi ve olumlu ¢6zim yollart bul-
mak i¢in ¢aba harcadigimi halka inandirmaliy-
du

7. Demokrat Parti Donemi Halk ile Yonetim
Arasinda Isbirliginin Saglanmasi Yollan

Halk ile yonetim arasindaki yaklagimin saglan-
masinda en ¢nemli rol yonetime digmektedir.
Yonetim bu yaklasimi saglayici bazi hareket-
lerle girigebilir. Halk tabakasi daginiktir, ho-
mojen degildir. Onlar bir araya getirecek, bu
dogrultuya yoneltecek, ancak yoneticilerdir.
Halk ile yonetim arasindaki agikligini ortadan
kaldiracak, ikisi arasinda yaklasimi saglayacak
eylemlere girigsecek yonetimdir, yoéneticilerdir,
memurlarin ve diger halka iligkiler gorevlileri-
dir (Tortop 1990). Iste Demokrat Parti yéneti-
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minde bu saglanamamigtir. Bu dénemde kamu
kuruluslarindaki yoneticilerin bundan ¢ok u-
zakta oldugu gorulmustir.

Demokrat Parti doneminde yoneten ile y6neti-
lenlerin arasinda yaklasim saglamak igin yone-
tenlerin ve yonetilenlerin gosterdikleri g¢abalar
hig¢ yoktur. Yo6netenlerin g¢abalan halkla yakin
iliski kurmak, bilgi vermek ve halkin gorts ve
isteklerini saptamak seklindedir. Bu gorevleri
yapmak i¢in halbuki 6zel burolar kurulmas: ge-
rekir. Boyle bir olay o dénem igin yoktu. Ayri-
ca yoneticiler kanun, tizik, yonetmeliklere siki
sik1 bagl olduklarindan kati bir yénetim uygu-
lamiglardir.

Demokratik bir yonetimde halkin her zaman il-
gili dairelere bilgi almak i¢in gelmesi veya yazi
ile yagadiga bolge ile ilgili sorunlan sorup 6g-
renmesi beklenemez. Sorumlu idare ve yoneti-
cilerin zaman zaman genel sorunlar hakkinda
agiklama yapmalari beklenirdi. Hatta vatandas- -
larin ¢esitli buirolarda islerini kolaylikla gore-
bilmeleri igin onlara pratik bilgi veren el ki-
taplar1 hazirlayip dagitabilirlerdi. Yoneticiler
alismalarim vatandaslara gesitli vasitalarla du-
yurmak imkanina halbuki sahiptir. Cesitli tek-
nik ve kitle iletisim araglariyla bunlar1 halka
duyurabilirlerdi.

Demokrat Parti déneminde halkin ¢esitli sorun-
larina cevap veren ve telefonla bir idari danig-
ma biirolan kurulmustur. Faransa'dan alinan bu
tedbir (Centre de Renscignemets Administra-
tifs) uygulamada yine ayni nitelikli ve amacina
uygun gorevini yerine getirememiglerdir. Tir-
kiye ve Orta Dogu Amme [daresi Enstitist
biinyesinde daha sonralar1 yeniden kurulan bu
ti bir buro iglerligini yerine getirmistir. Daha
sonrada ¢esitli kurum ve kuruluglarda bu tir
biirolar agilmistir (Eroglu 1970)

Bu donemde bazi kuruluslarda da halkla iyi 1-
liski ve bilgi vermek i¢in kuruluglarin kendi
biinyelerinde kabul burolar: veya damigma mer-
kezleri kurulmusgtur. Halk bu biiro veya mer-
kezlere bagvurarak gerekli bilgileri alabilir.
Halka ulastirilacak bilgi ve haberlerin halkin
anlayacag: bir dilde olmasi da onemliydi. Her
meslegin kendine gore 6zel kelime ve deyimle-
r1 vardir (Saylan 1974). Bunlan halka intikal
ettirirken onlarin anlayacagi bir bigime sokul-
mas1 gerekir. Halk tarafindan segilen milletve-
killeri, belediye baskanlari, muhtarlar ve diger
se¢imle igbasina gelen dernek veya kurum tem-

silcileri yonetsel eylem ve islemleri halka onla-
rin anlayacag bir dilde aktarmay:1 gorev bilme-
liydiler. Halka bu tir yaklagimda onlarin anla-
yacag dille yaklagsmaliydilar.

Demokrat Parti dénemi yoénetiminde halk ile
yonetim arasinda igbirlii saglanmast i¢in daha
6nce agikladigimiz gibi bazi tedbirler ve kural-
la getirilmigse de uygulamada pek goriilmemis-
tir. Teori'de alinan bu kararlar bir turli uygula-
maya gecemediginden halk ile yonetim arasi
isbirligi iyi bir derecede saglanamamigtir.

SONUC

Tirkiye'de gok partili siyasal yasama gegme-
siyle yeni bir siyasal hayatin bagladig1 kabul e-
dilir. Bununla beraber ¢esitli yonetim de degis-
meler de baggostermistir. 1950'den énceki dev-
reden aldiklan hoktmeti bir takim dizenleme-
lerle toplumsal yapiy1 yeniden sekillendirme
yoluna gitmislerdir. Toplum yapisini yeniden

-“gekillenmesinde sivil burokrasinin ¢n plana

¢ikmasini saglayan en 6nemli faktor ise, buirok-
rasi birlesmesiyle de somut bir gérinim ver-
mektedir. Burokrasinin siyasal iktidar tizerinde
agirligy, burokratlarin statiilerinde olumlu fark-
lilagmalara yol agmasgtir.

Bu dénemde memurlar ve halk iligkilerinde hu-
kuka bagl olarak birbirlerinin hukuklarma kar-
st 6nlem ve tedbirler alinmaya ¢alisilmistir. Bu
donemde memurlar hukukuna iligkin yapilan
caligmalar, daha ¢ok memurlar1 koruyucu nite-
likler gostermektedir. Cok partili yasama geg-
mekle beraber memurlarin Gstin bir yerde go-
rinmesi halk arasinda tedirginlik ve rahatsizhi-
g1 beraberinde getirmistir.

Demokrat Parti ile birlikte iktidari, farkli sos-
yal kokenlere sahip styasal elitler ele gegirmis-
tir. Burokrasi ile bu kars1 siyasal elit, bastan iti-
baren birbirlerine siuphe ile bakmiglardir. Bu
donemde buirokrasi sosyal degisme ajani ol-
maktan ¢ikarilmig ve yasama organi tarafindan
denetlenen, yuritme oraninin bir kolu haline
getirilmigtir. Agir1 personel sigkinligi mevcut
olan bu donemde memur ayliklarinin digmesi-
ne sebebi olmustur. Bununla kamuda verim
diismus, prestij yitirilmistir. Rugvet adam ka-
yirma gibi usulsiiz islemlerin yapilmaya bas-
landig goriulmugtiir.

Yonetim-yo6netilen ikiliginin temelinde zaten
toplumsal sorunlar yatmaktadir. Bu ikiligi orta-
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dan kaldirmak olanaksiz olmakla birlikte zit-
lagmay1 ve tek yonlii istekleri hafifletici 6nlem-
ler yine toplumsal planda yapilacak degisiklik-
lerle mumkun olmaktadir. Yonetimin halkla i-
ligkileri denilince akla hemen zaten bigimsel o-
larak alinacak onlemler ve iliskiye kolaylagtir-
maya yonelik araci kurumlar gelmektedir. Ma-
alesef bu dénemde ne 6nlemler alinmistir ne de
iligkiyi kolaylastine: bir islem yapilmigtir. Va-
sat bir iligki s6z konusu olmustur.

Bu donemde zaten halkla iliskiler ¢alismalan
klasik tabir edilebilecek bir anlamda stirmis-
tir. Modern anlamda halkla iliskiler ¢aligmala-
r1 1960'dan sonra kurulan kamu orgiitlerinde
daha belirlidir. Bu orgiitler, kadrolarindaki
halkla iligkiler kuruluslan ile, Turkiye'de ger-
¢ek olgude halkla iligkiler ¢aligmalarina 6rnek
olmuslardir.

Kuruluglarinda 6zel bir halkla iligkileri orgitia
bulunun kurumlarda bile uzman yetersizligi
bulunmaktayd: ve bu konuda gerekli egitim ve
tecritbesi olmayanlar bu ¢rgitlerde gorev al-
muslardir. Halkla iligkiler alaninda yoneticiler
ve ilgili ¢rgitlerde goérevlendirilenler yeterli
bilgi sahibi olmadiklan i¢in, ¢alismalar sinirh
kalmistir. Tam ya da yar1 bilingli olarak halkla
iligkilerin geregini kabul eden kamu kurulugla-
rinda érgitlenmenin ve uzmanlasmanin da ta-
mamlanmasi zorunludur. Demokrat Parti déne-
minde danigman veya 6zel yetigmis kisilerin bu
konuda faydalarinin olmadigini gérmekteyiz.

" Bu dénemde yoneticilerin halkla iligkilerde u-

zak olduklarinda dikkat ¢ekmektedir. Oysa
halkla iligkiler uygulama yaninda bir danigma
gorevi, bir kurmaylik fonksiyonudur. Bu yani
ile halkla iligkiler "y6neticilik sanat1" oldugu
kabul edilir. Dolayisiyla yoneticilerin bundan
uzak durmalarmin yanlis bir politikalarin uygu-
landigini gostermektedir.

Sonug olarak Demokrat Parti désnemi yonetim-
de halkla iliskiler uygulamalar1 yetersiz kal-

migstir. Halkla iligkilerin uygulamasi teoride
kalmistir, uygulamaya tam yeterli bir sekilde
gecememistir. Hatta Demokrat Partinin kapan-
masina giden yola etkili oldugu kabul edilmek-
tedir. Herseye ragmen Halkla Iliskiler konusu-
nun Turkiye'de kabul gérmesi ve Cumhuriyetin
kurulmasindan giintimiize kadar bityitk bir ge-
lisme gostermesi sosyal yapidaki gelisim olgii-
lerinden biri olarak digintlebilir.
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