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OZET

Ergonomi bilimindeki son gelismeler yavas yavas Organizasyon ve Yéonetim Ergonomisine dogru
kaymaktadir. Ergonomi sadece ozel bazi durumlarda yararlanilan bir alan olarak de-gil, insan
ve teknolojiyi optimum kogullarda birlestiren ve her durumda énciiliigiine bagvu-rulan bir yol
gosterici bilim dali olarak goriilmelidir. Ergonomik analiz, ¢alisma alamindaki problemlerin
belirlenmesini kolaylagtirmak amaciyla, igyerinin ergonomik durumunun siste-matik olarak kay-
dint igeren bir yontemdir. Hizmet veya mal tive-tilsin her kurulusta gerek iirti-niin gerekse iiretim
faaliyetlerinin once er-go-nomik olup olmadigi sorgulanmalidir. Ergonomik bilgiler 151ginda biz
insam sadece fizyolojik agidan yararlanilan bir dge olarak degil, beyin gii-cii agisindan yaratic
ve gii¢lii bilgi isleme yetenegi olan bir oge olarak dikkate aliriz.
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THE ERGONOMICS ANALYSIS OF WORKER-WORK HARMONY IN
ACHIEVING ORGANIZATIONAL EFFECTIVENESS

ABSTRACT

The recent developments of ergonomics tend to move to Organi-zational and Management
Ergonomics. Ergonomics is not an applied science only for special cases, but also very necessary
scientific branch for an optimum interface of man, machine and material. Ergonomic analysis is a
systemic recording mechanizm which may be used to facilitate the identification of problems in
workplace. In every condition we have to ask ourselves whether the product or the production is
ergonomic. We consider the human being not only as an important muscular element of the system
« but also an element that can be creative and has a powerful information processor capability.
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GIiRiS

Is orgiitlerinin teknik yapist ile sosyal yapilari-
nin biitlinlestirilmesi giiniimiiz i§ yagaminin en
onemli konularindan birisidir. Calisma yasa-
minda iggdérenin mutlu, verimli ve isiyle uyum-
lu ¢aligabilmesi biiyitk 6nem tagir. Bu alanda
ortaya ¢ikacak uyum sonucunda galisan iggore-
nin etkinligi ve verimliligi miimkiin olacak ne-
ticede orgiitsel etkinlik saglanabilecektir. Ig6-
renig uyumunu ortaya koymak amaciyla yapi-
lan bu ergonomik analiz, iggérenin ¢alisma or-
tamindaki sorunlarinin belirlenmesini kolaylas-
tirarak, iggérenin ise doniik bireysel etkinlik ile
verimliligini yiikseltmek amaciyla igin ve igye-
rinin ergonomik durumunu sistematik olarak
inceleyen bir yontem konumundadir. Ergono-
mik analiz, ¢aligma alanindaki mevcut prob-
lemleri belirlemek amaciyla kullanilan bir me-
kanizmadir.

I. ORGUTSEL ETKINLIK
A. Orgiitsel Etkinlik Kavram

Orgiite yonelik yaklagimlarin mekanik, yénet-

sel, nicel, deneysel, davranigsal hemen hemen
tiimii etkinligi artirma veya agiklamay1 amagla-
maktadir. Bir 6rgiitiin etkinliginin onun verim-
li olarak galisip ¢aligmadigina bakilarak belir-
lenmesi, onun sadece mal veya hizmet iiretme
diginda bir amact olmadig1 varsayimma daya-
nir ki bdyle bir varsayim oOrgiitiin ¢evresiyle sii-
rekli etkilesimde bulundugu ve ¢ok islevli ¢ok
yonlii toplumsal bir birim oldugu gercegini go-
zardi etmek olur. Klasik goriislin sinirlilig: bizi
etkinligi sistem diizeyindeki olgiitlere gore ta-
nimlamaya yoneltir.

Etkinlik, bireysel, grupsal ve orgiitsel olarak iig
temel diizeyde incelenebilir. Bireysel diizeyde
etkinlik, orgiit iiyelerinin gérev basarimlarn ii-
zerinde durur ve performans degerlendirmele-
riyle 6lgiiliir. Islerin ve rollerin birbirlerine ba-
gimli olusu grup diizeyindeki etkinlik kavrami-
n1 ortaya ¢ikarir. Grupsal etkinlik, grubu olus-
turan bireylerin katkilarinin toplamini ifade e-
der. Orgiitler, bireylerden ve gruplardan olus-
tuklar1 igin Orgiitsel etkinlik, bireysel ve grup
etkinliklerinin bir iglevi sayilabilir. Ancak or-
giitsel etkinlik bu toplamin daha 6tesinde ve
iistlindedir (Akat ve ark. 1994: 315-316).
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Orgiitsel Etkinlik terimi 6rgiitsel literatiirde de-
gisik anlam ve bigimlerde kullaniimistir. Boyle
oldugu i¢in kavrami tanimlamada daha genis
bir yaklagim olarak Talcott Parsons ve A. Etzi-
oni'nin yaklagimi benimsenerek kavram; "belir-
li amaglart bagarmak i¢in 6rgiitiin mevcut kay-
naklan etkin bir tarzda kullanmas1 ve bu kay-
naklari saglama yetenegi" olarak tanimlanabilir
(Steers 1991: 302).

Amacimiza uygun bir bagka tanimlamada or-
giitsel etkinlik, dort 6nemli agidan degerlendi-
rilebilir (Gordon 1993: 702); (1) Orgiitiin a-
maglarina erigme yetenegi, (2) ihtiyaci olan
kaynaklar dis ¢evreden edinme ve boylece bir
rekabet avantaji saglama yetenegi, (3) stratejik
oneme sahip kesimlerin tedarikgiler, tiiketici-
ler, orgiit iiyeleri vb. hepsini minimum seviye-
de de olsa tatmin edebilme yetenegi, (4) rgiit-
teki insanlara, kontrolde esneklige ve sonuglara
kars1 araglara goreli 6nem verebilme yetenegi.

B. Orgiitsel Etkinligi Anlamada Orgiitsel
ihtiyaclar

Orgiitsel Etkinligi anlamamiza yardimci olabi-
lecek oncelikli husus, gogu Orgiitiin hayatta
kalmak igin tam olarak neye ihtiyaglari oldugu-
nun bilinmesidir. Orgiitlerin kendilerini gevre-
leyen dinamik bir dig gevre ortaminda dengede
kalabilmeleri ve devamlliklan onlarin bir dizi
orgiitsel gereksinimlerini kargilamalarini ge-
rektirir. Konumuza uygun orgiitsel gereksinim-
leri su sekilde siralayabiliriz (Steers 1991: 302-
303):

Kaynak Saglama
Yeterlik; transformasyon siirecinde en avantajli
girdigikt1 oranlarini saglama

Uretim veya ¢ikt1

Rasyonel koordinasyon; Orgiitsel faaliyetlerin
niha-i amaglar ile uyumlu tarzda koordine edil-
mesi

Orgiitsel yenilenme ve adaptasyon; Arge faali-
yetleri

Uygunluk; 6rgiitiin dig cevresi ile yakin iligki
kurmasi geregi

Biitiiniin tatmini; orgiitlerin ¢alisanlar, yatirim-
cilar ve tiiketicilerden olusan bir biitlin olarak
bu tiirden kesimleri tatmin edebilmesi.

C. Orgiitsel Etkinlik Degerleme Kriterleri

Tiim bu oOrgiitsel gereksinimler dikkate alindi-

gimda bir orgiitiin etkinlik derecesini nasil de-
gerlendirecegimiz 6nemli bir soru olarak kargi-
miza gikar. Orgiitsel etkinligi degerlemede
kullanilabilecek ¢ok sayida farkls kriterler soz
konusu olabilir (Griffin 1996: 8991). Orgiitsel
etkinligi degerlemede anahtar faktdriin basarili
bir degisim yonetimi oldugunu iddia edenler de
olmugstur. Peter ve Waterman, ¢aligmalarinda,
baganli Orgiitler arasindaki ortak bagin yenilik
oldugunu ortaya koymuslardir. Cevreleri degis-
tikge yenilikgi orgiitlerde degiseceklerdir. Miis-
teri ihtiyaglari, rakiplerin durumlari, kamuoyu-
nun beklentileri ile uluslar arasi ticaret veya
hiikiimet diizenlemelerindeki degisiklikleri kar-
stlamak i¢in onlar tam bir kiiltiir anlayisiyla ye-
nilenmek zorunda olduklarini bilirler (Mullins
1990: 521-522).

Yasamak i¢in tek ama tek kesin olan sey degi-
sim oldugundan bu yetenegini yitiren bir Grgiit
yarinin degisen kosullarinda varhigimi siirdiire-
meyecektir (Drucker 1994: 76). Orgiitlerin ar-
tan karmagikligi, ¢evreleriyle olan yogun iliski-
leri ve teknolojideki degisiklikler 6rgiitlerin
performanslarini degerlemede yeni metodlar
ortaya koymalarint getirmistir. Bu nedenle ¢ok
daha genis bir alan1 kapsayacak etkinlik kriter-
leri gelistirilmelidir (Haiman ve Scott 1974:
430). O halde orgiitsel etkinlik kriterleri (Gor-
don 1993: 704);

Tam etkinlik; orgiitiin tiim 6nemli gorevlerini
bagarma derecesi veya tlim amaglarina ulasma
derecesi,

Kalite

Verimlilik,

Yeterlik

Kar ve Getiri

Biiylime

Cevreyi Kullanma

Denge

Personel Devamsizligi

Is Kazalar

Moral

Motivasyon

Tatmin

Orgiitsel Amaglarm Kabulii,

Iklim

Caligma Hayatinin Kalitesi

Esneklik

Bu liste gdstermektedir ki, orgiitsel etkinlik
¢ok sayidaki degiskenler grubu tarafindan etki-
lenmektedir. Hatta Handy herhangi bir orgiitiin
orgiitsel etkinligi iizerinde etkisi olan 60'n ii-
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zerinde faktor tespit etmigtir (Handy 1985: 15).
II. ORGUTSEL ETKINLiK MODELLERI

Orgiitsel Etkinlik konusundaki incelemeler
farkli varsayimlara dayanir ve gogu kez bunlar
acikca belirtilmemistir. Ayrica Orgiitsel etkinlik
diye gosterebilecegimiz tek bir sey yoktur. Bu
tiim orgiitle ilgili olan bir kavramdir. Bu nokta-
dan hareketle orgiitsel etkinligi degerlendirme
cabalarini Orgiit ¢ozlimlemesinin tarihsel geli-
simi iginde ortaya ¢ikan iki genel modelde top-
lamak miimkiindiir (Tosun 1981: 34): amag ve
sistem modelleri.

A. Amag¢ Modeli

Model &rgiit enerjisinin tamaminin orgiitsel a-
macin gergeklestirilmesine harcanacag) varsa-
yimina dayanir (Tosun 1981: 15). Modelde a-
magclar 6n plandadirlar ve orgiitiin varlik nede-
nini olustururlar. Amag¢ modelinde etkinlik 6r-
giitlin amacina varma derecesi olarak tanimla-
nir. Bu konuda ¢ok etkili veya etkisiz gibi 6z-
nel degerlendirmeler yapilmakta birlikte, ¢ok
daha somut olarak, ¢esitli karsilastirma yon-
temleri kullanilmaktadir. Kendi i¢inde karsilas-
tirma, benzer oOrgiitlerle kargilagtirma ve benc-
hmarking (ideal bir 6mekle karsilagtirma) bun-
lardan bazilaridir (Can 1991: 262-263). Amag
modeli orgiitsel etkinligin, ona farkhi dlgiilerde
katkida bulunan ¢ok sayidaki farkli degiskenle-
rin birbirleriyle ve sonul lgiitle olan iligkileri-
ne gore belirlenebilecegini savunur. Degisken-
lerin sayica fazlaligi aralarindaki iligkiler hak-
kinda saglam bir sonuca varmayi zorlagtirmak-
tadir, Hangi degiskenlerin amag, hangilerinin
arag niteliginde oldugunu belirlemede onlan
kullananlarin deger yargilarina bagvurmanin
disinda bir ¢are de goziikmemektedir. Neticede
orgiitsel etkinlik goreli bir kavramdir. Orgiitii
kendi iyeleri, mal ve hizmetlerinden faydala-
nanlar farkli dlgiitlere gore degerlendirecekler-
dir (Tosun 1981: 27-30).

Amag modeli klasik 6rgiit kuraminin etkisi al-
tindadir. Klasik kuram 6rgiitii kapali bir sistem
olarak kavramlastirmistir. Orgiit bir makine ve-
ya bir amag¢ sayilmistir ve orgiitte insan yoktur.
1929 ekonomik bunalimmin dogurdugu sorun-
lara yanit arayan insan iligkileri akimi etkinlik
kavramina yeni bir boyut kazandirmistir. Bu a-
kim amag 6lgiisiinii insan1 da kapsayacak sekil-
de genisletmistir. Amag modeline insanin gir-
mesi Orgiitsel etkinligin saglanmasinda aragla-

rin giktidan daha 6nemli olabilecegini giinde-
me tasimigtir. O halde orgiitsel etkinligin tant-
minda amaglarla birlikte 6rgiitiin varligin siir-
diirmesi ve amaglarina erigmesine olanak sag-
layan araglarda yer almalidir. Anlayistaki bu
yonde gelisim sistem modeline dogru bir egili-
mi temsil etmektedir (Tosun 1981: 9-24).

B. Sistem Modeli

Amag modelinin temel gorisii, 6rgiitii, toplum
i¢inde bir "ada" olarak ortaya koymaktir. Oysa
dig baglantilarin1 g6zoniine almadan bir 6rgiitii
aciklamak hem giig hem de yanlis olacaktir.
Orgiitsel amaglara ne 8lgiide ulagildigini 6rgii-
tiin gevresi belirler. Sistem modeli 6rgiitlerin
kargilastirmali olarak incelenmesine elverigli
bir aragtir.

Sistem modeli iki temel boyuta agirlik verir. il-
ki orgiitiin varhgim siirdiirebilmesi igin gevre-
nin isteklerine uyabilme yetenegi, digeri bu is-
tekleri karsilamada yoneticinin dikkatinin top-
lam girdidoniislimgiktt dongiistiniin iizerinde
olmasidir. Bu yiizden etkinlik dl¢iitd bu iki ko-
nuyu yansitmalidir. Sistem modeline gore or-
giitsel etkinlik, 6rgiitlerin amaglarini ne derece-
ye kadar maksimize ettikleri bi¢iminde degil,
kit kaynaklarin 6rgiit igindeki dagilimini ne de-
receye kadar optimize ettigi ile tanimlanmakta-
dir (Akat ve ark. 1994: 318).

Sistem modelinde etkinligin tanimi1 konusunda
cesitli goriigler 6ne siirilmistiir. Katz ve Kahn
etkinligi enerji tiiriinden ifade etmislerdir. Or-
gt aldig1 enerjiyi kendi iginde bir dontisiimden
gegirerek gevreye ¢ikti olarak vermekte, karsi-
liginda yeniden enerji saglayarak eylemlerine
devam etmektedir (Katz ve Kahn 1977: 1530).
Yazarlara gore Orgiitsel etkinlik, orgiitlin enerji
olarak kazancinin her olanagi kullanarak en
yiiksek diizeye gikarilmasidir. Orgiitsel etkin-
lik, teknik, ekonomik ve politik yontem ile a-
raglarla Orgiite geri doniisiimlerin en yiiksek
seviyeye ¢ikartilmasidir (Katz ve Kahn 1977:
177-180).

A. Etzioni ise 6rgiitsel etkinligi orgiitiin amag-
larin1 gergeklestirme derecesi olarak ifade eder.
Yazar etkinlik tanimini baglica iki ¢ergeveye o-
turtmaktadir. I1ki amag modeli olup, érgiitii be-
lirli amaglara hizmet etmek igin kurulmusg bir
ara¢ olarak kabul eder. Bu kapsamda kavram,
orgiitiin tanimlanan amaglarini ne dlglide ger-
ceklestirdigini gosterir. Ikincisi ise sistem mo-
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deli olup orgiitiin kendisini koruyabilmesi ve
faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in mevcut olma-
st gereken iligkilerin yapisimi belirtir. Etzioni
sistem modelinin iki sekilde olabilecegini sa-
vunur. {1ki "yagam modeli" olup sistemin varli-
gin1 korumas: ile siirdiirmesini temel alir. Di-
geri "etkinlik modeli"” dir ki bu model, sistemin
pargalar1 arasinda belirli bir amaca en etkili
hizmet edecek iligkiler bigimini ifade eder (Et-
zioni 1969: 19-22).

Bernard M. Boss orgiitsel etkinligi iki unsura
baglamaktadir (Can 1991: 265):

Orgiitiin kendi iiyeleri igin ne 6lgiide degerli
oldugu

Orgiit ile liyelerin toplum i¢in ne dlgiide deger-
li olduklaridir.

Katz ve Kahn'in aksine Yutchman ve Seashore
enerji yerine kaynak deyimini kullanmiglardir.
Onlara gore orgiitiin elde edebilecegi kaynagmn
miktarinm1 biiyiik 6lgiide onun g¢evre kargisinda-
ki konumu belirleyecektir. O yiizden Orgiitiin
pazarlik giiciinii ylikselten her etmen orgiitsel
etkinligin bir 6lgiitii olarak kullanilabilir. Bu
durumda orgiitsel etkinlik, orgiitlin gevresin-
den, kit fakat degerli kaynaklar elde ederek
kendisine g¢tkar saglama yetenegidir (Seashore
ve Yuchtman 1967: 378-379).

Genel olarak 6zetlersek sistem modeli bakis a-
¢isina gore orgiitsel etkinlik igin kaynaklar ge-
sitli orgiitsel ihtiyaglar arasinda dengeli bir bi-
¢imde dagitilmahdir. Model sadece kaynakla-
rin optimum dagilimi {izerinde degil ayni za-
manda, 6rgiitiin i¢ ve dis ¢evresindeki nemli
ve giiglii ¢evresel ogelerin orgiitsel etkinlik -
zerinde etkisinin olabilecegini de varsaymakta-
dir. Amag¢ modelleri sonuglara énem verirken
sistem modeli sonuglari elde etmek igin kulla-
nilan beseri ve fiziksel araglar ilizerinde durur.
O halde (Etzioni 1969: 257-258)

Orgiit icinde iggorenin iizerinde ne kadar az
baski ve gerilim varsa,
Orgiit, faaliyetlerini devam ettirmek igin gerek-

'li kaynaklari ne kadar rahat tedarik edebiliyor-

sa,

Orgiit cevresel kosullara ne denli rahat uyum
saglayabiliyorsa,

Orgiit, isgorenin 6zgelisimi ve egitimi iizerinde
ne denli 6nemli duruyorsa,

Orgiitsel kaynaklar, iiretim, koruma ve uyum
saglama siiregleri arasinda ne denli uygun da-
gitiliyorsa, orgiit o kadar etkilidir.

Anlagildigy iizere orgiitsel etkinligi degerlen-
dirme siireci zorluklarla doludur. Bu zorluklari
biraz olsun ortadan kaldirmak ve dogru bir de-
gerlendirme yapmak igin sistem kuramina bag-
vurmak yerinde olacaktir.

III. ERGONOMIINSAN FAKTORU
MUHENDISLIGI

A. Ergonomi Kavram ve Tanimi

Is ortaminda bir yandan bireylerin rahat, huzur-
lu, giivenli, saglikli, zorlanmadan ve yiiksek
moralle ¢aligmalarini saglamak, diger yandan
da orgiitlerde kullanilan maddi araglarin insan
6zelliklerine uydurularak onun bagarili ve ve-
rimli iggérmesini gergeklestirmek amaciyla ya-
rarlanilan en énemli bilim dallarindan birisi er-
gonomidir. Giiniimiizde ergonomi insanin fi-
ziksel ve ussal yeteneklerinin kullanimini sag-
layacak bir ¢aligma ortamini yaratmaya galig-
maktadir. Bagka bir deyisle insanin dogal yete-
neklerini, fizyolojik, psikolojik ve sosyolojik
Ozelliklerini g6z 6niinde bulunduran insancil
bir ¢aligma ortaminin yaratilmasi ergonominin
amacin ve hedefini olusturur.

Etimolojik yapisiyla kavram Yunanca "is yasa-
s1" anlamina gelir. "Ergo=is, ¢aligma" ve "Ne-
mos=Yasa" anlamina gelen Yunanca sozciikle-
rin birlestirilmesiyle "ergonomi" terimi ortaya
cikmistir (Erkan 1997: 19). Ergonomi; "insanin
tiim kapasite ve smurliliklariyla ¢aligma gevre-
sini uzlagtirarak, tretimsel verimlilige ulasma-
y1 amaglayan bir bilimdir." (McCormick 1970:
46).

Bu ifadelerden yola ¢ikarak kavram ile ilgili
niha-i bir tanimi §6yle yapabiliriz; "Ergonomi,
¢aliganin biyolojik ve psikolojik 6zelliklerini
gbzoniinde bulundurarak, INSAN-MAKINE-
CEVRE uyumunun dogal ve teknolojik yasala-
rin1 ortaya koyan disiplinler arasi aragtirma ve
gelistirme calismalar toplulugudur." (incir ve
Estas 1983: 10).

Ergonomi konusundaki ¢aligmalar insanmakine
iligkileri olarak da adlandinnlmaktadir. Kavram
degisik dillerde fakat aym anlama gelecek se-
kilde soyle ifade edilebilir (Toka 1978: 2, Er-
kan 1997: 19):

Human Engineering (Ingiltere)
Applied Psychology (ingiltere)
Human Factors Engineering (ABD)
Ergonomics (Ingiltere)
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Ergonomie (Fransa)
Ergonomia (ltalya)
Biotechnology (isveg)

Arbeit Physiology (Almanya)

Avrupa iilkelerinde "Ergonomi" deyimi yay-
ginlagmasina ragmen ABD'de bu konu halen
"Insan Miihendisligi (Human Engineering)"
veya daha ¢ok "Insan Faktorleri Miihendisligi
(Human Factors Engineering)" olarak adlandi-
rimaya devam edilmektedir. Ergonomi kavra-
m1 1949'da Ingiltere'de dogan bir kavramdir.
Ulkemizde bu deyim Tiirk Dil Kurumunca "I$-
BILIM" olarak Tiirkgelestirilmistir (Sabanci
1989: 21). Ergonomi konusundaki bilimsel ¢a-
lismalar F. W. Taylor'un 1890'larda insanin is
bagarisinin yiikseltilmesi gayesiyle kiireklerin
sekli lizerindeki ¢aligmalariyla baslar. Bu galis-
malar isin etkin olarak yapilabilmesi ile is alet-
leri arasindaki iligkinin ilk gérsel kanitidir
(Schultz ve Schultz 1990: 452-454). Taylor'un
galismalarini Frank ve Lillian Gilbreth'in ¢alig-
malart izler. Onlarin geligtirdigi Hareket ve Za-
man Etlidii Metodu ergonomik yaklagimlara
onciiliik eden ¢aligmalar olarak gok sey ifade e-
der (Bass ve Barrett 1972: 391). Ergonomi bi-
lim alaninin ilk adimlar1 uygulamali psikoloji
uzmanlarinca atilmigtir. Endiistriyel psikoloji-
nin en taninmig Onciilerinden birisi Miinster-
berg'dir (Bingol 1996: 5). Bu ozel yaklagimin
amaci makinelerin ve sistemlerin daha kolay
ve daha etkin olarak insan tarafindan kullanila-
bilmesi gayesiyle dizayn edilmesidir. Kisaca
insan ¢aligmasinin bilimidir (Handy 1985: 656-
657).

Bu anlayig isgorene psikolojik yonii devamlilitk
gosteren bir varlik olarak bakar ve makineleri,
aletleri ve galigma gevresini kisaca isi iggdrene
en iyi sekilde uydurmak i¢in degisime tabi tu-
tar (Parham 1983: 51-52). Kavram, "insanma-
kine sistemleri"nin dizayni ile ilgilidir. Temel
olarak bir insanmakine sistemi bir veya daha
fazla fiziksel teghizat pargasi ile bir takim iste-
nen sonuglart bagarmak igin birlikte ¢aligan bir
veya daha fazla insanin birlikteligidir (Yukl ve
Wexley 1971: 517-518). O halde ergonomi 6-
zel bazi durumlarda yararlanilan bir bilimsel a-
lan olmayip insan ve teknolojiyi optimum nok-
tada birlestiren yol gosterici bir bilim dali ola-
rak goriilmelidir (Ozok 1995: 3-5). Ergonomi
Once Orgiit ya da orgiitlerin daha sonrada iilke-
nin sosyoekonomik gelisiminde optimal insan
kaynaklar1 kullanimt ile ilgilidir (Suma'mur
1985: 34).

B. isgoren-is Uyumu

Isin gerekleri ile isgorenin karakteristikleri ara-
sindaki iyi bir uyum, tatminkar bir ¢ikt1 ile
dengeli bir iggdren mizacina neden olurken, za-
yif bir uyum diger yandan tam tersi bir etki ya-
ratabilecektir (McKenna 1987: 369-370) Bi-
linmesi gereken en énemli husus is ile is yap-
manin temelden farkli seyler olduklaridir. Isgo-
ren hem igin geregine, hem de is yapmanm di-
namiklerine uygun yonetilmelidir (Drucker
1977: 238).

Isgoren ile ilgili ilk boyut fizyolojik boyuttur.
Buna gore iggdren bir makine degildir. Makine
gibi calisgamaz. Tkinci boyut psikolojik olamdir.
Issizlik ¢ok ciddi psikolojik rahatsizliklara se-
bep olmaktadir. Is, isgéren igin topluma girisi
simgeler, sosyal ve toplumsal bir bagdir. Bir
diger boyut, isin bir hayat tarzi, bir yagsam tarz
olusudur. Modern toplum isgérenler toplumu-
dur ve boyle de kalacaktir (Drucker 1977: 237-
244).

is dizayn, islerin dogas1 ve igerigi ile onu yeri-
ne getiren isgdren arasidnaki iligkiyi ifade eden
bir kavramdir. Is dizaymna olan ilginin en 6-
nemli sebepleri arasinda (Mullins 1990: 521-
522); (1) iggorenlerin islerinden elde ettikleri
kigisel tatmini arttirmak ve (2) iggérenlerden
en iyi sekilde faydalanmak, olarak ifade edile-
bilir. Is dizaym bireylerin gelisme ve dgrenme-
ye doniik ihtiyaglarini tatmin etmek igin stirekli
ve gelistirici bir hareket olmalidir (Konz 1985:
39-43).

Ergonomik i§ dizayninin sekiz temel dayanak
ilkesi mevcuttur:

. Insanlar farklidirlar.

. Insanlar artik daha egitimlidirler.

. Insanlar séz séylemek isterler.

. Giivenlik ve saglik 6nemlidir.

. Diinya kiigiilmektedir.

. Makinalar artik ¢ok daha yeteneklidirler.

. Is uzmanlig1 degismektedir.

. Isler artik birbirleriyle daha ¢ok iliskilidir.

00N b W=

Bu sekiz temel ilke bes ergonomik dizayn ilke-
sine neden olmaktadir (Konz 1985: 43-44):

1.Makineyi isgérene ayarlamak.

2.Dizayn ile kullanilamayan potansiyel isgo-
renleri minimize etmek.

3.Isleri daha kavranabilir ve sosyal ile daha az
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fiziksel ve iglemsel dizayn etmek.

4 Iletisime 6nem vermek.

5.Makineleri iggoren performansini arttirmak
amaciyla kullanmak.

Ergonomi dizayn esnasinda dikkate alinmaz ise
su maliyetleri kabule hazir olunmalidir (Ale-
xander ve Pulat 1985: 5):

Daha az iiretim ¢iktist

Artan kayip zaman

Dabha yiiksek tibbi ve materyal maliyetleri
Artan devamsizlik

Diisiik kalitede ig

Yaralanmalar, gerilimler

Artan oranda kazalar, hatalar

Artan iggdren devir orani

Boylelikle ergonomi igin isgdrene ve iggdrenin
igse uyumu i¢in gerekli kosullar1 belirler. Bu
noktada su hususlar énem arzeder (MPM-RE-
FA 1988: 125):

-Calistlan yerin ve liretim araglarinin analizi ve
dizenlenmesi,

-Is gevresinin analizi ve diizenlenmesi,

-Is organizasyonunun analizi ve diizenlenmesi
(isin igerigi, calisma ve mola zamanlart).

Bu tiir diizenlemeleri yaparak iggorenis uyu-
munu saglamak ekonomik yararlari yaninda,
isgoren agisindan psikolojik, toplum agisindan
da sosyal faydalar saglar. Bu tiir bir uyumun
varlig1 durumunda iggdrenin ig yapma giicii ve
arzusu artacaktir. Uyumun toplumsal etkisi ise,
hayat diizeyinin ylkselmesi, igin ve i§ ¢evresi-
nin neden oldugu baski ve hastaliklarin azal-
mas1 ve siyasi istikrarin saglanmasinda goriile-
cektir (Erdogan 1990: 30-31).

C. Ergonomi ve Calisma Ortam

Caligilan ortam insan saghigini olumsuz ydnde
etkileyen gesitli faktorler ile doludur. Caligma
ortam kogullarindan ileri gelen saglik sakinca-
lar1, hemen fark edilmeyen ve genellikle de y1l-
lar sonra ortaya ¢ikan meslek hastaliklar bigi-
minde olmaktadir. Bu faktorleri su sekilde si-
ralayabiliriz (Artun 1988: 357-358);

Kimyasal Faktorler

Fiziksel Faktorler (endiistri hijyeni)

Biyolojik Faktorler (genel hijyeni)

Mekanik Faktorler (is glivenligi)

Sosyal, ruhsal faktorler

Beslenme

Isgorenin iginde gahigtig fiziksel gevre dnce is-

gorenin sonra da orgiitiin etkinligini belirleme-
de kritik bir faktordiir. Ergonomik 6nlemler,
calisan isgorenlerin fiziksel biitiinliigiinii koru-
mak yaninda onlara fiziksel 6zelliklerini, fiz-
yolojik ve psikolojik yeteneklerini en yerinde
kullanacaklari en uygun ¢aligma ortamini sag-
lamay1 ve boylece is génencini gergeklestirme-
yi amaglar (Ersoy ve Arpact 1998: 233-284).
Calisma ortaminin ergonomik yénden analizin-
de ozellikle dikkate alinmasi gereken hususlar
kisaca incelenecektir.

a. Aydinlatma. Oncelikle en yiiksek aydmlat-
manin en optimal yaklagim olmadigi bilinmeli-
dir. Temel olan amaca uygun aydinlatmadir.
Karanlikta galisan iggbrenin gérme kapasitesi
diiser. Cok az bir aydinlik ise asir1 derecede
goriils giiciinil arttirir. Aydinlik seviyesinin dii-
siik olusu uygun olmayan renk dengesi yaratir,
aksi durum ise goz yorgunluguna neden olan
parlaklik meydana getirerek giivenlik sorunlari
artigina, azalan verime, hatalara ve yorguniuga
neden olur (Ramsey 1985: 89). Yeterli ve uy-
gun bir ¢evre aydinlatmasi iyi gérmeyi sagla-
yacagindan riin kalitesi artar, hatali birim {ire-
timi diiger, ig kazasi sayis1 azalir, toplam i sii-
resi kisalir. Iggoren daha az gabayla daha kali-
teli is yapar. O halde problem, yapilan iste ihti-
yag¢ duyulan miktarda 1518a sahip olmak ve igin
miimkiin oldugunca gabuk, titiz ve rahat olarak
yapilmasina olanak saglayacak aydinhg: elde
etmektir (Smith ve Wakaley 1972: 73-74).

b. Sicaklik. Yiiksek dereceli sicaklik, hognut-
suzluga, ofkeye, dikkatin azalmasina ve veri-
min diigmesine neden oldugu gibi, el becerisi
gerektiren iglerde becerinin azalmasina, kazala-
rin artmasina agir fiziksel ¢aligmalarda randi-
man diisiikliigiine neden olur. Is1 derecesi yo-
niinden elverigli ¢aligma ortam: 18°C'dir. Yiik-
sek sicaklikta kalbin yiikii artmakta, kan dola-
sum1 zorlanmakta, yorgunluk ve halsizlik orta-
ya ¢ikmaktadir (Olug 1978: 126).

Sicak hava gibi soguk havaninda zararli etkile-
ri vardir. Soguk hava dikkatlerin azalmasina,
tepkilerin yavaglamasina, el ustalig1 isteyen is-
lerde kalitenin diiymesine neden olur. Soguk
ortamda ¢aligsan iggorenlerin beslenme ve ener-
ji ihtiyaci artar. Isgorenlerin fiziksel aktivitesi
arttikga ortam 1s1s1 degerlerini diigirmek gerek-
mektedir (Erkan 1997: 126-128).

c. Nem. Sicak ve soguk hava kadar asirt nem i-
le nemsizliginde insan sagligina ve ¢aligma ba-
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sarisina etkisi oldukga fazladir. Caligilan ortam
nemli ise, ortam 1sis1 yiikseldikce ter buharlag-
mas1 azalir, tende yapigkanlik baglar. Nemsiz-
lik ise, solunum yollarinin dokusunda tahris ve
kronik oksiiriiklere yol agarak iggéren moral ile
huzurunun kagmasina neden olur (Erkan 1997:
128).

d. Hava Akimi. Calisilan ortamdaki hava aki-
muinin az olmasi kadar yiiksek olmasinin da sa-
kincalar1 vardir. Hava akimimin ¢ok az oldugu
durumlarda fazla viicut 1sisinin buharlagma yo-
luyla disar1 atilmasi zor olacagindan isgérenin
sicaga dayanmasi zorlasacaktir. Yine ¢aligilan
ortamda asirt hava akiminin olmasi soguk al-
ginliklarina neden olabilecektir (Erkan 1997:
129).

e. Giiriiltii. Teknolojinin gelismesi iggérenleri
giderek artan bir tarzda giiriiltiniin sakincalar
ile kars1 kargiya getirmistir. Uzun zaman bo-
yunca yiiksek sese maruz kalmak kalici igitme
kayiplarina neden olabilir. Ayni ihtimal son de-
rece yiiksek giiriiltiiye kisa siireli maruz kalma-
da da gecerlidir (Ramsey 1985: 85). Calisma
ortaminda giiriiltii arttik¢a iggoérenler igin ko-
nusmak ve ozellikle isitmek gii¢ olacaktir. Ha-
berlesmenin dogrulugu giiriiltii seviyesi yiikse-
lirken azalir (Smith ve Wakeley 1972: 75). Gii-
riiltiilii ortamlarda ¢aligan isgorenlerde ¢ok da-
ha fazla yorgunluk ¢ok sayida hata ve daha az
iretim s6zkonusu olacaktir (Smith ve Wakeley
1972: 76-77). Fakat 6te yandan monoton ve
cok sessiz bir ¢aligma ortaminin uyugukluk ve
uyku hali yarattig1 gergegi dikkate alinacak o-
lursa, saglik yoniinden bir sakincasi olmayacak
seviyede giiriiltiiniin bir tiir uyaniklik etkeni o-
larak goriilmesi normaldir (Erkan 1997: 151-
152).

f. Diger Zararhlar: Isgoren saghg agisindan 6-
nemli olan, tozlar, mikroplar, zehirli maddeler
ve radyasyon gibi zararlilar ergonomik agidan
¢ok onemlidir. Ortam zararhlari, solunum, deri
temas1 ve mide bagirsak kanali yoluyla viicuda
gecerek iggbrenlerin hastalanmasina, isgiigleri-
ni kaybetmelerine ve dliimlerine neden olabilir
(Erkan 1997: 157-158).

Bugiin i¢in ¢ok fazla dikkat gerektiren husus-
lardan bir tanesi ¢aligma ortamu dizayni ve pla-
nt ile yakindan ilgili olan sosyal yogunluktur.
Temel hipotez, her ne kadar daha az kalabali-
gin daha yiiksek isgoren verimliligi ve tatmini
ile yakin iligkili oldugu seklinde olsa da, yapi-

lan ¢aligmalarin sonuglari oldukga siirpriz ol-
mugstur. Sosyal yogunlugun az oldugu bir ¢alig-
ma ortamindan yogunlugun fazla oldugu bir
ortama gegis ile birlikte iggbrenler daha az rol
stresini, is ile ilgili daha fazla geribesleme im-
kanii, daha 6nemli arkadashik firsatlarini ve
daha yiiksek is tatminini yagsamiglardir(Jewell
ve Siegal 1990: 283).

Is cevresinin incelenmesi gereken ozelliklerin-
den bir digeri ise, ¢alisma ortaminin is alanlari-
na boéliimlendirilmesi bigimidir. Bu konuda bir
ucta bireysel ¢aligma ortami, diger ugta agik
tarzli galigma ortami yer alir. Agik tarzli da bi-
reysel is alanlarini birbirinden ayiran duvarlar
yoktur. Bu yapr esnektir, ekonomiktir ve iggo-
renlerin birbirleri ile irtibatini kolaylagtirir. En
onemli sakincasi, bireysel gizliligi ortadan kal-
dirmasidir. Yapilan ¢aligmalar, bireysel gizlili-
ge imkan veren gevresi kapatilmig ¢alisma a-
lanlarini iggérenlerin genellikle tercih ettikleri-
ni ortaya koymustur. Agtkdiizen ¢aligma orta-
mu fikri uzun dénemde avantajlardan daha g¢ok
dezavantajlar olduguna doniik kantlar artmak-
tadir (Jewell ve Siegal 1990: 283).

D. Yorgunluk

Yorulma ya da yorgunluk agir1 ¢aligma sonucu
islevsel giiclin azalmasidir. Ergonomik yakla-
simla fizyolojik ve psikolojik yorgunluk halle-
rinden soz edilir. Fizyolojik yorgunlukta fizik-
sel isin etkisi onemlidir. Bu durumda is yiikiind
azaltmak, dikkatin kisa bir siire bagka ise veril-
mesi, iggbérenlerin dinlenmesine imkan verir.
Psikolojik yorgunlukta ise temel neden tekdii-
zeliktir. Isin ritmi ve temposu yorgunlukta &-
nemli yer tutar. Psikolojik yorgunluk fizyolojik
yorgunluk gibi isgiicii kayiplarina neden olur.
Yorgunlukta aydinlatma, giriiltii, sicak ve so-
guk hava gibi ¢evre sorunlarinin da etkisi var-
dir. Yorgunlukta dinlenmeler veya molalar fay-
dalidir. Bundan bagka dengeli beslenme ve uy-
ku, yorgunluktan korunma araglandir. Konu-
nun kapsamini biraz daha genisletecek olursak,
aksam geg yatip sabah erken kalkmanin, is ye-
rinin uzak olusunun, giizergahlarin kéti kosul-
lar i¢inde olmasi ve trafik yogunlugunun yor-
gunlukta onemli etkisi vardir (Celebioglu
1990: 189-198).

E. Ergonomik A¢idan isYasamm Stresleri

Stres kavramui genellikle birey ve gevresi bag-
laminda dikkate alinarak, bireyin bedensel ve
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ruhsal sinirlarinin zorlanmasi, gerilim ve baski
altinda tutulmasi ile ortaya ¢ikan psikolojik bir
ruh hali olarak ortaya konulur (Ertekin 1993:
148).

Bir is zorluk, karmagiklik ve ig yiikii dgelerini
biinyesinde tasir. Bu nedenle igin kendisi stres-
lidir. Is 6rgiitlerinde stres genellikle su kaynak-
lardan dogar (McGrath 1976: 1369-1370);

- Gorev kaynakli stres (isin zor, belirsiz olusu
ve is ylki fazlaligi),

- Davranig ortamindan kaynaklanan stres (ga-
lisma ortaminin kalabalik olusu),

- Fiziksel ¢evreden kaynaklanan stres,

- Sosyal ¢evreden kaynaklanan stres,

- Bireyin kendinden kaynaklanan stres,

Ergonomik yaklagimla is yasamu stresleri iig a-
na baglik altinda incelenir: fiziksel gevre fak-
torleri, orgiitsel faktorler ve kigisel faktorler.
Fiziksel ¢evre faktorleri igerisinde asin endiis-
triyel giiriiltii, kot aydinlatma, iklim ve ¢evre-
sel kirlilik ile stres, orgiitsel faktorler igerisinde
agir1 ig yiikii ile igin niteligi, orgiitlerdeki rol ve
kariyer gelistirme uygulamalan ile orgiitsel et-
kilesim, kisisel faktorler i¢inde de bireyin agiri
istekli, hirsli, heyecanli, rekabetgi ve miicade-
leci olusu veya tam tersi bir yapiya sahip olusu
onemlidir (Onder 1998: 467).

Stres kendini degisik belirtiler ile ortaya koyar.
Bunlar kisaca tasali olma, huzursuzluk, ¢evre-
ye yabancilagma, hastalik hastasi olma, do-
yumsuzluk, mutsuzluk, ise uyumsuzluk, is ar-
kadaglari ile siirtiisme, is yavaglatma, isi sev-
meme gibi duygusal belirtiler, sigara, alkol, u-
yusturucu ve ilag bagimlilig, intihar girigimleri
gibi davranig bozukluklar seklindedir.

Konumuz ile yakindan ilgili giincel bir uygula-
ma "esnek c¢aligma saatleri" teknigidir. Bu tek-
nik iggdrenin isinde bulunmak zorunda oldugu
gergek cekirdek zamanin baglangic ve bitig
noktalarindaki esnekligi ifade eder. Ornegin,
8.00-17.00 saatleri arasinda isinde olmasi gere-
ken iggdrenin daha erken isbas1 yapip daha er-
ken igini terketmesi veya tam tersi bir davranig
gostermesi. Bu sayede isgorenler 6nemli bir
stres faktorii olan yogun trafikten kurtulabilir-
ler, kendi kigisel iglerine daha fazla zaman ay1-
rabilirler ve daha erken vakitte eve gelebilirler.
Bu sayede igsgorenler daha olumlu ¢aligma grup
iligkileri sergileyebilirler, daha olumlu astiist i-
ligkileri gelistirebilirler ve daha az oranda is
devamsizligi sergileyebilirler (Jewell ve Siegal

1990: 287).

Konumuzla ilgili bir diger uygulama "gegici is-
tihdam" teknigidir. Teknik, organizasyonlarin
islerin yapilmasinda esnekligini saglar. Gegici
isgorenler ihtiya¢ duyuldugu zaman 6rgiitiin is-
giicline eklenebilirler ve bu uygulama siirekli
isgorenlerin belirsiz bir siire isten ¢ikarilma
probleminin oniine geger. Bu tiir islerde ¢ali-
sanlar i¢in ¢aligma saatleri daha esnektir ve ¢a-
lisanlar daha az can sikintis1 ¢ekerler (Jewell
ve Siegal 1990: 289-290).

"Sikigtirilmig is haftasi1 modeli" bu kapsamda
dikkate alinmasi gereken bir diger uygulama-
dir. Bu uygulama belirli saatlik ¢aligmanin
farkli ve yeni bir tanzim seklidir. Bu teknikte
giinde daha fazla saat ¢alisarak daha az giinde
caligma tamamlanabilir. Orn. giinde 10 saat ¢a-
lisip 4 giinde isin tamamlanabilmesi. Bu uygu-
lama iggorenlere standart diizenlemeye gére 6-
nemli 8l¢iide bos zaman saglar. Onemli fayda-
lar1 arasinda; azalan endiseler, azalan stresler i-
le daha faydali ev ve aile hayati1 sayilabilir. Bu
faydalar ise, azalan is devamsizhigina, Orgiite
yonelik daha faydali tutumlara, daha yiiksek ig
tatmini ve daha yiiksek i verimine neden ola-
caktir. Fakat isgoren yorgunlugu bu program
altinda artig egilimi gostermistir (Jewell ve Sie-
gal 1990: 286).

ifade edecegimiz son konu vardiya veya gece
caligmalaridir. Vardiya teknigi isgorenlerin or-
ganik ritmini bozar ve canliy1 yorar. Merkezi
sinir sisteminin hep alisik oldugu normal ya-
sam ve ¢aligma ritminin disina ¢ikmak hormo-
nal dengeyi zorlayarak strese neden olabilir
(Erkan 1997: 41).

F. is Kazalan ve Giivenlik

Ergonomik faktorlerin dikkate alinmadig igye-
ri diizenlemelerinin sonuglari i kazalar olasi-
liklarinda artis olarak karsimiza ¢ikar. Is yiiki,
¢alisma yerinin dizayni, isgdren ¢alisma pozis-
yonu ve g¢evresel faktorler dikkate alinmadigin-
da igsgdrenler yaralanmalara maruz kalabilir.

Is kazas1 ergonomik agidan sistemin iglemezli-
ginin bir gostergesidir. Kaza umulmadik bir
anda ortaya ¢ikan degisik tiirden kayiplara ne-
den olan bir olaydir. is kazalari isgérenlerin
yaralanmalarina, sakat kalmasina, 6liimlere, a-
ragger¢ ve makinelerin zedelenmelerine ve 6-
nemli 6lgiide mal ile malzeme kayiplarina ne-
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den olur. I kazalar1 genellikle ¢aligilan ortam
kosullarindan, iggoren bireye ait yetersizlikler-
den, egitim ve denetim eksikliginden ortaya ¢1-
kabilir (Erkan 1997: 250).

Is kazas1 nedenlerini teknik, kisisel ve orgiitsel
olarak iice ayrabiliriz. Isgdrenin, isverenin ve-
ya igyerinde bulunan ii¢iincii kiginin kusuru ki-
sisel faktorler, makine ile teghizata ait koruyu-
cular ile iggdrenlere ait kisisel koruyucularin
yoklugu veya techizatin bakim ve onariminin
zamaninda yapilmamasindan, makinelerin de-
forme olmasindan kaynaklanan nedenler teknik
faktorler, organizasyon eksikliginden kaynak-
lanan ig kazalar ise Orgiitsel faktorler olarak
kargimiza gikar (Kurt 1995: 582-583).

O halde is kazalarina en g¢ok deneyimi az olan
iggérenlerin neden oldugunu séylemek yanhs
olmaz. Isgorenlerin is deneyimleri arttikga is
kazalarinda azalma goriilmiigtiir. Deneyimi az
olanlar i¢in ¢aligacaklar1 teghizat ve isle ilgili
egitim verilmeli ve alabilecekleri 6nlemler an-
latilmalidir. Makine ve techizatin gosterge tab-
lolarmin, kontrol panellerinin anlasilabilir ol-
mast, onlar1 kumanda edenlerin yorulmamasini
saglayacak sekilde tasarimi, uygun uzanma
mesafesinde, rahat ve giivenli ¢aligmay1 sagla-
yacak sekilde yerlestirilmeleri 6zel 6neme sa-
hiptir. Is kazalarini engellemek igin yapilmasi
gereken 6nemli bir diger ¢alisma ise gevre ko-
sullarinin iyilestirilmesidir. Giivenlikte egiti-
min 6zel bir yeri vardir. Yonetim, egitim prog-
ramlarini ciddiye almali ve gerekli yerlerde i-
kaz levhalarini bulundurmalidir. Biitiin bu s6zii
edilen ergonomik iyilestirmelerin uygulanmasi
neticesinde is kazalarinda azalma gozlenmigtir
(Babalik ve Oztiirk 1995: 573-578).

O halde ergonomik insanmakine sistem stan-
dartlarinin iki 6nemli y6nii vardir; ilki sistem
stirecidir, digeri insan tizerindeki etkileridir. Bu
noktada dort 6nemli ergonomik dizayn standar-
din1 verebiliriz (Heng 1985: 367-368):

1.Insanmakine sistemi tiim eylem siireci igeri-
sinde giivenli ve giivenilir olmali, meslek has-
taligina neden olmamalidir.

2. Makine en yiiksek yeterlik durumunda olma-
Lidir.

3. Islemci birey calisirken kendisini rahat his-
setmelidir.

4. Insanmakine sistemi sosyal refahin bir par-
¢as1 olmahdir. Sosyal ¢evreye zararli faktorler
vermemelidir.

G. Ergonomik A¢idan Otomasyon

Isgoren maliyetini azaltmak, ucuz mal iret-
mek, insan giicii ile yeteneklerinin yetersiz ka-
lis1 otomasyonun dogusunu hizlandirmigtir. O-
tomasyon isgdren sayisi ve isglicii maliyetini
o6nemli dlgiide etkilerken sistemdeki insan Gge-
sinin sorumluluklar: da artmaktadir (Erkan
1997: 218-221). leri teknolojilerin is orgiitle-
rinde kullanimi insanmakine iligkilerine yeni
bir boyut getirmigtir. Artik, iiretim akigin siire-
cin disindan yoneten, kendini planlayabilen,
daha ¢ok zihinsel isleri yapan, zaman ve me-
kan agisindan goreceli bir bagimsizliga sahip
iggbren On plana ¢ikmaktadir (Tinar 1989:
136).

Otomasyona olan ragbet {iretim ve hizmet sis-
temlerindeki isgbren sayisim azaltmaktadir. O-
tomasyon, iggoérenlerin islerin igeriginde mey-
dana gelen degisikliklere direnmeleri, otomat-
lagan islerden zevk almaz hale gelmeleri ve is-
sizlik korkusu tagimalart gibi bir takim beseri
problemlere neden olmaktadir. Otomat olma-
yan bir igten otomat ige gecen isgérenlerin igin
gerektirecegi ek dikkat ile tedirginlik yagama-
lar1, yeni islerindeki daha fazla giiriiltii ve ¢a-
ligma yerleri arasindaki 6nemli mesafelerden
huzursuzluk duymalan, ¢alisma esnasinda bir-
birleriyle daha az konusabilmeleri, iste daha az
sayida arkadas edinmeleri, sosyal agidan daha
yalmiz olduklarini hissetmeleri karsilagilabile-
cek sorunlar arasindadir (Smith ve Wakeley
1972: 82-83).

Ote yandan baska bir yaklagim ile de otomas-
yon insan faktoriine g¢aligma kosullari, saglik
ve giivenlik gibi konularda iyilesmeler, meslek
hastaliklar1 ve kazalanma riski agisindan da a-
vantajlar saglayabilmektedir (Erkan 1997: 222-
224). Otomasyonun beseri etkilerini degerlen-
dirmede begeri kapasiteler ile igin karakteristik-
lerini bir arada ve yeni isleri yerine gegtikleri
igler ile bir kargilastirma yaparak dikkate al-
mak gerekir. En dncelikli beseri sorun otomas-
yonun ¢ogu isgéren igin geleneksel beceriyi
gereksiz kilacak ve yenilerini gerektirecek de-
recede artmasidir. Bu sorunun arkasinda ii¢ ta-
ne ¢ok daha 6nemli problem yatar; ilki endiis-
triyel yeteneklerin tanimi, ikincisi hizli ve dog-
ru kullanima olarak verecek sekilde makinele-
rin dizayn1 ve son olarak fiziksel ile zihinsel
belirli bir takim temel beseri yetenekler ve si-
nirhiliklar (Welford 1960: 4-5). Ayrica otomas-
yon bazi isleri yerine getiren bireylerin diger
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calisma arkadaglarindan tecrit olunarak ¢alis-
malarina da neden olabilir. Otomasyon nede-
niyle yaratilan veya genigleyen yeni tiirden ig-
lerin gogu igin isgorenler ek egitime ihtiya¢ du-
yabilirler (Welford 1960: 51-55).

Ergonomik agidan ele alindiginda artan dlgiide
otomasyon ayni zamanda iggérenler igin stres
etmeni olarak da degerlendirilebilir. Isgorenle-
rin en ufak dikkatsizlikleriyle ortaya gikabile-
cek sistem hatalan ile ekonomik kayiplar kor-
kusu ile galisanlarin gevrelerinden kopuk izole
bir bigimde ¢aligmalar stres etmeni olabilmek-
tedir (Erkan 1997: 41). Otomat teghizattan so-
rumlu olan isgdrenlerin daha ¢ok ve siki galig-
malart dana 6nemli kararlan yiiklenebilmeleri,
istenen siire igerisinde etkin ve yeterli olarak
daha fazla is basarmalari, bazen ¢alisma saatle-
rinin diginda da is baginda kalmalar seklindeki
tutumlar1 profesyonel mesleksel yaklagim ola-
rak goriilebilir (Welford 1960: 51-52).

Otomasyonun ¢ogunlukla yiiksek nitelikli iggo-
renleri gerektirmesi ve otomasyon ile diger ¢a-
lisma kosullar1 arasindaki iligkiyle ilgili olarak
bilimsel ¢evrelerce iyimser, kotlimser ve ku-
tuplagma tezinden olusan {i¢ ayr tez one siiriil-
mektedir (Tinar 1989: 136-237).

Iyimser Tez; ¢alisma ortaminda otomatiklesme
arttikca islerin geregince yapilabilmesi igin is-
gorenlere yoneltilen nitelik istemleri de artma
egiliminde olacaktir. Caliganlarin kalifikasyo-
nunda 6nemli artislar beklenmelidir. Monoton,
iggorenin zihinsel potansiyelini kullanabilmesi-
ne izin vermeyen is d6gelerinin makinalarca iist-
lenilmesi isi daha insancil bir yapiya kavustu-
racaktir,

Koétiimser Tez; otomatiklesme arttikga stan-
dartlagmig, igb6limiiniin yiiksek diizeyde oldu-
gu islerin oraninin ¢ogalacagini, isgorenlerde
aranilacak nitelik istemlerinin diisecegini ve
tek yonlii olacagini séyler. Genel olarak oto-
masyonun iste yaraticilifi korelttigi ve bazi ka-
lifikasyonlari ortadan kaldirdig1 savi da bu te-
zin gorlsleri arasindadir.

Kutuplagsma Tezi; bu tez otomasyondaki artigin
isgorenden beklenen kalifikasyon diizeyi aci-
sindan bir kutuplasmaya neden oldugunu ileri
siirer. Otomasyona dayal1 rasyonellesme sonu-
cu iggorenlerin kii¢iik bir azmnhig: igin kalifi-
kasyon diizeyi yiliksek ve yaraticilik isteyen is-
ler ortaya ¢ikarken, ¢ogunluk diisiik kalifikas-

yon isteyen monoton iglerde ¢alismak duru-
munda kalmaktadur.

SONUC

Giinlimiiz is orgiitlerinin ergonomi konusunda
hi¢bir uygulamalarinin olmamasi olanaksiz gi-
bi goriinliyor. Clinkii ig ile iggbren aras1 uyumu
saglamaya ve calisma ortamini iyilegtirmeye
doniik her girisim ve eylem, insanin ¢aligmasi-
na kolaylik, ¢abukluk, rahathik ve gilivenlik ba-
kimindan bir katk: sagliyorsa bu girisimi ergo-
nomik olarak niteleyebiliriz. Bu agidan konuya
bakildiginda bilingli veya bilingsiz, az veya
¢ok tiim igyerlerinin bu tiir bir gayret iginde ol-
dugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Onemli
olan bu eylemlerin bilingli, planl, siirekli ve a-
maca yonelik olmasidur.

Calismamizin ana konusu olan Insan Faktorii
Miihendisligi (Ergonomi), Cukobirlik Merkez
Entegre Tesisleri'nde (M.E.T.) arastirma konu-
su yapimistir. Sézkonusu kurumun konumuz
agisindan sahip oldugu mevcut durumun sap-
tanmasi ve birtakim genellemelere ulasmak a-
maglanarak ilgili konu ¢6ziimlenmeye ¢alisil-
mugtir. Elde edilen sonuglar kisaca su sekilde-
dir:

Kurumda ergonomi konusunda uzman bir birey
veya ekip siirekli olarak istihdam edilmektedir.
[sgdrenis uyumu noktasinda ergonomik uygu-
lamalar olarak ifade edebilecegimiz is genislet-
me ve i§ zenginlestirme uygulamalar1 da ku-
rumda mevcuttur. I genisletme uygulamasinin
varlig1 iggorenin psikolojik olarak gelisimini
saglayan 6nemli bir kriterdir. Hem birey ve
hem de 6rgiit i¢in, artan motivasyon, azalan
can sikintist ve i tatminsizligi, artan verim ile
ileri derecede ise katilim olacaktir. Is zengin-
lestirmenin varlig ise iggdrenlere daha fazla
sorumluluk ile yetki saglayacaktir. Ayn1 oran-
da, motivasyon, performans ve i§ tatmini arta-
caktir. Yine iggérenig uyumu noktasinda 6zel-
likle igin insancillagtiriimasi agisindan genel
diizeyde ergonomik boyutlar olan gegici istih-
dam ile esnek ¢aligma saatleri uygulamalan
kurumda mevcuttur.

Giiriiltiintin orta diizeyde de olsa varlig1 is veri-
mini olumsuz etkilemektedir. Giiriiltiiniin varli-
g1, isgéren hatalarina bagli gecikmeler, asir
malzeme kayiplar, makine ile teghizattan veya
diger bireylerden gelen uyarilara ge¢ reaksi-
yon, hatalari fark etmede yavaglik gibi sorunlar
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dogurmaktadir. Ayrica isgdrenlerin incelikli ig
gorme aligkanliklarin1 olumsuz etkileyerek is
kazasina neden olmaktadir. Kurumda giiriiltiiye
karg1 koruyucu 6nlemlerin alintyor olmasi so-
runun ciddiyetle dikkate alindigim g6stermek-
tedir. Caligilan ortamlarin genel aydinlik diize-
yi yeterli olmastna ragmen, yerine getirilen is-
lerin incelik derecesine uygun aydinlatma sag-
lanmalidir. Bu amagla ¢aliganlarin g6z sagligi,
i becerileri, ytiksek verimlilikleri ve iggorenle-
rin kendilerini rahat hissedecekleri bir aydinlat-
ma diizeyi yaratilmalidir. Caligma ortamlar
hava akiminin sagliksiz olusu iggdrenlerin sik
sik hastalanmalarn ile saglik sikayetlerine ne-
den olmaktadir. Ortam hava sicakliginin ¢ok
yiksek veya ¢ok diisitk olmamasi bu agidan 6-
nemli bir ergonomik problemin olmadigini or-
taya koymaktadir. Calisma ortamindaki, toz,
duman, zehirli, patlayici ve ugucu ile yanici
gaz ve buharlarin varligi iggorenleri direkt ola-
rak rahatsiz edecek ve sagliklarini bozabilecek
nitelikte degildir. Ayrica bu konuda mevcut is-
gorenlerin, kisisel koruyucular tiiriinden im-
kanlara sahip olmalar igin insancillagtirilmasi-
n1 saglamistir.

Beslenme, isgoérenlerin yaptiklan islere gore
ortaya ¢gikan giinliik enerji ihtiyaci ile ilgili 6-
nemli bir ergonomik boyuttur. Orgiit igi bes-
lenme imkanlarinin yeterli olusu ile iggorenle-
rin i performansi ve etkin galigmasi igin ge-
rekli besini saglayic1 yemek ile igeceklerin er-
gonomik agidan mesleki beslenmeye uygun o-
larak kendilerine sunulmasi bir yandan giinliik
beslenme ihtiyaglarinin karsilanmasina, diger
yandan da sagliklar tehlikeye diismeden ve-
rimliliklerine neden olacaktir.

Ergonomik agidan uygun isleri veya ig ortami
dizayni ig kazalarini, yaralanmalar1 ve hastalik-
lar1 en aza indirip is glivenligini arttiracaktir.
Kurumun, igyerinde siirekli saglik servisi ve ilk
yardim Orgiitlenmesini olusturmasi yerinde bir
yaklagimdir. Is ortamlarinin diizenli, temiz ve
bakimli olusu, makine ile teghizatlarin 6zellik-
le tehlikeli kisimlarinin koruyucular i¢inde mu-
hafaza edilmesi, tiim elektrik donanimlari i¢in
yeterli 6nlemlerin alinmis ve her tirlii kurtar-
ma imkanlarinin varlig iggérenlerin is kazala-
rina kars1 is giivenliklerini arttirici énemli er-
gonomik uygulamalardir. Kurumda is kazalari-
nin temel nedeni, kullanilan makine ile techiza-
tin kendisinden, kullanilmasindan ve isletilme-
sinden kaynaklanan teknik nedenlerdir. Is gii-
venligini saglamada yonetim ile birlikte iggo-

renlerin de sorumlu olmasi gergeginden hare-
ketle ¢aligsanlarin ig giivenlik 6nlemlerine uy-
gun davranmalari olduk¢a 6nemlidir. Ayrica is
kazalarinin genellikle birden fazla nedeninin o-
labilecegini unutmamak, bu nedenlerin tespit
edilebildigi dlgiide kazalarin 6nlenebilecegini
ve is giivenliginin saglanabilecegini bilmek en
mantikli ergonomik yaklasim olacaktir,

Isgodren etkinligi ile orgiitsel etkinligi belirleyi-
ci 6nemli bir ergonomik boyut olan yorgunlu-
gun kurum isgérenlerinde yiliksek derecede
rastlanan bir problem olmamasi yorgunlugun
dinlenme molalari ile ve bu molalarin ¢aligma
stiresi igindeki yeterli dagilimindan kaynaklan-
maktadir. Mevcut iggéren yorgunlugunun te-
mel nedenleri olarak iggdrenlerin aksam geg
yatarak sabah erken kalkmalari ile igyerinin u-
zak olusu ve ige baslama ile bitig saatlerinde
yasanan trafik yogunlugu vb. hususlar tespit o-
lunmustur. Dolayisiyla personelde fizyolojik
yorgunluk hali mevcuttur. Sorun dinlenme ara
ile molalarinin ¢aligma siireleri igerisindeki da-
gilim yetersizligi degil, agir fiziksel igler igin
yeterli dinlenme aralarina daha fazla izin ver-
mektir.

Vardiya usulil ile ¢aligmanin varlig1 bir yandan
kurum agisindan faydalar yaratirken diger yan-
dan vardiyali ¢alisanlar i¢in mevcut sosyal ilis-
kilerin ve normal yagam ritmlerinin ters yiiz ol-
masina neden olarak 6nemli fizyolojik ve psi-
kolojik yorgunluk nedeni olabilir. Vardiya ¢a-
hismasinin sakincalarin azaltmada su dlgiitlere
gore diizenleme yapilmasi yerinde bir yaklagim
olacaktir: Uyku eksikliginden kagmmak, yeter-
li serbest zaman birakmak, gece calisan isgo-
renlerin sosyal hayattan kopmalarina engel ol-
mak.

Kurum iggorenleri kalabalik olmayan ¢aligma
ortamlarinda is yapmakta ve bu durum onlarin
yiksek verim ile ig tatminlerine neden olmak-
tadir. Iggdrenler bulunduklar is ortaminin sos-
yal yogunlugunun yiiksek olmasini pozitif psi-
kolojik etkileri nedeniyle istemektedirler. Yine
kurum iggorenleri yapilan isin geregi ile is tat-
mini ve performansini saglamasi nedeniyle
hem agik tarzda hem de kapali tarzda dizayn e-
dilmig ¢alisma ortamlarinda i gormektedirler.
Caligilan ortamin agik olmast isgdrenlerin bir-
birleri ile olan irtibatin1 kolaylastirir, esnek ve
ekonomik bir yapidir. Fakat bireysel gizlilige i-
zin vermez. Bu nedenle fiziksel ve psikolojik
gizlilige izin veren kapali tarzli is ortaminin is
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tatmini ve ig performansini olumlu etkiledigi
artik kabul edilmektedir.

Is yasaminin igg6renler agisindan dogurdugu 6-
nemli problemlerden bir tanesi stres'tir. Kurum
¢aliganlarinda oncelik sirasina gore, vardiya ile
gece caligmasindan kaynaklanan stres, kendi
kisisel ozelliklerinden kaynaklanan stres ile ar-
tan Slglide otomasyondan kaynaklanan stresin
varlig1 tespit olunmustur. Calisan iggdrenlerde
stresin yiiksek diizeyde olmamasi, ¢alisan isgo-
renler arasinda bir uyum ile dengenin kurulma-
sinda, saglikli astiist iligkilerinin saglanmasin-
da ve en Onemlisi Orgiitsel etkinligin iyilestiril-
mesinde stresin bireysel ve Orgiitsel temelde
yonetilmesini kolaylastiracaktir.

[sgorenlerin performans ile verimlerini etkile-
yen makine ve techizatin konumlari onlari kul-
lanan bireyler ile hem fiziksel ve hem de fikir-
sel agidan uygun olmalidir. Kullanilan donani-
min se¢iminde ve isletme i¢i yerlesiminde er-
gonomik ilkelere uygun davramldig: ifade edi-
lebilir. Yine mevcut otomasyon yapisinin gali-
sanlarda sorumluluk duygusu yaratmas: ile ig-
gorenlere ¢alisma kosullari, saglik ve glivenlik-
te iyilesmeler, meslek hastaliklar1 ve kazalan-
ma riski agisindan avantajlar saglamasi bu ko-
nuda ergonomik kriterlerin gozetildigini ortaya
koymaktadir. Calisanlar daha az organik zor-
lanmalar ve i yiiki ile kars1 karsiyadirlar. Fa-
kat otomasyon nedeniyle yeni iglerin ortaya
¢ikmasi, iggorenler igin ek egitim ihtiyact do-
gurmaktadir.

O halde her igin kendine has bir yapilig tarz1 ve
isin yapildig1 bir ortami vardir. Isin gereklerini
isgoren yetenek ile becerilerine gore diizenle-
mek Onemlidir. Ancak bu sayede iggérenis u-
yumu saglanabilir. Bu uyumu ergonomik agi-
dan saglamada, is analizi, yapilmasi gart olan
bir ¢alismadir. isgorenis uyumunun Srgiit agi-
sindan 6nemi etkinlik ile verimliligin artmas,
isgiicii devir oraninin diismesi ile ige devamsiz-
higin azalmasidir. Uyumsuzluktan kaynaklana-
cak temel sorunlar ise, verim diistikligi, fizik-
sel yorgunluk ile 6zellikle de is kazalarinda ar-
tiglar olacaktir.

Son olarak ergonominin iilkemizdeki uygula-
ma durumunu kisaca ifade etmemiz gerekirse
bu konuda ne yazik ki sdylenebilecek ¢ok fazla
sey yoktur. Ergonominin Tiirkiye'de istenilen
ve beklenen diizeyde kabul gérmemesinin te-
mel nedenleri olarak sunlari ifade edebiliriz:

Ergonomik &nlemlerin alinmasini saglayacak
yasal diizenlemelerin heniiz yapilmamis olusu,
Ergonomi ile ilgili sorunlarin ¢dziimiinde ge-
rekli olan egitilmis uzman sayisimn yetersiz o-
lusu,

Ergonominin temel amaglarindan biri olan, in-
sana uygun bir ¢aligma ortaminin saglanmasin-
da her nedense sendika isgoren temsilcileri ko-
nuya duyarsiz kalmaktadirlar.

Ergonomik sorunlarm ¢6ziimiinde iiniversiteler
ile diger arastirma kurumlarinin yetersiz kalisi
ile ergonomide iiniversitesanayi isbirligine gi-
dilememesi,

Is ve yasam diinyamizda tiiketiciler kadar iire-
ticilerin de ergonomi gergegine olan yabanci-
liklar1 ve biling diizeyi eksiklikleri,

Piyasa kosullarimizin heniiz isletmelerimizi
ergonomik uygunlukta iiriin iiretmeye zorlaya-
cak seviyede olmamasi.
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